SAMKEPPNISEFTIRLITID

Fostudaginn, 1. mars 2013

Akvordun nr. 4/2013

Undanpaga fyrir marghlida samningi
um millibankapjonustu

I.
Erindid og forsaga
Med bréfi fra Samtokum fjarmalafyrirtaekja, dags. 1. juni 2012, f.h. adila ad samningi um
millibankapjénustu, er 6skad eftir undanpagu skv. 15. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005
fyrir pvi samstarfi sem samningurinn fjallar um.

Forsaga pessa mals er ad Fjolgreidslumidlun hf. hafdi med hondum vardveislu og umsjon
med marghlida samningum, reglum og fyrirmalum um einstaka greidslumidla banka og
sparisjoda. I dkvorsun Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2011 par sem Sedlabanka fslands var
veitt heimild til pess ad kaupa allt hlutafé i Fjolgreidslumidlun hf., sem nu heitir
Greidsluveitan hf., (hér eftir Greidsluveitan) var gert ad skilyrdi ad fundin yrdi
framtidarlausn a fyrirkomulagi pessa samstarfs um millibankapjonustu.

1. Malavextir og malsmedferd

I erindinu segir a8 med bréfi Greidsluveitunnar til Samkeppniseftirlitsins, dags. 21.
névember 2011, hafi pvi verid lyst ad fyrirtaeki®d myndi ekki adhafast frekar vegna
samninga um millibankapjonustu og tengd gjold sem verid hofdu i umsja forvera
fyrirtaekisins, par sem fyrirtaekid telji umsyslu fyrirtaekisins & pvi svidi byggja a veikum
lagagrunni. Umsysla umraeddra samninga verdi pvi & herdum samningsadilanna sjalfra. I
kjolfarid ritudu Samtok fjarmalafyrirtaekja (SFF), f.h. samningsadila, bréf til
Samkeppniseftirlitsins, dags. 28. desember 2011. bar hafi SFF 6skad eftir pvi fyrir hond
samningsadila, ad heimilt yréi ad starfa afram samkvaemt gildandi samningum um
millibankapjénustu & sama hatt og aéur, par til skodun SFF & samningunum veeri lokid.
Hafi umbedin stadfesting Samkeppniseftirlitsins borist med bréfi, dags. 13. jantar 2012,
og hafi adilum verid gefinn frestur til 1. mars 2012 til ad finna framtidarlausn a skipan
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bessara mala. Hafi sa frestur sidar verid framlengdur til 1. april 2012 og sidan til 1. juni
2012.

Strax i kjolfar beidni SFF til Samkeppniseftirlitsins hafi verid hafist handa vid ad fara yfir
umradda samninga um millibankapjonustu og tengd gjoéld og skoda & hvern hatt peir
kynnu ad fara gegn bannreglum samkeppnislaga eda hvernig beir geetu takmarkad
samkeppni og pa med hvada haetti veeri haegt ad koma umraaddum malum i annad horf,
bannig ad sjalfstaedi samningsadilanna vid akvordun millibankagjalda veeri meira.

1.1 porf fyrir samvinnu fjadrmalafyrirtaekja

I erindi SFF segir ad fyrir liggi ad bankar og sparisjédir purfi ad hafa med sér margvislegt
samstarf @ svidi greidslumidlunar og greidslujofnunar. Einn pattur i pvi samstarfi lGti ad
bjonustu sem bankar og sparisjédir veiti vidskiptavinum hvers annars. Til pess ad gera
einstaklingum og fyrirtaekjum kleift ad greida i vidskiptabanka peirra kréfur sem stafa fra
08rum bonkum eda sparisjédum bpurfi dhjadkveemilega ad eiga sér stad samstarf milli
banka og sparisjéda um millifeerslu pessara fjarmuna og greidslu kostnadar sem hljoétist
af slikum vidskiptum. Pad sama eigi vid um Gttektir i hradbanka, greidslur med avisunum
og millifaerslur @ milli reikninga. Vidskipti geti ymist att sér stad handvirkt, pad er med
afgreidslu gjaldkera i banka, eda sjalfvirkt, p.e. t.d. med faerslu i netbanka eda med
uttekt i hradbanka.

Samningsadilar séu sammala um ad brynt sé ad halda afram samstarfi um veitingu
millibankapjénustu. Med pvi séu sjonarmid um hagsmuni neytenda hofé ad leidarljosi,
sem geti afram sott tiltekna pjénustu hja bonkum og sparisjodum sem peir eigi ekki i
vidskiptasambandi vid. Ekki sist sé petta mikilvaegt i |josi peirrar hagraedingar sem hafi
att sér stad & undanférnum arum i Gtiblanetum banka og sparisjéda. I kjolfar skodunar &
eldri samningum sem gilt hafi um millibankapjonustu hafi verid talid naudsynlegt ad
kveda & um veitingu millibankapjénustu i einum heildsta&edum samningi, en i gildi hafi
verid nokkrir samningar & pessu svidi. Ljost sé ad nokkur kostnadur sé samfara pessari
bjonustu sem vidskiptabanki pess sem dskar slikrar pjénustu (reikningsbanki) purfi ad
standa skil & til pess banka sem veiti pjonustuna (afgreidslubanka). Til pessa hafi
fjarhaed poknunar (gjalda) verid samreemd og verid sU sama hja o6llum bénkum og
sparisjodum.

1.2 Nytt samkomulag - beidni um undanpagu

I erindinu segir ad i nyjum drogum a® samkomulagi um millibankapjénustu og tengd
gjold, sé afram meelt fyrir um gagnkvaema veitingu millibankapjénustu en horfid sé fra
samraemdum millibankagjéldum og akvordun gjaldanna feerd til hvers fjarmalafyrirtaekis
fyrir sig. Samningsadilar telji samninginn tvimeelalaust vera neytendum til hagsbota og
pannig i samraemi vid dkvaedi samkeppnislaga, auk pess sem su breyting sem felist i
sjalfstaedri akvordun afgreidslugjalda og patttoku reikningsbanka i greidslu peirra fyrir
sina vidskiptavini feli i sér nokkurn hvata til samkeppni & pessu svidi. Einstok akvaedi
samningsins kunni pd ad fela i sér fravik fra peirri meginreglu ad hvert fjarmalafyrirtaeki
fyrir sig akvedi hvernig pjonusta skuli veitt og med hvada haetti. Af peim sokum sé pvi
o0skad eftir undanpagu Samkeppniseftirlitsins fyrir peim pattum i samraemi vid 15. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005.
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I samkomulaginu sé hugtakid afgreidslubanki notad um pann adila (banka) sem veiti
millibankapjénustu samkveemt framansdgdu og reikningsbanki sé vidskiptabanki pess
sem Oski slikrar pjénustu. Med afgreidslugjaldi sé att vid gjald sem afgreidslubanki
innheimti fyrir millibankapjonustu en millibankagjald sé pad endurgjald sem
reikningsbanki greidi afgreidslubanka fyrir millibankapjénustu, (p.e. kostnadarpatttaka

reikningsbanka i afgreidslugjaldi sinna vidskiptavina hja afgreidslubanka fyrir
millibankapjénustu).

1.2.1 Skylda til ad veita millibankapjénustu og afmérkun hennar

I beidninni segir ennfremur ad samningsadilar skuldbindi sig hver gagnvart 68rum til
pess ad veita vidskiptavinum annarra samningsadila millibankapjonustu, sem nanar sé
skilgreind i samningnum, pd med peim undantekningum sem heimiladar séu i
samningnum sjalfum. Pa sé afgreidslubanka skylt, pegar veitt sé pjonusta samkvaemt
samningnum, ad afgreida vidskiptavini reikningsbanka med sama haetti og eigin
vidskiptavini.

Pessi samningsakvaedi séu ad mati samningsadila tvimaelalaust neytendum i hag en feli
bd i sér fravik fra peirri meginreglu samkeppnisréttar ad hvert fyrirtaeki fyrir sig akvedi
hvada pjonustu pad vilji veita i rekstri sinum. Veeru slik dkvaedi ekki til stadar veeri
reyndin hins vegar su ad t.d. stérum vidskiptabanka & héfudborgarsvaedinu vaeri heimilt
ad synja vidskiptavini litils sparisjéds, sem ekki vaeri med afgreidslu a
hofudborgarsveedinu, um ad fa t.d. ad taka Ut med debetkorti af innldnsreikningi i
sparisjodnum eda greida krofu hja gjaldkera samkveemt greidslusedli, pegar
greidslureikningur krofuhafa veeri hja umraeaddum sparisjodi, eda eftir atvikum hja
einhverju 68ru fjarmalafyrirtaeki en afgreidslubankanum. Hamli slikt akvaedi samkeppni a
einhvern hatt ad mati Samkeppniseftirlitsins sé af halfu samningsadila d6skad eftir
undanpdagu a grundvelli 15. gr. samkeppnislaga vegna pessa.

Sé & pvi byggt af halfu samningsadila ad jakvaed ahrif umreeddra akvaeda vegi upp
hugsanleg neikvaed ahrif peirra. Vegna pessara akvada geti vidskiptavinur eins banka
greitt greidslusedil fra hvada banka sem er i hvada banka sem er, notad heimabankann
sinn til ad greida af 1ani i 68rum banka og notad hradbanka annars banka til ad taka ut
reidufé, svo deemi séu nefnd. Hafi akvaedin tvimeelalaust ahrif til baettrar pjonustu i
skilningi a. lidar 1. mgr. 15. gr. samkeppnislaga og til hagsbéta fyrir neytendur i skilningi
b. lidar sama akvadis. Pa verdi umreedd akvezedi a engan hatt talin leggja hoft a
hlutadeigandi fyrirtaeki sem séu 6porf til ad settum markmidum verdi nad i skilningi c.
lidgar akvaedisins. Akvaedin skyldi samningsadila til pess ad veita 6llum vidskiptavinum
hinna samningsadilanna pa millibankapjénustu sem samningurinn afmarki og mismuna
par i engu samanborid vid eigin vidskiptavini, en pad sé naudsynlegt til pess ad na pvi
markmidi sem ad sé stefnt, sem sé pad ad neytendur geti sinnt sinum bankavidskiptum
bd vidkomandi reikningsbanki reki ekki Utibd & svaedinu. Pa sé engan veginn haegt ad
skilja umraedd akvaedi svo, ad pau veiti fyrirteekjunum feeri @ ad koma i veg fyrir
samkeppni ad pvi er vardi verulegan hluta peirrar bankapjonustu sem umraedd fyrirtaeki
veiti, sbr. d. lid 1. mgr. 15. gr. samkeppnislaga.

Auk pess megi benda & ad slik gagnkvaem skylda til veitingar millibankapjonustu zetti ad
audvelda nyjum adilum innkomu inn & markad fyrir fjdrmalapjonustu, en hlutleeg skilyrdi
séu sett fyrir nyja samningsadila i samningnum.
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Edli malsins samkveemt sé naudsynlegt ad skilgreina pa millibankapjénustu sem
samningurinn taki til, sbr. dakveedi par um. Hins vegar megi taka fram aé einstokum

samningsadilum sé heimilt ad veita vidskiptavinum annarra samningsadila vidtaekari
millibankapjénustu en kvedid sé & um i samningnum.

1.2.2 Akvérdun afgreidslugjalda og millibankagjalda

Pa segir i erindinu ad samkvaemt hinu nyja samkomulagi um millibankapjénustu og tengd
gjold akvedi hver samningsadili einhlida hvort hann askilji sér afgreidslugjold fyrir
millibankapjonustu sem hann veiti samkvaemt samningnum. Akvedi samningsadili ad
askilja sér afgreidslugjald fyrir millibankapjonustu, skuli hann birta verdskra fyrir slik
afgreidslugjold.

Umraett fyrirkomulag feli i sér breytingu fra gildandi fyrirkomulagi i att ad aukinni
samkeppni. Horfid sé fra nuverandi samraamdum millibankagjoldum en i stadinn sé
hverjum banka bpad i sjalfsvald sett hvort hann askilji sér afgreidslugjold fyrir
millibankapjonustu og pa hvert gjaldid sé. Jafnframt akvedi hver samningsadili fyrir sig
hvort hann taki patt i peim afgreidslugjoldum sem vidskiptavinum hans beri ad greida hja
68rum bonkum med pvi ad greida millibankagjald til afgreidslubanka. Med pessum heetti
skapist akvedid svigrim til samkeppni, baedi i akvordun afgreidslugjalda (gjalda sem
afgreidslubanki innheimtir fyrir millibankapjonustu) og i &kvérdunum tengdum
millibankagjaldinu (vardandi kostnadarpatttoku reikningsbanka i afgreidslugjoldum sinna
vidskiptavina hja afgreidslubanka fyrir millibankapjénustu). Samningsadilar telji umreett
fyrirkomulag a engan hatt samkeppnishamlandi, heldur hafi eingbngu jakvaed ahrif &
samkeppni i skilningi samkeppnislaga.

Samningsadilum sé dheimilt ad mismuna vidskiptavinum annarra banka vid akvordun
afgreidslugjalda og skuli ein verdskra gilda fyrir alla vidskiptavini annarra banka sem eigi
adild ad samningnum. barna sé sett fram sU meginregla ad afgreidslubanka sé dheimilt
ad hafa mismunandi afgreidslugjald eftir pvi hvar greidslureikningur vidskiptavinar sé.
Med pessu sé komid i veg fyrir ad t.d. stor vidskiptabanki & héfudborgarsvaedinu geti lagt
heerra afgreidslugjald & vidskiptavin litils sparisjéds & landsbyggdinni, heldur en
vidskiptavin annars stérs vidskiptabanka. Jafnframt sé med pessu komid i veg fyrir
mismunun | akvoérdun um kostnadarpatttoku reikningsbanka eftir pvi hvada
afgreidslubanki eigi i hlut. Samkvaemt dkvaedinu gildi umraett bann vid mismunun pé ekki
pbegar mismunum byggist & hlutlegum grundvelli, svo sem hearri eda laegri
upplysingataeknikostnadi vegna pess ad samningsadili eigi adild ad 68ru greidslukerfi en
adrir samningsadilar. Sé sU undanpaga fyrst og fremst hugsud til pess ad meeta
mogulegum breytingum & adstzedum i framtidinni, s.s. ef fleiri jofnunarkerfi verdi
starfreekt hér a landi eda samskipti vid innlend jofnunarkerfi faeru eftir mismunandi
leidum med mismunandi gjaldtoku.

pa askilji samningsadilar sér rétt til pess ad gjaldtaka samningsadila kunni ad vera
mismunandi eftir afgreidslustédum. Afgreidslustadir geti verid mjog mismunandi dyrir i
rekstri og skipti pa husnadiskostnadur mestu mali. Pbannig sé til daemis
hasnaediskostnadur i stérum verslunarmidstédum a hofudborgarsvaedinu mun heerri en
annars stadar. Edlilegt sé ad gjaldskra samningsadila geti endurspeglad pennan mun.
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Umraett bann vid mismunun vidskiptavina annarra banka hafi ad mati samningsadila
tvimaelalaust ahrif til beettrar pjonustu i skilningi a. lidar 1. mgr. 15. gr. samkeppnislaga
og sé til hagsbéta fyrir neytendur i skilningi b. lidar sama akvaedis, enda sé neytendum
tryggd sama pjénusta hja 6llum samningsadilum vegna pessa. ba verdi umraedd akvaedi
a engan hatt talin leggja hoft & hlutadeigandi fyrirteeki sem séu 6porf til ad settum
markmidum verdi nad i skilningi c. lidar akvaedisins. Akvaedin skyldi samningsadila til
pess ad hafa eina verdskra fyrir alla vidskiptavini annarra samningsadila, nema hlutleegar
astaedur liggi til annars, en pad sé naudsynlegt til pess ad na pvi markmidi sem ad sé
stefnt. Pa sé engan veginn heegt ad skilja umraedd akvadi svo, ad pau veiti
fyrirteekjunum faeri @ ad koma i veg fyrir samkeppni ad pvi er vardi verulegan hluta
pbeirrar bankapjénustu sem umresedd fyrirteeki veiti, sbr. d. 1id8 1. mgr. 15. gr.
samkeppnislaga.

Brynt sé ad mati allra adila ad halda afram samstarfi um veitingu millibankapjonustu,
pannig ad neytendur geti t. a. m. greitt i vidskiptabanka sinum krofur sem stafi fra
68rum bonkum eda sparisjodum eda soétt pjonustu i neerlaegan banka pd svo ekki sé um
vidskiptabanka vidkomandi ad raeda. ba liggi jafnframt fyrir ad einhvers konar samningur
burfi ad gilda milli banka og sparisjéda um millifeerslu pessara fjarmuna og greidslu
kostnadar sem hljotist af slikum vidskiptum. Sé ad mati samningsadila gengid eins
skammt og frekast sé unnt i skerdingu & sjalfsteedi samningsadilanna hvad vardi
akvardanir tengdar pjonustunni og gjold vegna hennar.

Med visan til alls framangreinds telji samningsadilar vafalaust ad jakvaed ahrif umraedds
samstarfs muni vega upp hugsanleg neikvaed ahrif pess @ samkeppni. Sé pvi éskad eftir
undanpagu Samkeppniseftirlitsins vegna samstarfssins.

2. Umsagnar 6skad og fyrirspurn til SFF

Vegna breytinga fra nuverandi fyrirkomulagi tengt millibankapjonustu var talid edlilegt,
m.a. vegna mogulegra ahrifa, sérstaklega & heimili og einstaklinga, ad gefa
Neytendasamtokunum kost & ad koma ad sjénarmidum og var svo gert i bréfi til
samtakanna, dags. 14. juni 2012. Engar athugasemdir barust fra Neytendasamtokunum.

I tolvupdsti til SFF, dags. 26. juni 2012, éskadi Samkeppniseftirlitid eftir nanari
utskyringum a fyrirkomulagi & greidslu afgreidslugjalda og millibankagjalda vegna
afgreidslu t.d. greidslusedla i mismunandi bénkum. I télvupésti til Samkeppniseftirlitsins,
dags. 2. juli 2012, barust umbednar utskyringar fra SFF.

Afrit af undirritudum samningi um millibankapjénustu, dags. 17. desember 2012, barst
Samkeppniseftirlitinu 9. jandar 2013.



II.

Nidurstada
Samningsadilar telja umraett samstarf tvimeelalaust vera neytendum til hagsboéta og
pannig i samrami vid akveedi samkeppnislaga, auk pess sem su breyting sem felst i
sjalfsteedri akvordun afgreidslugjalda og mogulegri patttoku reikningsbanka i greidslu
peirra fyrir sina vidskiptavini feli i sér nokkurn hvata til samkeppni & pessu svidi. Einstok
akvaedi samningsins kunni ad fela i sér fravik frd peirri meginreglu ad hvert
fjarmalafyrirtaeki fyrir sig akvedi hvernig pjénusta skuli veitt og med hvada hatti og hafa
adilar ad samstarfinu pvi éskad eftir undanpagu Samkeppniseftirlitsins fyrir pa peetti i
samrami vid 15. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.

1. Markadurinn

Samkvamt 10. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005, eru allir samningar og sampykktir milli
fyrirtaekja, hvort heldur pzer eru bindandi eda leiébeinandi, og samstilltar adgerdir sem
hafa ad markmidi eda af peim leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hin sé takmorkud
eda henni raskad, bannadar. Samkvaemt 4. gr. laganna er markadur sdlusvaedi véru og
stadgengdarvoru og/eda solusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok
leida pvi til pess ad skoda verdur vidkomandi markad Ut fra a.m.k. tveimur
sjénarhornum, annars vegar voru- eda pjonustumarkadnum og hins vegar landfradilega
markadnum.

Med vidkomandi vorumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og pjénustu sem
neytendur lita & sem stadgonguvorur eda stadgéngupjonustu vegna eiginleika, verds og
aformadrar notkunar, sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Stadgénguvara eda -pjonusta er vara
eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar voru eda
pjénustu.

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru vidridin
frambod og eftirspurn eftir viskomandi voru eda pjonustu, par sem samkeppnisskilyrdi
eru nagilega lik og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi sveedum, einkum vegna pess
ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a peim svaedum.

1.1 pjénustumarkadurinn

I mali pessu er um ad reeda pjonustumarkad sem tekur til millibankapjénustu. I henni
felst ad bankar og sparisjédir veita 68rum bonkum og sparisjédum pjonustu sem stofnast
til vegna adgerda eda akvardana almennra vidskiptavina banka og sparisjéda. I mali
bessu er um ad raeda fyrirkomulag & almennri afgreidslu banka og sparisjéda gagnvart
vidskiptavinum annarra adila samkomulagsins, p.e. gagnvart einstaklingum og
fyrirtaekjum. Afgreidslubanki er sa banki/sparisjédur sem veitir millibankapjonustu.
Reikningsbanki er banki par sem greidslureikningur vidskiptavinar er hystur nema pegar
um beingreidslu er ad raeda pa er reikningsbanki sa banki par sem greidslureikningur
krofuhafa er hystur. f pvi felst ad vidskiptavinur eins banka (reikningsbanka) getur fengid
afgreidslu  hja 6drum banka (afgreidslubanka). Tekur samstarfid& samkvaemt
samkomulaginu til eftirfarandi pjonustupatta:




Uttektir:
1. Uttekt med debetkorti af greidslureikningi i reikningsbanka, hja starfsmanni
afgreidslubanka.
2. Peningauttekt af greidslureikningi i reikningsbanka i hradbanka i eigu
afgreidslubanka.
3. Innlausn tékka, gefnum Ut a hendur reikningsbanka hja starfsmanni i
afgreidslubanka.

Greidslur krafna:

1. Greidsla krofu hja afgreidslubanka samkveemt greidslusedli, pegar
greidslureikningur krofuhafa er hja reikningsbanka.

2. Greidsla krofu hja afgreidslubanka samkvaemt girdsedli, pegar
greidslureikningur kréfuhafa er hja reikningsbanka.

3. Greidsla krofu i netbanka afgreidslubanka samkvaemt greidslusedli, pegar
greidslureikningur kréfuhafa er hja reikningsbanka.

4. Greidsla krofu i netbanka afgreidslubanka samkvaemt girdsedli, pegar
greidslureikningur kréfuhafa er hja reikningsbanka.

5. Beingreidsla af greidslureikningi i afgreidslubanka inn a greidslureikning i
reikningsbanka.

Innborganirr:
1. Innlegg fjar hja starfsmanni afgreidslubanka, inn & greidslureikning hja
reikningsbanka.
2. Innlegg fjar i netbanka afgreidslubanka, inn & greidslureikning hja
reikningsbanka.

Midlun erlendra greidsina:
1. Méttaka afgreidslubanka, sem er milligéngubanki fyrir erlendar greidslur, a
greidslu og greidslufyrirmaelum og midlun greidslunnar til reikningsbanka i
samraami vid greidslufyrirmaeli.

I pessu mali er & pvi byggt ad afgreidslubanki og reikningsbanki séu ekki sami banki eda
sparisjédur. Samkvaemt pvi fellur afgreidsla utan pessa samkomulags ef afgreidslubanki
og reikningsbanki er sami bankinn. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er pjonustumarkadur
pessa mals pjonusta afgreidslubanka vid vidskiptavini annarra banka (reikningsbanka).
Pjonustan getur falist i afgreidslu greidslusedla og girdsedla, innlausn avisana, innleggi
fjar (millifaerslum) og i Uttekt fjar. Geta pessar afgreidslur eftir atvikum att sér stad hja
gjaldkera og i hradbanka og netbanka. Adgerdir sem tengjast kreditkortafaerslum
tengjast ekki pessum pjénustumarkadi.

1.2 Landfraedilegi markadurinn

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru vidridin
frambod og eftirspurn eftir vidkomandi pjonustu, par sem samkeppnisskilyrdin eru
naegilega lik og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi sveedum, einkum vegna pess ad
samkeppnisskilyrdin eru greinilega frabrugdin & peim svaedum. Afgreidslur og hradbankar
banka og sparisjéda eru stadsett vida um land og moguleiki a tengingu vid netbanka og
pjonustuver er til stadar hja yfirgnaefandi meirihluta einstaklinga og fyrirtaekja hvar sem
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banka og sparisjéda. Samkeppniseftirlitid telur ljést ad landfraedilegur markadur i mali
bessu sé Island.

Adilar ad samkomulagi pessu eru allir ndverandi starfandi vidskiptabankar og sparisjodir
4 Islandi. P& pegar af peirri dstaedu kemur minnihattarregla 13. gr. samkeppnislaga ekki
til alita.

2. Samstarf banka og sparisjéda um millibankapjonustu

I erindinu kemur fram ad bankar og sparisjodir & Islandi hafi i huga ad gera
sameiginlegan samning um millibankapjénustu. Ekki er af halfu samningsadila dregid i
efa ad hluti samstarfsins falli undir 10. gr. samkeppnislaga. A peirri forsendu er 6skad
eftir undanpagu a grundvelli 15. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Samkeppniseftirlitid
telur ad erindid vardi afstddu eftirlitsins til pess hvort marghlida samstarfssamningur um
gagnkvama pjonustu banka og sparisjéda fari gegn 10. gr. samkeppnislaga og sé svo pa
hvort veita skuli undanpagu a grundvelli 15. gr. sému laga.

I pessu mali er um ad raeda samstarf fyrirtaekja sem starfa & sama solustigi. I 10. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 kemur skyrt fram ad allir samningar og sampykktir milli
fyrirtaekja, hvort heldur pzer eru bindandi eda leidbeinandi, og samstilltar adgerdir sem
hafa ad markmidi eda af peim leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hin sé takmorkud
eda henni raskad séu bannadar. Bann petta tekur m.a. til samninga, sampykkta og
samstilltra adgerda sem ahrif hafa a pjonustu, verd, afsleetti, alagningu eda Onnur
vidskiptakjor med beinum eda obeinum haetti. Samkeppniseftirlitid faer ekki betur séd en
ad umreaett skuldbindandi samstarf um samramda og gagnkveema pjénustu fari gegn 10.
gr. samkeppnislaga. Kemur pa til skodunar hvort samstarfid sé pess edlis ad
réttlaetanlegt sé ad veita undanpagu a grundvelli 15. gr. samkeppnislaga.

I 15. gr. samkeppnislaga segir ad Samkeppniseftirlitid geti veitt undanpagu fra akvaedum
10. og 12. gr. Skilyrdi slikrar undanpagu eru ad samningar, sampykktir, samstilltar
adgerdir eda akvardanir skv. 10. og 12. gr.:

na. studli ad beettri framleidslu eda dreifingu & véru eda pjonustu eda efli
teeknilegar og efnahagslegar framfarir,

b. veiti neytendum sanngjarna hlutdeild i dvinningi sem af peim hlyst,

C. leggi ekki héft & hlutadeigandi fyrirtaeki sem Oporf eru til ad settum
markmidum verdi nad og

d. veiti fyrirtaekjum ekki faeri & ad koma i veg fyrir samkeppni ad pvi er
vardar verulegan hluta framleidsluvaranna eda pjonustunnar sem um
er ad raeda."

Einnig segir ad haegt sé ad setja undanpagu tiltekin skilyrdi.

I pessu samstarfi banka og sparisjéda & Islandi felst ad allir adilar samkomulagsins
skuldbinda sig til ad veita vidskiptavinum hver annars pa afgreidslupjénustu sem lyst er
hér ad framan. I skuldbindingunni felst einnig ad peir mismuni ekki med neinum haetti
eigin vidskiptavinum og vidskiptavinum annarra banka og sparisjéda. Einstokum banka
0g sparisjodi er heimilt ad veita vidskiptavinum annarra vidtaekari millibankapjonustu en
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lyst er hér ad framan. Er petta annar af meginpattum samkomulagsins. Hinn
meginpatturinn vardar akvordun um afgreidslugjald og millibankagjald. Er par annars
vegar um ad raeda einhlida akvordun hvers einstaks fjarmalafyrirtaekis um pad hvort og
pba hvada afgreidslugjald pad innheimtir vegna millibankapjonustu vid vidskiptavini
annarra banka og sparisjéda og skal pad vera pad sama gagnvart vidskiptavinum allra
adilanna nema malefnalegar astaedur standi til annars. Slikt gjald skal birt i verdskra.
Hins vegar er um ad raeda einhlida akvordun hvers banka og sparisjéds hvort og pa
hvada millibankagjald hann greidir 66rum adilum samkomulagsins vegna afgreidslu
peirra fyrir hans vidskiptavini (p.e. patttaka i afgreidslugjaldi) og skal pad vera pad sama
gagnvart Ollum adilunum. Hver banki og sparisjédur birtir skra yfir patttéku sina i
afgreidslugjoldum.

Umraett samstarf banka og sparisjéda um pjonustu tekur medal annars til pess ad
almennir vidskiptavinir hvers banka og sparisjods geta nytt sér afgreidslu gjaldkera og
hradbanka annarra banka og sparisjéda. betta fyrirkomulag er tvimeelalaust til
einfoldunar fyrir vidskiptavini pvi peir purfa pa ekki ad hafa fyrir pvi ad leita uppi t.d.
vidskiptabanka tiltekins krofuhafa zetli peir sér t.d. ad greida greidslu- eda girdsedil eda
finna hradbanka sins eigin vidskiptabanka til pess ad verda sér Ut um reidufé med
debetkorti. Med sama heetti geta vidskiptavinir notad sinn eigin netbanka til ymissa
adgerda sem tengjast fjarmalapjonustu. I pessu samstarfi felst gagnkvaemt samkomulag
banka og sparisjoda um ad hver og einn veiti 68rum gagnkvaema pjonustu vid tiltekna
greidslumidlun & Islandi. Atla ma a® gagnkveemir samningar banka og sparisjéda um
pessa bpjonustu auki 06ryggi, skilvirkni og hagraedi greidslumidlunar fra sjénarhdli
vidskiptavina. Einnig verdur ekki litid fram hja pvi ad greidslumidlunarkerfi & Islandi hafa
verid byggd upp i gegnum tidina med peim haetti ad pjonusta milli banka og sparisjéda er
teeknilega tiltdlulega audveld. I erindinu kemur fram a® med samningnum séu
samstarfsadilar & engan hatt ad samraeema pjénustu eda kjor sem hver um sig veitir
sinum eigin vidskiptavinum eda hamla gegn samkeppni med 068rum heetti.
Samkeppniseftirlitid hefur ekki astaedur til pess ad efast um pessar stadheefingar en
leggur um leid rika aherslu ad peer verdi hafdar i heidri.

Med fyrirhugudu samstarfi er setlun samningsadila ad fella jafnframt Gr gildi ymsa eldri
marghlida samninga og reglur, sem Samkeppniseftirlitid telur vera til béta. bPad er po
skodun eftirlitsins ad fra samkeppnissjonarmidi sé aeskilegra ad bankastofnanir geri med
sér tvihlida samninga um gagnkvaema pjonustu frekar en ad sameinast allar um einn
samning. Hins vegar er ekki haegt ad Utiloka ad erfitt geti verid vid tilteknar adsteedur ad
koma a slikum tvihlida samningum. Einnig er med pessu samstarfi 16gd nidur ndverandi
sameiginleg og samraamd verdskrd og akvedur pess i stad hver einstakur banki eda
sparisjodur sina eigin opinberu verdskra fyrir veitta millibankapjonustu. A pad baedi vi®
um afgreidslugjoéld og millibankagjold.

Verdi umraett samstarf um millibankapjénustu framkvaemt med peim haetti sem lyst er i
erindinu og umfjollun hér ad framan er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad pad sé til pess
fallid ad vidhalda gdédri pjonustu vid neytendur sem medal annars felst i auknu 6ryggi og
skilvirkni auk meiri paeginda i samskiptum vid pessar fjarmalastofnanir. Med sama haetti
a samstarfid ekki med neinum haetti ad leggja hoft & adila samstarfsins né leidir pad til
eda gefur peim taekifeeri og moguleika til ad hindra samkeppni a svidi almennrar
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vidskiptabankapjénustu, p.m.t. peirrar pjonustu sem fellur undir skilgreindan markad
malsins.

I mali pessu er um ad reeda samstarf keppinauta. Samkeppniseftirlitid telur pvi
naudsynlegt ad setja samstarfinu tiltekin skilyrdi, sem ztlad er ad studla ad pvi ad
samningsadilar fari ad tilteknum kjarnamarkmidum sem tilvitnad samkomulag byggir 3.
I pvi fellst m.a. ad tryggja ad nyr adili geti gerst adili ad samningnum ad uppfylltum
malefnalegum skilyrdum. A& hver samningsadili akvedi sjalfstaett hvort og pa hvada
afgreidslugjald hann innheimtir og sama & vid um akvérdun um greidsluhlutdeild i
afgreidslugjaldi sinna vidskiptavina gagnvart 68rum samningsadilum (millibankagjald). pa
er naudsynlegt ad taeknihdpur starfi med peim heetti ad ekki skapist samradsvettvangur
keppinauta sem mogulega geti raskad eda hindrad edlilega samkeppni. ba er skilyrdunum
xtlad ad skapa vidvarandi samstarfi & grundvelli samningsins skyra umgjord, asamt pvi
ad skilyrdin eru til pess fallin ad skapa gegnsezei um fyrirkomulag millibankapjonustu. A&
0dru leyti byggja skilyrdin & svipudum forsendum og skilyrdi sem sett hafa verid i
akvordun nr. 2/2011, Yfirtaka Sedlabanka Islands & Fjélgreidslumidlun hf. (nd
Greidsluveitunni hf.) og akvordun nr. 14/2012, Undanpagubeidni vegna starfsemi
Reiknistofu bankanna hf. og samruni vid Teris. Umraadd skilyrdi hafa verid reedd vid SFF
og eru samtoékin sammala peim.

Med hlidsjén af framangreindu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad oll skilyrdi
15. gr. samkeppnislaga séu uppfyllt med samstarfinu.

III.
Akvérdunarord

~Samkeppniseftirlitid veitir hér med undanpagu fra 15. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005, vegna samnings um millibankapjonustu, dags. 12. desember 2012
[hér nefndur samningurinn]. Til grundvallar undanpagunni liggja eftirfarandi
skilyrdi:

1. ¢gr.
Allir vidskiptabankar og sparisjodir skulu eiga rétt a pvi ad vera adilar ad
samningnum a grundvelli adgangsreglna sem skilgreindar eru i samningnum.
Skylt er ad geeta jafnraedis og hlutlaegni gagnvart peim adilum sem oska eftir
adild ad samningnum.

2. gr.
Samningsadila er skylt ad akveda einhlida hvort hann askilji sér afgreidslugjold
fyrir millibankapjonustu. Fjarhad afgreidslugjalda skal hver samningsadili
akveda sjalfstaett. Tekur bann 10. gr. samkeppnislaga til hvers konar samstarfs
um afgreidslugjold sem ekki falla innan samningsins. Sama a vid um akvordun a
millibankagjaldi.

Samningsadilar skulu med opinberum og synilegum heatti upplysa um
afgreidslugjold og fjarhaed peirra.
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3. gr.
Teeknih6pi samkvaemt grein 8.1 i samningnum er einungis heimilt ad fjalla um
teknilega uGtfeerslu samningsins med pad ad markmidi ad tryggja oryggi i
greidslumidlun vid veitingu millibankapjonustu. Skal teeknihépurinn i upphafi
skilgreina verksvid sitt i sérstokum reglum sem kynntar skulu
Samkeppniseftirlitinu. Vid tilnefningu fulltraa i teeknihép skal pess geett ad ekki
skapist heetta a samradi keppinauta sem fellur utan samningsins eda reglna um

verksvid taeknihopsins. Formadur teeknihdps skal ekki vera starfsmadur
samningsadila.

Umsjonaradili samningsins, skv. grein 10, skal geeta pess ad af samningnum
leidi ekki vidtaekara samstarf en samningurinn kvedur a um, sbr. 10. og 12. gr.
samkeppnislaga.

4. gr.
Umsjonaradili samningsins skal kynna skilyrdi akvordunar pessarar fyrir
stjornendum samningsadila. Skulu stjornendur samningsadila undirrita
yfirlysingu um ad peir hafi kynnt sér skilyrdin og skuldbindi sig til ad framfylgja
peim. Sama gildir um umsjonaradila og taeknihép.

Fyrir 1. oktober 2013 skal umsjonaradili greina Samkeppniseftirlitinu fra
framkvaemd samningsins og eftirfylgni vid skilyrdin. Fyrir 1. oktober 2013 skulu
adilar samningsins hafa hzett samstarfi og uppgjori a grundvelli eldri samninga,

sbr. grein 13 i samningnum.

Samningsadilum er ljost ad brot gegn pessum skilyrdum varda
stjornvaldssektum skv. samkeppnislogum®.

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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