SAMKEPPNISEFTIRLITID

Midvikudagur, 11. desember 2013

Akvoérdun nr. 31/2013

Beidni Audkennis ehf. um framlengingu undanpagu
um rekstur oryggisbinadar i bankapjonustu.

I.
Malavextir og malsmedferd
Samkeppniseftirlitinu barst erindi Audkennis ehf. (hér eftir Audkenni), dags. 23. september
2013, par sem 0skad er eftir pvi ad undanpaga, sem Samkeppniseftirlitid veitti & grundvelli
akvaedis 15. gr. samkeppnislaga med akvordun nr. 40/2011 vegna samstarfs banka og
sparisjéda vegna kaupa, uppsetningar og rekstrar a svokolludum Todos 6ryggisbunadi i
netbankapjonustu verdi framlengd til 31. desember 2018.

Med akvordun nr. 40/2011 hafi eldri dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2009 verid
framlengd til 31. desember 2013. Hafi su framlenging verid studd peim rékum ad innleiding
rafreenna skilrikja hafi hafist & vormanudum 2011, eins og til hafi stadid, en i afar
takmoérkudum meeli. Innleidingin hefdi gengid haegt og pad hafi tekid vidskiptabankana
langan tima ad hefja dreifingu 6rgjorvakorta til vidskiptavina. pa peetti dliklegt ad bankar
og sparisjédir myndu endurnyja debetkort vidskiptavina sinna hradar eins og vonir hefdu
stadid til.

I erindinu, dags. 23. september sl., segir ad nlina sé 1jést ad vinna vid ad ljuka innleidingu
orgjorvakorta og kortalesara & markadnum hafi gengid hagar en vanst hafi verid. Adilar
samstarfsverkefnisins reidi sig enn ad mestu leyti & Todos 6ryggisbunad til pess ad tryggja
grundvallaroryggi i netbankavidskiptum. Fullreynt pyki ad ekki muni takast a
haustmanudum 2013 ad ljuka peirri innleidingu svo unnt sé ad lagmarka notkun
audkennislykla i skiptum fyrir rafraen skilriki innan peirra timamarka sem tilgreind séu i
akvordun nr. 40/2011. A sidustu 12 manudum hafi einstakir adilar samstarfsverkefnisins
jafnframt tekid akvordun um ad fresta eda stddva dreifingu & rafreenum skilrikjum 2
debetkortum vegna teeknilegra vandkvaeda. Sé pvi naudsynlegt ad oska eftir aframhaldandi
heimild til rekstrar Todos kerfisins.

Audkenni telji enn sem fyrr ad samvinna banka og sparisjéda um upptdku og notkun pessa
Oryggisbunadar raski ekki samkeppni @ neinum morkudum og sé pannig ekki andstzed 10.
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gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Ppa& geri félagid fyrirvara um nidurstdédur
Samkeppniseftirlitsins hvad vardi skilgreinda markadi malsins eins og peim sé lyst i
akvordun nr. 50/2006. Hvad sem 06dru lidi telji Audkenni po ad allar sému forsendur og

adur standi til pess ad samvinnunni sé veitt aframhaldandi undanpdga, telji eftirlitid enn
ad samstarfid geti farid i baga vid 10. gr. samkeppnislaga.

Med innleidingu Todos Oryggislausnar hafi nadst markverdur arangur i auknu Oryggi
netbankanotenda og arangursrikum tilraunum til misnotkunar & adgangsordum hafi
faekkad til muna. Afar brynt sé ad vidhalda pvi haa 6ryggisstigi sem hafi ndadst med notkun
Todos 6ryggislausnar allt par til innleidingu varanlegrar 6ryggislausnar ljuki.

1.
I bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 1. névember 2013, var 6skad eftir nanari og itarlegri
rokstudningi af halfu Audkennis fyrir naudsyn a pessum langa tima sem beidnin um
framlenginguna tekur til.

I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 11. névember 2013, faerir Audkenni fram rok fyrir
umbednum gildistima undanpagunnar.

Par segir ad a sidustu sjo arum, fra pvi undanpagubeidni vegna Todos bunadar var fyrst
sampykkt, hafi verid unnid ad varanlegri lausn peirra 6ryggismala sem Todos bUnadurinn
hafi verndad, med pad ad markmidi ad leysa hann af hdélmi. Rafraen skilriki hafi verid
hugsud sem su lausn en illa hafi gengid ad na upp almennri notkun skilrikjanna og pvi hafi
ekki verid mogulegt ad skipta Todos bunadinum Gt fyrir skilrikin. Af pessum sokum hafi
Audkenni itrekad 6skad eftir undanpagu med stuttum gildistima, par sem vonir hafi i hvert
sinn verid bundnar vid ad & naesta timabili naedist markmid um innleidingu rafraenna
skilrikja.

Reynslan syni ad upptaka og almenn notkun rafraeenna skilrikja sé langtimaverkefni og ad
enn muni stér hluti notenda stydjast vid Audkennislykil vid innskraningu og millifeerslu i
flestum netbénkum & Islandi naestu &rin. Jafnframt hafi pad lengi verid mat félagsins ad
bratt fyrir ad almennri Utbreidslu verdi ndd, muni vera aframhaldandi porf fyrir Todos
oryggiskerfid, par sem netbankar verdi ad bjéda notendum varaleid, ef skilrikjakerfid verdi
af einhverjum sokum odadgengilegt. Hafi petta sjénarmid adur verid reifad i erindi til
Samkeppniseftirlitsins.

Verdi undanpdga einungis veitt til tveggja ara sé einsynt ad endurskodun a starfsemi og
azetlanagerd Audkennis purfi ad fara fram med afar stuttu millibili og a.m.k. @ 18 manada
fresti, sé mid tekid af pvi ad saekja purfi um nyja undanpagu til Samkeppniseftirlitsins.
Ovissan um l6gmeaeti Todos lausnarinnar sem fylgi svo knéppum gildistima skapi mikid
6hagreedi i samskiptum félagsins vid sina vidskiptavini. betta geri vidskiptavinum m.a. erfitt
fyrir ad treysta pvi ad Todos 6ryggiskerfid muni vera til stadar i lengri tima.

Vegna pessarar reynslu hafi Audkenni auk pess talid ad porf veeri & einfaldari og
neytendavaenni adferd til pess ad koma rafreenum skilrikjum i almenna umferd. betta sé
medal annars asteeda pess ad félagid hafi undanfarin tvo ar unnid ad prounarverkefni um
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rafraen skilriki i farsima. Samkeppniseftirlitinu hafi verid tilkynnt um préunarverkefnid med

bréfum, dags. 10. og 29. juni 2011. Benda megi & ad slikt verkefni hafi til ad mynda gefid
goda raun i Noregi en par hafi rafraen skilriki i farsimum nad almennri Utbreidslu.

Almenn kynning & pessu verkefni hafi hafist nylega og fyrirséd sé ad innleiding og almenn
Utbreidsla rafreenna skilrikja i farsima muni taka téluverdan tima. Arangur af verkefninu
myndi hins vegar fjolga peim kostum sem neytendum muni standa til boda til pess ad nyta
rafreen skilriki og pannig studla verulega ad pvi ad rafraen skilriki nai loksins almennri
Utbreidslu. Pad myndi einnig auka verulega likurnar & pvi ad bankar og sparisjodir purfi
ekki lengur ad reida sig a Todos kerfid sem meginleid til pess ad tryggja o6ryggi i
netbankavidskipum.

Ad mati Audkennis sé hafilegt ad hin veitta undanpaga yrdi framlengd um fimm ar en pad
myndi veita félaginu vidunandi 6ryggi vardandi framtidar rekstrarforsendur til ad taka
akvardanir um fyrirkomulag rekstrarins, fjarfestingar, ofl. sem fylgi peim rekstri sem padé
sinni. Verdi rekstrarumhverfi félagsins ekki tryggt til lengri tima séu forsendur til
vorupréunar, asetlanagerdar eda tengdra adgerda skertar, sem edli malsins samkvaemt
verdi ad midast vid lengri tima.

II.
Nidurstada
Med bréfi fra pvi i mars arid 2006 gerdi Audkenni Samkeppniseftirlitinu grein fyrir
fyrirhugudu samstarfi banka og sparisjéda vegna kaupa, uppsetningar og rekstrar a
svonefndum Todos 6ryggisbunadi.

f dkvordun nr. 50/2006 komst Samkeppniseftirlitid ad peirri nidurstédu ad umraett samstarf
banka og sparisjéda feeri i baga vid akvaedi 10. gr. samkeppnislaga. Med heimild i dkvaedi
15. gr. laganna var samstarfinu veitt undanpaga fra akvaedi 10. gr. par sem umraaddur
Oryggisbunadur var m.a. talinn til pess fallinn ad basta pjonustu banka og sparisjéda og
efla efnahagslegar framfarir. Ekki verdur séd ad adstaedur hafi breyst med peim heaetti ad
bad haggi pessari fyrri nidurstédu. Kvedid var @ um ad undanpagan gilti til 31. desember
2008. Hefur undanpdgan i tvigang verid framlengd, med dakvordunum
Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2009 og nr. 40/2011.

I erindi Audkennis fra 23. september og i bréfi frd 11. ndvember sl. eru faerd fram rok fyrir
bvi ad naudsynlegt sé ad framlengja umraedda undanpagu. Er 6skad eftir framlengingu til
loka ars 2018. Samkeppniseftirlitid hefur lagt mat @ fram komin sjénarmid og telur i 1josi
adstaedna unnt ad fallast & beidni um framlengingu. I nefndu bréfi er pvi lyst ad Audkenni
sé adili ad préunarverkefni um rafreen skilriki i farsima. Bent er & ad i Noregi hafi slik lausn
fengid almenna Gtbreidslu. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er mdgulegt ad pessi nyja adferd
sé til pess fallin ad flyta pvi ad markmidi um Utbreidslu rafraenna skilrikja naist. Med petta
i huga og ad 6déru virtu er pad mat eftirlitsins ad faerd hafi verid fram efnisleg rok fyrir pvi
ad edlilegt sé ad framlengja undanpaguna. Er malefnalegt ad framlengingin nemi premur
arum. Innan pess tima verdi Samkeppniseftirlitinu send greinargerd um framgang
verkefnisins og hvort pa verdi talin porf & ad framlengja undanpaguna enn frekar. Verdur
ba tekin afstada til pess.
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Med tillit til adstaedna fellst Samkeppniseftirlitid 8 ad framlengja undanpaguna til 31.
desember 2016. b3 er pvi beint til adila pessa mals ad geett sé sérstaklega vel ad pvi ad
umraett samstarf taki adeins til naudsynlegra patta sem tengjast rekstri & umraeddum

Oryggisbunadi i pvi skyni ad vinna gegn pvi ad misfarid verdi med adgangsupplysingar
netbankanotenda.

Akvordunarord:

~Med heimild i akvaedi 15. gr. samkeppnislaga og med visan til akvérdunar nr.
40/2011 og forsendna akvordunar pessarar, framlengir Samkeppniseftirlitid
undanpagu samkvemt akvaedi 10. gr. samkeppnislaga vegna samstarfs banka og
sparisjéda um rekstur & Todos O6ryggisbinadi vegna netbankavidskipta, til 31.
desember 2016."

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson



