SAMKEPPNISEFTIRLITID

Manudagur, 12. mars 2018
Akvérdun nr. 9/2018

Osk leigubilastédvarinnar Hreyfils um aframhaldandi undanpagu fra
bannakveedum samkeppnislaga til ad gefa at sameiginlegan
Okutaxta fyrir leigubifreidar sem aka undir merki stédvarinnar.

l.
Erindid og addragandi pess
Samkeppniseftirlitinu barst erindi fra leigubilastédinni Hreyfli (Hreyfill), dags. 8. névember
2017, par sem 6skad er eftir aframhaldandi undanpagu til handa félaginu ad gefa ut
sameiginlegan hamarksokutaxta fyrir bilstjora sem aka a bifreidastod Hreyfils.

Forsaga pessa mals er s ad um langa hrid téku allir leigubilstjérar a landinu gjald fyrir
akstur i samreemi vid gildandi hamarksokutaxta. Hamarksokutaxti leigubila var gefinn Gt
af Bandalagi islenskra leigubifreidastjéra (BILS) ad undangengnu sampykki verdlags- og
sidar samkeppnisyfirvalda a verdbreytingunum.

Akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2006 Afnam a hamarkstoxtum leigubifreida sem
Bandalag islenskra leigubifreidastjéra gefur ut, sem birt var 7. febrdar 2006, kvad 4 um ad
frd og med 1. mai 2006 skyldi falla Ur gildi hamarksokutaxti fyrir leigubifreidar sem gefinn
hafdi verid at af BILS. Afryjunarnefnd samkeppnismala stadfesti akvordun
Samkeppniseftirlitsins med Grskurdi sinum nr. 2/2006. Aréttad var i akvorduninni ad eftir
gildistoku hennar yroi fyrirteekjum sem reekju leigubifreidar, p.e. hverjum peim sem eetti
og reeki leigubifreid, hvort heldur sem veeri fra leigubifreidastéd eda a annan hatt,
leigubifreidastédvum og samtdkum leigubifreidastjéra oheimilt ad hafa med sér hvers
konar samstarf eda samskipti um dkutaxta og 6nnur verdlagsmal eda annad sem faeri gegn
10. og 12. gr. samkeppnislaga. Med pessari akvordun Samkeppniseftirlitsins var fallid fra
pvi fyrirkomulagi ad verdlagning fyrir pjonustu leigubifreida veeri midstyro .

pPann 30. juni 2006 birti Samkeppniseftirlitid akvordun nr. 23/2006 par sem fallist var a
6sk Hreyfils um undanpaguheimild fr4d &kveedi 12. gr. samkeppnislaga til ad gefa ut
hamarkstaxta fyrir bifreidastjora & stodinni. Heimildin var timabundin og i henni voru sett
skilyrdi fyrir undanpagunni. Var kvedid a um ad hagsmunafélag leigubilstjéra a
leigubifreidastddinni teeki akvoroun um hamarksdkutaxtann og einnig voru sett skilyrdi sem
lutu ad pvi hvernig 6kutaxtinn veeri gerdur synilegur farpegum. Med pessari akvordun
Samkeppniseftirlitsins var stefnt ad pvi ad leigubifreidastéodvar geetu stundad samkeppni
sin a milli mead dlikri verdlagningu fyrir pjonustu sina.
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I framhaldi af pessu hefur Samkeppniseftirlitid tekid adrar sambeerilegar akvardanir par
sem 060rum bifreidastédvum a hofudborgarsveedinu hefur verid veitt sams konar
undanpaga. | samreemi vid skilyrdi i undanpaguakvérdunum Samkeppniseftirlitsins til
handa leigubilastédvum hafa verdlagsnefndir i hagsmunafélogum bilstjora a hverri st6d
akvedio verdbreytingar a viokomandi stédvum.

A grundvelli undanpagubeidni Hreyfils var i akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 31/2012,
dags. 13. desember 2012, veitt undanpaga til handa Hreyfli til ad gefa Gt sameiginlegan
Okutaxta fyrir leigubifreidar sem aka undir merki stédvarinnar. Skyldi si undanpéaga gilda
til 31. desember 2014. Med peirri akvoroun var stjorn Hreyfils heimilad ad skipa fulltraa
sinn til ad sitja fundi hagsmunafélagsins eda verdlagsnefndar pess par sem fjallad er um
og teknar akvardanir um hamarksokutaxta a leigubilastddinni. Hreyfill sotti um og fékk
aframhaldandi undanpagu til handa verdlagsnefnd bilstjéora ad annast utgafu
hamarksokutaxta fyrir bilstjéra a stodinni, sbr. akvoroun Samkeppniseftirlitsins nr.
35/2014 sem birt var 3. desember 2014. SU undanpaga skyldi gilda til 31. desember 2017.

Vid urvinnslu peirrar beidni Hreyfils sem hér er til umfjéllunar afladi Samkeppniseftirlitid
upplysinga fra Samgongustofu, Hreyfli og verdlagsnefnd bilstjora hja Hreyfli. Oskad var
eftir upplysingum um stédu Hreyfils & peim markadi sem neer til pess takmoérkunarsvaedis
sem stddin starfar a, p.e. pess svaedis sem neer yfir hofudborgarsveedid og Sudurnesin.
Oskad var upplysinga um fjolda uUtgefinna starfsleyfa peirra bilstjora sem aka undir
merkjum bifreidastddvar félagsins og upplysinga um hve margir peirra eru félagsmenn i
Hreyfli. b4 var 0Gskad eftir upplysingum um mat Hreyfils a stodu stddvarinnar a
leigubifreidamarkadi par sem hun starfar o.fl. Ennfremur var aflad rekstrarlegra upplysinga
um leigubilaakstur eins og peer birtast i kostnadarlikani fyrir leigubila, par sem m.a. keemu
fram helstu kostnadarlidir eins og peir voru i juni og desember ar hvert arin 2015, 2016 og
2017. Loks var 6skad eftir upplysingum um hamarks 6kutaxta félagsins & ofangreindum
timapunktum. Goégn og upplysingar barust Samkeppniseftirlitinu & tilskildum tima.

.
Samkeppnishamlandi regluverk

Lagaumhverfi leigubifreidamarkadarins er 4 margan hatt samkeppnishamlandi. Hefur
Samkeppniseftirlitid itrekad meelst til pess ad lagaumgjord rekstrar leigubifreida verdi
endurskodud og hinar opinberu homlur afnumdar. Eftirlitid hefur a lionum arum birt
stjornvoéldum umsagnir i tilefni af vinnu & peirra vegum sem hefur haft ad markmidi ad
endurskoda regluverk um leigubifreidaakstur. Ennfremur hefur Samkeppniseftirlitio beint
formlegum alitum til raddherra (sjd& m.a. 4&lit Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2007,
Samkeppnishdomlur & markadi fyrir leigubifreidar sem leida af akveedum laga og reglna um
leigubifreidar og alit nr. 2/2009, Samkeppnismat stjérnvalda.) Sidast beindi
Samkeppniseftirlitid umsogn til Samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins pann 18.
desember sl. vegna vinnu starfshéps a vegum raduneytisins um heildaryfirferd regluverks
um leigubifreidaakstur.

I framangreindum alitum og umsdgnum hefur Samkeppniseftirlitid lagt aherslu & ad kraftar
samkeppninnar fai notid sin & pessum markadi eins og 68rum, en med virkri samkeppni er
almennt studlad ad laegra verdi og betri pjonustu. [ pessu sambandi hefur
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Samkeppniseftirlitid m.a. meelst til pess ad eftirfarandi akveedi nugildandi laga nr.
134/2001, um leigubifreidar, verdi endurskodud:

e Takmorkun a fjélda leigubifreida, sbr. 8. gr. laganna. Frambodstakmorkun pessi
hefur augljés neikvaed ahrif & samkeppni. Nefna ma ad fjoldi leigubifreida a
hofudborgarsvaedinu og Sudurnesjum er svipadur og pegar Samkeppniseftirlitid
skrifadi alit til samgodnguradherra fyrir 11 arum sidan, pratt fyrir mikla félksfjélgun
og sprengingu i komu ferdamanna til landsins.

e Bann vid ad veita fleiri en eitt atvinnuleyfi til hvers adila, sbr. 6. gr. laganna, en
petta kemur i veg fyrir ad unnt sé ad stofna leigubifreidastédvar med pvi ad kaupa
okuteeki, afla starfsleyfis og rdada 6kumenn i vinnu.

e Askilnadur um ad akstur leigubifreidar sé adalatvinna peirra sem stunda aksturinn,
sbr. 5. og 9. gr. laganna.

e Stodvaskylda leigubifreida og hlutverk leigubifreidastédva, sbr. 3. gr. laganna. |
pvi sambandi er Samkeppniseftirlitinu Ijost ad tryggja parf vidunandi eftirlit med
starfseminni, en i pvi efni parf ad bda eftirliti med starfseminni skilvirkan ramma
par sem framproun i teekni er m.a. nytt.

Fyrir liggur ad Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) hefur gert athugasemdir vid umgjord
leigubilaaksturs i Noregi. Mikilvaegt er ad dreginn sé leerdomur af pvi mali hérna, en ESA
hefur jafnframt beint frumkvaedisathugun ad islandi vegna pessarar starfsemi. Loggjof um
leigubifreidar i Danmorku, Finnlandi og Svipjod hefur verid feerd i att til frjalsreedis a
undanférnum arum.

1.
Markadir fyrir leigubila og leigubilastédvar
Skv. 4. gr. samkeppnislaga er markadur soélusveedi voru og stadgengdarvoru og/eda
sOlusveaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfreedileg rok leida til pess ad skoda verdur
viokomandi markad at frd a.m.k. tveimur sjénarhornum, voru- eda pjoénustumarkadnum
og landfraedilega markadnum.

Til landfraedilegs markadar telst pad sveedi par sem hlutadeigandi fyrirteeki eru vidridin
frambod og eftirspurn eftir viodkomandi voru og pjonustu, par sem samkeppnisskilyrdi eru
naegilega lik og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi sveedum, einkum vegna pess ad
samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a peim sveedum.

Til voru og pjonustumarkadar telst 6ll si vara eda pjonusta sem falbodin er sem talid er ad
geti verid stadgdnguvara eda —pjonusta fra sjonarmidi neytanda vegna eiginleika vérunnar
eda pjénustunnar, verds hennar eda fyrirhugadrar notkunar.?

Ad mati Samkeppniseftirlitsins eru pjonustumarkadir pessa mals tveir. Annars vegar er
markadur sem leigubilastodvar starfa &, en paer pjonusta leigubilstjora a ymsa lund og
neytendur eda farpega med pvi ad koma & sambandi milli peirra og bilstjéranna, td.
gegnum sima og télvukerfi. Pa annast stodvarnar markadsstarf til ad drva vidskipti. Hins

1 commission Notice on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law.
Sott 4 http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/relevma_en.html.
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vegar er markadur leigubilstjéra sem kaupa pjonustu af leigubilastédvunum en selja
neytendum leigubilaakstur.

Leigubilastoovar

Hreyfill starfar & takmoérkunarsveedi sem neer yfir héfudborgarsveedid og Sudurnesin.
Landfreedilegi markadurinn afmarkast af pessu sama svadi, sbr. reglugerd nr. 397/2003
og fyrri akvardanir Samkeppniseftirlitsins af svipudum toga. A pessu takmérkunarsvaedi
eru i gildi 547 virk leyfi til leigubifreidaaksturs og leyfi i timabundinni innlégn 48 talsins.
Starfa nu sex leigubilastddvar a sveedinu. beer eru A - stédin i Reykjanesbae (47 leyfishafar),
Bifreidastdd Reykjavikur (55 leyfishafar), Borgarbilastddin (24 leyfishafar), City Taxi (30
leyfishafar), Taxi Service (19 leyfishafar) og Hreyfill (372 leyfishafar). Leigubilastddin
Hreyfill er samvinnufélag leigubilstjéra sem aka fra Hreyfli. Félagid er opid bilstjérum a
Hreyfli og voru starfandi félagsmenn 237 i arslok 2017 en bilstjorar hja stédinni eru fleiri.
Ljost er ad Hreyfill er og hefur, midad vid fjélda leyfa, um langt arabil verid langsteersta
leigubilast6din & takmoérkunarsvaedi sem neer til hofudborgarsvaedisins og Sudurnesja eda
med 68% virkra leyfa. Samkvaemt upplysingum fra Hreyfli virdist ekki vera mikil hreyfing
a starfandi félagsmonnum til og fra félaginu. bannig voru starfandi félagsmenn & Hreyfli
252 talsins i arslok 2015 en & pvi ari hofdu 16 nyir félagsmenn gengid i félagid. | arslok
2016 voru starfandi félagsmenn 249 og h6fdu atta nyir félagar gengio til lids vio félagid og
i arslok 2017 voru starfandi félagsmenn 237 talsins, par af fimm nyir félagar. Tveir
bifreidastjorar foru fra Hreyfli yfir & adrar stédvar a arinu 2017.

Pjonusta leigubilastddva vid leigubilstjéra felst m.a. i simsvdérun og midlun upplysinga til
bilstjéranna um ferdir med farpega. ba sja bifreidastédvarnar um ndtuvidskipti og afla i
sumum tilvikum afslattarsamninga fyrir stornotendur, sem bilstjérar & peirra vegum sja
svo um ad sinna. Leigubilastodvar gegna einnig l6gbundnu eftirlitshlutverki gagnvart
bilstjiéorum. 1 sumum tilvikum reka leigubilastodvar pvottaadstodu fyrir bilstjora
stodvarinnar. Pa ber ad horfa til pess ad leigubilastédvar sinna markadsstarfi gagnvart
neytendum og byggja upp vidskiptavild hja peim. b6 ad leigubilastédvar hafi til pessa ekki
haft, eins og venjulegast er um fyrirteeki sem starfa & markadi, stjorn & verdlagningu
peirrar pjénustu sem peer hafa markadssett og eftir atvikum selt, ber ad horfa til pess ad
pbeer hafa pratt fyrir pad getad haft ahrif & pjénustustig leigubilanna med pvi ad setja viomid
um pjonustu sem veitt er af halfu viokomandi stodvar. Med slikum adgerdum hafa sumar
leigubilastodvar i timans ras byggt upp stéran hép vidskiptavina i samstarfi vio bilstjora
sina.

Leigubilar/leigubilstjérar

Leigubilstjérar sem kaupa adstodu og pjonustu hji Hreyfli starfa & hinum landfraedilega
markadi pessa mals, p.e. pvi takmoérkunarsveedi sem neer yfir héfudborgarsveedid og
Sudurnesin. Takmoérkunarsveedid er kallad svo af pvi ad adgangur nyrra bifreidastjora er
takmarkadur og ad 6dru jofnu éheimill nema pegar einhver peirra bifreidastjéra sem fyrir
voru hefur haett stérfum, og pa adeins ad uppfylltum tilteknum skilyrdum. A sveedinu geta
ad hamarki tiltekinn fjoldi atvinnubilstjérar starfad a hverjum tima eins og adur segir, skv.
akveedum reglugerdar um leigubifreidar. Nuna eru virk Gtistandandi leyfi 547 talsins og
hefur peim frekar faekkad en fjolgad ad undanfornu.

Leigubilstjérar eru ymist eigendur eda umradamenn leigubila sinna og fra sjénarmidi
samkeppnislaga reka peir hver fyrir sig sérstok fyrirteeki um leigubilana. 1 3. gr. laga um
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leigubifreidar nr. 134/2001 er kvedid &4 um ad allar leigubifreidar sem starfreektar eru a
takmorkunarsveedi, sbr. hofudborgarsvaedid og Sudurnesin, skuli hafa afgreidslu a
leigubifreidastéd. A takmorkunarsveedi hofudborgarsvaedisins eru starfraektar nokkrar
leigubilastodvar og hafa leigubilstjorar pvi nokkurt svigrim vid val & leigubilast6d, m.a. Ut
fra forsendum um rikjandi pjonustu- og verdlagningarstefnu leigubilastédvanna og
vidskiptavinahépa peirra.

1v.
Takmorkud og timabundin undanpaga

Rétt er ad itreka pad sem adur er sagt, ad Samkeppniseftirlitid telur ad ar ymsu purfi ad
beeta til pess ad virk samkeppni fai betur prifist & markadnum. Ad mati eftirlitsins ma rekja
helstu asteedur pess ad edlileg samkeppni feer ekki prifist neegjanlega til pess laga- og
reglugerdaverks sem gildir um leigubifreidaakstur hér a landi, sbr. alit stofnunarinnar nr.
2/2007, Samkeppnishomlur & markadi fyrir leigubifreidar sem leida af akveedum laga og
reglna um leigubifreidar.

I pessu samhengi er rétt ad undirstrika ad pratt fyrir voxt islensku pjédarinnar ad
undanférnu og mjég ora fjolgun erlendra ferdamanna til landsins hefur Gtgefnum virkum
leyfum til leigubilaaksturs faekkad ur 560 fyrir nokkrum arum i 547 ndna.

Samkeppniseftirlitid telur ad peer forsendur sem lagu til grundvallar fyrri undanpagum, m.a.
undanpagu sem akvoroud var med akvordun nr. 35/2014 séu eftir atvikum enn til stadar,
ad Gbreyttu pvi regluverki sem gildir um starfsemi leigubila. Hins vegar er til pess ad lita,
ad skipadur hefur verid starfsh6pur um heildaryfirferd regluverks um leigubifreidaakstur
og minnst er & hér ad framan. Er starfshépinum atlad ad gera tillégur til Samgdngu- og
sveitarstjornarraduneytisins um breytingar a regluverki um leigubifreidaakstur sem ,,studli
ad goou adgengi ad hagkveemri, skilvirkri og 6ruggri leigubifreidapjonustu fyrir neytendur
og tryggt sé ad regluverkid sé i fyllsta samraemi vid skuldbindingar islenska rikisins ad EES-
rétti.“ Leidi vinna starfshopsins til pess ad regluverk sem vardar leigubilaakstur veroi
adlagad peim tilmalum sem Samkeppniseftirlitid hefur beint ad stjérnvoldum og hlidsjon
hofd af umgjord pessa markadar i nagrannaldondum og ad EES-rétti, kunna forsendur fyrir
undanpagu til handa Hreyfli ad gefa Ut sameiginlegan hamarksotkutaxta fyrir bilstjora sem
aka & bifreidastodinni ad verda verulega breyttar.

Med visan til framanritads telur Samkeppniseftirlitid ad enn sem komid er séu forsendur a
grundvelli 15. gr. samkeppnislaga til pess ad veita Hreyfli timabundna undanpagu i mali
pessu.

Telur Samkeppniseftirlitid rétt ao veita Hreyfli heimild, med nedangreindum skilyrdum, til
ad gefa Ut og birta hamarksokutaxta fyrir bifreidastjéra sem aka undir merkjum
bifreidastodvar Hreyfils til 1. april 2019. Verdi fyrir pann tima gerdar breytingar & regluverki
sem varda rekstur leigubila og leigubilastéova i p& veru ad dregid verdi ar
samkeppnishémlum & mérkudum malsins skal taka undanpagu Hreyfils samkvaemt pessari
akvorasun til endurskodunar. Onnur skilyrdi fyrir undanpaguheimild pessari eru eftirfarandi:

1) A0 akvoroun um hémarksokutaxta fyrir leigubifreidastjéra a Hreyfli verdi tekin af
hagsmunafélagi leigubifreidastjora &4 Hreyfli eda eftir atvikum verdlagsnefnd a
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vegum hagsmunafélagsins. Stjorn Hreyfils skal heimilt ad skipa fulltrda sinn til ad
sitja fundi hagsmunafélagsins eda verdlagsnefndar pess par sem fjallad er um og
tekin akvoroun um hamarksokutaxta a leigubilastédinni.

2) A0 hamarksokutaxti sa sem akvedinn verdur af hagsmunafélaginu eda
verdlagsnefnd pess verdi prentadur med storu og audlaesilegu letri & spjald. A
spjaldid skal einnig fest audkenni bifreidastdédvar Hreyfils. Spjald petta skal vera
plastad pannig ad allar upplysingar sem a pvi standa séu undir plastinu. Spjaldid
skal vera tryggilega fest & aberandi stad i leigubifreidinni pannig ad pad blasi vid
farpegum hennar.

Fyrra skilyrdid hefur pann tilgang ad tryggja ad akvérdoun um hamarksdkutaxta sé tekin af
félagi leigubifreidastjoranna sjalfra. Akvaedi um ad stjorn Hreyfils hafi aheyrnarfulltraa er
atlad ad tryggja leigubilastddinni edlilega adstédu, t.a.m. i pvi skyni ad sinna markadsstarfi.
Sidara skilyrdid hefur pann tilgang ad tryggja pad, gagnvart farpegum, ad sa taxti sem
ekio er eftir sé ad hamarki hinn samreemdi taxti Hreyfils sem nytur undanpaguheimildar
Samkeppniseftirlitsins.

V.
Akvordunarord:
».Med heimild i 15. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 veitir Samkeppniseftirlitid
bifreidastodinni Hreyfli heimild til ad gefa it hamarks6kutaxta fyrir bifreidastjora
sem aka undir merkjum Hreyfils. Heimildin sem veitt er til 1. april 2019 er bundin
eftirfarandi skilyroum:

1) Ad akvordun um hamarksodkutaxta fyrir leigubifreidastjora a Hreyfli veraoi
tekin af hagsmunafélagi leigubifreidastjéra a Hreyfli eda eftir atvikum
verdlagsnefnd a vegum hagsmunafélagsins. Stjoérn Hreyfils skal heimilt ad
skipa fulltraa sinn til ad sitja fundi hagsmunafélagsins eda verdlagsnefndar
pess par sem fjallad er um og tekin akvordun um hamarksokutaxta &
leigubilastédinni.

2) Ad hamarksodkutaxti sa sem akvedinn verdur af hagsmunafélaginu eda
verdlagsnefnd pess verdi prentadur med storu og audleesilegu letri & spjald. A
spjaldid skal einnig fest audkenni bifreidastdoovar Hreyfils. Spjald petta skal
vera plastad pannig ad allar upplysingar sem a pvi standa séu undir plastinu.
Spjaldid skal vera tryggilega fest & dberandi stad i leigubifreidinni pannig ad
pad blasi vid farpegum hennar.

Verdi gerdar breytingar & opinberu regluverki sem varda rekstur leigubila og
leigubilastédva fyrir lok gildistima peirrar heimildar sem hér um reedir, 1. april
2019, i pa veru ad dregid verdi ur samkeppnishdmlum & viokomandi mérkudum
skal taka undanpaguheimild Hreyfils samkveemt pessari &akvoroun til
endurskodunar.“

Samkeppniseftirlitid



Pall Gunnar Palsson



