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Fréttatilkynning
Rafraen vidskipti og onnur rafren pjonusta

Samkeppnisstofnun var med 16gum nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafrena
pjonustu falid eftirlit med peim dkvedum laganna sem luta ad upplysingaskyldu
peirra sem lata i té rafreena pjonustu. Eitt af markmidum lagasetningarinnar er ad efla
traust til rafreennar pjonustu medal annars med pvi ad skylda pann sem veitir pjonustu
a Internetinu til ad gefa tilteknar stadladar lagmarksupplysingar um sig.
Neytendavernd i rafrenum vidskiptum skal pannig ekki vera lakari en i hefdbundnum
vidskiptum.

fslendingar standa framarlega i notkun upplysingatazekni. [ Hagtidindum, sem gefin
voru ut pann 15. mars 2004, er ad finna nidurstédur tveggja rannsokna sem Hagstofan
framkveemdi 4 notkun heimila og einstaklinga & taeknibinadi og Interneti i desember
2002 og mai 2003. Par kemur m.a. fram ad 78% heimila hafa tengingu vid Internetid.
Arid 2002 var taplega 10. hver einstaklingur med eigin vefsidu 4 Internetinu. Arid
2003 hafoi fimmti hver einstaklingur 4 aldrinum 16-74 é4ra, sem konnunin tok til,
pantad eda keypt voru eda pjonustu um Internetid.

bann 27. jantiar 2004 gaf Hagstofan ut nidurstodur konnunar um notkun fyrirteekja a
upplysingateknibiinadi og rafrenum vidskiptum 2003. Par kemur fram ad 97%
islenskra fyrirtaekja eru med tengingu vid Internetid; 70% allra fyrirteekja eru med
eigin vefsetur; fimmta hvert fyrirtaeki seldi voru eda pjonustu af vefsidu arid 2002 og
37% fyrirteekja keypti voru eda pjonustu um Internetio sama ar.

Rafraen vioskipti geta haft marga kosti 1 for med sér fyrir neytendur. Vidskiptin geta
verid hentugri og oOdyrari en hefdbundin vidskipti. Tiltri neytenda 4 rafrenum
vidskiptum hefur afgerandi ahrif 4 proéun vidskiptanna og skiptir par mestu ad
neytendur treysti peim sem ad peim standa. Grundvollur slikra vidskipta er ad
pjoénustuveitandinn veiti adgengilegar og itarlegar upplysingar um sig. ba verdur
neytandinn einnig ad vera nagjanlega upplystur um voruna og pjoénustuna, verd,
greidslu- og afhendingarskilmala, kvortunar- og skilarétt dsamt taknilegu Oryggi.
Notendaveanar vefsidur skipta pvi miklu mali vid val neytenda & verslunarstad.

Samkeppnisstofnun hefur na i samremi vid eftirlitsskyldu sina kannad islenskar
vefsidur. Alls hafa naer 10.000 Ién & rétarléninu .is verid yfirfarin og leidir st konnun
i 1j6s ad verulega skortir &4 ad peir sem lata i té rafreena pjonustu uppfylli 16gakvedna
upplysingaskyldu sina.

A sama hétt hefur konnunin leitt { 1jos ad upplysingagjof peirra sem selja voru og
pjonustu til neytenda a4 Netinu er verulega abotavant samkvamt [6gum nr. 46/2000
um hisgongu- og fjarsdlusamninga sem Samkeppnisstofnun hefur einnig eftirlit med.



Rétt pykir ad vekja athygli & ad samningar sem gerdir eru vid neytendur um solu a
vOoru og/eda pjonustu & Internetinu og uppfylla ekki dkvadi husgongu- og
fjarsolulaganna eru ekki skuldbindandi fyrir neytendur. Pa skal einnig bent & ad
neytendur hafa i 14 daga heimild til pess ad falla frd kaupum an pess ad tilgreina
nokkra astedu eda greida vidurlog pegar kaup fara fram & Netinu, eda i annarri
fjars6lu svo sem simasolu.

Samkeppnisstofnun vekur athygli 4 ad 16gin um rafren vidskipti og adra rafrena
pjénustu eru vidfedm og taka ekki einungis til fyrirteekja heldur einnig einstaklinga
sem birta auglysingar a heimasidum sinum, ipréttafélaga og félagasamtaka sem piggja
styrki 1 formi auglysinga 4 Netinu og sdlu liknarfélaga & minningarkortum svo nokkur
demi séu nefnd.

Samkeppnisstofnun hefur tekid saman og birt & vefsvaedi stofnunarinnar,
www.samkeppni.is, annars vegar samantekt sem @tlud er pjonustuveitendum og hins
vegar yfirlit yfir nokkur atridi sem neytendur @ttu ad hafa i huga vid kaup & voru og
pjonustu 4 Internetinu.

Samkeppnisstofnun sendir nt alls um 2.500 fyrirtekjum, félogum og einstaklingum
ordsendingu par sem vakin er athygli 4 ad upplysingar a vefsvaedum beirra eru ekki i
samraemi vid 10g og peim jafnframt bent 4 ad koma upplysingagjof sinni i rétt horf.

Brot 4 6.—7. gr. og 9.—11. gr. laga um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu varda
sektum, en brot & 16gum um hisgdngu- og fjarsdlu varda sektum eda fangelsi allt ad
premur d&rum nema pyngri refsing liggi vid samkvemt 60rum logum.

A eftirfarandi vefslodum er hagt ad nalgast samantekt Samkeppnisstofnunar fyrir
pjoénustuveitendur og yfirlit fyrir neytendur:

http://www.samkeppni.is/samkeppnislog/onnur_log/rafraen_thjonusta.pdf
http://www.samkeppni.is/samkeppnislog/onnur_log/rafraen_neytendur.pdf
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