SAMKEPPNISEFTIRLITID

pridjudagurinn, 7. ndvember, 2006

Akvordun nr. 41/2006

Erindi Tax Free a Islandi ehf. vegna
Global Refund & Islandi hf.

I.
Erindid

Med bréfi, dags. 22. desember 2003, kvartadi Hordur F. Hardarson hrl. fyrir hond
Tax Free & Islandi ehf. (hér eftir kvartandi eda Iceland Refund, sbr. hjaheiti
fyrirtaekisins) til Samkeppnisstofnunar yfir misnotkun Global Refund & Islandi ehf.
4 eetladri markadsradandi stodu sinni. I bréfinu er visad til akvérdunar
samkeppnisrads nr. 8/2003 Erindi Refund & Islandi ehf. vegna misnotkunar Global
Refund & Islandi hf. & markadsrddandi stédu sinni og éréttmaetra vidskiptahatta.
beim hluta dkvordunarinnar par sem fjallad er um stodu Global Refund & Islandi
hf. (hér eftir Global Refund) & markadi segir, med visan til pess hvort fyrirtaekid
sé radandi & markadi fyrir pa pjonustu sem felur i sér endurgreidslu
virdisaukaskatts til erlendra ferdamanna:

~Er fjarhagslegur styrkur mddurfyrirtaekisins verulegur | samanburdi vid
fidrhagslegan styrk Refund & Islandi. Enda pétt fidrhagslega sterk stada
mdédurfyrirtakisins sem slik veiti Global Refund & Islandi ébeint dkvedinn styrk
liggja ekki fyrir i malinu gégn sem gefa med Ootvireedum heetti til kynna ad
starfsemi Global Refund & Islandi og médurfyrirtaekisins sé samfléttud med peim
haetti ad lita beri svo & ad Global Refund & Islandi sé markadsrddandi & hinum
skilgreinda markadi i krafti médurfyrirtaekisins. Global Refund & Islandi hefur verid
rekid [...].* I pvi sambandi verdur ad hafa i huga ad markadsforsendur Global
Refund & Islandi breyttust verulega & skémmum tima par sem velta fyrirtaekisins
drést mjég saman. Hins vegar getur slikur rekstur til lengri tima gefid tilefni til ad
kanna frekar tengs! Global Refund & Islandi og médurfyrirtaekisins."

Kvartandi bendir pvi naest @ ad svokéllud ,tax-free" sala til erlendra ferdamanna
nemi rumlega 1,1 milljardi kréna & ari. Nidurstada samkeppnisyfirvalda hafi verid
sU ad kvartandi hafi haft um 60% markadshlutdeild & méti 40% hlutdeild Global
Refund. Sé tekid mid af 1,1 milljards kréona sélu, 5,4% medalpdknunar
fyrirteekjanna af s6lunni og framangreindri markadshlutdeild megi gera rad fyrir
bvi ad heildartekjur fyrirtaekjanna séu um 60 milljénir kréna, sem svo skiptist
bannig ad 36 milljonir renni til kvartanda og 24 milljonir til Global Refund.

! Fellt it vegna trinadar.
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I erindi kvartanda eru pvi naest tekin deemi um ymsa kostnadarlidi Global Refund
og reynt ad varpa ljési @ peer upphaedir sem par sé um ad raeda, svo sem laun
starfsmanna (par med talin laun forstjora), prentun baeklings, annan
rekstrarkostnad, l6gfraedikostnad, auglysingar, nylega samninga fyrirteekisins vid
ymis fyrirtaeki og verslanir dsamt ymsu 6dru. Kvartandi telur ad samningar Global
Refund vid ymis fyrirtaeki feli m.a. i sér stérfellda hlutdeild peirra i tekjum
fyrirtaekisins (allt ad 3% af 5,4% pdoknun) asamt haum greidslum gegn undirritun
langtimasamninga (allt ad fjorar milljonir kréna). Telur kvartandi ad framangreint
hljéti ad leida til verulegs taprekstrar hja Gobal Refund. Jafnframt telur kvartandi
ad verulegir fjarmunir berist fyrirtaekinu fré Gobal Refund samsteypunni. A8 mati
kvartanda felur langvarandi taprekstur Global Refund i sér brot gegn 20. gr.
samkeppnislaga, sbr. Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 18/1998 og
12/2002 og fyrrgreinda akvordun samkeppnisrads nr. 8/2003.

Med erindi kvartanda fylgdu uatreikningar vegna samnings Global Refund vid
verslun i midbae Reykjavikur.

II.
Malsmedferd

1.
Erindi Iceland Refund var sent Global Refund med bréfi, dags. 16. jantar 2004 og
O0skad umsagnar fyrirteekisins. Jafnframt var oskad eftir arsreikningi Global
Refund fyrir arin 2002 og 2003 asamt peim samningum sem fyrirtaekid hafdi gert
vid verslanir sidustu sex manudi.

Umsodgn Global Refund barst Samkeppnisstofnun med bréfi Helgu M. Ottarsdéttur
hdl., dags. 9. febrGar 2004. I bréfi Global Refund er sett fram su skodun
fyrirtaekisins ad i erindi kvartanda felist miklar rangfaerslur. Einnig er bent a ad
kvartandi hafi ekki lagt fram nein sénnunargdégn, mali sinu til studnings. pvi naest
er utreikningum kvartanda a kostnadi Global Refund moétmaelt sem réngum.
Einnig er harri hlutdeild fyrirtaekja i poknun Global Refund métmaelt sem rangri og
pbvi ad fyrirtaekid greidi peninga fyrir ad gerdir séu langtimasamningar. Allir
samningar séu gerdir samkvaemt leidbeiningarreglum fyrirtaekisins en aldrei hafi
verid greidd 3% poknun fyrir vidskipti.

Global Refund tekur fram ad pvi finnist évidunandi ad purfa sifellt ad eyda tima og
fjarmunum i ad svara réngum og oOrokstuddum erindum kvartanda til
samkeppnisyfirvalda. Oskad er eftir pvi ad samkeppnisyfirvold taki Oll erindi
kvartanda i framtidinni sérstaklega til skodunar og kanni hvort ekki sé astaeda til
ad visa peim fra & grundvelli 10. gr. reglna nr. 922/2001 um malsmedferd
samkeppnisyfirvalda.

Vardandi malatilbunad kvartanda um meint brot Global Refund gegn 20. gr.
samkeppnislaga segir fyrirtaekid ad tilvisun kvartanda til akvaedisins og Urskurda
afryjunarnefndar sé ekki studd rokum. bannig geri Global Refund sér ekki grein
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fyrir & hvada hatt hattsemi fyrirtaekisins brjoti gegn 20. gr. Ekki faist séd hvernig
taprekstur pess geti verid brot & ofangreindri reglu. Su regla sem sett hafi verid
fram snuist um &éedlilega verdlagningu, ekki slakan rekstrardarangur. bvi séu
tilvisanir kvartanda til ymiss rekstrarkostnadar Global Refund pydingarlausar i
malinu. I athugasemdum med frumvarpi til samkeppnislaga segi ad 20. gr. beinist
ad starfsemi fyrirtaeekja Gt & vid, en hrein innri starfsemi, eins og t.d.
rekstrararangur, falli fyrir utan akvaedid. Global Refund leggur dherslu & ad hver
einasti vidskiptavinur fyrirtaekisins sé tekjugefandi en fyrirteekid telji sig ekki
purfa ad utskyra rekstrartap sitt. Ad lokum bendir Global Refund & ad ummeeli
bau sem kvartandi visar til i akvordun samkeppnisrdds nr. 8/2003 vardandi
taprekstur fyrirteekisins sé ad finna i peim kafla sem fjalli um st6du Global Refund
a markadi, p.e. hvort tengsl Global Refund vid moddurfyrirteekid séu pau ad
fyrirtaekid teljist markadsradandi, en ekki um hugsanlegt brot gegn 20. gr.
samkeppnislaga. Global Refund sjai pvi ekki hvernig tilvisun i ummeelin stydji
malatilbinad kvartanda.

Med bréfi Global Refund fylgdi nokkur fjoldi samninga sem fyrirtaekid hafdi gert
vid verslanir auk rekstrarreiknings fyrir arid 2003 og var krafist tranadar a
gbégnunum.

2.
Umsogn Global Refund var send Iceland Refund med bréfi, dags. 10. febriar
2004, og 6skad athugasemda.

Athugasemdir kvartanda vegna malsins barust med bréfi, dags. 27. febrdar 2004.
I bréfi kvartanda er malflutningi Global Refund moétmeelt. Telur kvartandi ad
tilgangur pess malflutnings sé ad draga ur trdverdugleika Iceland Refund og ad
dreifa athyglinni fra meginatridum malsins. Kvartandi bendir & ad asteeda
kvortunar hans sé ekki su ad hann telji taprekstur fyrirtaekja o6l6gmaetan.
Astzedan sé fyrst og fremst si ad hann telji naudsynlegt ad ummaelum
samkeppnisrads i akvordun nr. 8/2003 verdi fylgt eftir. Kvartandi telur ljést ad
mikid tap hljétist af rekstri Gobal Refund og hafi gert fra pvi Iceland Refund hof
rekstur. Ljést sé einnig ad fyrirtaekid geti ekki stadid undir sliku langvarandi tapi,
sé tekid mid af takmarkadri arsveltu. Telur kvartandi sig sja merki pess ad Global
Refund hafi ekki brugdist vid breyttum adstaedum a markadi med pvi ad minnka
rekstrarkostnad heldur hafi pvert & moéti aukid hlutdeild verslana i poknun og
greitt umtalsverdar fjarhaedir til peirra i formi fyrirframgreiddrar eda afturvirkrar
hlutdeildar i poknun. I fyrra mali hafi Global Refund lagt dherslu & sjalfstaedi
fyrirtaekisins og gert litid Ur tengslum pess vid Global Refund samsteypuna. bess
vegna hafi fyrirteekinu verid heimilt ad haga rekstri sinum med peim haetti sem
bvi hentar. Kvartandi telur hins vegar ljést ad ef Global Refund njéti adstodar
samsteypunnar til ad vidhalda vidskiptakjorum og pjénustustigi sem enginn
rekstrargrundvéllur sé fyrir pa beri samkeppnisyfirvéldum ad gripa par inn i.
Slikur rekstur geti einungis haft pann tilgang ad bola Iceland Refund ut af
markadnum. Ljést sé ad samsteypan hafi pann styrkleika sem til purfi til ad pola
langvarandi tap til ad na fram sliku markmii.
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Vardandi meintar rangfeerslur Iceland Refund og skort & sénnunargégnum telur
kvartandi rétt ad benda a ad hann hafi ekki undir hondum nakvamar upplysingar
um rekstur Global Refund. Abendingar kvartanda séu byggdar & reynslu
forsvarsmanna Iceland Refund i starfi, baedi i eigin rekstri og adur hja Global
Refund. Telur kvartandi ad bpratt fyrir ad honum hafi skeikad einhverjum
fjarheedum sé samt ljost ad rekstur Global Refund standi ekki undir sér. Rekur
kvartandi pvi naest ymsa kostnadarpaetti Ur rekstri fyrirtaekisins.

Vardandi meint brot Global Refund gegn 20. gr. bendir kvartandi a8 ad samkvamt
fyrri Garskurdum samkeppnisyfirvalda megi rdda ad oedlilega lagt voruverd um
lengri tima kunni ad gefa tilefni til rannséknar samkeppnisyfirvalda & forsendum
peirrar verdlagningar. bad sé pvi |jost ad pad ad fyrirtaeki sé ekki markadsradandi
geri pad ekki ad verkum ad pad geti i 6llum tilvikum verdlagt voru eda pjonustu
med peim haetti sem pad helst kjosi. Telur kvartandi mikilveegt ad upplyst sé
hvort |ag verdlagning geti att sér paer skyringar ad hdn sé fjarmégnud ad hluta af
6drum fyrirtaeki. Verdi upplyst ad Global Refund geti haldi®d uppi naverandi
verdlagningarstefnu  med adstod samsteypunnar telur kvartandi ad
samkeppnisyfirvold verdi ad gripa par inn i. bad faist ekki stadist ad Global
Refund geti Utrymt samkeppni hér a landi med pessum heetti. Laetur kvartandi
pbad samkeppnisyfirvoldum eftir ad meta hvort beiting 11. gr. samkeppnislaga
komi til skodunar i mali pessu i pvi tilviki ad synt verdi fram a tengsl Global
Refund og samsteypunnar.

Ad lokum krefst kvartandi pess ad trdnadi verdi létt af peim gégnum sem fylgdu
umsdgn Global Refund.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar til Global Refund, dags. 8. mars 2004, voru
athugasemdir kvartanda sendar fyrirtaekinu og dskad eftir athugasemdum vegna
malsins. Jafnframt var dskad eftir rokstudningi fyrirtaekisins fyrir pvi ad gégn pau
sem fylgdu bréfi Global Refund til Samkeppnisstofnunar, dags. 9. febrtar 2004,
ettu ad njéta trdnadar. Ad lokum var beidni stofnunarinnar um afhendingu
arsreiknings fyrir arin 2002 og 2003 i heild sinni itrekud par sem einungis hafdi
borist rekstrarreikningur fyrir pau ar.

3.

Athugasemdir Global Refund barust med bréfi, dags. 23. mars 2004. Fyrirtekid
hafnar pvi ad hafa gerst brotlegt vid 20. gr. samkeppnislaga. Er aftur visad til
pess ad erindi kvartanda og tilgangur hans med pvi standist ekki i ljosi ummeela i
akvordun 8/2003 og tulkunar samkeppnisyfirvalda & 20. gr. Taprekstur geti ekki
falid i sér brot gegn greininni enda sé hann hluti af innri starfsemi Global Refund.
Sleema afkomu félagsins undanfarin ar sé ad o6llu eda verulegu leyti afleiding af
innkomu kvartanda & markadinn og bpeirrar stadreyndar ad félagid hafi misst
meira en helming vidskiptavina sinna. I pessu sambandi er bent & a&
rekstrarerfidleikar félagsins hafi adeins stadid yfir i rim tvo ar. Telur félagid pad
fullkomlega edlilega rekstrarakvordun ad reka fyrirtaeki sem gengid hefur vel
afram um tima po timabundnir erfidleikar séu i rekstri.
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Global Refund telur sig ekki geta veitt frekari adgang ad beim gdgnum sem
fyrirteekid sendi Samkeppnisstofnun med bréfi, dags. 9. febrdar 2004. I 6llum
tilvikum sé um ad raeda vidkveemar vidskiptalegar upplysingar, p.e. Utreikninga
0g samninga vegna einstakra vidskiptamanna, rekstrarreikning og vidskiptatilbod.
Telur Global Refund fullljéost ad pad myndi skada rekstur fyrirtaekisins verulega ef
keppinauti pess veeri veittur adgangur ad pessum gégnum. Einnig séu hagsmunir
kvartanda af pvi ad notafeera sér vitneskju ar géognunum hverfandi i samanburdi
vid hagsmuni Global Refund af pvi ad trinadar sé geett.

I bréfi Global Refund er meintar rangfaerslur kvartanda aftur raktar. Jafnframt er
bvi hafnad ad beiting 11. gr. samkeppnislaga komi til greina i malinu enda sé
Global Refund ekki markadsradandi hér a landi. Erindi kvartanda byggi ennfremur
ekki & pvi ad fyrirtaekid sé markadsradandi.

Med bréfi Global Refund fylgdi arsreikningur fyrirteekisins fyrir arid 2002 en kvad
fyrirtaekid arsreikning vegna arsins 2003 ekki liggja enn fyrir. Hann yrdi p6 sendur
um leid og hann yrai tilbdinn.

4,
Med bréfi, dags. 15. april 2004, var malsadilum sendur Urskurdur
Samkeppnisstofnunar um adgang kvartanda ad goégnum malsins. Samkvamt
arskurdinum voru krofur Global Refund um &framhaldandi trinad gagna
sampykktar ad mestu leyti.

Med bréfi, einnig dags. 15. april 2004, var 6sk Samkeppnisstofnunar um
afhendingu arsreiknings fyrir arid 2003 itrekud og Global Refund veittur frestur til
29. april til pess ad afhenda hann. Med tolvupdsti fra Samkeppnisstofnun, dags.
26. april 2004, var frestur Global Refund til pess ad afhenda arsreikning
framlengdur. Med bréfi fra Global Refund, dags. 28. mai 2004, barst
Samkeppnisstofnun arsreikningur Global Refund fyrir arid 2003.

5.
Med bréfum, dags. 19. juli 2004, 6skadi Samkeppnisstofnun eftir upplysingum fra
Iceland Refund og Global Refund. Med bréfi, dags. sama dag, 6skadi stofnunin
eftir upplysingum fra Rikisskattstjéra um endurgreidslu til erlendra ferdamanna.

Upplysingar fra Rikisskattstjéra barust meé bréfi, dags. 23. juli 2004. Upplysingar
fra fyrirteekjunum barust med bréfum, dags. 11. agust fra Iceland Refund og 13.
agust 2004 fra Global Refund.

I bréfi kvartanda var einnig fjallad nanar um pann patt malsins er vardadi meint
brot Global Refund gegn 11. gr. samkeppnislaga. Kvartandi telur ljéost aé Global
Refund njoti fjarhagslegs studnings modurfyrirtaekis sins. Hattsemi fyrirtaekisins
gefi slikt til kynna par sem Global Refund fjarfesti ad mati kvartanda i betri og
dyrari bunadi en adur og bjédi vidskiptavinum sinum sifellt betri kjor pratt fyrir ad
fyrirtaeki® sé reki® med tapi. I akvordun samkeppnisrads nr. 8/2003 hafi tengsl
Global Refund vid mddurfyrirteekid ekki verid konnud sérstaklega en bodud hafi
verid endurskodun a stodu fyrirtaekisins hér & landi, m.a. med tilliti til
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framangreindra tengsla. Kvartandi telur ad pessi tengsl geri pad ad verkum ad
Global Refund sé markadsradandi hér a landi. Skipti i pessu sambandi engu mali
ad Iceland Refund hafi toluverda markadshlutdeild. Global Refund sé
0adskiljanlegur hluti hinnar erlendu samsteypu en han hafi um 80% hlutdeild a
heimsvisu og pannig markadsradandi a fjolda markada. Pannig beri
samkeppnisyfirvoldum aé lita til styrks samsteypunnar & 68rum morkudum,
fjarhagslegs styrkleika og pess hags sem Global Refund hefur af pvi ad vera hluti
pessarar samsteypu. Kvartandi telur hattsemi Global Refund motast af pvi ad
eigendur fyrirtaekisins stefni ad skraningu moédurfélagsins & verdbréfamarkadi og
pannig ad na ardbeerri solu til fjarfesta. betta hafi hins vegar tafist, m.a. vegna
tilkomu nyrrar samkeppni & hinum skilgreinda markadi.

Komist samkeppnisyfirvold ad bpeirri nidurstédu ad Global Refund sé
markadsradandi sé vist ad fyrirtaekid selji pjénustu sina mikid undir
kostnadarverdi en slikt feli i sér skadlega undirverdlagningu og par med brot gegn
11. gr. samkeppnislaga. Verdi pad nidurstada malsins ad um brot Global Refund
sé ad rxeda er pess krafist ad sektum samkvaemt 52. gr. samkeppnislaga verdi
beitt.

6.
Athugasemdir kvartanda voru sendar Global Refund med bréfi, dags. 19. agust
2004 og fyrirtaekinu gefinn kostur & ad koma aé frekari athugasemdum.

Athugasemdir Global Refund barust med bréfi, dags. 21. september 2004. Global
Refund telur ad sidustu athugasemdir kvartanda feli i sér akvedna pversogn vid
erindi fyrirtaekisins par sem nu sé byggt & 11. gr. samkeppnislaga. Einnig sé
steypt saman umfjéllun um markadsyfirrad og meinta misnotkun Global Refund a
réadandi stodu. bvi sé erfidleikum bundid ad svara athugasemdum kvartanda.

Global Refund gerir fyrst athugasemdir vid umfjdéllun kvartanda um innri starfsemi
fyrirtaekisins. Itrekad er ad afkomu félagsins megi rekja til innkomu kvartanda og
hruns markadshlutdeildar Global Refund i framhaldi af pvi. A premur arum hafi
félagi® misst meira en helming vidskiptavina sinna. Fyrirtaekid hafi gripid til
adhaldsadgerda i rekstri til ad bregdast vid pessari stodu. Eigandi Global Refund a
Islandi hafi kosi® ad auka hlutafé i fyrirteekinu m. a. til pess ad maeta
rekstrarerfidleikum auk pess hafi hluti pess fjar farid til préunarstarfsemi og til ad
afla nyrra markada sem séu helsti vaxtabroddur i starfsemi Global Refund.

Global Refund gerir pvi naest athugasemdir vid umfjollun kvartanda um tengsl
fyrirtaekisins vid Global Refund samstaeduna. Global Refund telur aridandi ad
samkeppnisrad taki tillit til akvoérdunar samkeppnirdds i mali nr. 8/2003.
Samkeppnisrad hafi ekki talid tengslin hafa pau ahrif ad Global Refund & Islandi
geeti hindrad virka samkeppni & peim markadi og peim tima sem mali skipti.
Mikilvaegt sé ad samkeppnisrad taki tillit til pessa mats. Félagid telur ad tengsl
bess vid mdédurfélag sitt hafi ekki breyst med neinum heetti sidan pa. bad sé enn i
meirihlutaeigu pess og fjadrmagnad af pvi. Fjallar Global Refund pvi naest um
markadsstyrk fyrirteekisins hér & landi og telur fyrirtaeki® ekki vera
markadsradandi i skilningi 11. gr. samkeppnislaga.



fz

Athugasemdir Global Refund snla sidan ad hattsemi fyrirtaekisins & markadi.
Telur fyrirtaeki® ad afoma pess sé ekki afleiding dedlilegrar verdlagningar heldur
afalla i rekstri og préunarkostnadi vegna soknar & nyja markadi. bvi naest rekur
fyrirtaekid freedileg vidmid ad pvi er vardar solu @ pjonustu undir kostnadi. Kvedur
fyrirtaekid sig ekki selja pjonustu sina undir kostnadi i skilningi
samkeppnisréttarins, pratt fyrir rekstrarnidurstédu fyrirteekisins. Visar Global
Refund einkum til pess ad hver vidskiptavinur sé tekjugefandi.

Global Refund telur ad lokum ekki astaedu til ad gera athugasemdir vid sjonarmid
kvartanda um meint brot samsteypunnar gegn akvaeedum EES samningsins par
sem slik sjébnarmid séu orokstudd.

Med bréfi, dags. 27. oktdber 2004, var malsadilum sendur listi yfir gégn malsins.

7.

Med bréfi, dags. 20. januar 2005, 6skadi Samkeppnisstofnun eftir upplysingum
fra Rikisskattstjora um endurgreidslu virdisaukaskatts til malsadila & sidustu sex
manudum arsins 2004. Umbednar upplysingar barust med bréfi fra
Rikisskattstjora, dags. 25. januar 2005. Med bréfi, dags. 11. febrtar 2005, dskadi
Samkeppnisstofnun eftir frekari upplysingum fréa Global Refund. Oskad var eftir
arsreikningum Global Refund samstzedunnar, upplysingar um néfn og stédu
stjérnarmanna Global Refund & Islandi og nyjasta arsreikningi Global Refund.

Svar Global Refund barst med bréfi til Samkeppnisstofnunar, dags. 23. februar
2005. I bréfi Global Refund eru néfn stjérnarmanna fyrirtaekisins upplyst en
fyrirteekid neitar ad upplysa um stédu peirra hja samsteypunni par sem peaer
upplysingar vardi: ,[...] pridja mann sem ekki er adili ad mali pessu.“ Hafi Global
Refund & Islandi ekki paer upplysingar undir héndum. Hvad vardar arsreikninga
samstaedunnar leggur Global Refund aherslu & ad fyrirtaekid sé sjalfstaett og pvi
sé ekki a feeri fyrirtaekisins ad afhenda arsreikninga samstzedunnar. Visar
fyrirteekid i nidurstédu afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2004 Ker hf.,
Oliuverzlun Islands hf., Skeljungur hf. og Bensinorkan ehf. gegn samkeppnisrddi
bvi til studnings. Arsreikningur Global Refund & Islandi fyrir &ri® 2004 liggur ekki
fyrir.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 22. april 2005, var adilum sendur nyr listi
yfir gégn malsins.

8.
Med bréfi, dags. 13. jantar 2006, sendi kvartandi Samkeppniseftirlitinu
arsreikning Global Refund fyrir arid 2004.

9.
Med bréfi, dags. 22. februar 2006, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir pvi vid Global
Refund ad félagid sendi eftirlitinu arsreikning félagsins fyrir arin 2004 og 2005, en
veeri arsreikningur fyrir arid 2005 ekki til reidu, upplysingar um tekjur félagsins



fz

an virdisaukaskatts a arinu 2005, skipt eftir manudum. Med bréfi, dags. sama dag,
var 6skad eftir hlidstaedum upplysingum fra kvartanda.

10.
Med bréfi Helgu M. Ottarsdéttur hdl., dags. 8. mars 2006, fylgdi arsreikningur
Global Refund fyrir arid 2004 dasamt bradabirgdauppgjori  vegna
desembermanadar 2004 til og med marsmanadar 2005. Jafnframt fylgdu
samningar sem félagid mun hafa gert vid vidskiptavini sina & arunum 2004 og
2005.

Med bréfi Hardar F. Hardarsonar hrl., dags. 8. mars 2006, fylgdi arsreikningur
kvartanda arid 2004 og drég ad arsreikningi hans arid 2005. Jafnframt fylgdu
samningar sem félagi® mun hafa gert vid vidskiptavini sina & drunum 2004 og
2005.

Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 19. juli 2006, var adilum sendur nyr listi
yfir gogn malsins.

III.
Nidurstodur

Pann 1. juli 2005 toku gildi ny samkeppnislég nr. 44/2005. Med l6gunum voru
samkeppnisrdd og Samkeppnisstofnun 16gd nidur en vid hlutverki peirra ték ny
stofnun, Samkeppniseftirlitid. I upphaflegu erindi telur Iceland Refund medal
annars ad langvarandi taprekstur Global Refund feli i sér brot a 20. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993. f nugildandi samkeppnislogum nr. 44/2005 er ekki
ad finna akvaedi sem jafna ma vid 20. gr. eldri samkeppnislaga nr. 8/1993. I mali
pessu er pvi eingéngu til athugunar hvort Global Refund hafi broti® gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993, en akvadid er efnislega samhljéda 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005.

1.
Sjonarmid adila

Iceland Refund telur astaedu til pess ad samkeppnisyfirvold fylgi eftir ummaelum i
akvordun samkeppnisrdds nr. 8/2003 FErindi Refund & Islandi ehf. vegna
misnotkunar Global Refund & Islandi hf. & markadsrddandi stédu sinni og
Oréttmaetra vidskiptahdtta. I peirri akvordun hafi pad verid nidurstada
samkeppnisrads ad ekki laegju fyrir upplysingar um tengsl Global Refund & Islandi
vid modurfyrirteeki pess Global Refund Holding B.V. Upplysingarnar naegdu bvi
ekki til pess ad skilgreina fyrirtaeki® markadsradandi hér & landi vegna
framangreindra tengsla. Telur kvartandi ymislegt benda til pess ad Global Refund
sé markadsradandi hér a landi og selji pjonustu sina undir kostnadarverdi. Af
peirri astaedu sé um skadlega undirverdlagningu ad raeda og par med misnotkun a
markadsradandi stodu. Slikt feli i sér brot gegn 11. gr. samkeppnislaga.

Global Refund & Islandi telur miki® um rangfeerslur i erindi kvartanda. Global
Refund métmeelir meintu broti fyrirtaekisins gegn 11. gr. samkeppnislaga enda sé
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fyrirtaekid ekki markadsradandi. Jafnvel pott fyrirtaekid vaeri markadsradandi geeti
hattsemi fyrirtaekisins ekki talist brot par sem hdn vardi m.a. innri starfsemi pess.
Rekstrarnidurstada fyrirtaekisins sé afleiding innkomu kvartanda & markad.

2.
Markadurinn

Samkveemt 11. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993, sbr. 16g nr. 107/2000, er
misnotkun eins eda fleiri fyrirtaekja @ markadsradandi st6du bonnud. Til pess ad
fyrirtaeki geti verid brotlegt vié 11. gr. samkeppnislaga verdur pbad ad vera
markadsradandi. I pvi skyni a® meta hvort fyrirtaeki er markadsradandi parf ad
skilgreina vidkomandi markad og kanna stodu einstakra fyrirtaekja @ honum.
Samkvaeemt 4. gr. laganna er markadur sdélusvaedi voéru og stadgengdarvoéru
og/eda s6lusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok leida pvi til
bess ad skoda verdur vidkomandi markad ut fra a.m.k. tveimur sjénarhornum,
annars vegar voru- eda bpjonustumarkadnum og hins vegar landfraedilega
markadnum.

Med vidkomandi vérumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og pjonustu sem
neytendur lita @ sem stadgénguvorur eda stadgdngupjénustu vegna eiginleika,
verds og aformadrar notkunar, sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Stadgonguvara eda -
pjonusta er vara eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad
annarrar voru eda pjénustu.

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi pbar sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru
vidridin frambod og eftirspurn eftir vidkomandi véru eda pjonustu, par sem
samkeppnisskilyrdi eru nagilega lik og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi
svaedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a
peim svaedum.

2.1 PbPjonustumarkadurinn

Adilar mals hafa ekki tjad sig sérstaklega um skilgreiningu markada i mali pessu.
Af gognum malsins ma pd rdda ad markadurinn sem um raedir er pjonusta sem
felst i endurgreidslu virdisaukaskatts til feréamanna. I dkvéréun samkeppnisrads
nr. 8/2003 segir um betta atridi:

,Mal petta Iytur ad peirri starfsemi fyrirtaekjanna sem snertir
endurgreidslu virdisaukaskatts til ferdamanna sem busettir eru erlendis.
Um endurgreidsiu virdisaukaskatts til adila busettra erlendis fer
samkvaemt reglugerd nr. 294/1997 med sidari breytingum, sem
fjarmalaradherra gefur ut. bar kemur fram ad adilar, sem til pess hafa
hlotid leyfi annist endurgreidsiu virdisaukaskatts til adila busettra
erlendis. Endurgreidslufyrirtaki leysi til sin davisanir vid brottfor
ferdamanna sem eru busettir erlendis. Endurgreidsla til ferdamanna er
akvedin i reglugerdinni og er hun u.p.b. 15% af séluverdi vérunnar.
Endurgreidslufyrirtakid skilar svo vidkomandi skattstjorauppgjoérsskyrsiu
tvisvar sinnum i manudi og feer pa endurgreidda heildarfjarheed pess
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virdisaukaskatts sem ferdamenn busettir erlendis hafa greitt af keyptri
véru samkveemt uppgjérsskyrsiu.

bjonusta sem felst i endurgreidsiu virdisaukaskatts til ferdamanna sem
eru busettir erlendis er samkvaemt ofangreindu bundin akvednum
reglum og er sérstakur pjonustumarkadur i skilningi samkeppnislaga.
Starfa  baedi fyrirteekin  ad mati samkeppnisrads 4 sama
bjonustumarkadnum.™

Ekkert hefur komid fram i pessu mali sem breytir pessu mati samkeppnisrads og
Samkeppniseftirlitid mun pvi i malinu stydjast vid ofangreinda skilgreiningu a
markadnum.

2.2 Landfraedilegi markadurinn

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru
vidridin  frambod og eftirspurn eftir vidkomandi pjénustu, par sem
samkeppnisskilyrdin eru naegilega lik og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi
svaedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdin eru greinilega frabrugdin a
beim svaedum. I dkvordun samkeppnisréds nr. 8/2003 segir eftirfarandi um hinn
landfraedilega markad:

»SuU starfsemi sem mal petta vardar er bundin vid endurgreidsiu
virdisaukaskatts sem lagdur er & vérur hér & landi og neer markadurinn
pvi ekki Gt fyrir Island. bjénusta endurgreidsiufyrirtaekjanna er bodin
ferdménnum med pvi ad verslanir fylla ut endurgreidsluavisanir pegar
kaup fara fram. Ferdamenn busettir erlendis versla um land allt og er
bjénusta endurgreidslufyrirtaekjanna 6had stadsetningu verslana hér a
landi.

Samkveemt framansbégdu er landfreedilegi markadurinn ad mati
samkeppnisrads [sland."

Samkeppniseftirltiid telur ad markadsadsteedur hafi ekki préast med peim heetti
ad astxda sé til ad endurskoda framangreinda skilgreiningu. Mun radid pvi
stydjast vid somu skilgreiningu & hinum landfraedilega markadi i mali pvi sem hér
er til umfjdéllunar.

3.
Stadan a endurgreidslumarkadi
Fyrirtaeki telst vera markadsradandi pegar pad hefur pann efnahagslega styrkleika
ad geta hindrad virka samkeppni & peim markadi sem mali skiptir og pad getur ad
verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og
neytenda, sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Vid mat a pvi hvort fyrirteeki telst
markadsradandi skiptir markadshlutdeild pess ad 6llu jéfnu verulegu mali svo og
stada keppinauta. Pannig er i samkeppnisrétti almennt litid svo & ad ha
markadshlutdeild geti ein og sér synt markadsradandi stodu fyrirtaekis nema fyrir
hendi séu kringumstaedur sem bendi til annars. Adrir paettir skipta pd einnig mali
vid mat & markadsradandi stodu, s.s. fjarhagslegur styrkur fyrirtaekja, steerd
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peirra, taeknipekking, hegdun fyrirtaekis og Urval framleidsluvara. Einnig er unnt
ad horfa til pess hversu lengi fyrirtaeki hafa haft haa hlutdeild & markadnum.

Tvo fyrirteeki starfa @ hinum skilgreinda markadi i mali pessu, p.e. kvartandi og
Global Refund. Er pvi haldid fram ad Global Refund hafi fram til arsins 2004 brotid
gegn 11. gr. samkeppnislaga. Vid mat & pvi verdur ad taka til athugunar hvort
fyrirtaeki® hafi & pvi timabili verid i markadsradandi stédu. Meginreglan er su ad
rannsaka verdur hvort fyrirtaeki hafi verid i rddandi stédu & peim tima sem hin
aetludu brot attu sér stad og i pvi sambandi verdur ad afla og leggja mat a gégn
sem lysa stédunni & markadnum & vidkomandi timabili, sbr. m.a. Urskurdur
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 3/2006 Flugpjonustan a Keflavikurflugvelli
gegn Samkeppniseftirlitinu.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er hins vegar ljost ad mal petta er mjog dvenjulegt
og krefst m.a. mats & pvi hvort fjarstudningur fra erlendu moédurfélagi Global
Refund leidi til pess ad pad félag hafi verid i rddandi stodu. ba telur eftirlitid
jafnframt naudsynlegt ad hafa til hlidsjonar akvordun samkeppnisrads nr. 8/2003
pbar sem komist var ad beirri nidurstodu ad Global Refund veeri ekki i
markadsradandi stédu. I &kvorduninni kom fram ad markadshlutdeild
fyrirtaeekjanna @ midju ari 2002 hefdi skipst pannig aéd Iceland Refund vaeri med
55-60% hlutdeild medan Global Refund vaeri med 40-45% hlutdeild. I
akvorduninni var einkum visad til priggja patta til studnings pvi ad Global Refund
veeri ekki i markadsradandi stodu: I fyrsta lagi var ekki talid synt fram & a® Global
Refund nyti fjarhagslegs studnings fra Global Refund samsteypunni, i 68ru lagi
var stofnandi Iceland Refund talinn bua yfir mikilli markadspekkingu og i pridja
lagi haféi Iceland Refund nad um helmings hlutdeild & markadnum & einungis
nokkrum vikum fra stofnun fyrirteekisins. bessi nidurstada var stadfest med
Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 8/2003.

I 1j6si framangreinds er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad i pessu mali sé
naudsynlegt ad vikja fra peirri meginreglu ad leggja adeins mat & gogn sem lysa
stodunni @ markadnum & pvi timabil sem meint brot attu sér stad. Verdur pvi
einnig horft til upplysinga fra arinu 2004 og 2005 vardandi stodu Global Refund. f
pessu sambandi skiptir einnig mali ad meint brot Global Refund & arinu 2003 attu
sér stad skommu eftir ad umraedd akvordun samkeppnisrads og urskurdur
afryjunarnefndarinnar lagu fyrir i fyrra mali.

Pegar skodadur er  fjoldi verslana sem nyta sér pjénustu
endurgreidslufyrirtaekjanna & arunum 2001 til 2004 kemur i ljés ad Iceland
Refund pjénadi fleiri verslunum en Global Refund a arinu 2004, en i agustmanudi
pbad ar notudu um [...] verslanir pjénustu Global Refund med&an [...] notudu
bjénustu Iceland Refund.? Ma rekja pad til verulegs samdrattar i fjdlda
vidskiptavina Global Refund & pessu timabili, en vidskiptavinum fyrirtaekisins
faekkadi um [...]% milli dranna 2001 og 2002 og um [...]% milli aranna 2002 og
2003, en uppsofnud faekkun &rid 2003 fra arinu 2001 var um [...]%.> A fyrstu
atta manudum arsins 2004 faekkadi verslunum Global Refund hins vegar um

2 Fellt Gt vegna trinadar.
3 Fellt Gt vegna trdnadar.
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[...]%.* Uppsdfnud faekkun verslana hja Global Refund frd upphafi rekstrar
Iceland Refund fram & mitt 4r 2004 nam pvi samtals [...]%.> Sé midad vid fjélda
verslana var hlutdeild Global Refund & hinum skilgreinda markadi pvi um [...]1%
og hlutdeild Iceland Refund um [...]% & midju ari 2004.° Ljost er hins vegar ad
verslanir selja mismikid til erlendra ferdamanna og mikill munur er & s6lu milli
verslana sem er tekjugefandi fyrir endurgreidslufyrirtaekin, eins og fram kemur i
akvordun samkeppnisrads nr. 8/2003. Einnig er ljést ad sumar verslanir hafa
samninga vid baedi endurgreidslufyrirtaekin, pott einungis sé notud pjonusta
annars peirra. i peim tilgangi aod meta markadshlutdeild
endurgreidslufyrirtaekjanna er pvi ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki unnt ad
stydjast eingdbngu vid upplysingar um fjélda verslana sem fyrirteekin veita
pjénustu.

Séu rekstrartekjur fyrirtaekjanna samkvaemt arsreikningum bornar saman kemur i
ljés ad Iceland Refund hafdi litlar rekstrartekjur arid sem fyrirtaekid hof starfsemi.
Tekjur fyrirtaekisins jukust verulega & arinu 2002 en drégust heldur saman &
arinu 2003. Hja Global Refund laekkudu tekjur [...] milli aranna 2001 og 2002
sem rokrétt er ad eetla ad hafi stafad af innkomu Iceland Refund & markadinn og
voru tekjur félagsins sidan nanast dbreyttar arid 2003.’

Tafla 1: Rekstrartekjur Global Refund og Iceland Refund eftir
endurgreidslu virdisaukaskatts til ferdamanna sem busettir eru erlendis
samkvamt arsreikningum fyrirtaekjanna 2001 - 20038

I pas. kr.
2001 2002 2003
Global Refund [...] [...] [...]
Iceland Refund L] L.l L]
Samtals: [...] [...] [...]

Eftirfarandi eru hlutfoll rekstrartekna beggja fyrirtaekjanna af heildartekjum 3a
markadnum:®

Tafla 2: Hlutfall rekstrartekna af heildartekjum a markadnum arin 2001 -
2003

2001 2002 2003
Iceland Refund [...]1% [...]1% [...]1%
Global Refund [...]1% [...]1% [...]1%

Sé tekid mid af ofangreindum télum var markadshlutdeild Global Refund um 35-
40% og hlutdeild Iceland Refund um 60-65% a arinu 2003.

4 Fellt Ot vegna trdnadar.
5 Fellt Gt vegna trinadar.
6 Fellt Gt vegna trinadar.
7 Fellt Ut vegna trinadar.
8 Fellt Gt vegna trinadar.
° Fellt Gt vegna trinadar.

12



fz

Samkeppnisstofnun afladi enn fremur upplysinga fra Rikisskattstjora um greidslur
til fyrirtaekjanna Ur rikissjédi @ arunum 2003 og 2004. Greidslurnar, sem eiga sér
stad a grundvelli reglugerdar nr. 294/1997 um endurgreidslu virdisaukaskatts til
adila busettra erlendis, voru eftirfarandi & timabilinu:°

Tafla 3: Endurgreidslur virdisaukaskatts fra Rikisskattstjora til
endurgreidslufyrirtaekjanna a arunum 2003 og 2004

I pas. kr.

2003 GR IR Samtal: Hlutdeild GRHIutdeild IR
Januar [...] [...] [...] [...]1% [...]%
Februar [...] [...] [...] [...]% [...]1%
Mars [...] [...] [...] [...]% [...]1%
April [...] [...] [...] [...]% [...]%
Mai [...] [...] [...] [...]% [...]%
Juni [...] [...] [...] [...]1% [...]%
Juli [...] [...] [...] [...]1% [...]%
Agust [...] [...] [...] [...]% [...]%
September [...] [...] [...] [...]1% [...]1%
Oktéber [...] [...] [...] [...]% [...]1%
November [...] [...] [...] [...]% [...]1%
Desember [...] [...] [...] [...]1% [...]1%
Samtals 2003[...] | [...] [.-.]1% [...]%
2004 GR IR Samtals Hlutdeild GR/Hlutdeild IR
Januar [...] [...] [...] [...]1% [...]1%
Februar [...] [...] [...] [...]% [...]1%
Mars [...] [...] [...] [...]% [...]1%
Apirl [...] [...] [...] [...]% [...]%
Mai [...] [...] [...] [...]% [...]%
Juni [...] [...] [...] [...]1% [...]%
Jali [...] [...] [...] [...]1% [...]%
Agust [...] [...] [...] [...]% [...]%
September [...] [...] [...] [...]1% [...]1%
Oktober [...] [...] [...] [...]% [...]1%
November [...] [...] [...] [...]1% [...]1%
Desember [...] [...] [...] [...]1% [...]1%
Samtals 2004[...] | [.-.] [.-:]1% [...]%

Af toflu 3 ma rdda ad markadshlutdeild fyrirtaeekjanna sveiflast nokkud milli
manada en samanlagdar endurgreidslur til fyrirtaekjanna @ arunum 2003 og 2004
benda til pess ad markadshlutdeild félaganna hafi verid stédug. Pannig var

10 Fellt Gt vegna tranadar.
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markadshlutdeild Global Refund & Islandi 35-40% baedi arin medan hlutdeild
Iceland Refund var 60-65%.

Fyrirtaeki sem er med 50% markadshlutdeild eda meira & hinum skilgreinda
markadi er almennt tali® markadsradandi nema sérstakar adstaedur séu fyrir
hendi sem bendi til hins gagnstzeda, sbr. t.d. dom démstdlsins EB i svonefndu
AKZO mali. ' Fyrirteeki med lsegri markadshlutdeild geta einnig talist
markadsradandi, sbr. akvoérdun samkeppnisrads nr. 4/1999 Erindi Islandia ehf.
um endurgjaldslausa Internetspjénustu Landssima Islands hf. og Skimu ehf.
Daemi um slikar nidurstédur ma einnig finna i dkvérdunum og démum i EB
samkeppnisrétti, sbr. t.d. déom afryjunardémstols EB i mali nr. T-219/99 British
Airways gegn framkveemdastjorn EB bar sem stadfest var nidurstada
framkvaemdastjornar EB um ad British Airways teldist markadsradandi pratt fyrir
ad markadshlutdeild pess veeri lzegri en 40%.

Eins og fram hefur komid var markadshlutdeild Global Refund um [...]% & &rinu
2003 og markadshlutdeild kvartanda var um [...]% & peim tima.? Alyktun um a&
Global Refund hafi verid i markadsradandi stédu verdur pess vegna ekki dregin af
markadshlutdeild fyrirtaekisins. Gégn malsins gefa hins vegar tilefni til pess ad
kanna hvort sérstakar adstaedur séu uppi & hérlendum endurgreidslumarkadi sem
geti haft ahrif & mat & markadsstyrk Global Refund.

Global Refund er i adaleigu Global Refund Holding AB, en & arinu 2005 starfraekti
samstadan yfir 200 endurgreidsluskrifstofur i 40 I6ndum. Ad eigin sdgn afgreidir
samsteedan yfir 22 pusund endurgreidsluavisanir til ferdéamanna & hverjum degi,
eda nalaegt 10 milljon avisanir & hverju ari. Yfir 225 pusund verslanir um allan
heim hafa gert endurgreidslusamninga vi® fyrirteeki samsteypunnar. 3 A
heimasidu fyrirtaekisins er pvi jafnframt lyst yfir ad fyrirteekid sé fremst i r6d
fyrirtaekja sem starfa @ markad fyrir endurgreidslupjonustu.

Medal peirra gagna sem Samkeppnisstofnun afladi eru Aarsreikningar Global
Refund hér & landi fyrir arin 2002 og 2003. Var pessara upplysinga aflad baedi hja
félaginu sjalfu og hja Fyrirtaekjaskra Rikisskattstjora. Af peim er ljést ad tekjur
Global Refund [...] baedi arin, p.e. um [...] m.kr. hvort ar.'* Hins vegar hafa ymis
rekstrargjold [...], m.a. hafa laun og launatengd gjold [...] og nokkur [...] ordid i
sélu- og markadskostnadi og skrifstofu- og stjérnunarkostnadi fyrirtaekisins.
Nidurstada rekstrar a2 arunum 2002 og 2003 hefur verid tap, um 27 m.kr. arid
2002 sem er [...] pad ar og 54 m.kr. arid 2003. Tap arsins 2003 nam pannig [...]
fyrirtaekisins pad arid.'° Ari 2001 var hagnadur Global Refund hins vegar 6 m.kr.
Til pess ad meeta rekstrarerfidleikum félagsins hafa eigendur félagsins, p.e. Global
Refund Holding AB, auki® hlutafé i Global Refund & Islandi. Ari® 2002 nam
aukningin 30 m.kr. og arid 2003 39 m.kr.

1 Ml nr. C-62/86 [1991] AKZO v Commission.

2 Fellt (t vegna tranadar.

13 Sbr. m.a. upplysingar & www.globalrefund.com.
1 Fellt Ot vegna tranadar.

5 Fellt Ot vegna trdnadar.

16 Fellt (t vegna trinadar.
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Samkeppniseftirlitid telur ad framangreindar upplysingar syni ad Global Refund a
Islandi hefur notid umtalsverds fjarhagslegs studnings médurfélags sins &rin 2002
og 2003.

Kvartandi, Iceland Refund, er eini keppinautur Global Refund hér a landi. Iceland
Refund er i eigu Euro Refund ehf. Samkvamt arsreikningum fyrirtaekisins arin
2002 og 2003 voru rekstrartekjur [...] m.kr. &rid 2002 en [...] m.kr. arid eftir.?’
Rekstrargjold hafa [...] milli ara og var nidurstadan jakveed um 6 m.kr. arid 2002
en neikvaed um 0,3 m.kr. arid 2003.'® Fjéldi afgreiddra endurgreidsludvisana fyrir
ferdamenn voru ad medaltali um [...] pUs. & ari.'° Euro Refund hefur einnig
stofnad dotturfyrirtaeki i 68rum Evrépulondum, p.m.t. & Spani, Portugal og
Bretlandi og er starfsemi peirra fyrirtaekja mislangt komin.

Af samanburdi & rekstrareikningum Iceland Refund og Global Refund hér a landi
ma zetla ad fyrirtaekin séu um margt mjog dlik i uppbyggingu og hagkvaemni. Ari®
2002 var Global Refund med um [...] rekstrartekjur en Iceland Refund medan
rekstrargjold &n afskrifta og fjarmagnslida voru [...].2° Ari®d 2003 var munurinn
enn meiri, en pa voru rekstrartekjur Global Refund [...] og rekstrargjoldin um
[...]1.2* A pessum tveimur heilu rekstrardrum eftir innkomu Iceland Refund er ekki
sjdanlegt ad Global Refund hafi ad nokkru radi brugdist vid til ad leekka kostnad
eda hagraeda i rekstri pratt fyrir meiri en helmings leekkun i markadshlutdeild.
Pvert & maéti [...] rekstrargjold baedi arin umtalsvert fra arinu 2001 en pad ar var
félagid lengstum eitt & markadnum.??> Samanburdur milli Euro Refund og Global
Refund samsteypunnar er erfidari par sem Global Refund & Islandi hefur ekki
afhent upplysingar um samsteypuna. Obeinn samanburdur, t.d. & fjolda
afgreiddra endurgreidsluavisana, leidir hins vegar i ljéos mjég mikinn mun. Fjoldi
endurgreidsluavisana a ari sem Euro Refund afgreidir fyrir ferdamenn nemur um
[...]1% af fjdlda &visana sem endurgreiddur er af Global Refund samstaedunni.?
Munurinn 3 steerd fyrirtaekjanna er pess vegna mikill.

Til ad fyrirtaeki teljist radandi @ markadi verdur pad ad geta hindrad samkeppni a
honum an pess ad purfa svo heitid geti ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina
0og neytenda.?* Hattsemi fyrirtaekis getur haft verulega pydingu vid mat a pvi
hvort pad sé rdadandi & markadi.?® Eins og fram hefur komid hefur tap af starfsemi
Global Refund ad neer ollu leyti verid greitt med auknu hlutafé fra modurfélagi.
bessi stadreynd bendir til pess ad Global Refund geti starfad @ markadnum an
bess ad taka tillit til rekstrarafkomu sinnar.

7 Fellt Ot vegna trdnadar.

18 Fellt (t vegna tranadar.

9 Fellt Ot vegna trdnadar.

20 Fellt Ut vegna tranadar.

2! Fellt Ut vegna tranadar.

22 Fellt Ut vegna tranadar.

>3 Fellt Ut vegna trinadar.

24 1 ddurnefndum démi EB ddmstdlsins i mali nr. T-219/99 British Airways v Commission var petta
ordad med eftirfarandi haetti: ,The dominant position referred to in Article 82 EC relates to a position
of economic strength enjoyed by an undertaking which enables it to prevent effective competition
being maintained on the relevant market by giving it the power to behave to an appreciable extent
independently of its competitors, of its customers and ultimately of its consumers."

25 Sbr. dém EB démstélsins i mali nr. 27/73 [1978] United Brands v Commission og mal nr. 322/81
[1983] Michelin v Commission.
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Ad mati Samkeppniseftirlitsins er naudsynlegt ad athuga sérstaklega hvort Global
Refund hafi att pess kost ad haga starfsemi sinni an tillits til eina keppinautar sins,
Iceland Refund, svo og vidskiptavina sinna. I malinu er upplyst ad vidskiptavinum
Global Refund faekkadi um teeplega helming fra peim tima sem Iceland Refund hof
starfsemi sina og fram til arsins 2004. ba hafa rekstrartekjur félagsins leekkad um
[...] & sama tima.?® Rekstarkostnadur félagsins hefur & hinn bdginn [...] samhlida
laegri rekstrartekjum heldur [...] drin 2002 og 2003 og pa sérstaklega sidara arid.
Fyrirtaekid hefur ekki gefid nakvaemar skyringar & pvi hvers vegna [...].?” Ad ségn
fyrirtaekisins skyrist pd hluti kostnadarins af auknum prounarkostnadi
fyrirtaekisins. Fyrirtaekid hefur hins vegar ekki upplyst i hverju pessi préun félst og
ad hverju var stefnt med henni.

I pessu samhengi verdur ad leggja &herslu & smaed hins skilgreinda markadar, en
heildar rekstrartekjur endurgreidslufyrirtaekjanna tveggja voru um [...] m.kr. arid
2002 og um [...] m.kr. &rid 2003.2% Edli markadarins er auk pess pannig ad hann
vex haegt og ad takmoérkudu leyti fyrir atbeina endurgreidslufyrirtaekjanna. Verdur
traudlega séd ad markadurinn beri mikinn dskilgreindan préunarkostnad.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins veeri pad skyr visbending um markadsradandi
stodu ef Global Refund hefdi & grundvelli fjarhagsadstodar fra modurfélagi sinu
getad aukid markadshlutdeild sina. Eins og adur hefur verid gerd grein fyrir var
markadshlutdeild Global Refund nanast ébreytt @8 arunum 2002, 2003 og 2004.
Verdur pvi ekki alyktad sem svo ad markadssokn félagsins hafi verid arangursrik
og ad pad hafi getad hindrad samkeppni & markadnum. Samkveemt pvi er ekki
unnt ad fullyrda ad Global Refund hafi verid markadsradandi vegna pess ad pad
atti mddurfélag sitt sem fjarhagslegan bakhjarl.

Samkeppniseftirlitid taldi i pessu mali einnig gagnlegt ad afla upplysinga um
markadshlutdeild fyrirtaekjanna & arinu 2005.

Tafla 4: Endurgreidslur virdisaukaskatts fra Rikisskattstjora til
endurgreidslufyrirteekjanna a arinu 2005%°

I pas. kr.
Hlutdeild | Hlutdeild

2005 GR IR Samtals GR IR
Januar o] ] (] [..]% [..]%
Febraar | [..] ] ] [..]% [..]%
Mars [] ] ] [..]% [..]%
Apirl [] [ [ [..1% [..]%
Maf [ ] ] [..1% [..]1%
Jani [ [ [ [..]% [..]1%
301 ] ] ] [..]% [..]%

26 Fellt Ut vegna tranadar.
27 Fellt Ut vegna tranadar.
28 Fellt Ut vegna trunadar.
2 Fellt Ut vegna trinadar.
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Agust [...] [...] [...] [...]% [...]%
September | [...] [...] [...] [...]1% [...]1%
Oktéber [...] [...] [...] [...]% [...]1%
November | [...] [...] [...] [...]% [...]1%
Desember | [...] [...] [...] [...]1% [...]%
Samtals

2005 [..] [--.] [--] [.-:]1% [...]%

Eins og radid verdur af toflu 4 hefur markadshlutdeild Global Refund laekkad a
arinu 2005. I malinu liggur ekkert fyrir um &staedur leekkunarinnar, en af henni
verdur po ekki dregin 6nnur alyktun en su ad stada félagsins sé ekki jafn sterk og
gera hefdi matt rad fyrir midad vid pann fjarhagsstudning sem pad hefur notid fra
madurfélagi sinu.

Samkvaemt framans6gdu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad pratt fyrir
ad adstxedur & hérlendum markadi fyrir endurgreidslu virdisaukaskatts til
ferdamanna, sem eru busettir erlendis, séu ad pessu leyti sérstakar verdi ekki
framhja pvi litid ad Global Refund hefur ekki tekist ad vidhalda eda styrkja stodu
sina @ markadnum. Er pvi ekki astzeda til ad aetla ad Global Refund hafi & arinu
2003 veri® radandi & markadnum sem mal petta tekur til. Akvaedi 11. gr.
samkeppnislaga eiga pvi ekki vi® i pessu mali. A hinn bdginn er ekki loku fyrir
pbad skotid ad félagid geti i krafti fjarhagslegra tengsla vid moddurfélag sitt a
skdmmum tima styrkt svo stédu sina ad pad teljist radandi & markadnum. Kunna
malefni fyrirtaekisins pa ad koma til frekari skodunar Samkeppniseftirlitsins. Mun
eftirlitid snua sér til fyrirtaekisins og dska eftir pvi ad pad verdi upplyst um frekari
fjarstudning af halfu maédurfélagsins.

Samkvaemt framangreindu telur Samkeppniseftirlitid ekki astaedu til ihlutunar
vegna kvortunar Iceland Refund.
IV.
Akvérdunarord:
~EkKi er astzeda til adgerda af halfu Samkeppniseftirlitsins i mali pessu."

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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