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Erindi Iceland Express

Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 16. febriar 2004, fra Heroi F. Hardarsyni
hrl. f.h. Iceland Express ehf. par sem 6skad er eftir pvi ad stofnunin taki til
athugunar verdlagningu & fargjoldum Icelandair til Kaupmannahafnar og London.
Néanar tiltekido sé um ad reeda svokallada Netsmelli félagsins til umraeddra borga
sem faeinum dégum &adur hafi verid leekkadir i 16.900 kr. Af auglysingum
Icelandair verdi ekki séd ad um sé ad reeda timabundid tilbod eda verulega
takmarkad frambod seeta i hverri ferd. Beioni Iceland Express luti ad pvi ad
rannsakad verdi hvort umraedd fargjold feli i sér skadlega undirverdlagningu i
skilningi 11. gr. samkeppnislaga.

bPa segir ad Iceland Express starfi sem kunnugt sé i samkeppni vido Icelandair a
morkudum fyrir aeetlunarflug til Kaupmannahafnar og London. [ é&kvérdun
samkeppnisrdds nr. 22/2003, sbr. arskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i
méalum nr. 17-18/2003, hafi verid talid ad Icelandair veeri i markadsradandi stodu
a pessum morkudum. Af umfjollun i akvérdun samkeppnisrads megi auk pess
rada ad stada félagsins sé einstaklega sterk a 66rum skyldum moérkudum og
almennt i 6llu farpegaflugi til og fra Islandi.

I akvordun samkeppnisrads hafi verid komist ad peirri nidurstédu ad lcelandair
hefdi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med sélu a Vorsmellum og Netsmellum
til Kaupmannahafnar og London. I fyrrnefnda tilvikinu hafi verid um ad raeda
farmida sem seldir hafi verid & 14.900 kr. en Odyrustu Netsmellirnir hafi verio
seldir a 19.800 kr. Vid mat a pvi hvort verdlagning umraseddra fargjalda hafi
byggst a hlutleegum og malefnalegum forsendum hafi verid byggt & margvislegum
upplysingum, svo sem frambodi a fargjoldum, flugtima, skiptingu a tekjum og
kostnaoi, fjolda farpega, saetaframbodi og seetanytingu. Aflad hafi verid
sambeerilegra upplysinga um adra afangastadi i Evrépu sem & pessum tima hafi

verid Stokkhdélmur, Amsterdam, Oslé og Glasgow.

P4 er i erindi Iceland Express vikid ad helstu nidurstodum i akvordun
samkeppnisrdds en paer hafi m.a. falid i sér ad midad vid markadsradandi stdédu
Icelandair bryti pad gegn 11. gr. samkeppnislaga ef fargjold félagsins veeru undir
6llum stadfeeroum kostnadi. Tekid hafi verido fram ad slik verdlagning geeti verid
I6gmeet ef fyrirteekid geeti synt fram & ad verdlagningin styddist vid sterkar
hlutleegar forsendur. Ad sama skapi hafi verid talid ad verdlagning sem sé yfir
stadfeeroum kostnadi hja markadsradandi félagi en undir heildarkostnadi teldist
6légmaet ef huan veeri lidur i daetlun hins markadsradandi fyrirtaekis um ad rydja
keppinauti af markadi.

P& segir ad Iceland Express hafi ekki fengid adgang ad peim upplysingum sem
Icelandair hafi veitt Samkeppnisstofnun um kostnad af rekstri umrseddra
flugleida. I akvorduninni hafi hins vegar komid fram hverjar tekjur Icelandair
hefdu verid fyrir s6lu & umreeddum fargjoldum adé fradregnum flugvallaskéttum og



fz

verdgildi vildarpunkta. I akvérdun samkeppnisrads hafi verid tali®d ad verdgildi
vildarpunkta veeri 63 aurar og peir 4.000 punktar sem fylgdu hverjum farmida
hefdu pvi verid taldir jafngilda 2.520 kr. I akvorduninni komi sidan fram ad hvorki
tekjur af ddyrasta Netsmellinum né Vorsmelli til umreaeddra afangastada stzedu
undir stadfeerdum kostnadi af hverjum flugmida. Tekjur af hverjum seldum
flugmida til Kaupmannahafnar hafi verid taldar vera 15-20% laegri en stadfeerdi
kostnadurinn pegar um o6dyrustu Netsmellina veeri ad reeda en 50-55% laegri
pegar um Vorsmellina veeri ad reeda. Sambeerilegar tolur fyrir London voru annars
vegar 5-10% laegri en hins vegar 40—45% laegri.

Ef midad sé vid laegri télurnar i pessum vidmidum sé ljést ad stadfeerdur
kostnadur Icelandair hafi a.m.k. verid um 15.000 kr. a hvern farpega til
Kaupmannahafnar og litlu leegri til London. Leyfileg fargjold Icelandair skv.
pessum viomidum hafi pvi a.m.k. purft ad vera 19.500 kr. med flugvallaskéttum.
Rétt sé ad itreka ad hér sé midad vid leegri viomidin samkveemt framanségdu en
ef midad veeri vido pau heerri pyrftu fargjéldin ad vera enn heerri. Icelandair hafi
allt par til na haldio leegstu fargjoldum félagsins til Kaupmannahafnar og London i
pessum nedri mérkum. NU bregdi hins vegar svo vid ad félagid hafi leekkad
fargjold til Kaupmannahafnar og London i 16.900 kr. med flugvallaskdttum.

I Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i framangreindu mali sé ad finna
nokkra umfjollun um pau sjonarmid sem nefndin taldi ad lita beeri til vid mat a pvi
hvort flugfélag hafi misnotad markadsradandi stédu sina med verdlagningu a
flugmidum. AJd mati Iceland Express sé um margt 6ljést hvada alyktanir verdi
dregnar af peirri umfjoéllun. Pad sem poé hafi fengist stadfest med urskurdi
afryjunarnefndarinnar sé ad lita megi til stadfeerds kostnadar flugfélags vid mat a
pvi hvada verdlagning fargjalda geti talist edlileg. Afryjunarnefndin hafi stadfest
aod Icelandair hefdi med s6lu a Vorsmellum brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga.

Vido mat & légmeeti 6dyrustu Netsmellanna hafi afryjunarnefndin hins vegar litio til
pess ad ef veromeeti vildarpunkta veeri ekki dregid fra tekjum Icelandair vaeru
paer nokkurn vegin jafnar stadfeeroum kostnadi félagsins. Hafi pad verid mat
afryjunarnefndarinnar ad ekki veeri unnt ad leggja mat samkeppnisrdds a
verdmeeti vildarpunktanna til grundvallar pétt mida yrdi vid ad verdmeeti peirra
veeri nokkud. Pa hafi afryjunarnefndin visad til pess ad afla hefdi att gagna um
heildartekjur Icelandair i hverju flugi eda & viokomandi flugleidum og bera saman
vid heildargjold. Med visan til pessa hafi verid talid ad 6vissa rikti um pad hvort
verdlagning édyrustu Netsmellanna hefdi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga.

bratt fyrir ad afryjunarnefndin hafi ekki talid fullnaegjandi sénnur & pad feerdar ad
verdlagning 6dyrustu Netsmella Icelandair hafi farid gegn 11. gr. samkeppnislaga
sé ljost af umfjollun nefndarinnar ad hdn hafi stadfest pa nidurstdédu
samkeppnisrads ad mork leyfilegrar verdlagningar liggi i hinum stadfeerda
kostnadi sem samkveemt framangreindu hafi a pessum tima verid a.m.k. 19.500
kr.

I erindi Iceland Express segir ad Icelandair hafi stadid fyrir umfangsmikilli
auglysingaherferd par sem m.a. hafi verid kynntir nyir Netsmellir par sem fargjold
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til Kaupmannahafnar og London hafi verid leekkud i 16.900 kr. og verd til tveggja
nyrra &fangastada félagsins, Hamborgar og Berlinar, veeri pad sama. b& veeri
einnig seldur Netsmellur til Glasgow & 14.490 kr. Iceland Express telji ad pessi
fargjold til Kaupmannahafnar og London brjéti i baga vid 11. gr. samkeppnislaga
a sbmu forsendum og raktar séu i adurnefndri akvéroun samkeppnisrads og
urskurdi afryjunarnefndarinnar. Fargjoldin veeru augljéslega langt undir peim
stadfeerdoa kostnadi sem lagdur hafi verid til grundvallar vid medferd pess maéls.

Iceland Express telji engu mali skipta i pessu sambandi ad Icelandair hafi & sama
tima akvedid ad bjoda lag fargjold til tveggja nyrra afangastada auk Glasgow.
Fyrir pad fyrsta verdi vid mat & pvi hvort um skadlega undirverdlagningu veeri ad
reeda alfarid ao lita til peirra kostnadarvidmida sem visad hafi verid til hér ao
framan. Icelandair yrdi ad feera sterk malefnaleg og hlutleeg rok fyrir pessum
verdleekkunum. Réttleeting slikrar leekkunar & umraeddum samkeppnisleidum yrai
ekki sott til verdleekkunar a 66rum flugleidum par sem engin samkeppni rikti. ba
leegi ekkert fyrir um pad hvort frambod a leegstu fargjéldum til Kaupmannahafnar
og London veeri pad sama og til pessara tveggja nyju afangastada og Glasgow.
bpad skuli hins vegar aréttad ad verdlagning a fargjéldum til Kaupmannahafnar og
London undir stadfeerdum kostnadi teldist 6légmaet 6had pvi hvert veeri frambod
slikra fargjalda til annarra afangastada.

Iceland Express telji ekki porf & pvi ad rekja ad nyju pau sjonarmid sem rakin
veeru i akvoroun samkeppnisrads og leggja beeri til grundvallar vid mat a pvi
hvort um skadlega undirverdlagningu veeri ad reeda. Yrdi pvi latid nsegja ad visa
til pess sem fram kaemi i akvorduninni. Iceland Express teldi ad ganga yrdi Gt fra
pvi ad pau fargjold sem erindid fjalladgi um kynnu ad brjéta gegn 11. gr.
samkeppnislaga nema Icelandair geti feert fyrir pvi Otvireedar sannanir ad
umraedd verdlagning endurspegladi stadfeerdan kostnad félagsins & umraseddum
flugleidum. Gera yroi rikar krofur til félagsins um sdnnun pessa, ekki hvad sist i
lj6si fyrri brota félagsins.

P& segir ad vart pyrfti ad fara moérgum ordum um mikilveegi pessa mals fyrir
Iceland Express sem berdist nu fyrir tilverurétti sinum & flugmarkadnum. Adgeroir
Icelandair hefdu reynst 6veegnar og gridarlegar breytingar heféu att sér stad a
fargjoldum félagsins fra pvi ad tilkynnt hafi verid um innkomu Iceland Express &
markadinn. Vid rekstur adurnefnds mals fyrir samkeppnisyfirvéldum hefdi verio
tekid tillit til hagsmuna Icelandair og félagid i morgu latid njéta alls vafa vido mat &
pvi hvort félagid hefdi gerst brotlegt vid samkeppnisldg. Pannig veeri til ad mynda
ljost ad samkeppnisyfirvold hefou vidurkennt ad félaginu hefdi verid heimilt ad
leekka fargjold sin umtalsvert vid komu nys keppinautar & markadinn og stadfest
aod félaginu hefdi verid heimilt ad verdleggja farmida langt undir heildarkostnadi af
hverju seldu saeti. Einungis hefdi verid litid til hluta pess kostnadar sem félagio
hefdi af rekstri umraeddra flugleida og peim kostnadi skipt nidur a oll frambodin
seeti en ekki seld seeti eingdngu. Félaginu teldist pvi samkvaemt pessu heimilt ad
bjéda ad stadaldri fargjold sem veeru umtalsvert laegri en félagid hefur adur bodid
i nokkru magni eda til lengdar.
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I erindinu segir ad nu veeri tilveru lceland Express enn 6gnad med talsverdum
fargjaldaleekkunum og engar synilegar takmarkanir veeru & pvi hversu moérg seeti
yrou seld a pessu leekkada verdi. Verdleekkunin keemi a peim tima pegar flestir
landsmenn veeru farnir ad huga ad sumarleyfum og sala a farmidum & helsta
ferdatimanum feeri i gang fyrir alvéru. po6tt Iceland Express teldi enga porf a
sérstakri sonnun pess pa teldi félagid ljost ad pessum leekkunum veeri fyrst og
fremst beint gegn pvi. Med sOlu pessara lagu fargjalda ad vidbesettum
vildarpunktum og haerra pjonustustigi veeri ljost ad hord atlaga veeri gerd jafnvel
aod leegstu fargjéldum Iceland Express.

Iceland Express vildi na sem fyrr ekki studla ad pvi ad komid yroi i veg fyrir
edlilega samkeppni. Verdlagning af pessu tagi undir kostnadi geeti hins vegar
einungis haft jakveed ahrif fyrir neytendur til afar skamms tima. Akveedi 11. gr.
samkeppnislaga hefdi m.a. verid setlad ad koma i veg fyrir hattsemi af pessu tagi
og tryggja pannig adgengi nyrra keppinauta ad morkudum, samkeppni og baettan
hag neytenda pegar til lengri tima veeri litid. Icelandair hefdi styrk til ad leekka
fargjold neegjanlega lengi til ad bola flestum nyjum keppinautum ut af
markadnum fengi félagio frio til pess. Teekist pvi eetlunarverk sitt veeri ekki vid
60ru ad buast en fargjold feerdust aftur til fyrra horfs.

Iceland Express teldi bryna poérf & pvi ad brugdist yrdi hratt og hart vido peim
verdleekkunum sem hefdu verid kynntar og ad Samkeppnisstofnun teeki
bradabirgdaakvordun par sem bann yréi lagt vid s6lu nyju Netsmellanna til
Kaupmannahafnar og London. bessir nyju Netsmellir feeru augljoslega i baga vid
fyrri akvoéroun samkeppnisrads og Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala
nema pa ad Icelandair teekist ad sanna med Otvireedum heetti ad pessi
verdlagning styddist na vid hlutleeg og malefnaleg roék. bessir nyju Netsmellir
veeru til pess fallnir ad valda verulegri s6luminnkun hja Iceland Express og
tilsvarandi tjéni. 1 ljési peirra takmarkana sem samkeppnisyfirvold hafi adur sett
Icelandair teldi Iceland Express afar 6edlilegt ad pessi nyju fargjold yréu latin
vidgangast par til endanleg nidurstada samkeppnisyfirvalda leegi fyrir. Iceland
Express teldi pvi ad oll skilyrdi 8. gr. samkeppnislaga fyrir pvi ad taka
bradabirgdaakvordun veeru uppfyllt.

Iceland Express vildi ad lokum vekja athygli & pvi ad télur ur rekstri Flugleida hf.
(modurfélags Icelandair) geefu til kynna ad fargjaldaleekkanir Icelandair eftir
tilkomu Iceland Express & markadinn hefdu pegar kostad félagid milljarda. Veeri
litid til upplysinga sem fram keaemu i adurnefndri dkvordun samkeppnisrads um
frambod a leegstu fargjoldum til Kaupmannahafnar og London meetti aetla ad
verulegur hluti tekjuleekkunar félagsins yrai rakinn til pessara tveggja flugleida.
Spyrja pyrfti peirrar spurningar hvort pad veeri edlilegt ad félag i stédu Icelandair
veeri veitt slikt svigrim til ad bregdast vid samkeppni nys keppinautar &
markadnum. /tla meetti ad arsreikningur Flugleida vegna arsins 2003 geefi
gleggri mynd af afleidingum pessara vidbragda Icelandair. b6tt & pessu stigi veeri
ekki 6skad endurskodunar fyrri akvérdunar samkeppnisrads um pau
kostnadarvidomid sem 16gd hefdu verid til grundvallar af halfu radsins pa veeri
askilinn réttur til pess af halfu Iceland Express ad 6ska slikrar endurskodunar ef
uppgjor Icelandair geefi tilefni til pess. Iceland Express teldi i 6llu falli ljést ad
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gridarlegur samdrattur i tekjum & hvern farpega hja Icelandair fra tilkomu Iceland
Express & markadinn eetti ad leida til pess ad su rannsékn sem félagid feeri fram a
yroi tekin enn fastari tokum en ella.

I1.
Malavextir

1.

Erindi Iceland Express var sent Icelandair til umsagnar med bréfi, dags. 19.
febrdar 2004. Auk pess var 6skad eftir itarlegum upplysingum fra Icelandair, s.s.
um tidni ferda og seetaframbod félagsins a umraeddum leidum fyrir arid 2003,
sundurlidad eftir manudum. Pa var m.a. aflad upplysinga um fjélda seldra farmida
a Islandi annars vegar og erlendis hins vegar og tekjur Icelandair af peim &
umraeddum aeetlunarleidum sundurlidudum eftir manudum fyrir arid 2003 sem og
verdflokkum. Ennfremur var 6skad eftir itarlegri sundurlidun a kostnadi a
umraeddum &eetlunarleidoum fyrir arin 2002 og 2003. Loks var bedid um
upplysingar um selda Netsmelli og Vorsmelli fyrir arid 2003 sundurlidadar eftir
verdflokkum auk sambeerilegrar flokkunar a békunum a Netsmellum fyrir febraar,
mars, april, mai, jani, jali og agust 2004. 1 bréfi Samkeppnisstofnunar var 6skad
eftir pvi ad allar tolulegar upplysingar yrou stadfestar af l6ggiltum
endurskodanda.

Samkeppnisstofnun barust umbednar télulegar upplysingar fra Icelandair pann 5.
mars 2004. Umsogn Ottars Palssonar hdl., dags. 5. mars 2004, f.h. félagsins
barst hins vegar 8. mars 2004. | umségninni segir ad i rokstudningi lceland
Express sé einkum studst vid akvérdun samkeppnisrads nr. 22/2003. | erindi
fyrirtaekisins komi fram ad ekki sé talin porf a ad rekja ad nyju pau sjonarmio
sem rakin séu i akvérouninni og leggja beri til grundvallar vid mat & pvi hvort um
skadlega undirverdlagningu sé ad reeda. Segi i erindinu ad verdi pvi latid neegja
ad sinni ad visa til pess sem fram komi i akvorduninni. Kjarni malatilbinadar
kvartanda virdist vera sa ad vido mat 4 pvi hvort um skadlega undirverdlagningu
sé ad reeda eigi alfario ad lita til kostnadarvidmida, p.e. stadfeerds kostnadar a
hvert seeti. ba segir ad i erindi kvartanda sé pess latid ogetid ad umraseddri
akvordun samkeppnisrads hafi verid hnekkt ad mestu leyti med urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003. b6 sé visad til
urskurdarins og tekid fram ad um margt sé 6ljést hvada alyktanir verdi dregnar af
honum. Hins vegar pyki ljést af umfjollun nefndarinnar ad stadfest hafi verid su
nidurstada samkeppnisrads ad mork leyfilegrar verdlagningar liggi i hinum
stadfeerda kostnadi. Hvao fargjold Icelandair vardi telji Iceland Express ad ganga
verdi Ut fra pvi ad pau fargjold sem na hafi verido kynnt brjoti gegn 11. gr.
samkeppnislaga nema Icelandair geti feert fyrir pvi O6tvireedar sannanir ad
umraedd verdlagning endurspegli stadfeerdan kostnad félagsins & umraeddum
leidum. Icelandair geti ekki fallist & pennan rokstudning.
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Markadurinn og stada adila

I umsdgn Icelandair segir ad erindi kvartanda beinist ad pvi hvort Icelandair hafi
gerst sekt um brot gegn 11. gr. samkeppnislaga en su grein leggi bann vid
misnotkun fyrirteekis & markadsradandi stéou. Af pvi leidi ad naudsynleg forsenda
fyrir beitingu 11. gr. sé ao fyrirteeki sé i radandi st6ou a skilgreindum markadi,
einum eda fleiri. EKki sé um pad deilt ad peir markadir sem skipti mali séu
aeetlunarflug milli Keflavikur og Kaupmannahafnar annars vegar og asetlunarflug
milli Keflavikur og London hins vegar. Icelandair geti hins vegar ekki fallist & pad
sem fram komi i erindi Iceland Express ad Icelandair sé markadsradandi & peim
morkudum sem mali skipti.

Markadsradandi stada sé fyrir hendi pegar fyrirteeki hafi pann efnahagslega
styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni & peim markadi sem mali skipti og
pad geti ad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta,
vidskiptavina og neytenda, sbr. 4. gr. samkeppnislaga. | pessu sambandi skipti
mestu mali ad huga ad markadshlutdeild viokomandi fyrirteekis a peim markadi
sem hafi verid skilgreindur og pvi skipulagi sem riki & markadnum.

I umreeddum arskurdi afryjunarnefndarinnar hafi tvennt verid talid skipta
hefudmali vid mat & markadshlutdeild adila. | fyrsta lagi ad Icelandair hafi verid
med 100% markadshludeild & hinum skilgreindu moérkudum allt arid 2002 og par
til kvartandi hafi hafid flugrekstur i mars 2003 og i 66ru lagi ad markadshlutdeild
Icelandair hafi verid haest & pvi timabili sem meelt hafi verid, p.e. i mars og april
2003. Ljost sé ad pessi atridi hafi mun minna vaegi ndna enda hafi kvartandi a pvi
rima ari sem hann hafi starfad flutt riflega 30% af peim farpegum sem Icelandair
og lIceland Express fluttu frA& mars til desember &rid 2003 a vidkomandi
flugleidum. bPad sé umtalsverd markadshlutdeild.

I arskurdinum sé jafnframt visad til pess ad i akvorduninni hafi verid rakin nokkur
atrioi sem luti ad skipulagi markadarins. par komi fram ad mikid ssetaframbod sé
hja Icelandair & umreeddum mérkudum. | pvi sambandi pyki rétt ad vekja athygli
a ao kvartandi hyggist tvofalda seetaframbod sitt pann 1. april 2004.
Seetaframbod adila verdi pvi sambeerilegt fra peim tima ad telja.

ba sé i urskurdinum ennfremur tekid undir pa skodun Icelandair ad ymis atridi
bendi til pess ad adgangshindranir séu ekki svo miklar hér eins og annars stadar.
pannig sé t.d. nefndur greidur adgangur ad flugvollum, gegnseei islenska
markadarins, minnkandi pyding ferdaskrifstofa og bokunarkerfa og mikio frambod
af 6dyrum flugvélum. Auk pess hafi Iceland Express verid stofnad med litlum
tilkostnadi & skdommum tima og an sérhaefdra framleidslupatta. Engu ad siour hafi
félagid nao verulegri markadshlutdeild a mikilveegum flugleidum. Nefndin hafi
talio oll pessi atridi hafa pydingu pé pau nesegdu ekki til ad breyta peirri
heildarmynd sem rakin hafi verido i akvorduninni. bpar hafi helst verid nefnt ad
engu flugfélagi hefdi & peim tima tekist til lengdar ad markadssetja sig hér & landi
i deetlunarflugi i samkeppni vid Icelandair. Icelandair telji einsynt ad svo sé ekki

lengur. Sjénarmid félagsins hafi pvi meira veegi na en i hinu fyrra mali.
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P& segir ad Icelandair telji ennfremur rétt ad benda a ad kvartandi hafi i
markadsstarfi lagt & pad mikla &aherslu undanfarid ad audvelt sé ad na
tengiflugum Ut um allan heim fra flugvollum hans i Kaupmannahéfn og London.
bpad dragi nokkud ur pydingu ,hub-and-spoke* kerfis Icelandair, sérstaklega pegar
tekid sé tillit til pess hve ferdir einstaklinga a eigin vegum hafi aukist. Vid beetist
sidan ad svo virdist sem formlegt samstarf lagfargjaldaflugfélaga sé i
burdarlionum ad frumkveedi breskra flugmalayfirvalda, sbr. fund sex slikra félaga
sem fram hafi farid hér & landi i febraar 2004.

Vid mat & styrk Icelandair & markadi beri ad hafa framangreind atridi i huga. |
Ijési peirra hljoti ad teljast vafasamt ad Icelandair sé i peirri stbdu ad geta
hindrad virka samkeppni a peim markadi sem mali skipti og ad verulegu leyti
starfad 4n pess ad taka tillit til keppinauta, vidskipavina og neytenda, sbr. 4. gr.
samkeppnislaga. Icelandair sé pvi ekki i radandi stéou & flugleidunum Reykjavik
til og frA& Kaupmannahofn og London i skilningi 11. gr. samkeppnislaga. pegar af
peirri asteedu bresti skilyroi til ad fallist verdi a peer kroéfur um ihlutun sem fram
komi i erindi kvartanda.

pratt fyrir framangreint pyki rétt ad koma eftirfarandi sjénarmidum a framfaeri
vegna peirra avirdinga um o6légmeeta hattsemi sem settar séu fram i erindi
Iceland Express.

Adur skuli p6 tekid fram til 6ryggis ad verdi ekki fallist & pbad med Icelandair ad
félagid sé ekki markadsradandi a hinum skilgreindu morkudum sé 6hjakvaemilegt
ad hafa i huga ad skyldur markadsradandi fyrirteekja geti ad 6dru jofnu verid pvi
rikari peim mun sterkari sem pau séu a viokomandi markadi enda megi etla ad
samkeppni veikist pa ad sama skapi. Skyldur markadsradandi fyrirteekja i mjog
sterkri stodu a markadi séu rikari en peirra sem ekki séu i jafn sterkri stédu, sbr.
aournefndan urskurd afryjunarnefndarinnar. Samkvaemt pvi sé hvad sem 60dru lidi
lj6st ad par sem markadsstada Icelandair sé dnnur og veikari en han hafi verid er
pad mal hafi verid radio til lykta, séu skyldur félagsins ekki eins rikar og adur.
Veegari krofur verdi pvi gerdar til pess & grundvelli 11. gr. samkeppnislaga nr.
8/1993, verdi talid ad su grein eigi vid yfirleitt.

Meint misnotkun & markadsradandi stédu

P& er i umsoégn Icelandair visad til pess sem &adur hafi komid fram ad krafa
kvartanda grundvallist a pvi ad Icelandair sé 6heimilt ad selja flugfarmida a verdi
sem sé laegra en stadfeerdur kostnadur & hvert seeti. Ohjakveemilegt sé ad tulka
erindi hans & pa leid ad a pvi sé byggt ad nidurstada malsins radist af pessu atridi
einu, sbr. pad sem fram komi i erindinu, ad vid mat & pvi hvort um skadlega
undirverdlagningu sé ad raeda verodi alfarid ad lita til kostnadarviomida. Fallast
megi a ad pessi nalgun kvartanda sé i samreemi vid akvoroun samkeppnisrads.
Hér hafi hins vegar grundvallarpydingu ad pessari nalgun hafi verid hnekkt med
urskurai afryjunarnefndarinnar. Ad mati Icelandair fari malsasteedur kvartanda
mjog i baga vido forsendur pess urskurdar sem sé vitaskuld bindandi fyrir
samkeppnisyfirvold & leegra stjornsyslustigi. beer fai par af leidandi enga stod i
gildandi rétti. Ymislegt meetti nefna i Grskurdinum i pessu samhengi og skuli
prennt sérstaklega tilgreint.
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I fyrsta lagi ad A&fryjunarnefndin hafi mjog afdrattarlaust komist ad peirri
nidurstédu ad i flugrekstri séu visbendingar um misnotkun & markadsradandi
stodu, sem lesa megi Ur sjalfri verdlagningunni fyrir einstaka farmida & tilteknum
flugleidum, 6vissar. bessi nidurstada ein og sér feli an nokkurs vafa i sér ad su
talkun kvartanda ad afryjunarnefndin hafi stadfest nidurstodu samkeppnisrads um
ad mork leyfilegrar verdlagningar liggi i hinum stadfeerda kostnadi sé beinlinis
rong.

I 63ru lagi ad afryjunarnefndin hafi hafnad peirri nalgun ad lita adeins til lsegstu
Netsmellanna, sem pa hafi verid i premur flokkum, vid mat a pvi hvort
verdlagningin félli innan léglegra marka. pess i stad hafi verid talid rétt ad hafa
hlidsjon af 6llum pessum verdflokkum. Netsmellir Icelandair & hinum skilgreindu
morkudum séu nd i fjorum flokkum og verdi ekki hja pvi komist ad lita til peirra

allra vid mat a verdlagningu félagsins.

[ pridja lagi ad afryjunarnefndin hafi sérstaklega tekid fram ad ekki veeri haegt ad
atiloka ad unnt hefdi verid ad Utskyra markadshegoun Icelandair med hlidsjon af
peim heildartekjum sem félagid hefdi af hverju umraeddu flugi eda flugleidum
midad vid fyrrgreindan kostnad, p.e. stadfeerdan kostnad af hverju flugi eda
flugleidum. 1 pessu sambandi skuli aréttad ad tekjur Icelandair af flugi & hinum
skilgreindu moérkudum standi fyllilega undir peim kostnadi sem af pvi hljotist.

ba segir ad malatilbunadur kvartanda verdi ekki skilinn & annan veg en pann ad i
honum felist avirding um ad Icelandair férni verulegum tekjum med
verdleekkunum sem séu fyrst og fremst beint gegn honum. Slikar fullyrdingar hafi
ennfremur itrekad verid hafdar eftir fyrirsvarsmonnum fyrirteekisins i fjolmidlum.
bpessar fullyrdingar séu visvitandi rangar eda byggdar a alvarlegum misskilningi.
Virdist kvartandi gefa sér pa forsendu ad verdlaekkun Icelandair hljéti ad leida til
tapadra tekna og skertrar framlegdar. Med verdleekkun sé pvi avallt férnado
vidskiptalegum hagsmunum, a.m.k. til skamms tima litid. Pessi forsenda fai
vitaskuld ekki stadist. bannig hafi t.d. rekstrardeetlanir Icelandair gjarnan gert rao
fyrir leekkun fargjalda, en leekkun kostnadar og betri seetanytingar & sama tima,
og pé jafnframt baettrar ardsemi. Oparft sé ad taka fram ad slik proun stridi ekki
gegn samkeppnisreglum, heldur samrsemist hin markmidum samkeppnislaga
eins og pau birtist i 1. gr. laganna.

An pess ad Icelandair telji ad erindi kvartanda gefi tilefni til ad reifa hér mjog
nakveemlega oll sjonarmio félagsins pyki rétt ad fram komi ad fargjold pess séu
innan edlilegra marka midad vid markadsadsteedur og almennt med hlidsjon af
peirri samkeppni sem riki & skilgreindum mérkudum. Fargjold Icelandair byggi a
vidskiptalegum forsendum og hafi pad ad markmidi ad hamarka ardsemi
félagsins. Ekkert bendi til ad pau séu snidin med pad fyrir augum ad hrekja
kvartanda at af markadi. Fargjold Icelandair til og frA& Kaupmannah&fn og London
séu enn umtalsvert heaerri en leegstu fargjold kvartanda. ba sé fargjaldaleekkun
Icelandair i samraemi vid pad sem hafi matt gera rad fyrir med aukinni samkeppni

og peim miklu breytingum sem ordid hafi i flugrekstri & undanfornum misserum.
Hun virdist og i fullkomnu samrsemi vid hugmyndir forsvarsmanna Iceland
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Express um liklega verdpréun i asetlunarflugi, sbr. umfjollun i vidskiptabladi
Morgunbladsins fra 4. mars 2004.

Loks pyki rétt ad métmeela malatilbunadi kvartandi ad pvi leyti sem hann midist
vid ad sonnunarbyrdi um sakleysi hvili & Icelandair. Sjonarmid par ad latandi
hljoti ad byggjast a misskilningi pvi Otvireett sé ad o6ndverd regla gildi.
Soénnunarbyrdi um élégmaeta hattsemi Icelandair hvili & samkeppnisyfirvéldum.

Ad pessu virtu séu engin skilyrdi fyrir samkeppnisyfirvold ad beita ihlutun vegna
verdlagningar Icelandair. 1 bréfi Samkeppnisstofnunar fra 19. februar 2004 sé
Icelandair hins vegar markadur frestur til ad skila gdgnum og umségn med
hlidsjon af pvi ad kvartandi hafi feert fyrir pvi rék ad Samkeppnisstofnun beri ad
gripa til bradabirgdarddstafana vegna umreseddra fargjalda Icelandair. Af halfu
Icelandair eru sett fram sjoénarmid til studnings pvi ad ekki hafi verid skilyrdi til
toku bradabirgoadkvordunar i pessu mali.

2.
Med télvupoésti Samkeppnisstofnunar til Iceland Express, dags. 9. mars 2004, var
6skad eftir upplysingum fra félaginu um sundurlidun a tekjum og fjolda farpega a
pvi timabili sem félagid hafdi starfad. Umbednar upplysingar barust stofnuninni
fra Iceland Express pann 10. mars 2004.

3.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar til Icelandair, dags. 10. mars 2004, var 6skad
eftir ymsum télulegum upplysingum fra félaginu til vidbétar vid énnur gégn sem
pegar hofdu borist stofnuninni. Oskad var eftir arsreikningi lcelandair fyrir arid
2003 auk itarlegra upplysinga um starfsemi Vildarklibbs félagsins, s.s. um tekju-
og kostnadargreiningu klubbsins, fjélda medlima og fjélda safnadra punkta og
fidlda innleystra punkta fyrir tiltekin timabil. pP4 var ennfremur bedid um
sambeerilega flokkun & békudum ferdum til Berlinar, Hamborgar og Glasgow og
aour hafoi verido aflad um Kaupmannahéfn og London. Umbednar upplysingar
béarust stofnuninni med télvupdéstum, dags. 15., 23., 24. og 25. mars 2004.

4.

Med tolvupésti Samkeppnisstofnunar til Iceland Express, dags. 30. mars 2004,
var 6skad eftir afriti af arsreikningi fyrirtaekisins fyrir arid 2003 auk sundurlidunar
a afkomu félagsins eftir manudum fyrir allt pad timabil sem félagid haféi starfad.
ba var einnig Oskad tiltekinna upplysinga vegna aukningar félagsins a
seetaframbodi. Med télvupostum Iceland Express til stofnunarinnar, dags. sama
dag, barust umbednar upplysingar ad undanskildum arsreikningi sem ekki la fyrir
undirritadur & peim tima sem fyrirspurnin var send.

5.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar til Iceland Express, dags. 16. april 2004, var
félaginu send umségn Icelandair fra 5. mars 2004 til upplysinga. Jafnframt var

félaginu tilkynnt ad stofnunin myndi ekki taka bradabirgdaakvordun i malinu a
grundvelli 8. gr. samkeppnislaga.
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6.
Med tolvupdsti Samkeppnisstofnunar til Iceland Express, dags. 4. mai 2004, var
Oskad eftir afriti af arsreikningi Iceland Express ehf./Reykjavik Express ehf. fyrir
arido 2003. Auk pess var 6skad eftir upplysingum um verd a fargjoldum félagsins
o.fl. Med tolvuposti Iceland Express til Samkeppniseftirlitsins, dags. 11. mai 2004,
voru veittar upplysingar um hlutafé og eigio fé félagsins.

7.

Med tdlvupoésti Samkeppnisstofnunar til Icelandair, dags. 4. mai 2004, var 6skad
eftir frekari télulegum upplysingum fra Icelandar, s.s. um sundurlidun a tekjum
og fjolda farpega eftir pvi hvort um veeri ad rseda almennt farrymi eda
vidskiptafarrymi. pa kom fram i péstinum ad stofnunin hefdi, i ljési skyringa
Icelandair, fallid fra pvi ad fara fram a ad I6ggiltur endurskodandi myndi stadfesta
tolulegar upplysingar fra félaginu, sbr. bréf stofnunarinnar til Icelandair, dags. 19.
febrdar 2004. bess i stad var Oskad eftir ad peim kostnadi Icelandair sem
tilkominn veeri vegna aeetlunarflugs fyrir arid 2003 yrodi skipt nidur a einstakar
flugleidir. Auk pess var bedid um upplysingar um fjolda ferda auk saetaframbods.

Hluti peirra upplysinga sem 06skad var eftir fra Icelandair med tolvupésti
Samkeppnisstofnunar fra 4. mai 2004 barust stofnuninni med bréfi Icelandair,
dags. 10. mai 2004. A fundi sem starfsmenn Samkeppnisstofnunar attu med
Icelandair pann 26. mai 2004 voru peer upplysingar sem voérdudu skiptingu a
kostnadi fyrir einstakar aaetlunarleidir afhentar asamt skyringum.

8.
Med bréfum Iceland Express, dags. 20. oktéber 2004, 13. desember 2004 og 21.
mars 2005 til Samkeppnisstofnunar var sk um afgreidslu erindis pess fra 16.
febrdar 2004 itrekud.

9.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 17. mai 2005, var Icelandair sent bréf par
sem félaginu var tilkynnt ad eftir ad stofnunin hefdi lagt mat & gogn malsins keemi
til 4lita ad mati stofnunarinnar ad skipta morkudum malsins i s6lu a fargjoldum a
almennu farrymi annars vegar og vidskiptafarrymi hins vegar. [ ljési pess var
6skad eftir ad heildarkostnadur félagsins a umraeddum flugleidum yroi
sundurlidadur eftir pvi hvort um veeri ad reeda almennt farrymi eda
vidskiptafarrymi fyrir ario 2003. Jafnframt var bedid um ad sundurlidunin teeki til
hvers manadar umreaett ar. pa var m.a. 6skad stadfestingar félagsins & pvi ad
skilningur stofnunarinnar a mikilveegum télulegum upplysingum er voéroudu tekjur
og kostnad veeri réttur auk pess sem 6skad var skyringa & misreemi sem fram
hafdi komid i upplysingum fra félaginu.

Svar Icelandair vid bréfi Samkeppnisstofnunar fra 17. mai 2005 barst stofnuninni
med bréfi félagsins, dags. 16. juni 2005. | bréfinu voru gerdar paer athugasemdir
aod tekjur félagsins a aeetlunarleiounum til Kaupmannahafnar og London hefdu ad
mati félagsins verid vantaldar en hins vegar var stadfest ad skilningur

stofnunarinnar a upplysingum sem vOrdudu kostnad veeru réttar. Ad pvi er
vardadi sundurlidun a kostnadi eftir pvi hvort um veeri ad raeda almenn fargjoéld
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eda vioskiptafargjold bar Icelandair pvi vid ad slik sundurlidun veeri ekki fyrir
hendi hja félaginu.

10.
Med tdlvupéstum Samkeppniseftirlitsins, dags. 27. mars 2006, var 6skad eftir
upplysingum fra Icelandair og Iceland Express um tekjur félaganna vegna s6lu a
fargjoldum og fjolda farpega a aeetlunarleidunum til Kaupmannahafnar og London
fyrir &rin 2004 og 2005. Svar barst fra Iceland Express med tolvupoésti félagsins,
dags. 5. april 2006. Svar Icelandair barst hins vegar med bréfi, dags. 5. april
2006.

11.
Samkeppniseftirlitid 6skadi eftir pvi vid Icelandair ad félagid sundurlidadi tekjur
og fjolda farpega a aeetlunarleidunum til Kaupmannahafnar og London eftir pvi
hvort um veeri ad reeda almennt farrymi eda vidskiptafarrymi, sbr. télvupdést par
um til félagsins, dags. 4. april 2006. Svar Icelandair barst eftirlitinu med bréfi,
dags. 27. april 2006.

12.

Med bréfi, dags. 2. mai 2006, afhenti Samkeppniseftirlitido Icelandair
andmeelaskjal eftirlitsins i malinu, dags. sama dag, asamt lista yfir gdgn malsins.
I andmeelaskjalinu kemur fram ad peer athugasemdir og gdégn sem fyrir liggi i
malinu gefi tilefni til peirrar umfjdllunar sem fram komi i skjalinu. |
andmeelaskjalinu eru feerd rok fyrir pvi ad stada Icelandair a skilgreindum
flugmorkudum milli Keflavikur og Kaupmannahafnar annars vegar og milli
Keflavikur og London hins vegar hafi ekki breyst fra pvi sem hdn var i umfjoéllun
samkeppnisrads i akvoéroun nr. 22/2003, sbr. og urskurd afryjunarnefndarinnar,
p.e. ad Icelandair veeri eftir sem adur i markadsradandi stodu. pa kemur fram i
skjalinu pad mat Samkeppniseftirlitsins ad verdlagning Icelandair a fargjéldum ad
upphaed 16.900 kr. & umraaddum aeetlunarleidoum til Kaupmannahafnar og London
hafi falid i sér skadlega undirverdlagninu og par med brot a 11. gr.
samkeppnislaga. pa kemur einnig fram ad tilefni geti verid til ad beita heimildum
37. gr. samkeppnislaga til alagningar stjornvaldssekta nema andmeeli Icelandair
myndu leida til annars.

Athugasemdir Icelandair vid andmeelaskjalid barust med bréfi, dags. 7. jali 2006.
I athugasemdunum var peim nidurstédum sem fram koma i andmeelaskjalinu
motmeelt. bser athugasemdir Icelandair sem gefa tilefni til umfjéllunar i mali
pessu er gerd nanari skil i nidurstédukafla akvordunar pessarar.

13.
Andmeelaskjal Samkeppniseftirlitsins asamt athugasemdum Icelandair vid pad var
sent Iceland Express til umsagnar med bréfi eftirlitsins, dags. 5. oktober 2006.

Umsbgn Iceland Express barst Samkeppniseftirlitinu pann 31. oktober 2006. |
umsogninni er tekid undir pa framsetningu sem sett er fram i andmeelaskjalinu og
tekid fram ad ekkert af pvi sem fram komi i umsdgn Icelandair hnekki eda gefi
tilefni til ad endurskoda pa afstoou. Af peim sékum, til ad flyta fyrir malsmedferd,
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segir ad Iceland Express fjalli ekki frekar um athugasemdir Icelandair ad svo
stdddu. Hins vegar sé askilinn réttur til malskots til afryjunarnefndar
samkeppnismala komi til pess ad endanleg akvordun Samkeppniseftirlitsins i
malinu verdi ekki i samraemi vid veentingar Iceland Express. Iceland Express
itrekar pa krofu ad lagdar veroi stjornvaldssektir & Icelandair i samraemi vid 37.
gr. samkeppnislaga. Iceland Express telji ad allt fra pvi fyrstu fréttir hafi borist af
hugsanlegri innkomu félagsins & markadinn hafi hattsemi Icelandair einkennst af
sérteekum adgerdoum sem beint hafi verid gegn Iceland Express i peim tilgangi ad
bola félaginu Gt af markadnum. Icelandair hafi ad ymsu leyti verid latid njota
vafans vid meodferd fyrri kvortunar Iceland Express. bad hafi sérstaklega att vio
um pa akvoroun samkeppnisrads og afryjunarnefndar samkeppnismala ad beita
ekki sektum med visan til pess ad malid veeri pad fyrsta sinnar tegundar hér a
landi. Af umfjollun i &akvoroun samkeppnisrdads nr. 22/2003 og urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003 megi rada ad verd a
o6dyrustu Netsmellum Icelandair (um 20.000 kr. med skéttum) hafi verid lsegra en
stadfeerdur kostnadur vegna hvers seetis. bar sem afryjunarnefndin hafi talid
verdgildi vildarpunkta 6ljost og fargjoldin ekki langt undir stadfeeroum kostnadi
hafi Icelandair verid latid njota vafans ad pvi er pau fargjoéld vardadi. Vidbrogo
Icelandair eftir Grskurdinn virtust vera pau ad stilla 6dyrustu fargjoldunum i pessi
nedri mork. bad sé i fullu samraemi vid paer alyktanir sem draga matti af Grskurdi
afryjunarnefndarinnar. Faum manudum sidar hafi Icelandair akvedid ad lsekka
verd a 6dyrustu fargjoldunum til Kaupmannahafnar og London ad nyju. Icelandair
hefdi ekki att ad dyljast ad su verdlagning hafi verid vel undir peim vidmidum sem
sett hofou verid.

Iceland Express telur ad ekki hafi verid synt fram & neinar breytingar a rekstri
Icelandair sem réttleett geetu slikar laekkanir. bvert a moti verdi ad eetla ad
launakostnadur hafi aukist hja Icelandair eins og annars stadar i pjoédfélaginu. pa
hafi kostnadur vegna eldsneytis aukist a arinu. Pa segir ad i skyringum med
arsreikningi Flugleida hf. vegna arsins 2004 hafi m.a. verid stadfest ad
einingakostnadur i rekstri Icelandair hafi heekkad en ekki laekkad fra arinu 2003.
bad stodi pvi litt fyrir Icelandair ad halda pvi fram ad forsvarsmenn félagsins hafi

haft asteedu til ad setla ad félaginu hafi verid heimilt ad gripa til verdleekkana ad
nyju.

Ad mati Iceland Express hafi timasetning akvordunar um laeekkun a fargjéldum
ekki verid nein tilviljun enda hafi pa farid i hond sa timi arsins par sem sala
sumarferda hafi verid ad hefjast fyrir alvoru. [ kvortun Iceland Express sem og
itrekun sem send hafi verid Samkeppnisstofnun 21. oktéber 2004 hafi verid vakin
sérstok athygli a pvi ad i gjaldprot stefndi ef ekki yrdi gripio til adgerda vegna
verdlagningar Icelandair. Iceland Express telji engan vafa leika a pvi i malinu ad
pessa rekstrarérougleika matti fyrst og fremst rekja til pess gridarlega magns
sem Icelandair fékk oareitt ad selja a verdi undir kostnadi. Svo sem kunnugt sé
hafi svo farid ad lokum ad eigendaskipti hafi ordid a Iceland Express & sidari hluta
ars 2004 par sem aukido fé hafi verid sett i reksturinn til ad forda félaginu fra
gjaldproti. pad fari pvi ekki a milli mala ad adgerdir Icelandair hafi haft gridarleg
samkeppnishamlandi ahrif og litlu matt muna ad starfsemi Iceland Express legdist
af.
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Loks segir i athugasemdum Iceland Express ad pad sé mat félagsins ad um sé ad
reeda mjog alvarlegt brot af halfu Icelandair sem gefi fyllsta tilefni til akvorounar
um sektir skv. 37. gr. samkeppnislaga. Vid mat a alvarleika brotsins beri m.a. ad
lita til gridarlegra yfirburda Icelandair a morkudum malsins og tengdum
morkudum, peirrar stadreyndar ad um hafi verid ad reeda mjog sérteekar og
endurteknar adgerdir gegn einum helsta keppinauti félagsins a umraeddum leidum
og ad forsvarsmenn félagsins hofou faum manudum &dur fengid alvarlega
aminningu fra samkeppnisyfirvoldum vegna s6ému héattsemi. Ad mati Iceland
Express verdi brot gegn 11. gr. samkeppnislaga ekki 6llu skyrari eda alvarlegri en
s hattsemi sem til rannséknar sé i mali pessu.

14.

Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 25. oktéber 2006, til Icelandair var 6skad
eftir upplysingum um fjélda seldra Netsmella fyrir arid 2004, sundurlidad eftir
fargjaldaflokkum og manudum. Einnig var itrekud beidni Samkeppniseftirlitsins
fra 16. juni 2005 um sundurlidun a heildarkostnadi milli almenns farrymis og
vidskiptafarrymis en slik sundurlidun hafdi ekki borist. Var pess 6skad ad ef slikar
upplysingar leegju ekki fyrir ad lagt yroi mat a hver skiptingin veeri. Loks var
6skad eftir nakveemum upplysingum um tiltekna tekjulidi sem Icelandair hafdi
haldid fram ad hefdu verid vantaldir af halfu Samkeppniseftirlitsins vid medferd
malsins, nanar tiltekid tekjur vegna ofloginna flugskjala, tekjur vegna samninga
um samkennd flug og verdleidréttinga.

Svar Icelandair vid fyrirspurn Samkeppniseftirlitsins barst med bréfi, dags. 22.
névember 2006. [ bréfinu bendir Icelandair & ad akvordun um ad halda uppi
aeetlunarflugi sé til akvedins tima i senn, t.d. eins ars og pvi midist
rekstraraaetlanir og vidskiptaheettir vido ad rekstur flugleidarinnar skili vidunandi
ardsemi & peim tima. Asetlunarflugféldg leggi ekki aherslu &4 ad hver og einn
farpegi skili hagnadi og i samreemi vid pad midist almenn kostnadar- og
tekjugreining Icelandair vid flugleid eda flugleidir i akvedinn tima en ekki eitt flug
og pvi sidur eitt seeti eda farpega. Tekjustyringarkerfi pau sem studst er vid til
pess ad verdleggja pjonustuna byggist & pvi ad hdamarka hagnad félagsins &
hverri flugleid eda leidakerfinu i heild med pvi skilyroi ad verdstefnan samrymist

arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003.

Vardandi beidni  Samkeppniseftirlitsins um  skiptingu  kostnadar  milli
vidskiptafarrymis og almenns farrymis itrekar Icelandair ad upplysingar um slika
skiptingu séu ekki tilteekar hja fyrirteekinu og ad slik skipting yrdi avallt byggo a
mati par sem nakveem adgreining veeri 6mdoguleg. Jafnframt bendir Icelandair a
ad su aoferdafraedi ad skipta mérkudum malsins nidur i farpega & vidskiptafarrymi
og farpega a almennu farrymi brjoti ekki adeins i baga vid 6ll pekkt fordeemi a
pessu svidi heldur og meginreglur stjornsysluréttar um jafnreedi, réttmeetar
veentingar, medalhoéf og fullneegjandi rannsékn mala.

bPa er i umsdgn Icelandair nefnd nokkur atridi pvi til studnings ad kostnadur vid

vidskiptafarrymi sé haerri en 4 almennu farrymi. Ad teknu tilliti til pessara atrida
telji Icelandair ad varlega megi asetla ad hver farpegi a vidskiptafarrymi kosti um
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[...]1* sinnum meira en hver farpegi & almennu farrymi og notast félagid vid
studulinn [...] & ma6ti 1 i peim utreikningum er fylgdu med.

Icelandair bendir a ad til pess ad samraemis geeti i malflutningi verdi ad greina
Netsmellsfarpega fra 6drum farpegum rétt eins og vidskiptafarpegar og almennir
farpegar séu adgreindir. Seetanyting Netsmella sé almennt mun betri heldur en
annarra fargjalda & almennu farrymi og leidi pad til rangrar nidurstédu um
kostnad af hverjum Netsmellsfarpega. Netsmellir seljist almennt toluvert betur en
almenn fargjéld og megi ganga ut fra pvi ad leegsti Netsmellurinn hafi avallt verid
uppseldur. Netsmellsfarpegar purfi pvi ad jafnadi adeins ad bera kostnad vegna

pess seetis sem peir nota a medan adrir farpegar a almennu farrymi og
vidskiptafarrymi purfi ad bera kostnad vegna audra seeta.

Loks vilji Icelandair vekja athygli & pvi hve litlar adgangshindranir séu ad
viokomandi markadi. bvi til rokstudnings eru nefnd sem deemi fréttir af pvi ad
Ryanair eetli ad hefja flug til islands fra London, fyrirhugad éasetlunarflug SAS
Sverige fra Svipjod til Islands og flug British Airways milli Bretlands og islands.

15.

Med bréfi Samkeppniseftirlitsins til Iceland Express, dags. 2. névember 2006, var
Oskad eftir upplysingum um péa skilméla og reglur sem gilda um uatgafu
flugfarsedla Iceland Express til Kaupmannahafnar og London. bar ad auki var
6skad eftir nakveemum upplysingum um flugaeetlun Iceland Express til
Kaupmannahafnar og London fyrir arin 2003, 2004 og 2005. Umbednar
upplysingar barust Samkeppniseftirlitinu med télvupésti fra Iceland Express pann
14. névember 2006.

16.
Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 2. ndvember 2006, var Icelandair send
umsogn Iceland Express vid andmeelaskjal eftirlitsins sem og athugasemdir
Iceland Express vid umsogn Icelandair um pad.

Athugasemdir Icelandair barust Samkeppniseftirlitinu med 4durnefndu bréfi, dags.
22. névember 2006. Hvad vardi pad sjonarmid Iceland Express, ad tilefni sé til
pess ad beita Icelandair sektum, arétti félagio pad sem pegar hafi komid fram um
ad verdlagning pess sé i fullu samreaemi vid Uurskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003. | pvi sambandi er aréttad ad pau
fargjéld sem visad sé til i athugasemdum Iceland Express, p.e. 20.000 kr., séu
midud vid nalgun Samkeppnisstofnunar og samkeppnisrads. [ arskurdi
afryjunarnefndarinnar hafi verid vikid verulega fra peim sjénarmidum og i kjoélfar
greiningar a urskurdinum sem og rekstri Icelandair hafi félagid tekid upp pau
fargjold sem kvartad sé yfir i malinu. Fullyrdingum Iceland Express um sértaekar
adgerdir i peim tilgangi ad bola félaginu af markadi ad timasetning & upptdku
fargjaldanna hafi verid beint ad peim sé med 6llu hafnad.

1 Upplysingar innan hornklofa [...] eru tranadarupplysingar og verda pvi ekki birtar i &kvérdun pessari.
Tolulegar upplysingar kunna p6 ad vera birtar & tilteknu bili, t.d. [20-25]%.
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pa telji Icelandair ad fullyrdingar Iceland Express um ad tap a rekstri pess félags
megi rekja til adgerda lIcelandair séu med 6llu 6rokstuddar og 6sannadar. b4 sé
ekki synt fram & nein orsakatengsl milli verdlagningar Icelandair og meints
rekstrarhalla Iceland Express. Hattsemi Icelandair sé og hafi verid i fullu samraemi
vid l6g og udrskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003 og
pvi sé oteekt ad gera félaginu sekt fyrir pad eitt ad hafa veitt Iceland Express
samkeppni.

17.
Med télvupoOsti Samkeppniseftirlitsins, dags. 25. januar 2007, var O6skad eftir
nanari skyringum a upplysingum sem Icelandair hafdi adur sent um fjolda seldra
Netsmella i flugi til London. Svar barst fra Icelandair med tdlvupoésti, dags. sama
dag, par sem fram kom leidrétting & 4dur sendum upplysingum um fjolda seldra
Netsmella (barnafargjalda) til London.

18.

Med télvupoOsti Samkeppniseftirlitsins, dags. 25. januar 2007, var Oskad eftir
nanari upplysingum fra Icelandair um fjélda floginna ferda til Kaupmannahafnar
og London arin 2004 og 2005. ba var 6skad eftir upplysingum um adrar tekjur en
tekjur vegna fargjaldaflokka fyrir arin 2001, 2002, 2004 og 2005, p.e.
sundurlidun & tekjum vegna Ofloginna flugskjala, breytinga & farmidum auk
svokallads verdmismunar. P& var 6skad néanari upplysinga um forsendur fyrir
skiptingu & framangreindum tekjuupplysingum milli m.a. almenns farrymis og
vidskiptafarrymis. Med tolvupésti Icelandair, dags. 30. jantar 2007 var 6skad
eftir fresti til ad svara fyrirspurn Samkeppniseftirlitsins. Svor Icelandair vio
fyrirspurninni barust svo med télvupostum félagsins, dags. 31. januar og 7.
febrdar 2007.

19.

Samkeppniseftirlitio sendi Icelandair og Iceland Express lista yfir gégn malsins
med bréfi, dags. 14. mars 2007.
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1.
Niourstoour

bann 1. juli 2005 téku gildi ny samkeppnislég, 16g nr. 44/2005. Vid gildistéku
laganna féllu samkeppnislég nr. 8/1993 dar gqildi og nytt stjérnvald,
Samkeppniseftirlitid, tok vid peim verkefnum sem Samkeppnisstofnun og
samkeppnisrad hofdu  adur haft med hondum. Akveedi 11. gr. nyrra
samkeppnislaga er samhljéda 11. gr. laga nr. 8/1993.

1.
Forsaga malsins og megin sjonarmid adila
Forsaga pessa mals er su ad i akvordun samkeppnisrdds nr. 22/2003, Erindi
Iceland Express ehf. vegna meintrar misnotkunar Icelandair ehf. &
markadsradandi stbédu, sem tekin var pann 14. juli 2003 var komist ad peirri
nidurstéou ad Icelandair hefdi misnotad markadsradandi stédu sina &
morkudunum  fyrir  deetlunarflug a flugleidunum milli  Keflavikur og
Kaupmannahafnar annars vegar og Keflavikur og London hins vegar. Nanar
tiltekid var pad mat radsins ad svokalladir Vorsmellir Icelandair ad upphaed
14.900 kr. til Kaupmannahafnar og London og 6dyrustu Netsmellir félagsins ad
upphaed 19.800 kr. til sbmu afangastada og i bodi voru & tilteknu timabili &rid
2003 hefou falio i sér skadlega undirverdlagningu og par med brot a 11. gr.

samkeppnislaga.

Akvordun samkeppnisrads var kaerd til afryjunarnefndar samkeppnismala sem
staodfesti i Urskurdi sinum fra pvi i september 2003 ad Icelandair hefdi misnotad
markadsradandi stodu sina og brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med

umraeddum Vorsmellstilbbodum. Afryjunarnefndin félist hins vegar ekki a4 ad i
Netsmellstilbodunum hefdi falist misnotkun & markadsradandi stédu.

I pvi mali sem hér um reedir heldur Iceland Express pvi fram ad Icelandair hafi
brotid 11. gr. samkeppnislaga med pvi ad bjéda fargjold ad upphaed 16.900 kr. til
Kaupmannahafnar og London & arinu 2004. 1 verdlagningunni hafi falist skadleg
undirverdlagning sem sé misnotkun & markadsrddandi stddu og par med brot a
11. gr. samkeppnislaga og eftir atvikum brot & fyrri akvéroun samkeppnisrads og
arskurdi afryjunarnefndar. Af halfu Icelandair er eins og adur sagdi a pvi byggt ad
félagid hafi ekki verid i markadsradandi stodu. Verdi talid ad Icelandair hafi verid
markadsradandi verdi i samraemi vid urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i
malum nr. 17-18/2003 ekki adeins ad lita til kostnadarvidomida vid mat a pvi
hvort um misnotkun hafi verid ad reeda. b4 verdi i samraemi vid Urskurdinn ad
hafa hlidsjon af 6llum verdflokkum Netsmella vid mat & pvi hvort verdlagning hafi
verid innan léglegra marka. Ennfremur tekur Icelandair fram ad tekjur félagsins af
flugi & hinum skilgreindu mérkudum hafi fyllilega stadid undir peim kostnadi sem
af pvi hafi hlotist en afryjunarnefndin hefdi sérstaklega tekid fram ad ekki veeri
unnt ad uatiloka ad skyra meetti markadshegdun Icelandair med hlidjon af
heildartekjum af hverju flugi. Engin skilyrdi séu pvi fyrir samkeppnisyfirvold ad
gripa til ihlutunar vegna verdlagningar Icelandair.
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Af framangreindu er ljost ad nidurstada pessa mals mun ad stéorum hluta taka mio
af framangreindum drskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17—
18/2003 sem og akvoroun samkeppnisrdds nr. 22/2003. Ad pvi marki sem
Samkeppniseftirlitid telur efnisatridi pessara mala hafa pydingu vegna peirrar
athugunar sem hér um raedir verdur visad til peirra hér eftir sem ,arskurdar
afryjunarnefndarinnar” og ,,akvérdunar samkeppnisrads”.

Eins og nanar er rakid i lysingu a malavoxtum hér ad framan hefur
Samkeppniseftirlitid og adur Samkeppnisstofnun aflad umfangsmikilla gagna og
upplysinga baedi fra Icelandair og Iceland Express i tengslum vid athugun pessa
mals. Sérstaklega hefur verid aflad itarlegra upplysinga fra Icelandair m.a. um
skiptingu a tekjum, Kkostnadi, fjolda ferda og fjolda farpega i flugi &
aeetlunarleidunum til Kaupmannahafnar og London. Eins og itarlega verdur fjallad
um i kafla 5 hér & eftir um fargjold Icelandair purfti Samkeppniseftirlitid itrekad
ad o6ska eftir upplysingum fra Icelandair um annars vegar sundurlidun a kostnadi
milli almenns farrymis og vidskiptafarrymis og hins vegar skyringa a upplysingum
um vidboétartekjur sem Icelandair krafdist a sidari stigum malsmedferdar ad baett
yroi vid upprunalegar tekjuupplysingar félagsins. Hvad vardar sundurlidun &
kostnadi milli almenns farrymis og vidskiptafarrymis vekur pad athygli
Samkeppniseftirlitsins ad Icelandair hafi ekki buid yfir neinum upplysingum sem
gera slika skiptingu mogulega par sem eetla ma ad nain tengsl séu a milli
einstakra fargjalda og fargjaldaflokka og pess kostnadar sem peim tengist. ba er
pad ameelisvert ad Icelandair hafi ekki vid upphaf malsmedferdar, p.e. pegar
upplysingar voru fyrst lagdar fram um tekjur vegna solu a fargjéldum, greint fra
pvi ad ekki veeri um heildartekjur ad reeda. bad var i raun ekki fyrr en Icelandair
vard ljost ao tekjur vegna solu & fargjoldum i heild yrou hugsanlega notadar vio
samanburd a kostnadi sem félagid setti fram pa krofu ad umraeddum
vidbotartekjum yroi beett vid fyrri tekjuupplysingar. Eins og nanar verdur rakio
sidar féllst Samkeppniseftirlitio, i ljosi skyringa Icelandair, & ad baeta umraseddum
tekjulioum vid upphaflegar tekjuupplysingar. ba lagdi Icelandair loks fram
upplysingar sem veittu nokkra visbendingu um skiptingu a kostnadi & milli
almenns farrymis og vidskiptafarrymis. Til pess ber p6 ad lita ad pad var ekki fyrr
en eftir tafsama og itarlega gagnaoflun ad eftirlitinu vard fyrst ljés raunveruleg
tekju- og kostnadarskipting milli farrymanna tveggja hja Icelandair & umraeddum
aeetlunarleidoum til Kaupmannahafnar og London. P& er naudsynlegt ad hafa i
huga ad skortur & upplysingum og skyringum a umraaddum tekjulidum leiddi til
pess ad markadshlutdeild Icelandair midad vid tekjur i andmeelaskjali
Samkeppniseftirlitsins var vanmetin um u.p.b. [...]%. Ma og eetla ad sambeerileg
vanaeetlun hafi ordid vid mat a markadshlutdeild i fyrra mali sem leiddi til
akvordunar samkeppnisrads nr. 22/2003 en upplysingar um umraedda tekjulidi
voru ekki lagdar fram vido medferd pess mals fyrir samkeppnisyfirvéldum.

Su upplysingagjof Icelandair sem lyst er hér ad framan er verulega afatt og ekki i
samreemi vido peer skyldur sem 19. gr. samkeppnislaga kvedur a um.
Samkeppniseftirlitid aréttar einnig i pessu sambandi ad rétt og nakveem
upplysingagjof er frumforsenda pess ad samkeppnisyfirvold geti sinnt starfi sinu
og komist ad efnislega réttri nidurstodu i malum. Ber pvi ad atelja Icelandair fyrir
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framangreindar misfellur i upplysingagjof sinni baedi i pessu mali sem og fyrra
mali sem leiddi til &kvordunar samkeppnisrads nr. 22/2003. Samkeppniseftirlitid
mun po6 ekki adhafast frekar vegna pessa sérstaklega.

2.
Skilgreining markadarins

I mali pessu parf ad leysa ur pvi hvort Icelandair hafi med verdlagningu sinni a
arinu 2004 brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga. Samkveemt 11. gr. laganna er
misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a markadsradandi stédu bonnud. Til pess ad
fyrirteeki geti verid brotlegt vid 11. gr. samkeppnislaga verdur pad ad vera
markadsradandi. 1 pvi skyni ad meta hvort fyrirtaeki er markadsradandi parf ad
skilgreina vidkomandi markad og kanna stédu einstakra fyrirtaekja & honum. |
pessum kafla verdur markadur pessa mals skilgreindur, en i 3. kafla verdur lagt
mat a stdédu Icelandair & hinum skilgreinda markadi.

Samkveemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sdlusveedi voru og stadgonguvoru
og/eda sblusveedi pjonustu og stadgongupjonustu. Hagfraedileg rok leida til pess
ad lita verdur a viokomandi markad fra tveimur sjonarhornum; annars vegar
vOru- eda pjonustumarkadinn og hins vegar landfraedilega markadinn.

Med viokomandi vorumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og pjénustu sem
neytendur lita & sem stadgonguvorur eda stadgongupjonustu vegna eiginleika
sinna, verds og aformadrar notkunar, sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Stadgonguvara
og stadgongupjonusta eru vara eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti geta
komid i stad annarrar voru eda pjonustu. Til landfreedilegs markadar telst pad
sveedi par sem hlutadeigandi fyrirteeki eru vidridin frambod og eftirspurn eftir
viokomandi vOru eda pjonustu, par sem samkeppnisskilyrdi eru neaegilega lik og
sem unnt er ad greina fra neerliggjandi sveedum, einkum vegna pess ad
samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a peim sveedum.

I andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins var komist ad peirri nidurstdodu ad
morkudum malsins beeri ad skipta med hlidsjon af brottfarar- og komustad annars
vegar og af porfum farpega hins vegar. I pvi samhengi taldi eftirlitid ad markadir
malsins veeru eftirfarandi:

e Aaetlunarflug i vidskiptafarrymi milli Keflavikur og Kaupmannahafnar,

e Aeetlunarflug i almennu farrymi milli Keflavikur og Kaupmannahafnar,

e Aeetlunarflug i vidskiptafarrymi milli Keflavikur og London,

e Aeetlunarflug i almennu farrymi milli Keflavikur og London.

Framangreind skilgreining er frabrugdin peirri sem fram kom i &akvordun
samkeppnisrads nr. 22/2003 ad pvi leyti ad par voru markadir adeins skilgreindir
med hlidsjon af brottfarar- og komustad, p.e. aeetlunarflug milli Keflavikur og
Kaupmannahafnar annars vegar og Keflavikur og London hins vegar. Pa er hun
einnig frabrugoin fyrri akvoérdun ad pvi leyti ad svokalladir tengifarpegar (e.
transfer passengers) voru skilgreindir sem hluti af framangreindum moérkudum.
Verdur nu fjallad nanar um pessa markadi.
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21 Skilgreining markadarins med hlidsjon af brottfarar- og komustad

I akvordun samkeppnisrads nr. 22/2003 var eins og fyrr segir komist ad peirri
nidurstédu ad pjonustu- og landfraeedilegir markadir malsins veeru annars vegar
aeetlunarflug milli Keflavikur og Kaupmannahafnar og hins vegar asetlunarflug
milli Keflavikur og London. Byggt var a svokalladri brottfararstadur/komustadur
nalgun (e. point of origin/point of destination) sem studst hefur verid vid pegar
markadir i daetlunarflugi hafa verid skilgreindir.? bratt fyrir pessa nidurstodu potti
ljost ad markaodir fyrir flug fra Keflavik til annarra afangastada erlendis veeru
tengdir hverjir 66rum. Tengsl milli markadanna byggdu einnig a frambodspattum.
bpannig veeri t.d. audvelt fyrir Icelandair ad breyta notkun flugvéla sinna og auka
t.d. frambod & flugseetum eda auka ferdationi a hinum skilgreindu mérkudum. Af
pessu leiddi ad vid mat a stodu Icelandair & hinum skilgreindu mérkudum yraoi
einnig ad hafa hlidsjon af stodu félagsins & hinum tengdu morkudum.
Afryjunarnefndin stadfesti pessa nidurstédu radsins i arskurdi sinum nr. 17—
18/2003 og beetti vid ad leekkun flugfargjalda Icelandair & tilteknum flugleidum
hefdi fyrst og fremst haft ahrif a peim leidum sem leekkunin hefdi tekio til. Einhver
stadgongusjoénarmid geetu komid til greina pegar um veeri ad reeda adra
afangastadi en pa sem Iceland Express flygi til en pau yrdi ad telja fremur
veigalitil med hlidsjon af edli adgerdarinnar.

Samkeppniseftirlitid telur ad adsteedur a framangreindum morkudum hafi ekki
breyst med peim heetti ad asteeda sé til ad endurskoda fyrri skilgreiningu
samkeppnisrads  og afryjunarnefndar  samkeppnismala a  vidkomandi
samkeppnismérkudum ad pvi er vardar brottfarar- og komustadi. Komist var ad
sOmu nidurstodu i andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins og voru ekki gerdar
athugasemdir vid hana af halfu Icelandair ad 6dru leyti en pvi ad métmeelt er ad
tengifarpegar sem félagido flytji baedi frA Kaupmannahoéfn og London til ymissa
afangastada innan Bandarikjanna og o©6fugt séu skilgreindir sem hluti af
markadnum. Ad mati Icelandair séu tengifarpegar 6timabundnir farpegar og
Keflavik sé hvorki brottfararstadur né komustadur pessara farpega. Samkveemt
hefobundinni skilgreiningu markada i flugrekstri i brottfararstad og komustao sé
augljost ad su skilgreining eigi ekki vid um farpega sem fari yfir hafio, p.e.
tengifarpega.

Mali sinu til studnings visar Icelandair til akvordunar framkveemdastjérnar EB fra
2002 (COMP/37.730) Austrian Airlines/Lufthansa. I pvi mali er komist ad peirri
nidurstodu ad farpegar sem ferdist fr& sama brottfararstad og til sama
komustadar séu sérstakur markadur sem er adskildur fra tengifarpegum. Um
petta segir i akvoérduninni:

.Generally speaking, a distinction can be drawn between O&D
(point-to-point) passengers and transfer passengers, who take
connecting flights. Unlike O&D passengers, transfer passengers
have a wider choice of flights, with the result that there is greater
competitive pressure on the Parties as regards such customers.

2 Sja t.d. akvordun framkveemdastjornar EB fra 5. jali 2002 Re The Agreement between Deutsche
Lufthansa AG and Austrian Airlines AG [2003] 4 CMLR 7.
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This means that each flight combines passengers with very
different point-of-origin/point-of-destination  pairs. Long-haul
travellers, for example, have the choice of various European hubs
and may therefore benefit from competition. When the cooperation
agreement was concluded, this was not the case for O&D
passengers and regional transfer passengers flying locally between
Austria and Germany. Thus, the different passenger groups form
separate markets.“

Vegna pessa vill Samkeppniseftirlitid benda a ad i skyrslu Samtaka evropskra
samkeppnisyfirvalda (European Competiton Authorities — ECA) par sem fjallad er
um samruna & flugmorkudum i Evrépu er i umfjéllun um skilgreiningu markada
vikido ad pvi hvernig framkvaemdastjérnin og samkeppnisyfirvold einstakra landa
hafi skilgreint tengifarpega.® Um petta segir i skyrslunni:

»The existence and the number of connecting passengers has been
an important factor in assessing competition on a specific O&D
route in several cases, although it has not been the main focus of
the analysis. In contrast to the situation of O&D (point-to-point)
passengers, for connecting passengers a flight between two
airports forms only part of their travel and the airport where the
connection is made is neither their point of origin nor their point of
destination. Connecting passengers and O&D passengers may thus
belong to different relevant markets. They also have a wider choice
of flight alternatives than O&D passengers.*

Vardandi framangreinda tilvitnun er m.a. visad til sama mals og Icelandair gerdi,
p.e. Austrian Airlines/Lufthansa fra 2002. ba segir i skyrslunni ad almennt hafi
framkveemdastjornin  og samkeppnisyfirvdold i Bretlandi (UK Competition
Commission) litid svo a ad farpegar sem ferdast milli sama brottfarar- og
afangastadar annars vegar og tengifarpegar hins vegar tilheyrdu mismunandi
morkudum. bPysk samkeppnisyfirvold hafi hins vegar komist ad ondverdri
nidurstodu i mali Lufthansa/Eurowings fra 2001, p.e. talid tengifarpega med til
skilgreinds markadar. bPa segir i pessu samhengi i skyrslunni:

»In any event, the effects of connecting traffic should be taken into
account in the overall competition assessment of affected O&D
routes.”

Af framansogou er ljést ad i malum par sem samkeppnisyfirvéld i Evrépu hafa
fjallad um markadi fyrir desetlunarflug hafa tengifarpegar alla jafna verid taldir
tilheyra sérstokum markadi par sem peir falla ekki inn i hefédbundna skilgreiningu
markada Ut fra brottfarar- og komustad. Slikt er p6 ekki algilt og ljést er ad i 6llu
falli er avallt naudsynlegt ad hafa hlidsjon af peim &hrifum sem tengifarpegar
kunna ad hafa & skilgreindum asetlunarleioum.

3 European Competition Authorities, Report of the ECA Air Traffic Working Group — Mergers and
Alliances in civil aviation, 2004.
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Eins og nanar verdur rakid sidar snyst pad mal sem hér um raedir ad miklu leyti
um ad bera saman tekjur og kostnad af flugi i heild par sem allir farpegar eru
medtaldir, p.m.t. tengifarpegar. 1 ljési pessarar breyttu adferdarfraedi fra fyrra
mali, sem néanar verdur fjallad um sidar, er ad mati Samkeppniseftirlitsins
naudsynlegt ad hafa til hlidsjonar alla greidandi farpega i flugi, 6had pvi hvort peir
afangastadir sem um raedir i pessu mali séu upphaflegir og/eda endanlegir
brottfarar- eda komustadir farpeganna.

2.2 Skilgreining markadarins med hlidsjon af porfum farpega

Eins og getid var um hér ad framan var komist ad peirri nidurstoou i
andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins ad skipta beeri markadnum med hlidsjén af
porfum farpega, p.e. ut fra timabundnum og otimabundnum farpegum. Til
timabundinna farpega teldust pa almennt peir farpegar sem ferdudust a
vidskiptafarrymi en oOtimabundnir farpegar veeru adrir farpegar sem ferdast a
almennu farrymi, p. & m. peir sem kaupa lagfargjold & bord vid Netsmelli. 1
athugasemdum Icelandair vid andmeelaskjalid var pessari skiptingu a farpegum
med hlidsjon af porfum peirra moétmeelt. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir helstu
athugasemdum Icelandair asamt nidurstédu Samkeppniseftirlitsins.

2.2.1 Sjénarmid Icelandair

Af halfu Icelandair kemur fram ad skipting a farpegum i timabundna og
o6timabundna farpega sé almennt ekki notud til pess ad skilgreina sérstaka
markadi fyrir farpega i sama flugi heldur til ad greina hvort stadganga sé a milli
beins flugs og 6beins flugs eda annarra ferdamoguleika eda pé til ad greina hvort
farpegar tilheyri hugsanlega 6drum morkudum. Pa segir ad mal par sem
framkveemdastjorn EB hafi greint farpega i timabundna og 6timabundna farpega
hafi sndist um samruna flugfélaga i Evropu og ad slik adgreining hafi adeins verid
gerd til ad skoda hversu mikla stadgdngu 6timabundnir farpegar teldu vera a milli
beins flugs, 6beins flugs, lestarferda eda jafnvel hvort farpegar kynnu ad aka til
pess afangastadar sem peir veeru ado ferdast til. Slik sjéonarmid geti ekki att vio i
pessu mali par sem o6umdeilt sé ad aodrir ferdaméatar en beint flug til
Kaupmannahafnar eda London komi ekki til greina. Farpegum & sému leid sé
aldrei skipt i tvennt med pessum heetti nema um sé ad reeda stadgdéngu & milli
annarra ferdamata. bpau flug sem hér um reedi séu sambeerileg, beint flug til
tiltekins dkvordunarstadar fra sama brottfararstad og nanast sami flugtimi.

ba er pad mat Icelandair ad ef skipta setti markadnum med pessum haetti pyrfti
ad kanna hver sé tilgangur ferdar hvers og eins farpega, par sem tilgangur ferdar
hja farpegum sem ferdist & almennu farrymi sé i mérgum tilvikum sa sami og hja
peim sem ferdist a vidskiptafarrymi. Farpegar & vidskiptafarrymi séu auk pess ad
borga fyrir sému pjénustu, p.e. flutning fra einum stad til annars. Hvor umraedd
aeetlunarleid sé pvi sérstakur markadur.

Icelandair visar ennfremur til pess ad framkveemdastjornin hafi i akvoroun fra
arinu 2001 sem fjallar um samstarfssamning a milli SAS og Maersk Air bent & ad
mismunurinn a milli ,business and leisure” farpega samsvaradi ekki mismuninum
a milli ,time-sensitive and non-time-sensitive“ farpega.
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P& bendir Icelandair a ad skilmalar Netsmella og leegstu fargjalda Iceland Express
séu verulega frabrugdnir. Odyrustu fargjold lcelandair séu had verulegum
takmorkunum en fargjoldum Iceland Express sé audvelt ad breyta og pvi snidin
ad porfum timabundinna farpega. Pa hafi Iceland Express auglyst svokalladar
vidskiptaferdir sem beinist sérstaklega ad peim farpegum sem séu skilgreindir
timabundnir. bvi sé varla haegt ad halda pvi fram ad allir farpegar sem ferdist
med Iceland Express séu 6timabundnir.

Icelandair métmeelir pvi ad verd sé eini meelikvardinn sem stydjast eigi vid pegar
stadganga sé metin heldur radist han af heildarmati a adsteedum hverju sinni.
bratt fyrir ad verd og pjonusta sé Olik & almennu farrymi og vidskiptafarrymi er
pvi hafnad ad um tvo adskilda markadi sé ad reeda. Ljost sé ado farpegar a
vidskiptafarrymi geti allt eins ferdast & almennu farrymi og 6fugt. bad sé ekki
naegjanleg roksemd ad skipta markadi adeins vegna pess ad 50% verdmunur sé &
milli fargjalda eins og gert hafi verid i andmeaelaskjali Samkeppniseftirlitsins. Ef
pad veeri gert eetti einnig ad skipta fargjoldum Iceland Express i 6lika markadi
enda bjooi félagio oft upp a fargjold a 2.000 kr. i verulegu magni sem pydi ad yfir
1000% verdmunur sé a dyrustu og 6dyrustu fargjoldum pess félags.

2.2.2 Nidurstada Samkeppniseftirlitsins

I umfjollun arskurdar afryjunarnefndarinnar um markadshegdun Icelandair og ad
hana hefdi hugsanlega matt skyra Gt fra heildartekjum af hverju flugi, sbr. nanari
umfjoéllun i kafla 4.1.1 hér a eftir, voru m.a. gerdar athugasemdir vid ad markadir
malsins hefou ekki verid skilgreindir med tilliti til lagfargjaldaverds.

I pessu samhengi vill Samkeppniseftirlitid taka fram ad i akvordun nr. 22/2003

kemur fram ad vid skilgreiningu a4 morkudum i aeetlunarflugi sé gerdour
greinamunur & milli timabundinna og 6timabundinna farpega.

Asteeda pess ad ekki potti tilefni til pess i akvordun nr. 22/2003 ad skipta
morkudunum eftir pvi hvort um veeri ad reeda lagfargjold eda heerri fargjold, s.s.
vidskiptafargjold, var su ad ekki hafdi geett samkeppni a skilgreindum moérkudum
nema i mjog takmarkadan tima pegar akvoroun i malinu var tekin. Ekki voru pvi
fyrirliggjandi upplysingar til a® meta hvort t.d. innkoma Iceland Express a
markadinn myndi leida til pess ad haestu fargjaldaflokkar Icelandair myndu leekka
til samraemis vid fargjold Iceland Express. Eftir fyrsta starfsar Iceland Express var
hins vegar orgid ljést ad pé svo aod vidskiptafargjold Icelandair hefou laekkad
talsvert & umraeddum leidum voru pau mun heerri en dyrustu fargjold Iceland
Express.

pad var mat samkeppnisrads i akvordun nr. 22/2003 ad par sem i raun veeri
eingdngu verid ad bera saman tekjur og kostnad vegna leegstu fargjaldanna veeri
ekki sérstok asteda til ad skipta morkudum malsins med tilliti il
lagfargjaldaverds. 1 pessu mali er pad hins vegar mat Samkeppniseftirlitsins ad i
samraemi vid urskurd afryjunarnefndarinnar verdi ad taka til skodunar hverjar hafi
verid heildartekjur og -kostnadur af hverri flugferd eda flugi. I pvi sambandi er
naudsynlegt ad taka til skodunar tekjur og kostnad af 6llum seldum fargjoéldum,
ekki adeins netfargjoldum.
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Med hlidsjon af framangreindu var pvi talid edlilegt i andmeelaskjalinu ad skipta
viokomandi samkeppnismdrkudum i pa undirmarkadi sem visad var til i akvordun
nr. 22/2003, p.e. at fra timabundnum farpegum sem ad 6llu jofnu ferdast &
vidskiptafarrymi og 6timabundnum farpegum sem ferdast & almennu farrymi. |
lj6si athugasemda Icelandair telur Samkeppniseftirlitid ad vid mat & pvi hvort tvo
umraedd farrymi tilheyri sitthvorum markadnum beri annars vegar ad lita til peirra

sjonarmida sem fram koma i erlendum fordeemum og hins vegar peirrar
svokolludu verdadgreiningar sem er & milli fargjalda Icelandair.

2.2.2.1 Erlend fordeemi

Eins og fyrr segir kemur fram i athugasemdum Icelandair vid andmeelaskjalid ad
skipting & farpegum i timabundna og 6timabundna farpega sé almennt ekki gerd
til ad skipta moérkudum i sama flugi. Bendir félagid a ad i malum par sem
framkveemdastjornin hafi talid ad skipta eetti farpegum med pessum heetti hafi
tilgangurinn verid sa ad kanna hvort stadganga veeri hja 6timabundnum farpegum
a milli beins flugs og 6beins flugs eda jafnvel annarra ferdamata sem i bodi veeru.
P4 er pad mat Icelandair ad ekki sé heaegt ad ganga ut fra pvi sem visu ad
farpegar & vidskiptafarrymi séu timabundnir farpegar og 6fugt.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & framangreint. Ljost er ad
framkvaemdastjorn EB hefur kannad stadgongu a milli dsetlunarflugs og annarra
ferdamata. Grunnsjonarmid framkveemdastjornarinnar er hvernig markadurinn
horfir vid neytendum. Er midad vid peetti & bord vid verd, tidni og ferdatima vid
slikt mat. Vid mat a pvi hvort adrir ferdamatar hafi stadgdngu vido aaetlunarflug a
tilteknum flugleidum er fyrst og fremst horft til brottfarar- og komustadar. bannig

var i akvordun framkveemdastjornarinnar fra 2004 um samruna Air France og

KLM fyrst og fremst litid til pess hvernig komast meetti & milli Afangastada.?’

Sambeerileg sjénarmid voru sett fram i akvordun framkvaemdastjornarinnar fra
2001 par sem fjallad var um samstarfssamning 4 milli SAS og Maersk Air.*
Samkeppniseftirlitid telur ljést ad ferdamati sambeerilegur flugi & milli Keflavikur
og Kaupmannhafnar annars vegar og Keflavikur og London hins vegar sé ekki

fyrir hendi og telur pvi ekki astaedu til pess ad fjalla um pad frekar.

Rétt er hins vegar ad vikja ad 66rum sjonarmidum framkveemdastjérnarinnar sem
lta ad stadgdngu & milli samgoénguleida, pad er verdi, tidni og sveigjanleika. T
mali SAS og Maersk Air var komist ad peirri nidurstodu ad timabundnir farpegar
myndu ekki kjosa adra ferdamoguleika en flug 4 tveimur af peim leidum sem
fjallad var um. SU stadreynd ad farpegarnir voru timabundnir réd pannig
markadsskilgreiningunni.

4 Akvérdun framkvaemdastjornar EB fra 11. febraar 2004 i mali nr. COMP/M.3280 — Air France/KLM.
Um petta segir i akvorduninni: , To establish whether an O&D pair forms a relevant product market,
the Commission considers the different possibilities offered to consumers to travel between these two
points. The Commission will not only consider the direct flights between the two airports concerned,
but also other transport alternatives to the extent that they are substitutable to these direct flights.
These alternatives may include direct flights between other airports which have overlapping catchment
areas with the airports concerned at each end (airport substitution), indirect flights between the
airports concerned, or other means of transport such as road, train or sea (inter-modal substitution).*
5 Akvérdun framkveemdastjornar EB fra 18. jali 2001 i mali nr. COMP.D.2 37.444 — SAS Maersk Air og
COMP.D.2 37.386 — Sun-Air versus SAS and Maersk Air.
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I adurnefndri akvérdun framkveemdastjornarinnar um samruna Air France og KLM
par sem fjallad er um muninn a timabundnum og 6timabundnum farpegum kemur
skyrt fram ad timabundnir farpegar ,time sensitive passengers” tilheyri 6drum
markadi en o6timabundnir farpegar ,non-time sensitive®. ba er sérstaklega tekio
fram ad til timabundinna farpega teljist adallega farpegar i vidskiptaerindum.® 1
akvorouninni um samstarfssamninginn a milli SAS og Maersk Air segir um petta
atrioi ad mismunandi parfir farpega valdi pvi ad i flugi sé greint a milli
timabundinna og 6timabundinna farpega. Hja fyrrnefndu farpegunum skipti timinn
miklu mali auk pess sem fargjold séu sveigjanleg en peir sidarnefndu leggi

aherslu & verd.”

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er i pessu samhengi einnig gagnlegt ad lita til
nylegs bandarisks doms (afryjunardomstols) i mali Spirit Airlines gegn Northwest
Air fra pvi i desember 2005 en atvik pess mals eru um margt sambeerileg pvi mali
sem hér er til skodunar.® Mal petta snerist um pad ad i april 1996 hof
lagfargjaldaflugfélagid  Spirit Airlines flug & tveimur &eetlunarleidum i
Bandarikjunum (Boston-Detroit og Boston-Philadelphia) i samkeppni vid
Northwest Airlines sem fyrir var med yfirburdarstédu & umraeddum leidum. Taldi
domurinn synt ad verdlagning Northwest Airlines 4 markadnum fyrir s6lu &
lagfargjoldum hefdi falio i sér skadlega undirverdlagningu sem hefdi haft pann
tilgang ad hrekja Spirit Airlines ut af markadnum. [ umfjéllun démsins um
skilgreiningu markadarins er komist ad peirri nidurstédu ad a hvorri flugleid séu
tveir adskildir markadir par sem farpegar sem leggi &herslu & lagfargjold (e.
price-sensitive) tilheyri sérstokum markadi. Adgreining & morkudunum tveimur
virdist fyrst og fremst byggjast a pvi ad um 06lik fargjold hafi verid ad reeda a
hvorum markadnum. Um petta segir m.a. i dominum:

»,Based on the proof here, a reasonable trier of fact could find that
Spirit and Northwest both recognize “leisure” or “discretionary” or

& Um petta segir i akvérduninni: , The Commission has found that passengers travelling on unrestricted
tickets (time sensitive passengers with a need for flexibility) may be in different market from
passengers with restricted tickets (non-time sensitive), which are more interested in the price than
the frequency and accept longer journey times. Some competitors have suggested that this difference
no longer reflect the requirments of passengers and the commercial policy of the airlines. However,
customers and travel agents have confirmed the importance for certain travellers (mainly business
passengers) to the possibility to modify their tickets and return as soon as possible to their point of
origin, preferably within the day if a short-haul route (this requirement does not, obviously, exclude
that these customers are also —more and more, as argued by many respondents — price-sensitive).
Time-sensitive passengers have therefore different requirments than non-sensitive ones and normally
will only choose to fly airlines offering a high number of frequencies in a given O&D pair and the
possibility to use unrestricted tickets. Therefore, the Commission considers the existence of two
distinct markets for time-sensitive and non time-sensitive passengers when assessing the propesed
merger” s impact on competition on the different routes.”

7 Um petta segir i akvérduninni: ,,Depending on their different requirements, the Commission
distinguishes between ~time-sensitive” and ~non-time-sensitive” customers. For the first group, time
is of the essence, either as regards the need to ensure a minimum travel time or the need to travel at
a precise time of the day and not at any other given moment, or both. Also, certain time-sensitive
passengers may need to book a flight at short notice or require flexibility (the possibility of missing
one flight and booking onto the next). Time-sensitive passengers are willing to pay a premium to have
their requirements satisfied. On the contrary, for non-time-sensitive passengers, savings on the price
of the trip have priority over time constraints.”

8 Do6mur United States Court of Appeals for the Sixth Circuit fra 15. desember 2005, No. 03-1521 —
Spirit Airlines, Inc. v. Northwest Airlines, Inc.
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“price-sensitive” passengers as a distinct market in the air travel
passenger travel market.

For example, during the relevant period, Northwest had separate

fares for business travelers and leisure travelers. Northwest™s

internal documents on pricing and passenger fares reflect

Northwest” s distinction between business and leisure travellers.*
bPa er ljost ad démurinn hefur einnig vid skilgreiningu & markadnum studst vid
sjonarmid sérfreedinga Spirit Airlines og vitnisburd starfsmanna Northwest
Airlines.® Eftir ad fraedimenn hofdu gert athugun & uppbyggingu & fargjoldum
Northwest Airlines um nokkurra manada skeid arid 1996 var pad mat peirra ad
skilin & milli pess, til hvors markadar tiltekido fargjald teldist, veeri vid upphaedina
$225. ' Med o66rum ordum bpa tilheyrdu fargjold laegri en $225
lagfargjaldamarkadi en heerri fargjold tilheyrdu markadi fyrir vidskiptafargjold. Ao
mati Samkeppniseftirlitsins stydur pad mal sem hér um reaedir enn frekar pa
nidurstédu ad markadur fyrir s6lu a almennum fargjéldum eda lagfargjéldum sé
sérstakur markadur adskilinn fra solu & fargjoldum & vidskiptafarrymi.
Sérstaklega & pad vid pegar horft er til pess ad adgreining & pessum tveimur
farrymum i flugi hja Icelandair er mun meiri en t.a.m. um var ad reeda i mali
Spirit Airlines gegn Northwest Airlines.

2.2.2.2 Tekjustyring og kvik verdlagning

bar sem farpegar i aeetlunarflugi eru mis timabundnir midar verdlagning
flugfélaga i aeetlunarflugi almennt ad pvi ad verdadgreina a milli timabila (e.
intertemporal price discrimination). Vid verdlagninguna er almennt notast vid
svokallada tekjustyringu og kvika verdlagningu (e. yield management and
dynamic pricing). bPar sem Otimabundnir farpegar geta skipulagt ferdalég sin
Ibngu adur en ferd er farin eru peir liklegastir til pess ad kaupa flugmida med
goodum fyrirvara pegar langur timi er til brottfarar og verd a flugfargjéldum einna
leegst. Otimabundnir farpegar horfa pvi frekar til pess hver bydur leegsta verdid
en hveneer flogid er. beir eru par ad auki hugsanlega tilbunir til ad leggja & sig
timafrekari ferdaldog ef pau eru odyrari en beint flug. bPegar neser dregur flugi
haekkar verdid sidan par sem hlutfall timabundinna farpega eykst, p.e. peirra
farpega sem purfa ad geta bokad flug med skébmmum fyrirvara og eru tilbdnir ad
seetta sig vid haerra verd af peim s6kum. Vidskiptafarrymi eru sérsnidin ad porfum
slikra farpega. peir purfa ekki ad bida i I6ngum bidrédum til pess ad innrita sig,
hafa forgang vido ad fara um bord og fra bordi og njota jafnvel fljétlegri
oryggisskodunar. Fargjoldin eru sdmuleidis sveigjanlegri, haegt er ad breyta peim
med skdmmum fyrirvara® og heegt er ad fa 6notada farsedla endurgreidda. bad

9 Um petta segir i ddmnum: ,Based on the evedence presented by Spirit, including Northwest™s own
documents, the testimony of its officials, and the opinions of Spirit™s experts, we conclude that a
resonable trier of fact could find that leisure or price-sensitive passengers represent a separate and
distinct market in this industry for Section 2 purposes.“

1% Um petta segir i démnum: ,,Dr. Kaplan studied the fares for various months for both city-pairs
during 1996. Utilizing Professor Elzinga’s definition of the market, Dr. Kaplan deemed a fare of $225
as a reasonable dividing line between the price sensitive travelers and other travelers in both city-
pairs. (J.A. 3274, 3275). In Dr. Kaplan’s analysis, all those passengers traveling below $225 in both
Philadelphia-Detroit and Boston-Detroit were deemed price-sensitive passengers.*

11 sja t.d. akvordun framkeemdastjornar EB fra 11. agast 1999 i mali nr. COMP/JV.19 — KLM/Alitalia,
0J C 96, 05.04.2000, p, point 21.
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getur ad sama skapi verid mjog mikilveegt fyrir farpega i vidskiptaerindum sem
ferdast mikid og dveljast hugsanlega skamman tima a afangastad ad f4 sem
mesta hvild medan a flugi stendur, eda jafnvel ad geta nytt timann til vinnu, sem
er vissulega hentugra i vidskiptafarrymi par sem er meira plass, betri pjonusta og
meira naedi en a4 almennu farrymi. pratt fyrir ad baedi flug a almennu farrymi og
vioskiptafarrymi feli i sér flutning farpega a milli tveggja stada leidir su
verdadgreining sem er a milli farpbegarymanna til pess ad ekki er um stadgoéngu
milli peirra ad reeda.

Hér verdur einnig ad lita til pess ad opinberar yfirlysingar Icelandair til fjarfesta
stydja ad rétt sé ad lita a flug a vidskiptafarrymi sem sérstakan markad. Er m.a.
bent & porf pessara farpega fyrir tidar ferdir og ad vid verdlagningu sé litid til
sérstakra parfa pessara farpega.?

Eftirlitsstofnun EFTA og framkveemdastjorn EB hafa gefio Ut samskonar
tilkynningar par sem settar eru fram leidbeiningar um hvernig beri ad skilgreina
markadi | tengslum vid beitingu samkeppnisreglna.'® [ leidbeiningum pessum er
medal annars gert rad fyrir beitingu hins svo kallada SSNIP-préfs. ** |
grundvallaratrioum felst i profinu ad kannad er hvada adrar vorur pad eru sem
hafa &hrif & verdlagningu tiltekinnar voru pegar horft er til skamms tima.
Spurningin sem svara parf er st hvort hugsanlegir kaupendur hinnar tilteknu voéru
myndu 6hikad kaupa i stadinn adrar vorur eda skipta vido adra framleidendur ef
hin tiltekna vara haekkar i verdi um t.d. 5-10%. Ef naegilega margir kaupendur
heetta ad kaupa voruna eftir verohaekkunina og kaupa adrar vorur i stadinn
pannig ad verdhaekkunin borgi sig ekki tilheyra allar vorurnar sama markadi. Vid
mat af pessu tagi er po rétt ad lita til markadsadsteedna en markadsradandi adili
kann pegar ad hafa haekkad verd eins mikid og mogulegt er.*®

bar sem Icelandair naut an vafa til skamms tima einokunarstédu & peim markadi
sem mali skiptir er ekki mdgulegt ad beita SSNIP-préfinu med hefdbundnum
heetti. Almennt ma pd segja ad komi keppinautur inn & einokunarmarkad eetti pad
ao leida til pess ad verd pess sem fyrir er & markadnum lagi sig ad verdi nyja
adilans sé stadganga & milli peirrar véru eda pjoénustu sem peir bjoda. Med 6drum
oroum hefdi verd Icelandair a vidskiptafarrymi att ad nalgast mjég verd Iceland
Express ef um sambeerilega pjonustu eda stadgdngu veeri ad reeda. Fyrir liggur ad
innkoma Iceland Express & flugleiodunum milli Keflavikur og Kaupmannahafnar
annars vegar og Keflavikur og London hins vegar hefur ekki leitt til verulegrar
verdleekkunar & fargjoldum & vidskiptafarrymi lIcelandair pratt fyrir ad verd hja
Iceland Express sé umtalsvert leegra en hja Icelandair. Stydur pessi stadreynd pa

12 Sjé Prospectus, febraar 2007, Icelandair Group hf.: ,,On most of its routes from Iceland the
company is the only airline operating. For most business travellers Icelandair is the only option in
terms of the frequency of flights and the number of destinations. The Icelandair frequent flyer
program (Vildarklubbur), which has over 100,000 members in Iceland, also helps attract business
travellers. The company's pricing policy is designed to capture some of the value that business
travellers see in being able to schedule their trip at short notice and return promptly.“

13 Tilkynning Eftirlitsstofnunar EFTA um skilgreiningu & hugtakinu viskomandi markadur ad pvi er
vardar samkeppnislog & Evréopska efnahagssveedinu (EES), 98/EES/28/01.

14 Skammstofunin stendur fyrir Small but Significant Non-transitory Increase in Price.

15 Commission Notice on the Definition of the Relevant Market for the Purposes of Community
Competition Law. Birt i OJ C337 pann 9. desember 1997.
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nidurstéou ad almennt farrymi Icelandair og vidskiptafarrymi félagsins tilheyri
tveimur olikum morkudum.

Eins og fyrr segir voru i andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins feerd fyrir pvi rok ad
sa mikli verdmunur sem er a fargjéldum a almennu farrymi annars vegar og
vidskiptafarrymi hins vegar leiddi til pess ad um tvo adskilda markadi veeri ad
reeda en almennt er veromunur talinn rdda miklu um pad hvort stadganga sé milli
mismunandi vérutegunda eda tegunda pjonustu. A pad var bent t.d., ad 50%
verdmunur & vorum hafi leitt til pess ad ekki hafi verid um stadgongu ad reeda a
milli peirra.*® Samkeppniseftirlitid vill i pessu sambandi benda & ad fleiri paettir en
mikill verdmunur leida til sdmu nidurst6édu um mismunandi markadi. Vidvarandi
og umtalsverdur veromunur & milli farryma i flugvélum Icelandair bendir til pess

ad vidskiptavinir Icelandair sjai farrymin sem Olikar vorur & sitthvorum
markadnum.

Hvad vardar pad sjonarmid Icelandair ad audvelt sé ad breyta fargjéldum Iceland
Express og pvi séu pau snidin ad poérfum timabundinna farpega bendir
Samkeppniseftirlitido & ad farpegar a vidskiptafarrymi eiga mun audveldara med
ad breyta farmidum sinum. Ljost er ad purfi slikur farpegi skyndilega ad seinka
flugi sinu er ekki neegilegt fyrir hann ad geta breytt flugmidanum heldur parf hann
einnig ad eiga visan adgang ad seeti i naesta flugi. Vio rekstur vidskiptafarryma er
pess vegna leitast vid ad hafa avallt einhver laus seeti i bodi, svo ad farpegar sem
greida hatt verd fyrir pjonustu komi ekki ad luktum dyrum pegar breyta parf
flugmidum, & medan vidskiptavinir lagfargjaldaflugfélaga bua jafnan ekki vid slikt

oryggi.

pa telur Samkeppniseftirlitid ad mali skipti s aukna pjoénusta sem farpegar a
vidskiptafarrymi njota og Icelandair hefur lagt aherslu & i kynningu. Neaegir i pvi
sambandi ad nefna aukid rymi fyrir farpega um bord, rimbetri seeti, fjdlbreyttara
urval veitinga og afpreyingar um bord, adgang ad betri stofum a flugvéllum og
heimild fyrir meiri farangur.’’ Samkeppniseftirlitid telur ad pessi mismunandi
pjonusta og sa& mikli verdmunur sem er a pessum tveimur flokkum fargjalda kalli i

raun & tvipsetta markadsskilgreiningu.

6 sja t.d. akvordun framkveemdastjornar EB i mali nr. 1V/M.0113 Aerospatiale/Alenia/De Havilland,
0J. L334. | akvordun framkveemdastjornar EB i mali nr. 1V/M.774 Saint-Gobain/Wacker-Chemie/NOM,
0.J. L247/1 var bent & petta: ,Persistent price differences between various abrasive minerals for the
same applications serve as a strong indication that, from a customer's point of view, these abrasive
minerals have different performance characteristics and do not serve as direct and effective
substitutes.*

17 Kemur fram & www.icelandair.is, dags. 12. september 2006.
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2.3 Nidurstada

Med hlidsjon af framgreindu eru markadir pessa mals eftirfarandi:
e Aeetlunarflug i vidskiptafarrymi milli Keflavikur og Kaupmannahafnar,
e Aeetlunarflug i almennu farrymi milli Keflavikur og Kaupmannahafnar,
e Aeetlunarflug i vidskiptafarrymi milli Keflavikur og London,
e Aaetlunarflug i almennu farrymi milli Keflavikur og London.

3.
Stada Icelandair & markadnum

I akvordun samkeppnisrads nr. 22/2003 hélt Icelandair pvi fram ad fyrirteekid
veeri ekki i markadsradandi stédu & hinum skilgreindu mérkudum. Samkeppnisrad
komst hins vegar ad peirri nidurstdodu i akvordun sinni ad lcelandair veeri par i
yfirburdastddu. Var par ha markadshlutdeild Icelandair talin skipta mestu mali en
félagid var med 100% hlutdeild pegar Iceland Express hof asetlunarflug i febraar
2003. Var pa midad vio tekjur vegna solu & farmidum. Tvo fyrstu heilu manudina
sem samkeppni geetti fra Iceland Express, p.e. i mars og april 2003, hafdi
hlutdeild Icelandair hins vegar laekkad i 75—-80%. Ad pvi er vardadi umrseddar
flugleidir potti mikid seetaframbod og tidni ferda Icelandair einnig styrkja pad mat
ad Icelandair veeri markadsradandi. Adrir peettir sem gefa visbendingu um
markadsstyrk fyrirteekja pottu einnig benda til pess ad Icelandair veeri i
yfirburdastodu & skilgreindum morkudum. Hér var m.a. um ad reeda
efnahagslegan styrkleika Flugleida hf., leidakerfi Icelandair i asetlunarflugi milli
Nordur-Ameriku og Evrépu par sem Keflavik er middepill, sk. ,hub and spoke*
kerfi auk samstarfs vid Scandinavian Airlines (SAS) a tilteknum flugleidum. ba
potti pad auka forskot Icelandair i samkeppninni vid Iceland Express ad flest
systurfélég Icelandair a svidi ferdapjonustu nytu styrkrar stédu a peim moérkudum
sem pau storfudu a. Loks var pad mat samkeppnisrads ad pratt fyrir ad opinberar
adgangshindranir hefédu ad langmestu leyti verid felldar nidur i flugrekstri hefdi
reynslan beedi erlendis og hér & landi synt ad miklar efnahagslegar
adgangshindranir veeru ad flugmarkadnum. [ pvi sambandi var fjallad um
keppinauta sem hér hefou reynt ad na fotfestu en hefou horfid af markadnum,
pegar undan veeru skilin erlend leigufélég sem flygju hingad timabundid yfir
sumarid. begar allt framangreint var virt var pad mat samkeppnisrdds ad
Icelandair veeri i yfirburdastddu a skilgreindum morkudum.

Fyrir afryjunarnefnd samkeppnismala hélt Icelandair pvi fram ad fyrirteekid veeri
ekki i einstakri yfirburdastodu. [ Grskurdi afryjunarnefndarinnar kemur fram ad
vid mat a stéou fyrirteekja & markadi skipti mestu ad huga ad markadshlutdeild
og pvi skipulagi sem rikti & markadnum. Ad mati nefndarinnar poétti tvennt
vardandi markadshlutdeild skipta hoéfudmali vid mat & stodu Icelandair a
umraeddum morkudum. Annars vegar ad Icelandair hefdi verid med 100%
markadshlutdeild adur en Iceland Express hof flugrekstur og hins vegar ad eftir
ad Iceland Express hof starfsemi hefdi markadshlutdeild Icelandair verid eftir sem
adur langheest & vidkomandi flugleidum. [ malflutningi fyrir afryjunarnefndinni
visadi Icelandair til ymissa atrida sem bentu til pess ad adgangshindranir ad
markadnum veeru ekki eins miklar hér a landi og annars stadar, s.s. greidur
adgangur ad flugvollum, gagnseei islenska markadarins, minnkandi pyding
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ferdaskrifstofa og boékunarkerfa og mikid frambod af &6dyrum flugvélum.
Nidurstada afryjunarnefndarinnar var su ad pott pessi atridi hefou pydingu
breyttu pau ekki peirri heildarmynd sem rakin hefdi verid i &kvordun
samkeppnisrads. bar veeri helst til ad nefna pa stadreynd ad engu flugfélagi hefdi
hingad til tekist til lengdar ad markadssetja sig hér a landi i aeetlunarflugi i
samkeppni vid Icelandair. Heildarnidurstada afryjunarnefndarinnar var pvi su ad
stada Icelandair veeri mjog sterk a skilgreindum og skyldum morkudum.

Af halfu Icelandair er i pessu mali enn & pvi byggt ad félagid sé ekki
markadsradandi. Hvad vardar markadshlutdeildina sé ljost ad Iceland Express hafi
fra mars til desember 2003, flutt 30% af farpegum & umraeddum aeetlunarleidum
en pad sé umtalsverd markadshlutdeild. ba hafi Iceland Express aukid
seetaframbod sitt um helming fra 1. april 2004 pannig ad seetaframbod beggja
adila hefoi fra peim tima verid sambeerilegt. bPa telur Icelandair ad sjonarmiod
félagsins vardandi greidan adgang ad flugvollum, gagnseei islenska markadarins,
minnkandi pydingu békunarkerfa og mikid frambod af 6dyrum flugvélum auk
peirrar stadreyndar ad Iceland Express hefdi verid stofnad med litlum tilkostnadi
hefdu meiri pydingu i pvi mali sem hér um raedir en i fyrra malinu. Einnig telur
Icelandair ad pad dragi Ur pydingu ,,hub-and-spoke* kerfis félagsins ad kvartandi
hefdi i sinni markadssetningu lagt a pad &herslu ad audvelt veeri ad na
tengiflugum Gt um allan heim fra flugvollunum i Kaupmannahéfn og London. Yrai
ekki fallist & ad Icelandair veeri ekki markadsradandi vilji Icelandair benda & ad
markadsstada félagsins veeri 6nnur og veikari en han hafi verid pegar fyrra malio
hafi verid leitt til lykta og skyldur pess séu pvi ekki eins rikar og adur. Veeri pad i
samraemi vid pad sem fram komi i Grskurdi afryjunarnefndarinnar um ad skyldur
fyrirteekja i mjog sterkri stodu veeru rikari en peirra sem ekki veeru i jafn sterkri
stddu.

Samkeppniseftirlitid visar hér fyrst til pess ad samkveemt 4. gr. samkeppnislaga
telst fyrirteeki vera markadsradandi pegar pad hefur pann efnahagslega styrkleika
ad geta hindrad virka samkeppni & peim markadi sem mali skiptir og getur ad
verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og
neytenda.

I umreeddum arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17—-18/2003
kemur fram ad vid mat a stoou fyrirteekja a markadi skipti mestu ad huga ad
markadshlutdeild og pvi skipulagi sem riki & markadnum. Markadshlutdeild veitir
sterka visbendingu um markadsradandi stodu, sbr. urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 4/2006 Dagur Group hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.
Eins og fram kemur i pessum urskurdi afryjunarnefndarinnar leidir af edli malsins
ad pvi haerri sem markadshlutdeildin er pvi sterkari visbendingu gefur han um
markadsradandi stédu. Ma hér einnig visa til doms Heestaréttar fra 19. febrdar
2004 i mali nr. 323/2003 Skifan hf. gegn samkeppnisradi.

Skilgreining 4. gr. samkeppnislaga a markadsradandi stodu saekir fyrirmynd sina
til EES/EB-samkeppnisréttar og er efnislega samhljéda skilgreiningu domstéls EB
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4 markadsradandi stédu sem fram kemur m.a. i Hoffmann-La Roche malinu.'®
itrekad hefur komid fram hja démstélum EB ad mjog ha markadshlutdeild feli, ein
0g sér, i sér sonnun & pvi ad vidkomandi fyrirteeki sé i markadsradandi stdéou
nema fyrir hendi séu einstakar kringumstaedur sem bendi til annars. betta eigi vid
begar fyrirtaeki hafi 50% markadshlutdeild.*® Alyktunin um markadsradandi st6du
sem draga ma af markadshlutdeild er enn sterkari ef fyrirteeki hafa meira en 50%
markadshlutdeild.?° Hefur undirréttur EB t.d. sagt ad 60% markadshlutdeild geefi
sterkt til kynna markadsradandi stodu.?*

Rétt er ad hafa i huga ad fyrirteeki geta einnig verid i markadsradandi stédu pratt
fyrir ad hafa leegri hlutdeild en 50% & vidkomandi markadi. [ arskurdi

afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 5/1999 Landssimi Islands hf. og

Skima ehf. gegn samkeppnisrddi var Ilitid svo & ad Landssiminn veeri
markadsrddandi & Internetmarkadnum med 37% markadshlutdeild. Var i pvi
sambandi einnig horft m.a. til styrkrar st6du Simans a tengdum morkudum.
Domstolar EB hafa einnig talid fyrirteeki sem hafa innan vid 40% markadshlutdeild

vera | markadsradandi stodu.??

Med vidmidinu skipulag & markadnum er visad til ymissa Olikra atrida sem talin
eru geta gefido visbendingar um markadsradandi stodu, sbr. t.d. drskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2006 Dagur Group hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Deemi um petta er hvort adgangur ad markadnum sé
audveldur, hvort vidkomandi fyrirteeki sé almennt &6flugt med hlidsjon af
fjarmagni, teekjum og frambodi af véru eda pjonustu. | pvi sambandi getur 168rétt
sampeetting fyrirteekis (e. vertical integration) veitt mikilsverda visbendingu um
radandi stodu.?® Einnig er horft til fijdlda og styrks keppinauta auk pess sem fleiri
atrioi geta komid til skodunar, sbr. umrseddan drskurd afryjunarnefndarinnar.
Vardandi styrk keppinauta ber ad hafa i huga ad i EES/EB-samkeppnisrétti er litio
svo 4 ao pad sé visbending um markadsradandi stodu ef talsverdur munur er a
markadshlutdeild vidkomandi fyrirtaekis og keppinauta pess.*

8 Mal nr. 85/76 Hoffmann-La Roche v Commission [1979] ECR 3451.

19 Sja hér t.d. dém undirréttar EB fra 30. janGar 2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v
Commission: ,,... although the importance of market shares may vary from one market to another,
very large shares are in themselves, and save in exceptional circumstances, evidence of the existence
of a dominant position (Hoffmann-La Roche v Commission, paragraph 80 above, paragraph 41, and
Case T-221/95 Endemol v Commission [1999] ECR 11-1299, paragraph 134). The Court of Justice held
in Case C-62/86 AKZO v Commission [1991] ECR 1-3359, paragraph 60, that this was so in the case
of a 50% market share.“ Sja ennfremur Whish, Competition Law, fimmta utgafa 2003, bls. 48: ,,There
is a legal presumption that, with 50% of the market, you have a dominant position.“ Sja einnig Faull &
Nikpay, The EC Law of Competition, 1999, bls. 125: ,Very high market shares provide in themselves
virtually conclusive proof that a firm is dominant.“

20 5ja t.d. dom undirréttar i mali nr. T-30/89 Hilti AG v Commisson [1991] ECR 11-1439 og dém
démstol EB i mali nr. C-53/92P Hilti AG v Commission [1994] ECR 1-667. | ddmum pessum var
stadfest s nidurstada framkveemdastjornar EB ad markadshlutdeild milli 70-80% veeri pad ha ad
engrar frekari rannséknar veeri porf til pess ad syna fram & viokomandi fyrirteeki veeri markadsradandi.
2! sja dom undirréttar EB i sameinudum malum nr. m.a. T-191/98 Atlantic Container Lines v
Commission [2003] ECR 11-3257: ,,... a market share of 60% on the trade in question gave rise to a
strong presumption of a dominant position.”

22 gja dom undirréttar EB fra 17. desember 2003 i mali nr. T-219/99 British Airways plc v Commission.
23 gja t.d. dom démstoéls EB i mali nr. 27/6 United Brands v Commission [1978] ECR 207.

24 Sja t.d. Van Bael & Bellis, Competition Law of the European Community, fjérda Gtgafa 2005 bls. 125:
»When there is a significant gap between the market share of the potentially dominant undertaking
and the market shares of its competitors, this element may be considered as confirmation of the
existence of a dominant position.*
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Einnig getur verid gagnlegt ad lita til patta & bord vid 6flug s6lu- og dreifikerfi,*®
kostnad vid markadsetningu og verdmeeti vérumerkis, 2 pydingu
steerdarhagkveemni & umraeddum markadi, 6nytta framleidslugetu, sterka stoéou a
natengdum morkudum, fjarhagslegan styrk eda ummeeli stjérnenda og/eda félags
adlutandi markadshlutdeild eda adsteedur & markadnum.?’

Hafa ber i huga ad i hugtakinu markadsradandi stada felst ekki krafa um ad engin
samkeppni riki & vidkomandi markadi.?® Um markadsradandi stédu getur pannig
verid ad reeda pratt fyrir liflega samkeppni & vidkomandi markadi.?® Jafnvel pott
markadshlutdeild viokomandi fyrirtaekis minnki a pvi timabili sem til skodunar er
telst pad markadsradandi ef hlutdeildin er eftir sem adur ha.*

I ljési pess sem hér ad framan greinir er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad
naudsynlegt sé i pessu mali ad taka til skodunar stddu Icelandair a skilgreindum
morkudum. 1 pvi samhengi telur eftirlitid ad rétt sé ad lita sérstaklega til peirra
breytinga sem urdu a fyrsta starfsari Iceland Express en kvortun félagsins barst
einmitt i febrdar 2004 eda um ari eftir ad félagid hof starfsemi. Hér verdur m.6.o.
metid hvort peir paettir sem leiddu til pess ad Icelandair var talid markadsradandi
i arskurdi afryjunarnefndarinnar hafi breyst med peim heetti ad stada fyrirtaekisins
hafi verid ordin veikari pegar erindi Iceland Express i mali pessu barst
Samkeppnisstofnun i febrdar 2004, asamt pvi sem litid verdur til annarra peirra
sjonarmida sem getio hefur verid i pessum kafla.

3.1 Markadshlutdeild

Iceland Express hof starfsemi rétt fyrir manadamotin febrdar/mars 2003.
Umraeddur Netsmellur ad upphaed 16.900 kr. med flugvallaskdttum sem kvartad
er yfir i méalinu var fyrst bodinn i febraar 2004 og var i bodi a.m.k. Gt arid 2004. |
pvi sambandi er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad rétt sé ad taka til skodunar
markadshlutdeild fyrstu 10 heilu manudi arsins 2003 annars vegar og alls arsins
2004 hins vegar.

I akvordun nr. 22/2003 var vid mat & markadshlutdeild studst vid upplysingar um
tekjur og fjdlda farpega & mérkudunum ,til Islands* og ,.fra Islandi“. Fjoldi
farpega og tekjur vegna svokalladra tengifarpega (e. transit) voru hins vegar
undanskyldar vid mat & markadshlutdeild. T pessu mali eru ahrif peirra hins vegar
Otvireed par sem mal petta snyst ad miklu leyti um samanburd a tekjum og
kostnaoi af flugi i heild eins og adur segir. Pa er ljost ad jafnvel pé mal petta
snerist adeins um samanburd a tekjum vegna tiltekinna fargjalda eda
fargjaldaflokka og kostnadi vegna peirra myndi su styrking i tekjugrunni og

2 Mal nr. 85/76 Hoffmann-La Roche v Commission [1979] ECR 3451.

26 sja alit samkeppnisrads nr. 3/1999 Fyrirhugud kaup Coca-Cola Nordic Beverages & 6llu hlutafé i
Vifilfelli ehf.

?7 sja akvordun samkeppnisrads nr. 40/2001 Erindi FIH og Japis ehf. vegna samnings Skifunnar hf. og
Adfanga ehf. um soélu & geisladiskum.

28 5ja t.d. dom démstols EB i mali nr. 85/76 Hoffmann-La Roche v Commission [1979] ECR 3451.

2% gja dom doémstols EB i mali nr. 27/6 United Brands v Commission [1978] ECR 207. Sja einnig déom
undirréttar EB fra 30. jantar 2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v Commission: ,Even the
existence of lively competition on a particular market does not rule out the possibility that there is a
dominant position on that market ...*

30 Sja t.d. dém undirréttar EB i sameinudum malum nr. m.a. T-24/93 Compagnie Maritime Belge v
Commission [1996] ECR 11-1201.
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breiddarhagkveemni (e. economy of scope) sem i tengifarpegum felst leida til pess
a0 rétt er ad kanna markadshlutdeild ad peim medtdldum jafnhlida
markadshlutdeild ad peim fratdldum. Med peim heetti feest raunhaef visbending
um mikilveegi tengifarpega fyrir Icelandair. T 1josi Grskurdar afryjunarnefndarinnar
er Samkeppniseftirlitinu naudsynlegt ad beita fleiru en einu viomidi vid mat a pvi
hvort um skadlega undirverdlagningu sé ad raeda. Af pvi leidir medal annars ad
rétt er ad kanna kostnad/afkomu & leidum Icelandair, 6had pvi hvort peir
afangastadir sem um raedir i pessu mali séu upphaflegir brottfarar- og/eda
endanlegir komustadir farpeganna. Kallar arskurdour afryjunarnefndarinnar a

breytta nalgun ad pessu leyti.

I athugasemdum Icelandair vid andmeelaskjal Samkeppniseftirlitsins kemur fram
pad sjonarmid ad edlilegra sé ad mida markadshlutdeild vid fjolda farpega frekar
en tekjur par sem markadurinn taki til flutninga farpega fra einum stad til annars.
A0 gefnum pessum forsendum auk pess ad undanskilja tengifarpega hefoi
hlutdeild Icelandair arid 2004 verid rumlega 60% og jafnvel neerri 50% suma
manudi pess ars. ba er pad mat félagsins ad markadshlutdeild Iceland Express sé
pad ha ad Icelandair sé ekki lengur rddandi & markadnum. Hlutdeild upp & 50%
sé ekki visbending um radandi stédu ef hinn adilinn & markadnum er med s6mu
hlutdeild og sérstaklega pegar litid sé til pess ad slikri stédu hafi verid nad a ekki
lengri tima en raun ber vitni.

Samkeppniseftirlitid bendir a ad markadshlutdeild er almennt midud vid tekjur,
sbr. t.d. arskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2006 Dagur
Group hf gegn Samkeppniseftirlitinu. Samkeppniseftirlitid getur hins vegar fallist a
ad vido mat & markadshlutdeild kunni ad einnig vera gagnlegt ad hafa til hlidsjonar
upplysingar um hlutdeild midad vio fjolda farpega.

I toflum 1-4 eru upplysingar um tekjur,3! fjdlda farpega og markadshlutdeild
félaganna beggja a umreeddu timabili a4 markadnum fyrir almenn
fargjold/lagfargjold. Svo sem fram kemur hér & undan telur Samkeppniseftirlitio
naudsynlegt ad hafa hlidsjon af peim ahrifum sem tengifarpegar kunna ad hafa a
skilgreindum aeetlunarleidum. Samkeppniseftirlitio telur pvi edlilegt ad meta
markadshlutdeild Icelandair baedi med og an tengifarpega enda hafa
tengifarpegar og fjoldi peirra veruleg ahrif a efnahagslegt bolmagn sem og

rekstrarhagkvaemni Icelandair svo sem nanar verdur vikid ad sidar.

31 sS4 munur sem er & upplysingum sem hér koma fram um tekjur Icelandair annars vegar og peim
sem settar voru fram i andmeelaskjalinu hins vegar skyrist af pvi ad beett hefur verid vid tekjum vegna
sk. 6floginna flugskjala, verdleidréttinga auk breytinga & farmidum, sbr. upplysingar fra Icelandair
sem nanar verdur fjallad um i kafla 5.2.3 hér 4 eftir.
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Tafla 1: Tekjur i pus. kr. vegna so6lu Icelandair og Iceland Express a
farmidum a flugleidinni til og fra Kaupmannahofn og fjoldi farpega
(tengifarpegar medtaldir) asamt markadshlutdeild midad vid tekjur
og fjolda farpega fyrir timabilid fra mars 2003 til desember 2004.

2003 Tekjur Hlutdeild Farp.fj. Hlutdeild
Icelandair [...]% [75-801% [..] [70-75]1%
Iceland Express [---] [20-25]% [---] [25-30]%
Samtals [---] 100,0% [---] 100%

2004 Tekjur Hlutdeild Farp.fj. Hlutdeild
Icelandair [---] [70-75]%0 [--] [60-65]%
Iceland Express [--] [25-30]%0 [--] [35-40]%
Samtals [---] 100,0% [---] 100%

Tafla 2: Tekjur i puas. kr. vegna solu Icelandair og Iceland Express a

farmioum & flugleidinni til og fra London og fjoldi farpega
(tengifarpegar medtaldir) asamt markadshlutdeild midad vid tekjur
og fjolda farpega fyrir timabilio fra mars 2003 til desember 2004.

2003 Tekjur Hlutdeild Farp.fj. Hlutdeild
Icelandair [...] [70-75]% [---] [65-70]%
Iceland Express [---] [25-30]% [---] [30-35]%
Samtals [---] 100,0% [---] 100%

2004 Tekjur Hlutdeild Farp.fj. Hlutdeild
Icelandair [...] [60-65]% [---] [55-60]%
Iceland Express [---] [36,3]% [---] [40-45]%
Samtals [---] 100,0% [---] 100%

Eins og fram kemur i t6flu 1 var markadshlutdeild Icelandair taeplega [75-80]% a
flugleidinni til og fra Kaupmannahofn a timabilinu mars - desember 2003 midad
vid heildartekjur beggja félaganna a flugleidinni. Hlutdeild midad vid fjolda
farpega var hins vegar rumlega [70-75]%. Iceland Express hefur pvi haft ramlega
[20-25]% hlutdeild fyrstu tiu heilu manudina i starfsemi sinni midad vid tekjur en
teeplega [25-30]% pegar midad er vid fjblda farpega. Arid 2004 minnkadi
hlutdeild Icelandair nokkud enda jokst saetaframbod Iceland Express toluvert a
pvi ari, sbr. nanari umfjéllun hér a eftir. Hlutdeild arid 2004 var pannig teeplega
[70-75]% midad vid tekjur og teeplega [60-65]% midad vid fjolda farpega. Arid
2004 var Iceland Express hins vegar med rumlega [25-30]% midad vid tekjur en
rumlega [35-40]% midad vid fjolda farpega.

32 Upplysingar innan hornklofa [...] eru trinadarupplysingar og verda pvi ekki birtar i akvérdun pessari.
Tolulegar upplysingar kunna pé ad vera birtar & tilteknu bili, t.d. [20-25]%.
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Ad pvi er vardar flugleidina til og frA London hefur Icelandair verid med teeplega
[70-75]% hlutdeild midad vid tekjur en teeplega [65-70%] midad vio fjolda
farpega manudina mars til desember arid 2003, sbr. tafla 2. Iceland Express var
hins vegar med rumlega [25-30]% hlutdeild midad vid tekjur og rumlega [30-
35]% midad vid fjdlda farpega umraett timabil arid 2003. Arid 2004 var hlutdeild
Icelandair teeplega [60-65]% midad vid tekjur og rumlega [55-60]% midad vid
fjolda farpega. Hlutur Iceland Express midad vid tekjur umraett ar var pvi rimlega
[35-40]% og teeplega [40-45]% midad vid fjolda farpega.

Tafla 3: Tekjur i puas. kr. vegna solu Icelandair og Iceland Express a
farmioum a flugleidinni til og fra Kaupmannahofn og fjoldi farpega
(tengifarpegar undanskildir) asamt markadshlutdeild midad vid
tekjur og fjolda farpega fyrir timabilid fra mars 2003 til desember

2004.

2003 Tekjur Hlutdeild Farp.fj. Hlutdeild
Icelandair [---] [75-80]% [---] [65-70]%
Iceland Express [---] [20-25]% [---] [30-35]%
Samtals [---] 100,0% [---] 100%

2004 Tekjur Hlutdeild Farp.fj. Hlutdeild
Icelandair [---] [65-70]% [---] [55-60]%
Iceland Express [--] [30-35]%0 [--] [40-45]%
Samtals [---] 100,0% [---] 100%

Tafla 4: Tekjur i pus. kr. vegna so6lu Icelandair og Iceland Express a

farmidum & flugleidinni til og fra London og fjoldi farpega
(tengifarpegar undanskildir) asamt markadshlutdeild midad vio
tekjur og fjolda farpega fyrir timabilid fra& mars 2003 til desember

2004.
2003 Tekjur Hlutdeild Farp.fj. Hlutdeild
Icelandair [---] [65-70]% [---] [60-65]%
Iceland Express [---] [30-35]% [---] [35-40]%
Samtals [---] 100,0% [---] 100%
2004 Tekjur Hlutdeild Farp.fj. Hlutdeild
Icelandair [---] [60-65]% [---] [50-55]%
Iceland Express [---] [35-40]% [---] [45-50]%
Samtals [---] 100,0% [---] 100%

Eins og fram kemur i to6flum 3 og 4 var markadshlutdeild hja Icelandair heldur
leegri  pegar tengifarpegar eru undanskildir. Ljost er p6 ad proun
markadshlutdeildar var svipud a milli aranna tveggja hvort heldur sem hlutdeildin
er reiknud med eda an tengifarpega. Hlutdeild Icelandair var heldur meiri arid
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2003 en 2004 pegar Iceland Express jok seetaframbod sitt og a pad vid baedi um
flug til og fra Kaupmannah6fn og til og fra London.

Hér hefur ekki verid litid til stédu Icelandair @ markadnum fyrir sélu a
vidskiptafargjoldum en par nytur félagid einokunarst6édu og hefur verid med
100% markadshlutdeild. Til ad atta sig a steerd pess markadar & pvi timabili sem
hér er til skodunar er i téflum 5-8 syndar tekjur Icelandair vegna so6lu a
vidskiptafargjoldum og fjoldi farpega a vidskiptafarrymi til og fr& Kaupmannaho6fn
og London fyrir timabilid fra mars 2003 til desember 2004.

Tafla 5: Tekjur i pas. kr. vegna so6lu Icelandair & vidskiptafargjoldum a
flugleidinni til og fra Kaupmannahofn &asamt fjolda farpega
(tengifarpegar medtaldir) fyrir timabilid fra mars 2003 til desember

2004.
Tekjur Farp.fj.
2003 - Samtals [---] [---]
2004 - Samtals [---] [---]
Tafla 6: Tekjur i pas. kr. vegna so6lu Icelandair & vidskiptafargjoldum a

flugleidinni til og fra London asamt fjolda farpega (tengifarpegar
medtaldir) fyrir timabilid fra mars 2003 til desember 2004.

Tekjur Farp.fj.
2003 - Samtals [---] [---]
2004 - Samtals [---] [---]
Tafla 7: Tekjur i pus. kr. vegna sélu lIcelandair & vidskiptafargjoldum a

flugleidinni til og fra Kaupmannahofn &asamt fjolda farpega
(tengifarpegar undanskildir) fyrir timabilid fra mars 2003 til
desember 2004.

Tekjur Farp.fj.
2003 - Samtals [---] [---]
2004 - Samtals [---] [---]
Tafla 8: Tekjur i pus. kr. vegna solu Icelandair a vidskiptafargjoldum a

flugleidinni til og fra London asamt fjélda farpega (tengifarpegar
undanskildir) fyrir timabilid fra mars 2003 til desember 2004.

Tekjur Farp.fj.
2003 - Samtals [---] [---]
2004 - Samtals [---] [---]
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Samanburdur a tekjuhlutdeild & almennu farrymi annars vegar og
vidskiptafarrymi hins vegar i flugi Icelandair til og frd Kaupmannahofn ario 2003
leidir i ljos ad tekjuhlutdeild almennra farpega var um [...]% & medan hlutdeild
vidskiptafarpega af heildartekjum var um [...]%. Sé aftur & moéti midad vid fjolda
farpega a sému flugleid voru um [...]% farpega Icelandair & almennu farrymi en
um [...]% & vidskiptafarrymi. A flugleidinni til og fra London voru um [...]%
heildartekna til komnar vegna almennra farpega en um [...]% vegnha
vidskiptafarpega. Um [...]% farpeganna voru hins vegar & almennu farrymi og
um [...]% & vidskiptafarrymi. Engin marktaeek breyting vard 4 pessum hlutféllum
hvort sem midad er vid arido 2004 eda pegar tengifarpegar eru undanskildir.

Af peim upplysingum sem fram koma i toflum 1-4 er ljést ad mati
Samkeppniseftirlitsins ad markadshlutdeild Icelandair & markadnum fyrir almenn
fargjold var almennt pad ha ad hun gefur sterka visbendingu um ad Icelandair
hafi verid i markadsradandi stodu. Hér verdur einnig ad hafa i huga ad af ddmum
domstoéla EB verdur dregin su skyra alyktun ad 50% hlutdeild eda meira sem
fyrirtaeki hefur haft i akvedinn tima teljist ein og sér syna fram a markadsradandi
stodu nema fyrir hendi séu sérstakar kringumstsedur sem bendi til annars.
Doémaframkveemd démstols EB synir einnig ad markadshlutdeild yfir 70% felur
Otvireett i sér markadsradandi stodou. Ekki sé porf & ad horfa til annarra atrida
pbegar um svo haa hlutdeild sé ad raeeda.*

Ljost er hins vegar af framanségdu ad hlutdeild Iceland Express jokst a arinu
2004 pegar félagio jok seetaframbod sitt. Samkeppniseftirlitid getur hins vegar
ekki fallist & pau rok ad petta leidi til pess ad Icelandair geti ekki talist
markadsrddandi. Verdur i pvi sambandi fyrst ad arétta ad jafnvel pott
markadshlutdeild viokomandi fyrirtaekis minnki a pvi timabili sem til skodunar er
telst pa® markadsréddandi ef hlutdeild pess er eftir sem &dur ha. **
Markadshlutdeild Icelandair & arinu 2004 telst eins og adur sagodi veruleg. Til
vidbotar verdur og ad horfa til annarra yfirburda sem Icelandair nytur og gero
verdur grein fyrir hér a eftir. Jafnframt skiptir hér mali ad 6ll umraedd aukning &
markadshlutdeild Iceland Express hefur ekki reynst varanleg. Strax & arinu 2005
jokst markadshlutdeild Icelandair i flugi til og frA& Kaupmannahofn i ramlega [70-
75]% pegar midad er vid tekjur en teeplega [65-70]% ef midad er vio fjolda
farpega. Ad pvi er vardar London heaekkadi hlutdeildin i um [65-70]% arid 2005
midad vid tekjur en rudmlega [60-65]% midad vid fjolda farpega. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins skiptir ennfremur mali ad adur en lIceland Express hof
aeetlunarflug til Kaupmannahafnar og London haféi Icelandair um langa hrid haft
verulega yfirburdi & pessum moérkudum. Jafnframt verdur hér ad lita til ahrifa

yfirburdarstédu Icelandair & markadnum fyrir farpega a vidskiptafarrymi, auk

33 Sja doma démstéls EB i mali nr. C-53/92 Hilti v Commission [1994] ECR 1-667 og nr. 85/76
Hoffmann-La Roche v Commission [1979] ECR 461.

34 Sja t.d. dém undirréttar EB fra 30. janGar 2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v Commission. |
malinu var visad til pess ad markadshlutdeild vidskomandi fyrirteekis (WIN) hafdi & brotatimabilinu
minnkad ur 72% i 63,6%. Var pvi haldid fram ad petta syndi virka samkeppni & markadnum og WIN
geeti pvi ekki verid i markadsradandi st6du. Undirréttur EB féllst ekki & petta: ,With regard to the fall
in market shares between August and October 2002, a decline in market shares which are still very
large cannot in itself constitute proof of the absence of a dominant position ... Even by proceeding on
the basis of the figure put forward by WIN, WIN’s market share was still in fact very high at the end of
the infringement period.*
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ahrifa tengifarpega. bessir peettir eru mikilvaegur hluti efnahagslegs styrkleika
Icelandair enda felst i peim m.a. toluverd breiddarhagkveemni (e. economy of
scope).

I pessu sambandi ber ad lita til pess ad pegar flugfélag getur pjénad tveimur
moérkudum i sama fluginu skapar pad mikla breiddarhagkveemni. 3°
Breiddarhagkveemni faest pegar fyrirteeki naer ad nota sému framleidsluteeki til
pess ad framleida fleiri en eina afurd og pannig dreifa fostum kostnadi a fleiri
einingar. 1 flugrekstri er afurdin sem um readir flutningur farpega milli
afangastada og pa i tilfelli Icelandair flutningur farpega a4 almennu farrymi og
vioskiptafarrymi. Med pvi ad nyta eina flugvél til pess ad pjéna pessum tveimur
morkudum er hesegt ad dreifa féstum kostnadi nidur & fleiri farpega og pannig
auka hagkveemnina umfram pad sem verid hefdi ef sérstakar flugvélar veeru
notadar fyrir hvorn markad. bad er i sjalfu sér edlilegt ad Icelandair nyti
framleidslupeetti sina & hagkveeman hatt (eins og ordid breiddarhagkveemni felur i
sér) en po6 ber ad huga ad pvi hvada pydingu petta hefur fyrir stodu fyrirteekisins
a markadnum. Ekki er heegt ad fullyrda ad tvo flugfélog sem keppa & 66rum af
tveimur hinna skilgreindu markada og bua par yfir sému markadshlutdeild séu
jafngild ef annad félagid er med einokunarstédu & hinum markadnum. pad félag
sem starfar & badum moérkudunum byr yfir meiri efnahagslegum styrk en
markadshlutdeild pess gefur til kynna og er jafnframt i peirri adstédu ad geta nytt
sér breiddarhagkveemnina til pess ad fjarmagna undirbod a
samkeppnismarkadnum med einokunarhagnadi fra hinum. Heildarafkoma
flugleidarinnar hja félaginu geeti pvi verid jakveed pratt fyrir ad fargjoldin a peim
markadi sem samkeppni rikti & veeru bodin langt undir kostnadi. Markadshlutdeild
flugfélaganna kemur pvi ekki til med ad endurspegla nema ad hluta markadsstyrk
pess félags sem pjonar badum mérkudunum. [ pessu sambandi verdur og
almennt ad horfa til pess ad Icelandair telur tengifarpega gegna lykilhlutverki i ad
tryggja hagkvaemni i rekstri og beeta st68u félagsins i flugi til og fra islandi.3®

P4 kemur fram i athugasemdum Icelandair vid andmeelaskjalid ad vido mat a
markadshlutdeild sé naudsynlegt ad bera saman sambeerilega pjonustulidi.
Icelandair bjédi vidskiptavinum sinum &akvedna pjonustu sem innifalin sé i verdi
fargjaldsins, s.s. veitingar og dagbl6d. bvi eigi vid mat a markadshlutdeild ad bera
saman fargjold Icelandair annars vegar og fargjold Iceland Express ad vidbaettum
tekjum vegna so6lu & veitingum og dagblédum hins vegar.

35 T arsskyrslu FL-Group sem adur var médurfélag Icelandair fyrir arid 2005 segir: ,,Hagkveemni
leidakerfisins er folgin i pvi ad 6llum premur moérkudunum er pjonad med sému flugvélum. T flugvél &
leid fra Evropu til Islands eru ferdamenn & leid til Islands, Islendingar & leid heim og farpegar a leid i
tengiflug til Bandarikjanna med klukkustundar viddvél & islandi.*

36 Sja Prospectus, febrtar 2007, Icelandair Group hf.: ,The North Atlantic market helps Icelandair to
operate efficiently. Due to the immense size of this market and the nominal market share by
Icelandair, the market virtually serves as a gigantic reservoir of passengers. Access to this market is
essential for the company to be able to maximize its yield. When it encounters difficulties in selling the
seats on a flight to passengers who are travelling to and from Iceland, the company is able to offer
competitive prices on the North Atlantic market and obtain revenue from seats that would otherwise
be empty. Due to the nature of the North Atlantic market and the marginal market share of Icelandair,
the North Atlantic market serves as a buffer. If, for some reason, there were to be a slow-down in the
markets for travel by air to and from Iceland, the proportion of passengers from the North Atlantic
market would grow, and vice versa.”
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Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & framangreint sjonarmid Icelandair. Ekki
feest annad séd af urskurdi afryjunarnefndar i malum nr. 17-18/2003 en ad su
nalgun i akvoéroun nr. 22/2003 ad mida vid tekjur vegna sbélu a fargjoldum beggja
félaganna, sbr. og pad sem hér hefur verid gert, hafi verid stadfest. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins er jafnframt naudsynlegt ad hafa i huga ad p6é svo hvert
fargjald sem Icelandair selji feli i sér meiri pjonustu um bord en fargjald hja
Iceland Express er sala & veitingum, dagblédum eda 6drum varningi sem bodinn
er til s6lu i flugi ekki hluti af peim markadi sem skilgreindur hefur verid i mali
pessu. Einnig ma benda a ad kaup & veitingum o.p.h. hja Iceland Express eru
valkvaed en ekki hja Icelandair par sem hluti af veitingum o.p.h. eru innifaldar i
fargjoldum. A0 pessu virtu eru pvi ekki forsendur ad mati eftirlitsins til ad baeta
vid tekjur Iceland Express af fargjoldum soélutekjum af sambeerilegum varningi og
innifalinn er i fargjoldum Icelandair pegar markadshlutdeild & skilgreindum
markadi er reiknud.

Hvad sem pessu lidur er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad med peirri nalgun ad
mida markadshlutdeild jafnframt vio farpegafjélda, sbr. toflur nr. 1-4, sé i raun
buid ad datiloka ad markadshlutdeild Icelandair kunni ad hafa verid ofmetin vegna
pessa. pannig er markadshlutdeild Icelandair ad jafnadi nokkru leegri pegar midad
er vid hlutfall farpega en hlutfall tekna en eigi ad sidur er hlutdeildin umtalsvert
haerri en hlutdeild Iceland Express. begar svo aftur er hofd hlidsjon af pvi ad fjoldi
tengifarpega sem og tekjur vegna peirra eru ad mati Samkeppniseftirlitsins stor
pattur i markadsyfirburdum Icelandair verdur ad telja ad pjénustumunur
Icelandair og Iceland Express geeti ekki haft teljandi ahrif & nidurstoduna.

I akvordun samkeppnisrads nr. 22/2003 voru leiddar ad pvi likur ad innkoma
Iceland Express a markadinn hefdi steekkad markadinn frekar en ad farpegum
Icelandair hefdi feekkad enda haféi hdn i for med sér umtalsverda laekkun
fargjalda. Veeri pad i samraemi vid svipada préun og att hefdi sér stad t.d. pegar
breska flugfélagid Go Fly keppti vido Icelandair & flugleidinni milli Keflavikur og
London i jani til september arid 2000 og fra april til oktober 2001. Sé litid til
upplysinga um farpegafjolda Icelandair arin 2001, 2002 og 2003 er ljost ad fjoldi
farpega félagsins & skilgreindum morkudunum hefur haldist nokkurn veginn
Obreyttur pratt fyrir innkomu Iceland Express 4 markadinn. 1 téflu 9 hér & eftir ma

sja fjolda farpega til og fra Kaupmannahéfn og London.

Tafla 9: Fjoldi farpega Icelandair til og fra Kaupmannahdfn og London arin
2001, 2002 og 2003.

2003 2002 2001
Kaupmannahofn [---] [---] [---]
London [-.-] [---] [---]

Eins og fram kemur i toflunni faekkadi farpegum Icelandair til Kaupmannahafnar
um ramlega [5-10]% milli aranna 2002 og 2003 en til London fj6élgadi farbegum
félagsins um teeplega [0-5]% a milli sbmu ara. Til samanburdar ma geta pess ad
fjoldi farpega Iceland Express til og fra Kaupmannahoéfn fra mars til desember
2003 var [...] en [...] til og fra London & sama timabili. Af pessum upplysingum er
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ljost ad mati Samkeppniseftirlitsins ad innkoma Iceland Express og laekkun
fargjalda hefur steekkad markadinn fyrir farpegaflug & milli islands og umraeddra
afangastada en ekki leitt til verulegrar feekkunar a fjolda peirra farpega sem
Icelandair flutti. Er petta i samreemi vid opinbera upplysingagjof Icelandair til
fjarfesta.®”

3.2 Seetaframbod

Vi mat & stodu Icelandair var i akvordun samkeppnisrdds einnig horft til
seetaframbods & umraeddum flugleidum en ssetaframbod og fjoldi floginna ferda
hefur verid talin besta visbendingin um afkastagetu flugfélaga. Talid var ad hid
mikla seetaframbod og ferdationi Icelandair skapadi félaginu umtalsvert forskot a
keppinautinn Iceland Express. A peim tima sem atvik pessa mals attu sér stad
notadi lcelandair i asetlunarflugi fra islandi 9 Boeing 757 flugvélar sem geta flutt
allt ad 200 farpega og eina Boeing 767 sem tekur allt ad 240 farpega. Ad pvi er
vardar flugleidina til og fr& Kaupmannahofn baud Icelandair yfir vetrarmanudina,
p.e. fra byrjun september til aprilloka daglega upp a tvo flug, annars vegar
morgunflug og hins vegar siddegisflug. Yfir sumarmanudina fjélgadi feroum hins
vegar i prjar til fjérar & dag. Af pessu er lj6st ad seetaframbod Icelandair til
Kaupmannahafnar gat numid fra 400 seetum & dag yfir vetrarmanudina en 600—
800 seetum a dag yfir sumarid. Icelandair baud ad jafnadi upp & eitt til tvo flug &
dag yfir vetrarmanudina til London en fjoélgadi ferdum i tvo flug yfir sumario.
Seetaframbod til London yfir vetrarmanudina var pvi frd 200 seetum a dag en 400
seeti yfir sumario.

bpegar Iceland Express hof daetlunarflug & umraeddum flugleidum baud félagio upp
a eina ferd ad morgni til Kaupmannahafnar og siddegisflug med somu flugvél til
London. Frambod a seetum i vél félagsins var alltaf pad sama eda 148 seeti i
hverri ferd. A timabilinu fra april 2004 til névember 2004 jék Iceland Express
seetaframbod sitt eins og fyrr segir og baud upp a tvé flug a4 dag til hvors
afangastadar, baedi ad morgni og siddegis. Heildarseetaframbod & dag til hvors
afangastadar var pvi 296 seeti & umraeddu timabili.

Eins og adur hefur komid fram benti Icelandair & mali sinu til studnings ad
tvofoldun & seetaframbodi Iceland Express hafi leitt til pess ad Icelandair veeri ekki
lengur i markadsradandi stéou par sem seetaframbod félaganna hefdi ordio
sambeerilegt.

I andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins var komist ad peirri nidurstédu ad leida
meetti likur ad pvi ad aukid ssetaframbod og ferdatidni Iceland Express hefdi
styrkt stdou félagsins & markadnum i samkeppni vid Icelandair & pvi timabili sem
um reeddi. A hinn béginn veeri ljost ad par sem saetaframbod félagsins hefdi aftur
verid dregid saman benti pad til pess ad ekki hefdi verid neegileg eftirspurn eftir
pessu aukna frambodi.

37 Sja Prospectus, febraar 2007, Icelandair Group hf.: ,Icelandair faces competition in all its markets
and always has done; however, the company has shown the ability to grow and profit in this
competitive environment. Furthermore, history shows that increased capacity has increased the
overall market size, as there are more contact points with customers.*
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I athugasemdum Icelandair vid andmeelaskjalid kemur fram ad lceland Express
hafi adeins minnkad sesetaframbod sitt timabundid. Pad hafi verid aukid aftur i mai
2005 auk pess sem félagid hafi pa byrjad ad fljaga milli Keflavikur og Frankfurt.
Nuna bjédi Iceland Express upp & flug 14 sinnum i viku milli Keflavikur og
Kaupmannahafnar og 11 sinnum i viku milli Keflavikur og London auk pess sem
félagid bjodi na upp a flug milli Akureyrar og Kaupmannahafnar. bPa bendir
Icelandair &4 ad pao félag hafi minnkad sesetaframbod sitt I16ngu adur en Iceland
Express hafi tekid akvoroun um ad minnka flug i desember 2004 i samraemi vid
timabundnar sveiflur i flugi. Arstidabundnar sveiflur séu mjog edlilegar & pessum
markadi og hagi 6ll flugféldg frambodi sinu med hlidsjon af pvi. Iceland Express
hafi dregid ur seetaframbodi sinu a peim arstima sem sé hvad rélegastur og gefi
pvi enga visbendingu um markadsstyrk félaganna.

Samkveemt upplysingum sem Samkeppniseftirlitid afladi fra Iceland Express er
ljost ad félagid jok frambod sitt a ny i mai 2005 a badum umraeddum
aeetlunarleidum til Kaupmannahafnar og London eins og fram kemur i
athugasemdum Icelandair. A hinn bdéginn er ljést ad frambodid var adeins aukid
yfir sumarmanudina pad ar eda til loka september. Frambod yfir vetrarmanudina
hefur pvi eftir sem adur verid takmarkad vid eitt flug & dag til hvors afangastadar.

Ad mati eftirlitsins gefur pad visbendingu um ad yfirburdir Icelandair hafi verid
hinir sbmu eftir sem adur og aukid ssetaframbod Iceland Express hafi i raun haft
par litil ahrif. Hvad sem pvi lidur bendir Samkeppniseftirlitid hér & ad su stadreynd
ein og sér ad keppinautur markadsradandi fyrirteekis auki frambod sitt leidir ekki
til pess ad hin radandi stada hverfi. Meira parf ad koma til.

begar horft er til peirra yfirburda sem Icelandair nytur & umrseddum moérkudum
og lyst er i pessu mali er ekki unnt ad fallast & pad ad timabundid aukid
seetaframbod Iceland Express yfir sumarmanudina hafi leitt til pess ad Icelandair

veeri ekki lengur i markadsradandi stéou.

3.3 Efnahagslegur styrkleiki

P6 ad mikil markadshlutdeild og forskot i saetaframbodi og ferdatidni séu mjog
mikilveegar visbendingar um markadsyfirrad er engu ad sidur naudsynlegt ad lita
til annarra patta sem hafa ahrif & stédu Icelandair gagnvart Iceland Express a
hinum skilgreindu moérkudum. bpar skiptir miklu mali fjarhagslegur styrkur
Icelandair gagnvart Iceland Express.

Rekstrartekjur Icelandair fyrir arid 2003, sem reyndar var fyrsta arid sem
Icelandair starfadi sem sjalfsteett félag, namu 25,7 milljoroum kr. par af namu
tekjur vegna flugflutninga teeplega 18,2 milljorédum kr. Eigid fé i arslok 2003 nam
hins vegar teeplega 3,3 milljordum kr. Arid 2004 voru rekstrartekjur Icelandair
rumlega 29 milljardar kr. (par af ramlega 20,4 milljardar kr. vegna flugflutninga).
Eigio fé i lok pess ars var rumlega 3,1 milljardar kr. Heildarvelta Flugleida nam a
arunum 2001-2004 um 39-43 milljéoroum kr. a arsgrundvelli. Eigid fé Flugleida
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vid arslok 2003 var 9,2 milljardar kr. og i arslok 2004 var pad 14,9 milljardar
kr.38

Til samanburdar namu heildartekjur Iceland Express arid 2003 sem ad
langsteerstum hluta eru vegna farpegaflugs um [...] milljonum kr. Arid 2004 voru
tekjur Iceland Express vegna farpegaflugs hins vegar [...] milljénir kr., sbr. toflur
1 og 2 hér ad framan. [ arslok 2003 var hlutafé Iceland Express ad nafnvirdi
rumlega [...] milljénir kr. en i arslok 2004 var pad teeplega [...] milljonir kr. Eigio
fé félagsins var um aramoétin 2003/2004 [...] milljonir kr. og um &aramoétin
2004/2005 var pad [...] milljonir kr.

Af pessu er ljost ad fjarhagslegir og efnahagslegir yfirburdir Icelandair yfir Iceland
Express hafa verid umtalsverdir & pvi timabili sem til skodunar er og gefa ad mati
Samkeppniseftirlitsins ekki visbendingu um ad stada Icelandair & hinum
skilgreindu moérkudum hafi veikst frA peim tima sem akvoroun samkeppnisrads
var tekin i jali 2003, sbr. einnig urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala.

I athugasemdum Icelandair kemur fram ad svo mikill munur sé a skipulagi
félaganna tveggja ad samanburdur a efnahagslegum styrkleika peirra pjoni ekki
tilgangi.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & petta. Ljost er ad fjarhagslegur styrkur
fyrirteekja hefur mikid ad segja vid mat & stédu peirra & viokomandi mérkudum
svo sem aour hefur verid vikid ad. Telja verdur ad svo mikill munur a
fjarhagslegum styrkleika og raun ber vitni milli Icelandair og Iceland Express sé til
pess fallinn ad styrkja stodu Icelandair enn frekar a skilgreindum morkudum en
markadshlutdeild og seetaframbod segja til um. I pvi sambandi verdur sérstaklega
ad hafa i huga ad mal petta snyst um ad meta hvort tiltekin fargjold pess félags
sem hinna fjarhagslegu yfirburda nytur hafi brotid i baga vid samkeppnisldg. Vid
slikt mat er ljost ad fjarhagslegur styrkleiki skiptir miklu mali. bvi meiri sem hann
er pvi lengri tima og meira svigram hefur hid markadsradandi fyrirteeki til ad beita
6légmeetri verdlagningu i pvi skyni ad koma keppinauti sinum ut af markadnum.

I oktober 2004 eignadist Fons eignarhaldsfélag hf. sem er i eigu Palma
Haraldssonar og Joéhannesar Kristinssonar Iceland Express og umtalsverdar
breytingar hafa att sér stad undanfarid & eignarhaldi og skipulagi Icelandair.
Samkeppniseftirlitid telur hins vegar ekki porf & pvi ad fjalla frekar i pessu mali
um pessi vioskipti par sem pau i adalatridum gerdust eftir ad atvik pessa mals
attu sér stad.

3.4 Leidakerfi

I akvordun samkeppnisrads var pad talid styrkja stodu lcelandair ad pad veeri
eina flugfélagi® sem bydi upp & reglubundid asetlunarflug fra islandi til annarra
afangastada i Evropu og Nordur-Ameriku. Med pvi hefdi félagid byggt upp
leidakerfi i asetlunarflugi milli fjdlmargra afangastada i Evropu og Nordur-Ameriku

38 Upplysingar um fjarhagslega afkomu Icelandair og Flugleida fyrir arin 2003 og 2004 er ad finna i
Prospectus Icelandair Group Holding frd névember 2006 (bls. 10) sem og arsskyrslu Flugleida fyrir
arid 2004.
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par sem Keflavikurflugvéllur er midstéd fyrir tengiflug a milli pessara stada.
Icelandair reeki m.0.0. leidakerfi sem byggdist a tengingu allra helstu flugleida vid
einn flugvoll (Keflavik) sem middepil (slik leidakerfi eru & ensku nefnd ,,hub-and-
spoke* kerfi). Talid var ad slikt fyrirkomulag hefdi svo mikla hagkveemni i for med
sér fyrir pad flugfélag sem ad sliku leidakerfi byggi ad pad veitti pvi umtalsvert
markadsforskot a flugleioum fra viokomandi flugvelli. Pad yki nytingu farkosta
félagsins og styrkti pjénustunet pess auk pess sem fastir kostnadarlidir dreifdust
a fleiri framleidslupeetti. Til viobotar leidakerfinu sem itarlega var lyst i
akvorauninni var pad einnig talid styrkja stéou Icelandair ad félagio hefdi gert tvo
umfangsmikla samninga um markadssamstarf vid skandinaviska flugfélagio
SAS.*

Eins og getid hefur verid um hér ad framan heldur Icelandair pvi na fram ad pad
dragi ar pydingu ,hub and spoke“ kerfis félagsins ad kvartandi hafi lagt & pad
aherslu i kynningum sinum ad audvelt sé ad na tengiflugum at um allan heim fra
afangastédum sinum i Kaupmannahéfn og London. T pvi sambandi er pess getid i
athugasemdum Icelandair ad Iceland Express leggi sérstaka aherslu a odyrt
tengiflug fra Stanstedflugvelli i London. bar sé t.a.m. irska lagfargjaldaflugfélagio
Ryanair sem bjédi mjog odyrt flug til margra afangastada innan Evrépu.
Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist a petta sjonarmid. Moguleikar farpega
Iceland Express & pvi ad na tengiflugi annars vegar og su hagkveemni sem
Icelandair nytur vegna leidakerfis sins hins vegar eru oOtengd atrioi.
Samkeppniseftirlitid feer pvi ekki séd hvernig framangreind kynning Iceland
Express hafi dregid ar pvi forskoti sem Icelandair hefur notid vegna leidakerfis
sins.

I athugasemdum Icelandair bendir félagid einnig & ad lceland Express hafi jafnt
og pétt steekkad leidakerfi sitt og fljugi ndna til atta afangastada i Evropu. Med
pvi geti Iceland Express feert flugvélar milli markadssveeda sem talid hafi verid
styrkja stodu Icelandair. Samkeppniseftirlitid telur ljost ad pd Iceland Express hafi
styrkt leidakerfi sitt i dsetlunarflugi til og fra Islandi fra pvi sem var i fyrra mali
njoti Icelandair enn umtalsverds forskots vegna yfirburda pess leidakerfis sem
pbad félag byr yfir. I akvérdun samkeppnisrads var itarlega gerd grein fyrir og
faerd rok fyrir mikilveegi leidakerfis Icelandair. [ pvi sambandi var m.a. visad til
ummeela i arsskyrslum Flugleida arin & undan sem studdu pad mat. bad er einnig
vel pekkt i samkeppnisrétti i malum sem Iata ad flugi ad ,hub and spoke*
leidakerfi veita flugfélogum sem slik kerfi reka mikid forskot gagnvart nyjum
keppinautum, sérstaklega lagfargjaldaflugfélogum. “°  pad er mat
Samkeppniseftirlitsins ad Icelandair hafi styrkt leidakerfi sitt ennfrekar fra pvi
akvordun nr. 22/2003 var tekin. Fyrir liggur ad Icelandair jok aeetlunarflug
sumarid 2004 um 20% fra pvi sem pad var arid 2003.** Til vidbétar vid pa tiu

% Annars vegar er um ad reeda samning fra 1993 sem tok til flugs Icelandair & milli Keflavikur og
Osléar, Kaupmannahafnar og Stokkholms og aframflugs SAS til nokkurra annarra borga i Evrépu sem
Icelandair flygur ekki beint til. Hins vegar var samningur i gildi fra 1999 sem tok til flugs milli
adurnefndra afangastada og afangastada i Bandarikjunum sem eru Boston, Baltimore, Minneapolis og
Orlando.

40 Sja t.d. akverdun framkveemdastjornar EB fra 11. febriar 2004 i mali COMP/M.3280 Air France/KLM.
Sja einnig umfjéllun i 4kvordun samkeppnisrads nr. 22/2003.

41 Kemur fram & bls. 9 i arsskyrslu Flugleida fyrir arid 2003.
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afangastadi > { Evropu sem Icelandair flaug &8ur til baettust vid sex nyir
afangastadir sumarid 2004 en peir eru Helsinki, Madrid, Berlin, Hamborg,
Miinchen og Zurich. Afangastadir i Nordur-Ameriku voru & arinu 2004 Baltimore,
Boston og Minneapolis auk pess sem flogid var hluta vetrar til New York. b4 ma
geta pess ad i arsskyrslu FL-Group fyrir arid 2005 er 16gd ahersla 4 mikilveegi
leidakerfisins i starfsemi Icelandair.*® Hid sama er gert i opinberum upplysingum
Icelandair til fjarfesta.**

I ljési framangreinds er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad leidakerfi Icelandair
hafi frekar styrkst heldur en ad dregid hafi Ur pydingu pess fyrir félagid. P6 svo
Iceland Express hafi fjélgad afangastédum i flugi til og fra Islandi getur
Samkeppniseftirlitido ekki fallist & ad pad dragi Ur peim yfirburdum sem leidakerfi
Icelandair veitir pvi félagi.

Hvad sem framangreindu lidur um préun leidakerfa a arinu 2005 leggur
Samkeppniseftirlitid aherslu & ad mal petta tekur til atvika arid 2004.

3.5 Amadeus békunarkerfid og Vildarklibburinn

I andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins sem og i akvérdun samkeppnisrads nr.
22/2003 var fjallad um Amadeus bokunarkerfid og feerd rok fyrir pvi ad kerfid
veitti Icelandair mikid samkeppnisforskot. I athugasemdum Icelandair er pessu
moétmeelt og pvi m.a. haldid fram ad med tilkomu bdékana & Netinu hafi dregid
mjog ur mikilveegi Amadeus békunarkerfisins. ba hafi Iceland Express ekki 6skad
eftir adgangi ad kerfinu og veentanlega ekki séd sér hag i pvi. Pa bendir Icelandair

a ao a milli aranna 2003 og 2004 hafi ordid 88% farpegaaukning hja Iceland
Express an pess ad félagid hafi haft adgang ad Amadeus bokunarkerfinu.

Samkeppniseftirlitido moétmeelir pvi ekki ad aukin notkun Netsins vid békanir hafi
ad einhverju leyti dregid Uur mikilveegi Amadeus békunarkerfisins fyrir flugfélog.
pad breytir pvi p6 ekki ad boékunarkerfid veitir Icelandair o6tvireett forskot i
samkeppninni vid Iceland Express, ekki sist pegar um er ad reeda bodkanir &

farpegum i gegnum ferdaskrifstofur, einkum erlendar ferdaskrifstofur. b4 ber ad

“2 Um raeda atta afangastadi sem flogid er til allt arid en peir eru Amsterdam, Frankfurt, Glasgow,
Kaupmannahéfn, London, Oslo, Paris og Stokkhdélmur en & sumrin beetast einnig vid Barcelona og
Milané.

43 Sja nanar www.icelandair.is.

44 sja Prospectus, febrtar 2007, Icelandair Group hf ,Icelandair uses the location of Iceland in the
North Atlantic between North America and Europe as the key to the company's network strategy and
operations. By using Keflavik International Airport as a hub, it serves three market segments, i.e.
customers travelling from Iceland, customers travelling to Iceland and customers crossing the Atlantic
via Iceland. By tuning and adding to this network over two decades the company has multiplied the
frequency of trips to and from Iceland — and thus formed the foundation of the Icelandic travel and
tourism industry, and at the same time offered the population of Iceland (300,000) more air travel
destinations than it sould otherwise be able to sustain in terms of its size.

The design of Icelandair's network allows the company to increase its product offering considerably.
For example, by enabling passengers to catch a connecting flight in Iceland, a flight arriving from the
USA not only carries passengers who are going to Iceland but also passengers heading for other
European destinations served by Icelandair. Owing to this network structure, Icelandair is able to offer
flights on a wider variety of routes than the number of destinations implies. By matching US flights
with European flights, Icelandair is able to offer flights on 54 routes in the winter and 89 during the
summer, with 14 and 22 routes from Iceland respectively.*
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hafa i huga ad opinber upplysingagjof Icelandair til fjarfesta gefur skyrt til kynna
ad Amadeus bokunkerfid sé félaginu enn mjog mikilvaegt teeki i samkeppni.*®

Hvad vardar fjolgun farpega hja Iceland Express milli aranna 2003 og 2004 telur
Samkeppniseftirlitido 1jost ad s0 aukning skyrist ad mestu leyti af auknu
saetaframbodi Iceland Express arid 2004 en eins og getid var um hér ad framan
var seetaframbod stéran hluta pess ars um tvéfalt meira en pad var hja félaginu

ario 2003. pa& baud Iceland Express adeins upp & flug & umrseddum
aeetlunarleidum i ramlega 10 manudi arid 2003.

Starfsemi Vildarklibbs Icelandair sem er détturfélag Icelandair veitir félaginu
einnig mikid samkeppnisforskot en Vildarklibburinn er steersta tryggdarkerfi sem
rekid er af fyrirteeki hér a landi og var med um 220 pusund skréda medlimi arid
2004 sem skiptust pannig ad 110 pusund voru skradir hér & landi en 110 pudsund
erlendis. Starfsemi Vildarklibbsins er umfangsmikil en 24.000 ferdir voru farnar
fyrir  vildarpunkta &arid 2003. Ymis tilbod sem alla jafna standa
vildarklibbsfélogum til boda gefa sist visbendingu um ad mikilvaegi klibbsins fyrir
starfsemi Icelandair hafi minnkad fra pvi sem adur var. Sem deemi ma nefna ad
skdmmu eftir ad erindi Iceland Express barst Samkeppnisstofnun var ollum
Vildarklibbsfélogum sem skradir voru hér a landi send tilbod um vildarferoir til
borga i Evropu gegn pvi ad greida adeins med 20 pusund punktum en 39 pusund
punkta purfti adur til ad f& sambeerilegar ferdir. P4 var 4 svipudum tima einnig
I16gd & pao ahersla i kynningum Icelandair ad um 100 fyrirteeki sem voru
samstarfsadilar Vildarklibbsins myndu veita tvéfaldan afslatt i formi punkta til 1.
mai 2004. Vidteek kynning Icelandair a Vildarklibbi félagsins gefur sist til kynna
ad markadsleg pyding hans hafi verid minni & pessum tima en hdn var adur.

3.6 Starfsemi systurfélaga Icelandair a svidi ferdapjénustu

Starfsemi annarra doétturfélaga Flugleida (nd Icelandair Group) a svidi
ferdapjonustu styrkti stédu Icelandair & hinum skilgreindum morkudum a pvi
timabili sem til skodunar er. Fyrirtaeki i eigu Icelandair Group njota nu flest
styrkrar stédu a peim morkudum sem pau starfa a, s.s. vid rekstur
innanlandsflugs, fraktflugs, leiguflugs, flugafgreidslu, hépferdabifreida og hotela.
P& ma geta pess ad a pvi timabili sem hér er til skodunar raku Flugleidir steerstu
bilaleigu og steerstu ferdaskrifstofu landsins. Samkeppniseftirlitio telur ad styrkur
pessara fyrirteekja 4 peim morkudum sem pau starfa hafi aukist enn frekar ario
2004 en samanlogd velta peirra pad ar var ruamlega 25 milljardar kr. Til
samanburdar var velta pessara fyrirteekja teeplega 23 milljardar kr. arid 2003 og
rimlega 18 milljardar kr. arid 2002.4°

45 Sjé Prospectus, febrtar 2007, Icelandair Group hf.: , The foundation of the distribution of
Icelandair’s products throughout the world is its partnership in the Amadeus booking and distribution
engine, and numerous interline agreements with other leading airlines. This makes it possible for
Icelandair to sell its products simultaneously all over the world through millions of computer screens,
telephone call centres, offices and websites. ... Icelandair products are sold by leading travel agents,
tour operators and airlines all over the world through various contracts and agreements to which
Icelandair is a party. Icelandair uses the Amadeus CRS system which enables travel agents to book
tickets in their offices or websites with Icelandair simultaneously. In 2005 about 12,000 agencies sold
tickets with Icelandair.”

46 Hér er um ad reeda Loftleidir Icelandic ehf., Flugleidir-Frakt ehf., Ferdaskrifstofu Islands hf.,
Flugfélag Islands hf., Flugpbjonustuna Keflavikurflugvelli ehf., Teeknipjonustuna Keflavikurflugvelli ehf.
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I athugasemdum Icelandair kemur fram ad félagid fai ekki séd hvada ahrif stada
systurfélaga Icelandair hafi i malinu a pvi timabili sem sé til umfjollunar. Félégin
séu rekin sem sjélfsteedar og adskildar einingar, ©6hadar Icelandair.
Samkeppniseftirlitido getur ekki fallist a petta, sbr. einnig umfjollun i darskurdi
afryjunarnefndarinnar um samkeppnislegt forskot sem stafi af pvi sem nefndin
kallar ,,vidostudningsfyrirteeki“ Icelandair. Jafnvel p6é ad hvert détturfélag Icelandair
Group a svidi flugreksturs og ferdapjonustu hafi verid rekid sem sjalfstaed eining
breytir pad ekki peirri stadreynd ad 6ll pessi félog ad Icelandair medtdldu hafa
lotid NG sem og adur sama eignarhaldi og teljast pvi til sdmu fyrirteekjasamsteedu
i skilningi 4. gr. samkeppnislaga. ba er ljést ad stjérnunartengsl doétturfélaga
Icelandair Group hafa verid mjog nain en stjornir peirra eru jafnan skipadar
framkveemdastjorum eda starfsmonnum systurfélaga. Ennfremur er ljost ad
samstarf félaga innan samsteedunnar hefur verid mjég mikid og i morgum
tilvikum er steerstur hluti vidskipta dotturfélaganna tilkomin vegna vidskipta vio
systurfélag. Sem deemi ma nefna ad arid 2004 var Icelandair langsteersti
vidskiptavinur Flugpjonustunnar a Keflavikurflugvelli ehf. (IGS) en um [...]% af
tekjum IGS vegna farpegaflugsafgreidslu var vegna pjonustu vid Icelandair. Til
samanburdar namu tekjur IGS vegna vidskipta vid naest steersta vidskiptavininn
umreett ar um [...]% af tekjum félagsins vegna farpegaflugsafgreidslu.*’ pa er
Icelandair jafnframt steersti vidskiptavinur Teeknipjonustunnar & Keflavikurflugvelli
ehf. auk pess ad pjona Flugleidum-Frakt ehf. i fraktflugi og Loftleidum Icelandic
ehf. ad pvi er vardar leigu & flugvélum.*®

3.7 Adgangshindranir

I akvordun nr. 22/2003 var pad nidurstada samkeppnisrads ad auk alls pess sem
hér ad framan greinir nyti Icelandair forskots a markadnum gagnvart Iceland
Express vegna pess ad reynslan var talin syna ad miklar adgangshindranir vaeru
ad markadnum. b6 ad opinberar adgangshindranir hefdu ad langmestu leyti verid
felldar nidur hefdi reynslan baedi erlendis og hér a landi synt ad miklar
efnahagslegar adgangshindranir veeru ad flugmarkadnum. Pad var pvi mat
samkeppnisrads ad Icelandair hefdi alla burdi til ad halda peirri stodu ad vera med
steerri hlutdeild en adrir keppinautar & hinum skilgreindu morkudum. Sd
stadreynd sem og O©Onnur atridi sem hér hefur verid teept a ollu pvi ad
samkeppnisrad taldi ad Icelandair veeri i yfirburdastodu a peim morkudum sem
malid teeki til.

Eins og getid var um hér ad framan visar Icelandair til pess ad afryjunarnefndin
hafi tekid undir pa skodun félagsins ad ymis atridi bentu til pess ad
adgangshindranir veeru ekki svo miklar hér sem annars stadar, s.s. greidur
adgangur ad flugvollum, gagnseei islenska markadarins, minnkandi pyding
ferdaskrifstofa og bokunarkerfa auk mikils frambods af 6dyrum flugvélum. 1
arskurdi afryjunarnefndarinnar kom fram ad pessi atridi hefdu pydingu pé pau
breyttu ekki peirri heildarmynd a stédunni sem rakin hafi verid i akvérduninni.

(stofnad arid 2003), Flugleidahotel hf., Kynnisferdir ehf., Bilaleigu Flugleida ehf., Fjarvakur-
fjarmalapjonustu ehf. (stofnad arid 2003) og Islandsferdir (stofnad arid 2004).

47 Sja akverdun Samkeppniseftirlitsins nr. 9/2006 Misnotkun Flugpjonustunnar a Keflavikurflugvelli ehf.
& markadsradandi stdédu sinni.

48 Kemur fram i arsskyrslu FL Group fyrir arid 2005.
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Samkeppniseftirlitid telur einnig ljost ad vissulega hafi framangreind atridi
pydingu vido mat a pvi hverjir séu moguleikar nyrra keppinauta til ad hasla sér voll
a flugmorkudum. Eftirlitid feer samt ekki séd ad pessi atridi hafi sérstaka pydingu
a islenska markadnum umfram pad sem almennt gerist & flugmoérkudum. b6 ad
adgangur ad Keflavikurflugvelli sé greidur pa purfa pau flugfélog sem fljuga milli
[slands og annarra afangastada einnig ad taka af stad og lenda & erlendum
flugvollum. Fram til pessa hafa afangastadir erlendis i flestum tilvikum verid
storar flughafnir par sem eetla ma ad adgangur ad plassum (e. slots) sé
takmarkadur. b4 hafa engin rok verid feerd fyrir pvi ad énnur framangreind atridi
hafi sérstaka pydingu & mérkudum fréa islandi umfram pad sem almennt gerist. Er
pvi ekki haegt ad fallast a pessa malsasteedu Icelandair.

P& bendir Icelandair & pad i athugasemdum sinum ad tilkoma Iceland Express
sanni ad ekki sé um adgangshindranir ad reeda a markadnum. Iceland Express
hafi fra pvi a fyrri hluta arsins 2003 aukid seetaframbod & skilgreindum morkudum
og fjblgad afangastédum. A fyrsta starfsari hafi félagid flutt taeplega 140 pasund
farpega en teeplega 260 pusund naesta ar & eftir. Til marks um audveldan adgang
ad markadnum visar Icelandair til pess ad British Airways og SAS Braathens hafi
hafid aesetlunarflug til og fra islandi.

Samkeppniseftirlitid tekur fram ad vardandi adgangshindranir er mikilveegt ad
hafa i huga ad alitamalid er ekki hvort nyr adili getur hafid starfsemi a viokomandi
markadi. Alitamalid er hversu liklegt sé ad inn & markadinn komi burdugur
keppinautur sem er feer um ad veita viokomandi fyrirteeki nsegjanlega virka
samkeppni pannig ad dregid sé verulega ur markadsstyrk pess. Ljost er ad
Iceland Express hefur ad nokkru marki tekist ad hasla sér voll & markadnum. Hér
parf p6é ad benda a ad Icelandair brast vid innkomu félagsins & markadinn med
pvi ad bjoéda ologmeet fargjold ad upphaed 14.900 kr., p.e. Vorsmellina. Hefdi
Icelandair komist upp med pau fargjold ma leida ad pvi likur ad Iceland Express
hefdi hrokklast Ut af markadnum, enda var fjarhagsleg stada félagsins mjog
bagborin a fyrrihluta ars 2004. Iceland Express hefur pvi tekist ad hasla sér voll
pratt fyrir adgangshindranir en ekki vegna skorts a peim.

bar ad auki ma nefna ad hagfreedileg rok hafa verid feerd fram fyrir pvi ad
adgangshindranir & markadi geta byggst a veentum vidbrogdum peirra adila sem
fyrir eru & markadnum og ordspori markadsradandi fyrirtaekja. I slikum tilfellum
geeti t.a.m. skadleg undirverdlagning markadsradandi fyrirtaekis hindrad innkomu
nyrra adila & markadinn par sem haettan a endurtekinni undirverdlagningu veeri
talin vera of mikil til pess ad innkoma veeri ardbeer.*® I lj6si pess ad Icelandair
brast vid innkomu Iceland Express med pvi ad bjéda 6légmaet fargjéld og peirri
stadreynd ad keppinautar sem hér hefdu reynt ad na fétfestu heféu, pegar undan
veeru skilin erlend leigufélég sem flygju hingad timabundid yfir sumarid, horfid af
markadnum ma eetla ad slikar adgangshindranir hafi verid umtalsverdar pegar
atvik pessa mals attu sér stad.

49 Sja t.d. D.M. Kreps & R. Wilson, “Reputation and Imperfect Information,” 27 Journal of Economic
Theory 253 (1982); P. Milgrom & J. Roberts, “Predation, Reputation and Entry Deterrence,” 27 Journal
of Economic Theory 280 (1982); Patrick Bolton, Joseph F. Brodley & Michael H. Riordan, “Predatory
Pricing: Strategic Theory and Legal Policy,” 88 Georgetown Law Journal 2239 (2000).
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Vardandi innkomu British Airways og SAS Braathens ber ad lita til pess ad hun
atti sér stad eftir ad atvik pessa mals attu sér stad. 1 ,mali um misnotkun &
markadsrddandi stodu reedst mat & moguleikum nyrra keppinauta vegna
adgangshindrana af peim adsteedum sem riktu er setlad brot atti sér stad“, sbr.
urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006 Flugpjonustan a
Keflavikurflugvelli ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.*® bar fyrir utan er ljost ad
fyrirsvarsmenn Icelandair hafa ekki talido ad innkoma umrseddra erlendra
flugfélaga hafi i grundvallaratrioum breytt stodu félagsins, sbr. ummeeli forstjora
FL Group i oktdber 2006 sem nanari grein verdur gerd fyrir hér a eftir. pa hefur

Icelandair beinlinis fullyrt ad pessi aukna samkeppni hafi ekki haft ahrif a
markadshlutdeild félagsins.>*

3.8 Nidurstada

begar allt framangreint er virt er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad stada
Icelandair a skilgreindum flugmérkudum milli Keflavikur og Kaupmannahafnar
annars vegar og Keflavikur og London hins vegar hafi ekki breyst ad neinu
verulegu leyti fra pvi sem hudn var i umfjéllun samkeppnisrdds i akvéroun nr.
22/2003, sbr. og urskurd afryjunarnefndarinnar, og Ut arido 2004 pegar umraeddir
odyrustu Netsmellirnir ad upphaed 16.900 kr. med flugvallaskéttum voru i bodi til
Kaupmannahafnar og London.

Lj6ést er ad markadshlutdeild Icelandair hefur afram verid téluverd og stada
félagsins mjog sterk pegar atvik malsins attu sér stad. Sterk efnahagsleg stada
Icelandair og einkenni markadarins sem félagid starfar 4 hniga ad somu
nidurstodu. b4 verdur og ad telja ad leidakerfi og breiddarhagkveemni félagsins

auk tengsla pess vid systurféléog sem starfa a skyldum morkudum skjoti enn

frekari stodum undir ad Icelandair hafi verid i markadsradandi stodu a peim
morkudum sem fjallad er um i mali pessu.

I ljosi alls framangreinds er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad Icelandair hafi
verid i markadsradandi stodu & moérkuosum fyrir asetlunarflug milli Keflavikur og
Kaupmannahafnar annars vegar og Keflavikur og London hins vegar pegar
umraeddir Netsmellir voru i bodi arid 2004. A pad baedi vid um markadi fyrir
almennt farrymi og vidskiptafarrymi & hvorri flugleid.

50 sja einnig t.d. déom undirréttar EB fra 30. jantar 2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v
Commission: ,,According to the case-law, Article 82 EC refers to the position occupied by the
undertaking concerned on the common market at the time when it acted in a way which is alleged to
amount to an abuse ... “

51 Sjéa Prospectus, febraar 2007, Icelandair Group hf.: , Two airlines started scheduled flights to
Iceland this summer. British Airways Plc. flew five times a week between Gatwick and Keflavik until
the end of September, when the number of flights was decreased to four. The flight leaves Gatwick at
7:30 in the morning, which indicates that the schedule is more geared towards the needs of
passengers travelling to Iceland than passengers who begin their journey in Iceland. SAS Braathens
AS started flying from Oslo to Iceland three times a week in March 2006. Both airlines will continue
flying to Iceland, with SAS Braathens AS also offering scheduled flights between Stockholm and
Keflavik.

Icelandair’'s market share on the market to and from Iceland was not affected by increased number of
flights in 2006 and it seems that the rivals’ market share was mainly at the expense of charter
flights.*
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bessi nidurstada er i samraemi vid almennt mat fyrirsvarsmanna lIcelandair a
stodu félagsins & markadnum. pratt fyrir ad félagio hafi i athugasemdum sinum i
mali pessu itrekad hafnad pvi ad pad veeri i markadsradandi stédu hefur annar
skilningur komid fram & stdéodu félagsins hja forsvarsmonnum félagsins. Atla
verdur ad lysing forsvarsmanna félagsins a4 stédu pess, sem fram hefur komid a
sidustu misserum, eigi edli malsins samkveemt einnig vid um stddu félagsins a pvi
timabili sem til skodunar er i mali pessu. Sem deemi um petta ma nefna frétt
breska vidskiptabladsins Financial Times fra 2. oktober 2006 par sem fjallad er
um fyrirhugada sélu & Icelandair Group til fjarfesta. I fréttinni er eftirfarandi haft
eftir forstjéra FL Group en & pessum tima var Icelandair Group enn undir
yfirradum pess félags:

»Mr Smarason said Icelandair would be attractive to any buyer who
"wanted to have a near-monopoly on travel to and from a small island
in the north Atlantic"*

Bent skal a ad slikar yfirlysingar hafa i samkeppnisrétti pydingu vid mat a pvi
hvort fyrirteeki er i markadsradandi stédu, sbr. dom Heestaréttar Islands 19.
febraar 2004 i mali nr. 323/2003 Skifan hf. gegn samkeppnisradi.®? Ekki feest
betur séd af framangreindri tilvitnun en ad forstjori FL Group hafi litid svo & ad
Icelandair nyti pvi sem naest einokunarstodu a morkudum fyrir asetlunarflug til og
fra Islandi. Oneitanlega verdur ad telja petta sjonarmid sérstakt i ljosi peirrar
aherslu sem Icelandair hefur i pessu mali lagt & ad tilkoma annarra flugfélaga, p.
a m. Iceland Express, hafi gert pad ad verkum ad Icelandair sé ekki lengur i
markadsrddandi stodu. Ad mati Samkeppniseftirlitsins tekur framangreind
tilvitnun af allan vafa um ad forsvarsmenn Icelandair hafa i raun litid svo & sjalfir
ao félagido sé pvi sem naest i einokunarstédu i flugi & asetlunarleidum til og fra
islandi. Verdur ad telja ad peer leidir sem sérstaklega eru til skodunar i pessu
mali, p.e. aesetlunarflug milli Keflavikur og Kaupmannahafnar annars vegar og
Keflavikur og London hins vegar skipti miklu mali i pessu sambandi en pessar
tveer leidir eru langsteerstar af asetlunarleidoum félagsins til Evropu beaedi ad pvi er

vardar tekjur sem og fjolda farpega.

pa er rétt ad lita til pess sem fram kemur i skraningarlysingu sem gefin var Ut vio
hlutafjaratbod lcelandair Group og skraningu félagsins i Kauphdll islands i
névember sl. I umfjéllun um samkeppni i flugi til og fra Islandi kemur eftirfarandi
fram um stédu Icelandair:>?

»lcelandair is by far the largest operator offering flights between
Europe and Iceland. It is the only airline that offers scheduled flights
between Iceland and North America. The company is the market
leader in flights to and from Iceland with a market share of about 59%,
according to the management’s estimates. Based on this, the
management believes that Icelandair is well positioned to meet the

52 Sja einnig Whish, Competition Law, fimmta Utgafa 2003, bls. 188. Sja einnig dom breska afryjunar-
démstdlsins i samkeppnisméalum (Competition Appeal Tribunal) i mali nr. 1005/1/1/01 Aberdeen
Journals v Director General of Fair Trading [2002] CAT 4.

53 Prospectus November 2006, Icelandair Group Holding hf.
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increased competition in the market, and it sees an opportunity for
Iceland as a travel destination to tap into the large customer base of
the foreign airline operators entering the market periodically.”

Ekki feest annad skilid af framangreindri tilvitnun en forsvarsmenn Icelandair liti
svo & ad félagid sé leidandi i flugi til og fra Islandi og sé i g6dri stodu til ad takast
a vio samkeppni vid erlend flugfélég.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins eru framangreindar tilvitnanir til marks um ad
forsvarsmenn Icelandair hafi i raun annan skilning & stédu félagsins en haldio
hefur verid fram vid medferd pessa mals.

4.
Misnotkun & markadsradandi stodu
I 11. gr. samkeppnislaga er lagt bann vid hvers konar misnotkun fyrirteekis &
markadsradandi stédu pess. Akvaedid er byggt 4 54. gr. EES-samningsins og Vvid
tdlkun pess er rétt ad hafa hlidsjon af EES/EB-samkeppnisrétti, sbr. Grskurd
afryjunarnefndarinnar. Akvaedi 11. gr. samkeppnislaga hljédar svo:

~Misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja & markadsradandi stodu er
bénnud.

Misnotkun skv. 1. mgr. getur m.a. falist i pvi aé:

a. beint eda Obeint sé krafist 6sanngjarns kaup- eda s6luverds eda adrir
6sanngjarnir vidskiptaskilmalar settir,

b. settar séu takmarkanir & framleidslu, markadi eda teeknipréun,
neytendum til tjons,

c. vioskiptaadilum sé mismunad med O6likum skilmalum i sams konar
vidskiptum og samkeppnisstada peirra pannig veikt,

d. sett sé pad skilyrdi fyrir samningagerd ad hinir vidsemjendurnir taki a
sig viobotarskuldbindingar sem tengjast ekki efni samninganna, hvorki
i edli sinu né samkvaemt vidskiptavenju.“

Eins og akveedido ber med sér er upptalning a pvi i hverju misnotkun geti verid
félgin ekki teemandi. I mali pessu verdur almennt ad hafa i huga ad i
samkeppnisrétti hvilir rik skylda & markadsradandi fyrirteekjum ad gripa ekki til
neinna radstafana sem raskad geta med 6edlilegum haetti peirri samkeppni sem
rikir & markadnum eda misbeita med 6drum heaetti stdédu sinni, sbr. m.a.
arskurdur afryjunarnefndarinnar.®® bessi sérstaka skylda helgast m.a. af peirri
stadreynd ad samkeppni a viokomandi markadi er pegar mjog takmoérkud vegna
tilvistar hins markadsradandi fyrirteekis. Sokum  efnahagslegs styrks
markadsrddandi fyrirteekja geta tilteknar adgerdir peirra haft skadleg ahrif a
samkeppni og hagsmuni vidskiptavina og neytenda. Umfang hinnar sérstoku
skyldu sem hvilir & markadsradandi fyrirteekjum um ad raska ekki samkeppni
reedst af atvikum i hverju mali fyrir sig.®® Vid nanari skilgreiningu & umrseddri
skyldu ber ad lita til akveedis 1. gr. samkeppnislaga en samkveemt pvi skal

54 Sja einnig t.d. dom domstdls EB i mali nr. 322/81 Michelin v. Commission [1983] ECR 3461.
55 Sja t.d. dém démstoéls EB i mali nr. C-333/94P, Tetra Pak v. Commission [1996] ECR 1-5951.

51



fz

markmidi laganna ndd med pvi m.a. ad vinna gegn skaodlegri fakeppni og
samkeppnishomlum og ad audvelda nyjum keppinautum adgengi ad markadnum,
sbr. m.a. drskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2006 Dagur
Group hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. P4 ber ad horfa til pess ad skyldur
markadsradandi fyrirteekja geti ad 6dru jofnu verid pvi rikari peim mun sterkari
sem stada peirra & markadnum er, sbr. nefnda arskurdi &afryjunarnefndar
samkeppnismala.

Misnotkun & markadsradandi stédu getur falist i hvers konar adgerdum sem mida
ad pvi ad styrkja eda verja hina radandi stédu. Misnotkunin getur einnig verid
folgin i pvi ad vinna gegn framangreindum markmidum samkeppnislaga ef slikar
adgeroir byggja ekki a4 edlilegum samkeppnislegum forsendum. Misnotkunin parf
pvi ekki ad felast i pvi ad hinni markadsradandi stédu sé beitt eda ad misnotkunin
byggi & hinum efnahagslega styrkleika sem felst i markadsradandi st6du.>® Kjarni
peirrar misnotkunar & markadsradandi st6du sem raskar samkeppni er ad hegdun
markadsradandi fyrirteekis hafi pau ahrif ad hamla peirri takmérkudu samkeppni
sem er & markadnum eda hindra voxt hennar.®” Hafa verdur i huga ad pad er ekki
skilyrdi fyrir beitingu 11. gr. samkeppnislaga ad misnotkun hafi haft einhver ahrif
eda ad akvedinn skilgreindur tilgangur hafi verid med adgerdunum.®® pad leidir p6
af edli malsins ad adgerdir markadsradandi fyrirteekis sem eiga sér stad med pad
fyrir augum ad raska samkeppni fela i sér skyra visbendingu um ad misnotkun
hafi att sér stad.

4.1 Skadleg undirverdlagning

Samkeppnislog banna ekki markadsradandi fyrirteeki ad bregdast vid samkeppni
med pvi ad leekka verd ef su verdleekkun byggir & hlutleegum og malefnalegum
sjénarmidum eda bregdast vid samkeppni & annan hatt. A hinn boginn verdur ad
lita til pess ad vel pekkt er i samkeppnisrétti ad markadsradandi fyrirteeki getur a
grundvelli styrks sins gripid til verdleekkana eda annarra adgerda sem mida ad pvi
ad koma keppinautum ut af markadnum eda hindra ad nyr keppinautur geti
haslad sér voll & markadnum. Slikar adgerdir geta verid margvislegar en almennt
ma segja ad megintilgangur peirra sé ad draga ur hagnadi pess keppinautar sem
peim er beint gegn pannig ad studlad er ad pvi ad hann neydist til pess ad hverfa
af markadnum. ba geta samkeppnishamlandi adgerdir markadsradandi fyrirtaekis
leitt til pess ad nyr adili skirrist vid ad hefja samkeppni & markadnum par sem su
samkeppni yroi of kostnadarsom og reksturinn pvi éardbeer. Fra sjonarhdli hins
markadsradandi fyrirteekis geta slikar adgerdir verid rokréttar par sem fyrirtaekio
getur buist vid pvi ad geta heekkad verd aftur eftir ad hafa eytt eda raskad
samkeppni a viokomandi markadi. Byggt er & peirri forsendu i samkeppnisrétti ad
6aeskilegt sé ad markadsradandi fyrirtaeki geti i skjoli efnahagslegs styrkleika selt
vOru eda pjonustu a oheaefilega lagu verdi eda a annan hatt meett samkeppni a

56 sja hér mal nr. 6/72 Europemballage and Continental Can v Commission [1973] ECR 215: | malinu
benti domstdllinn & petta: ,,Such being the meaning and the scope of article 86 of the EEC treaty, the
question of the link of causality [...] between the dominant position and its abuse, is of no
consequence, for the strengthening of the position of an undertaking may be an abuse and prohibited
under article 86 [nu 82 .gr.] of the treaty, regardless of the means and procedure by which it is
achieved,...”

57 Sja hér dém démstols EB i mali nr. 85/76 Hoffmann-La Roche v. Commission [1979] ECR 461.

58 Sja arskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003 og einnig t.d. dém démstdls
EB i mali nr. 6-7/73 Commercial Solvents v. Commission [1974] ECR 223.
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6maéalefnalegum forsendum i peim tilgangi ad raska heilbrigdri samkeppni. Jafnvel
p6 neytendur njoti pess til skamms tima ad fa voru eda pjonustu & mjog lagu
verdi er talido ad su roskun a samkeppni sem 6edlileg verdleekkun veldur leidi
pegar til lengri tima er litid til haerra verds til neytenda, minni gaeda og til pess ad
valkostum neytenda feekki.

Vi mat a pvi hvort verdlagning markadsradandi fyrirteekis sé byggd a
malefnalegum forsendum getur kostnadarlegt hagreedi skipt mali.*° I samreemi
vid drskurd afryjunarnefndar i malum nr. 17-18/2003 felur verdlagning undir
medaltali breytilegs kostnadar ad 6d6ru jofnu i sér misnotkun a markadsradandi
stddu par sem verdlagningin verdur vart skyrd med hlidsjon af edlilegum
rekstrarforsendum. bann fyrirvara verdur pé ad hafa ad erfitt getur verid ao
flokka kostnad i fastan og breytilegan kostnad auk pess sem skipting hans er
mismunandi eftir starfsemi fyrirteekja.

I arskurdi afryjunarnefndar kemur einnig fram ad verdlagning markadsradandi
fyrirtaekis sem sé laegri en medaltal heildarkostnadar en yfir medaltali breytilegs
kostnadar geti einnig falid i sér misnotkun en viomid i pvi sambandi séu 6gleggri
par sem slika verdlagningu megi oft skyra Gt fra edlilegum rekstrarforsendum. 1
pvi sambandi sé i fyrsta lagi naudsynlegt ad lita til pess hversu mikid fravik fra
medaltali breytilegs kostnadar verdlagningin felur i sér. Ef verd sé litio yfir
medaltali breytilegs kostnadar sé almennt meiri asteeda til ihlutunar en ef pad sé
miki® haerra en breytilegur kostnadur. T 68ru lagi purfi ad meta hversu sérhaefd
adgerd felist i verdlagningunni. Ef verdlagningaradgerdinni sé eingdngu beitt a
peim morkudum par sem keppinautur starfi en ekki & sambaerilegum moérkudum
par sem ekki geeti samkeppni geti pad verid visbending um misnotkun a
markadsradandi stbdu.

Oedlileg verdlagning markadsradandi fyrirteekja af peim toga sem hér hefur verid
lyst getur pvi leitt til pess ad onnur fyrirteeki sem ekki hafa sambeerilegan
efnahagslegan styrkleika hrokklist af markadnum. Verdlagningin kann pvi ad
studla ad fakeppni sem er andstaed markmidum samkeppnislaga. | pessu
sambandi ber einnig ad hafa i huga ad markadsradandi fyrirteeki er oft i peirri
stodu ad geta bodid mun meira Urval af pjonustu en smeerri keppinautar.
Markadsradandi fyrirteeki getur pvi i adalatrioum maett samkeppni med lagu verdoi.
Sé verdid jafnad getur par i raun verid um ad reeda adgerd sem ekki samrymist
markmidum samkeppnilaga og par med edlilegri samkeppni, sbr. framangreindan
arskurd afryjunarnefndar.

4.1.1 Skadleg undirverdlagning i flugrekstri

I akvordun samkeppnisrads var komist ad peirri nidurstédu ad vegna sérkenna
flugrekstrar sé almennt meiri hsetta & skadlegum adgerdum markadsradandi
fyrirteekja i flugrekstri en & 6drum svidum. Af edli flugrekstrar leidi ad radandi
fyrirtaeki eigi audvelt med ad utiloka samkeppni med 6edlilegum verdleekkunum
eda 60rum adgerdum. bvi sé naudsynlegt ad eftirlit yfirvalda sé 6flugt. pessu til
studnings var m.a. visad til framkveemdar og athugana i Evropu og

5% Sbr. domur Heestaréttar i mali nr. 120/2001, Landssimi Islands hf. gegn samkeppnisradi.
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Bandarikjunum. [ arskurdi afryjunarnefndar var tekid undir pessi sjonarmisd.
Samkeppniseftirlitid aréttar i mali pessu mikilveegi pessa og telur med skirskotun
til pessarra almennu sjénarmida og radandi stoédu Icelandair og tengdra félaga a
nanast ollum svidum ferdapjénustu hér a landi ad sérstaklega bryn skylda hvili a
samkeppnisyfirvoldum ad tryggja ad markmidum samkeppnislaga sé ekki raskad
a pessu svidi vidskipta.

I akvordun samkeppnisrads kemur fram pad sjénarmid lcelandair ad verdlagning
markadsradandi flugfélags feli ekki i sér skadlega undirverdlagningu nema tekjur
af fargjoldum séu leegri en medaltal breytilegs kostnadar af flugi. Vid samanburd
a kostnadi eigi ekki adeins ad taka mid af leegsta verdi félagsins heldur eigi ad
mida vid medaltal flugfargjalda a akvednu timabili.

Vardandi tekjuvidmio féllust hvorki samkeppnisrad né afryjunarnefnd a
framangreint sjonarmid Icelandair. Afryjunarnefndin taldi skipta mali magn peirra
lagfargjalda sem i bodi veeru, sa timi sem pau steedu til boda, ad hverjum tilbodin
beindust og loks hvenzer og vid hvada adsteedur pau veeru sett fram. Asteeda
pessa veeri si ad ef mikid magn lagfargjalda veeri i bodi i langan tima og pau
bodin eftir ad samkeppni heefist ,,aukast likur verulega & pvi ad st samkeppni sé
hindrud sem fyrir er a markadnum.” Taldi afryjunarnefndin engan vafa leika & pvi
ad frambod Vor- og Netsmella fullneegdi pvi skilyrodi ad vera fyrirferdamikid ad
magni & hinum skilgreindu mérkudum.

Hvad kostnadarvidmid ahreerir taldi samkeppnisrad ad séreinkenni flugrekstrar
veeru m.a. pau ad medaltal breytilegs kostnadar fengi adra merkingu en pegar
t.d. um idnadarframleidsu veeri ad reeda. Jafnframt var talid skipta mali ad ymiss
kostnadur sem i 68rum atvinnugreinum teldist vera fastur, eins og t.d. afskriftir af
framleidsluteekjum, breyttist eftir notkun teekjanna i flugrekstri. bannig breyttust
afskriftir af flugvélum i hlutfalli vid fjélda flugtaka og lendinga. Annad sem hér
hefdi ahrif veeri spurningin um vid hvada timapunkt atti ad mida vardandi mat a
pvi hvort kostnadur teldist vera fastur eda breytilegur. Segja meetti ad rumlega
sex manudum &dur en tiltekin flugaeetlun veeri akvedin veeru mjég margir
kostnadarlidir breytilegir.®® bad breyttist hins vegar eftir pvi sem neer dreegi flugi
og skdmmu aodur en flugvél feeri i loft veeri nanast allur kostnadur fastur. Af pvi
leiddi eins og fram hefdi komid ad jadarkostnadurinn vid ad beeta einum farpega
Vvid veeri nanast enginn. Flugseeti veeru hins vegar seld baedi I6ngu og skdmmu
fyrir deetladan flugtima. I pessu sambandi hefdi einnig pydingu ad audvelt veeri ad
feera flugvélar & milli markadssveeda. Pvi geeti si stada komid upp aod
markadsradandi flugfélag geeti eftir atvikum med audveldum og kostnadarlitium
heetti aukio vid flugseeti a tiltekinni flugleid til ad maeta samkeppni.

I 1josi framangreinds var pad mat samkeppnisrads ad ekki veeri rétt vid mat a
I6gmeeti verdlagningar markadsradandi flugfélags ad horfa til kostnadarvidmida
sem teekju ekki fullneegjandi tillit til sérstakrar kostnadaruppbyggingar i
flugrekstri. bess i stad eetti ad meta fargjold med hlidsjon af 6llum stadfeeroum
kostnadi flugfélagsins. [ pvi mali sem hér um reedir eiga ad mati

80 T arsskyrslu Icelandair 2001 segir t.d.: ,Hatt hlutfall kostnadar i flugrekstri er yfirleitt fast til 6
méanada og skuldbindingar vegna dyrra framleidsluteekja til enn lengri tima.“
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Samkeppniseftirlitsins sému sjénarmid vid. 1 pessu felst ad taka verdur tillit til alls
kostnadar sem tengist viokomandi fargjaldi a peirri flugleid sem er til skodunar.
Kostnadarlidir sem falla undir stadfeerdan kostnad eru eftirfarandi:

e Allur beinn kostnadur sem tengist pvi ad bjéda upp a viokomandi flug. Hér
er m.a. um ao reeda lendingar- og yfirflugsgjold, afskriftir af flugvél eda
leigugjold, eldsneyti, vidhaldskostnad, launakostnad og annan kostnad
vegna &hafnar, tryggingar, hverskonar afgreidslugjold, kostnad vegna
farpega s.s. vegna matar og afpreyingar. bPa er einnig tekid tillit til
vildarpunkta.

e Allur vidskiptakostnadur sem unnt er ad aeetla a flugleidina, s.s. kostnadur
vid rekstur soluskrifstofa, auglysingar og annad markadsstarf.

Almennur stjornunarkostnadur fellur ekki undir stadfeerdan kostnad, s.s.
starfsmannahald, kostnadur tengdur bokhaldi og fjarreidum auk yfirstjornar.

I arskurdi afryjunarnefndarinnar sagdi ad pad hefdi pydingu fyrir urslit i malinu ad
brjota nidur kostnad med peim heetti sem gert var i akvoérdun radsins til ad
komast ad nidurstddu um hvort verdakvordun Icelandair hefdi farid gegn 11. gr.
samkeppnislaga. Voru pessi kostnadarsjonarmid talin eiga vissa stod i norraenni
og evropskri domaframkveemd og 16ggjof. Afryjunarnefndin benti b6 & ad flokkun
kostnadarlida i fastan og breytilegan kostnad geeti aldrei ordid nakveemur
meelikvaradi til ad mida vid auk pess sem O6vissa geeti skapast af pvi hvernig steedi
a meod flutningsgetu hins markadsradandi fyrirteekis pegar samkeppni heefist. Vid
petta baettist ad verdstefna flugfélags geeti ad hluta byggst a pvi ad avallt veeru til
6seld saeti sem losna meetti vid med pvi ad leekka fargjald stuttu fyrir
brottfarartima eda ad seeti staedu avallt til boda & lagu verdi. [ UGrskurdi
afryjunarnefndarinnar segir m.a. ,Nidurstadan er su ad i flugrekstri eru

visbendingar um misnotkun a markadsradandi stodu sem lesa ma ar sjalfri
verdlagningunni fyrir einstaka farmida & tilteknum flugleidum, O6viss.” Taldi
nefndin hins vegar ad pessari 6vissu meetti eyda ef markadsradandi fyrirteeki geefi

haldgodar skyringar a verdstefnu sinni.

I arskurdi sinum stadfesti afryjunarnefndin pa nidurstédu samkeppnisrads ad
Vorsmellir Icelandair ad fjarhaed 14.900 kr. til Kaupmannahafnar og London hefdu
fario gegn 11. gr. samkeppnislaga. Vid mat & tilbodunum hafdi nefndin
eftirfarandi peetti i huga:

e Vero fargjaldanna var verulega leegra en folst i leegstu Netsmellunum,

o tekjur af fargjoldunum voru langt undir stadfeerdum kostnadi,

e laggjaldaverd keppinautarins, Iceland Express, var i raun a.m.k. jafnad,

e magn fargjalda i bodi var verulegt,

e tilbodid kom til eftir ad afryjandi Iceland Express hof starfsemi sina,

e tilbodid gilti adeins a somu leidum og afryjandi Iceland Express starfadi a.

Auk pessara patta leit afryjunarnefndin svo a4 ad pad veeri mikilveegt ad hafa i
huga pann tima sem tilbodin stsedu til boda, hverjum pau beindust ad og vid
hvada adsteedur pau voru sett fram, t.d. ad pau hafi adeins gilt a
samkeppnisleidum. Pa benti nefndin a ad vid dtreikning a tekjum og kostnadi
hefoi att ad hafa hlidsjon af ollum seldum fargjoldum en ekki adeins peim
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6dyrustu, par sem ekki veeri unnt ad Uutiloka ad heegt veeri ad skyra
markadshegdun radandi adila med hlidsjon af heildartekjum af hverju flugi eda
hverri flugleid i hlutfalli vid kostnad hvers flugs eda flugleidar.

Odyrustu Netsmellirnir ad upphaed 19.800 kr. til Kaupmannahafnar og London
voru ekki taldir fela i sér brot 4 umreeddu lagaakveedi ad mati
afryjunarnefndarinnar. 1 fyrsta lagi var pad mat nefndarinnar ad stadfeerdur
kostnadur og tekjur veeru sambeerilegar pegar ekki veeri tekio tillit til 4.000
vildarpunkta sem veittir voru med hverju fargjaldi. Nefndin stadfesti p6 ad taka
beeri nokkurt tillit til verdgildis vildarpunktanna en einkum Ut fra kostnadarpeetti
peirra. T 6dru lagi var pad mat nefndarinnar ad vid uUtreikning & tekjum og
kostnadi hefdi att ad hafa hlidsjon af 6llum seldum Netsmellum en ekki bara peim
odyrustu. I pvi sambandi visadi nefndin einnig til pess ad ekki veeri unnt ad
utiloka ad heegt veeri ad utskyra markadshegoun Icelandair med hlidsjon af peim
heildartekjum sem félagid hefdi af hverju flugi eda flugleidum midad vid kostnad
af hverju flugi eda flugleibum. Nefndin gerdi athugasemdir vid ad slikir
utreikningar hefou ekki legid fyrir i malinu par sem peir hefdu getad komid ad
notum sem hlidsjonargagn og ad sa vafi sem af pvi hlytist yréi ad koma Icelandair
i hag eftir almennum sénnunarreglum. I pridja lagi féllst afryjunarnefndin ekki &
pad sjénarmid samkeppnisrads ad 6dyrustu Netsmellirnir hefdu falid i sér adgeradir
sem sérstaklega veeri beint gegn lIceland Express. I pvi sambandi var m.a. visad
til pess ad hafa yroi i huga ad Netsmellir hefdu verid teknir upp i oktéber arid
2002 léngu adur en Iceland Express hefdi hafid starfsemi.

Med visan til framangreindra sjénarmida afryjunarnefndar samkeppnismala er ad
mati Samkeppniseftirlitsins ljoést ad i pessu mali verdi vid skodun a l6gmeeti
verdlagningar Icelandair a 6dyrustu fargjoldunum til Kaupmannahafnar og London
a arinu 2004 ekki einungis studst vid pa adferd ad bera fargjoldin saman vid
tiltekio kostnadarvidomio (stadfeerdan kostnad). Vid mat & pvi hvort um skadlega
undirverdlagningu hafi verid ad reeda verdur ad hafa til hlidsjonar hverjar voru
medaltekjur og stadfeerdur kostnadur vegna solu a lagfargjoldum (Netsmellum) i
heild annars vegar og hverjar voru heildartekjur ad medaltali samanborid vid
stadfeerdan kostnad vegna hvers flugs & umraeddum flugleidum hins vegar. ba er
einnig naudsynlegt ad lita til pess hve mikid magn af pessum tilteknu fargjéldum

voru i bodi, a hvada timabili, hverjum peim var beint ad og vid hvada adstaedur.

Framangreint mat var kynnt Icelandair i andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins. |
athugasemdum Icelandair vid andmaelaskjalid er pvi métmeelt ad studst sé vid
stadfeerdan kostnad vid mat a pvi hvort um skadlega undirverdlagningu sé ad
reeda pegar breytilegur kostnadur sé pad viomid sem studst sé vid i
samkeppnisrétti annarra rikja. Er i pvi sambandi m.a. visad til mala danskra og
norskra samkeppnisyfirvalda. pa er einnig visad til umraeduskjals um beitingu 82.
gr. Rbmarsattmalans sem framkveemdastjornin hafi gefid Ut par sem lagt sé til ad
vid mat & skadlegri undirverdlagningu verdi studst vid fjogur olik kostnadarvidomio
en ekkert peirra sé sambeerilegt hugtakinu stadfeerdur kostnadur. Icelandair visar
til pess ad pegar domur hafi fallid i Ahmeed Saeed malinu, sem samkeppnisrad
hafi studst vid i akvordun nr. 22/2003 pegar valid var vidomid um kostnad, hafi
verio | gildi l6ggjof sem takmarkadi heimildir flugfélaga til sjalfstaedrar
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verdlagningar. bar sem démstoéllinn hafi fjallad um stadfeerdan kostnad eda ,,fully
allocated costs” sé verid ad setja fram leidbeiningarreglu um hvernig eigi ad
reikna uat rétt verd sem hvorki sé of hatt né of lagt. Um sé ad reeda tilvisun til
pess ad taka beri tillit til heildarkostnadar flugleidarinnar pegar verd sé akvedio.
Hvergi komi fram i déminum ad verd undir stadfeerdum kostnadi feli i sér
skaodlega undirverdlagningu. pa moétmeelir Icelandair peirri talkun
Samkeppniseftirlitsins ad afryjunarnefndin hafi i drskurdi sinum fallist a sjonarmid
samkeppnisrads um ad beita vidmidinu um stadfeerdan kostnad vid mat &
I6gmaeeti fargjalda. T Grskurdinum hafi komid fram ad hafa meetti nokkra hlidsjon
af stadfeeroum kostnadi vid mat a pvi hvort verdlagning veeri edlileg. ba hafi
afryjunarnefndin ekki hafnad pvi ad nota medaltal breytilegs kostnadar sem
Vviomio.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist a pad sjonarmid Icelandair ad urskurdur
afryjunarnefndarinnar hafi ekki falid i sér stadfestingu & viomidinu um stadfeerdan
kostnad. Eins og fram kemur i Urskurdinum og Icelandair visar reyndar til ,telur
afryjunarnefndin med peim rokum sem fram koma i hinni keerdu akvordun ad
hafa megi nokkra hlidsjén af svonefndum stadfeerdum kostnadi vid mat a pvi
hvada verdlagning fargjalda geti talist edlileg i pessu sambandi.”“ ba er jafnframt
ljost af urskurdinum ad nefndin notadi stadfeerdan kostnad til grundvallar vid mat
a légmeeti peirra fargjalda sem til skodunar voru i malinu. Sem rokstudning fyrir
pvi ad Netsmellir ad upphaed 19.800 kr. hafi ekki falio i sér brot &4 11. gr.
samkeppnislaga segir m.a.: ,Samkveemt rannsékn Samkeppnisstofnunar eru
tekjur a hvern farpega midad vid verdid a leegstu fargjoldum a svonefndum
netsmelli mjog nélaegt en p6é nokkru leegri en stadfeerdur kostnadur midad vid
hvern farpega & peim tima sem hér skiptir mali & leidinni til og frd Lundanum.* ba
segir i Urskurdinum sem réksemd fyrir pvi ad Vorsmellir ad upphaed 14.900 kr.
hafi falid i sér brot 4 11. gr.: ,tekjur af peim voru langt undir stadfeerdoum
kostnadi,”“. A0 mati Samkeppniseftirlitsins feest ekki annad séd af
framangreindum tilvithunum en ad afryjunarnefndin hafi talid stadfeerdan kostnad
raunhaeft viomio til ad skera Ur um logmeeti peirra fargjalda sem til skodunar voru
i malinu. bvi er 6hjakveemilegt ad lita svo a ad nefndin hafi stadfest viomidid sem
Idgmeetan meelikvarda til ad meta hvort verdlagning markadsradandi flugfélaga
hér a landi feeli i sér skadlega undirverdlagningu og par med brot a 11. gr.
samkeppnislaga.

Vio mat a pvi hvort fargjold Icelandair ad upphsed 16.900 kr. med
flugvallaskéttum hafi falid i sér misnotkun & markadsradandi stédu mun
Samkeppniseftirlitid pvi nota stadfeerdan kostnad sem viomid vid samanburd a
tekjum og kostnadi Icelandair a umreeddum aeetlunarleidum til Kaupmannahafnar
og London, auk annarra patta sem leida af udrskurdi &afryjunarnefndar
samkeppnismala.

Af méalflutningi baedi Icelandair og Iceland Express ma asetla ad féldgin liti svo a ao
viomiodid stadfeerour kostnadur sé nokkurs konar leidbeinandi smasoéluverd og ad
Icelandair sem markadsradandi flugfélagi s€ med 6llu 6heimilt ad verdleggja
fargjold undir vidmidinu. Hér virdist gaeta nokkurs misskilnings. 1 akvoérdun
samkeppnisrads nr. 22/2003 kom fram ad i undantekningartilvikum geeti
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verdlagning undir stadfeerdum kostnadi verid I6gmeet ef hdn styddist vid
hlutleegar forsendur. Pannig kom skyrt fram ad samkeppnisrdd geeti fallist & pad
sjonarmid Icelandair ad ekki veeri rétt i pessu samhengi ad horfa einangrad til
afmarkadra tilboda sem giltu i mjog stuttan tima. Odru mali gegndi hins vegar um
almenna fargjaldaflokka og umfangsmikil tilbod sem gilda eettu til lengri tima. ba
kom fram i arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003
ad su visbending um misnotkun markadsradandi stéou i flugrekstri, sem lesa
meetti ar sjalfri verdlagningunni fyrir einstaka flugmida a tilteknum flugleidum,
veeri oviss. Vid mat & markadshegoun Icelandair leit afryjunarnefndin til fleiri
sjonarmida en einungis kostnadar Icelandair. bad hafdi pvi ekki adeins ahrif a
nidurstdédu nefndarinnar ad tekjurnar voru undir stadfeeroum kostnadi. Jafnframt
skipti mali ad pad magn fargjalda i bodi var pé nokkurt auk pess sem fram kom
ad mikilveegt veeri ad hafa i huga pann tima sem tilbodin stsedu, ad hverjum pau
beindust og vid hvada adsteedur pau voru sett fram.

Hér ma og arétta ad flugrekstur er um margt sérsteedur. Ef skodad er einstakt
flug er fastur kostnadur skémmu fyrir brottfér tdluverdur, & medan
jadarkostnadur pess ad beaeta vid einum farpega i vidbot er mjog lagur. pegar til
lengri tima er litid verda skilin milli fasts og breytilegs kostnadar hins vegar
6ljosari og hefur pvi baedi i pessu mali sem og fyrra mali sem leiddi til akvérounar
samkeppnisrads nr. 22/2003 og urskurdar afryjunarnefndar i malum nr. 17-
18/2003 verid akvedid ad nota stadfeerdan kostnad til vidmidunar, sbr. og nanari
umfjollun hér ad framan. bPa hefur hér ad framan einnig verid fjallad um
verdstefnu flugfélaga en hdn byggist gjarnan a pvi ad tekjustyring og kvik
verdlagning (e. yield management and dynamic pricing) er notud til ad
verdadgreina & milli timabila par sem vidskiptavinir eru mistimabundnir. Ad bjéda
mjog lagt verd, allt ad pvi jafnt jadarkostnadi,®* geeti pvi fraedilega séd samrymst
sjénarmidum um hamérkun hagnadar. A pad ekki hvad sist vid ef
fornarkostnadurinn er enginn (p.e. ekki er verid ad taka seeti fra farpega sem
hefdi verid tilblinn ad borga heerra verd, farpeginn sjalfur hefdi ekki keypt
flugmida a heerra verdi i framtidinni o.s.frv.). bPad geeti pvi t.d. talist edlilegt ad
flugfélag bjodi undir vissum kringumstaedum peim farpegum sem eru hvad sist
timabundnir og hafa lsegsta greidsluviljann fargjéld a verdi undir stadfeeroum
kostnadi.

Pad er pvi ljost med hlidsjon af edli markadarins ad verdlagning einstakra
fargjalda undir stadfeerdum kostnadi getur att sér rokréttar skyringar og jafnframt
verid byggd a sjonarmidum um hagnadarhamorkun. Samkeppniseftirlitid vill sist
leggja til l6gbundid lagmarksverd sem geeti hugsanlega raskad edlilegri
samkeppni og komid i veg fyrir pad hagredi sem geeti annars nadst med
tekjustyringu og kvikri verdlagningu og pannig skadad baedi hagsmuni starfandi
fyrirteekja sem og neytenda. Eftir sem adur verdur verdlagning markadsradandi
flugfélaga ad vera i samraemi vid kréfur 11. gr. samkeppnislaga.

51 b.e. s& kostnadur sem fellur til vid ad baeta vid einum farpega.
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Fargjold Icelandair

Eins og fyrr segir er i mali pessu kvartad yfir pvi ad leegstu Netsmellir Icelandair
ad upphaed 16.900 kr. med flugvallaskottum til Kaupmannahafnar og London hafi
farid gegn 11. gr. samkeppnislaga. Er pad mat kvartanda ad umraedd fargjéld hafi
ekki haft annan tilgang en ad hrekja hann af markadnum. Vid mat a pvi hvort
umraedd fargjold fari gegn 11. gr. samkeppnislaga verdur einkum litid til
framangreindra tekju- og kostnadarvidmida en auk pess verdur tekid til skodunar
hvort adrir peettir, par & medal frambodid magn umraeddra fargjalda og vid hvada
adsteedur pau voru sett fram, gefi visbendingar um ad tilgangurinn med peim hafi
verid sa ad takmarka samkeppni & peim mérkudum sem hér eru til skodunar.

5.1 Kostnadargreining

I akvordun samkeppnisrads nr. 22/2003 var fallist & pa kostnadarskiptingu sem
Icelandair lagdi til grundvallar i méalinu ad pvi leyti ad dllum stadfeerdum kostnadi
a pvi timabili sem um raeddi var deilt nidur & frambodin seeti i flugvél en ekki a
fjolda farpega a timabilinu. pau tilteknu fargjéld sem pa voru til skodunar voru
svo ad fradregnu verdgildi vildarpunkta borin saman vid medaltal stadfeerds
kostnadar & hvert frambodid seeti.

I mali Iceland Express fyrir afryjunarnefnd samkeppnismala voru gerdar
athugasemdir vid ad samkeppnisrdd hefdi i utreikningum sinum midad vid ad
stadfeeroum kostnadi veeri dreift a frambodin seeti i hverju flugi. Rokréttara veeri
ad dreifa kostnadinum a seld seeti. Ekki er ad sja ad afryjunarnefndin hafi i
urskurdi sinum fjallad med beinum heaetti um pessa malsasteedu Iceland Express.
bessi sjonarmid eru itrekud af halfu Iceland Express i pessu mali.

I arskurdi nefndarinnar kom skyrt fram ad vid mat 4 adgerdum Icelandair maetti
lita til stadfeerds kostnadar likt og hann var reiknadur i akvordun samkeppnisrads.
Leidir af pvi ad afryjunarnefndin virdist fyrst og fremst lita svo a ad naudsynlegt
sé ad byggja & malefnalegum og hlutleegum kostnadarvidmidum pegar metio er
hvort um brot a 11. gr. samkeppnislaga med skadlegri undirverdlagningu sé ad
reeda.

Ad pvi er snertir Utreikning &4 stadfeerdoum kostnadi ma segja ad almennt eigi ad
mida hann vid framleiddar einingar en ekki framleidslugetu. Ekki er 6éalgengt ao
fyrirteeki bui yfir umfram framleidslugetu en a flugmoérkudum myndi slik geta
einkennast af lausum sesetum i flugvélum. Almennt taka samkeppnisyfirvold ekki
mid af framleidslugetu vid kostnadarutreikning heldur framleiddum einingum.

I akvérdun samkeppnisrads sagdi svo um hvernig kostnadi veeri skipt nidur:

».Sa breytilegi farpegatengdi kostnadur sem gefinn er upp er midadur
vid kostnad & hvern farpega og vid solu a farmidum & Internetinu,
b.e. kostnadur vegna umbodslauna hefur verid dreginn fra. I gégnum
Icelandair eru adrir kostnadarlidir settir fram midad vid hverja ferd og
peim skipt nidur pannig ad kostnadi er deilt nidur a fjdlda saeta i
flugvél, p.e. 200 seeti.
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Samkeppnisrad byggdoi med 6drum ordum a peim tdlulegu gégnum sem barust fra
Icelandair par sem kostnadi var ad steerstum hluta deilt nidur & hvert frambodid
seeti. Samkveemt pessum upplysingum var komist ad peirri nidurstédu ad um
skadlega undirverdlagningu hefdi verid ad reseda. Augljéslega hefdi pao leitt til
haekkunar 4 kostnadarvidmidi ad deila kostnadi a hvern farpega ad pvi gefnu ad
seetanyting hefdi ekki verid 100%. | akvordun samkeppnisrads naut pvi Icelandair
vafans hvad petta atridi vardar en mat a kostnadi getur ad vissu marki verid hao
Ovissu.

I nidurstddu afryjunarnefndarinnar sagdi hins vegar ad hafa beeri hlidsjon af 6llum
flokkum Netsmella og heildartekjum vid mat a légmeeti fargjalda. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins leidir Ohjdkveemilega af pessari nidurstodu ad vid
samanburd & heildartekjum eda medaltali heildartekna vegna fargjalda eda
flugferda a tilteknu timabili vid pann kostnad sem fellur til vid ad afla teknanna er
edlilegast ad skipta kostnadinum nidur a pa farpega sem greida fyrir flug a
timabilinu. Pad er i pvi samhengi adeins raunheeft ad bera saman medaltekjur
vegna hvers farpega vio medalkostnad af hverjum farpega, ekki af hverju seeti.

Med hlidsjon af framangreindum sjénarmidum er stadfeerdur kostnadur midadur
vid kostnad & hvern farpega i flugvélum Icelandair en ekki kostnad & hvert seeti.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins kallar pessi nalgun & tvipaetta greiningu a4 kostnadi
med hlidsjon af tekjum. I fyrsta lagi parf vid mat & Idgmeeti hinna umdeildu
fargjalda ad bera saman medaltal stadfeerds kostnadar vegna hvers farpega sem
keypt hefur netfargjold & arinu 2003 vid medaltekjur pess ars af hverjum seldum
Netsmelli. T 68ru lagi parf svo ad bera saman medaltal heildartekna vegna
fargjalda i hverju flugi vid kostnad vegna peirra. Ad pvi er vardar sidarnefnda
samanburdinn er ljost ad ekki naegir ad mida adeins vid pann kostnad sem fellur
til vegna farpega sem keypt hafa netfargjold eins og gert var i akvoréun
samkeppnisrads. Ljost er ad meiri kostnadur fellur til vegna farpega sem kaupa
onnur almenn fargjéld, s.s. flugmida sem seldir eru a soluskrifstofum Icelandair
auk mida sem seldir eru i umbodssdlu af innlendum og erlendum
ferdaskrifstofum. bPa eru farpegar sem ferdast a vidskiptafarrymi en peir greida
eins og fyrr segir mun heerri fargjéld en farpegar & almennu farrymi.

begar allt framangreint er virt telur Samkeppniseftirlitid ad i pessu mali beri i
fyrsta lagi ad greina kostnad med hlidsjon af netfargjoldum (Netsmellum), i 6dru
lagi med tilliti til annarra almennra fargjalda & almennu farrymi og loks i pridja
lagi med hlidsjon af vidskiptafargjoldum. Verdur ad telja ad pessi nalgun sé i
samraemi vid umfjollun afryjunarnefndar samkeppnismala i kafla 12 i drskurdi nr.
17-18/2003.

5.1.1 Kostnadargreining & netfargjéldum (Netsmellum)

I andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins var kostnadur vegna Netsmella
skilgreindur sem medaltal kostnadar vegna hvers farpega sem kaupir Netsmell.
Eins og fyrr segir var byggt & upplysingum sem Icelandair lagdi fram vid medferd
malsins.
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I athugasemdum Icelandair vid andmeelaskjalid segir ad taka verdi tillit til pess ad
Netsmellir séu frabrugdnir 6drum fargjoldum ad pvi leyti ad um sé ad reeda
o6dyrustu fargjoldin sem alla jafna seljist upp. Samkveemt vidomidunum eftirlitsins
veeri seetanyting pvi i neer ollum tilvikum 100%. bar sem eftirlitid midi vio
utreiknadan kostnad a farpega eetti kostnadur vegna farpega sem kaupir Netsmell
ad vera svipaodur seetiskostnadi. b4 séu Netsmellirnir einféldustu fargjéldin og
eingdngu seldir & Netinu og pvi eetti ad undanskilja kostnad vegna soluskrifstofa
og fleiri kostnadarlidi vid Utreikning a kostnadi vegna Netsmella.

Framangreinda athugasemd Icelandair ma skilja sem svo ad kostnadur vid hvern
farpega sem kaupir Netsmell sé pvi sem naest jafn kostnadi a hvert saeti vegna
pess ad Netsmellir, p.e. 6dyrustu fargjoldin seljist alla jafna upp. Pvi séu pad adrir
farpegar sem kaupi 6nnur almenn fargjold, p.e. ekki Netfargjold, sem i raun eigi
ad bera pann kostnad sem til fellur vegna 6seldra saeta.®?

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & framangreinda athugasemd Icelandair. T
fyrsta lagi ber ad geta pess ad i mali pessu er kostnadi ekki deilt nidur a einstok
seeti i vél heldur farpega, sbr. nanari umfjollun hér ad framan. ba ber ad geta
pess ad almennt farrymi hefur eins og fyrr segir verid skilgreint sem sérstakur
markadur i pessu mali. Verdur pvi ekki fallist & ad adrir farpegar & pessum
markadi en peir sem kaupa Netsmelli standi undir haerri kostnadi en sem nemur
peim raunverulega mismun a kostnadi sem felst i pvi ad bjéda Netfargjold annars
vegar og 6nnur almenn fargjold hins vegar. Til pessa mismunar er tekid tillit, sbr.
nanari umfjollun hér & eftir um pa kostnadarlidi sem Icelandair undanskildi pegar

félagio lagoi fram upplysingar um kostnad vegna netfargjalda.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur ad telja 6ljésa pa athugasemd Icelandair ad
vid atreikning & kostnadi vegna Netsmella eigi ad undanskilja tiltekna
kostnadarlidi par sem félagid hefur vid medferd pessa mals sem og fyrra mals
sem leiddi til akvordunar samkeppnisrads nr. 22/2003 lagt fram sundurlidun a
kostnadi par sem sérstaklega er tekid tillit til pess ad um netfargjold er ad reeda.
Fallist hefur verid a pessa sundurlidun, baedi i andmeelaskjalinu og i akvordun
pessari, sbr. nanari umfjéllun hér a eftir. Af pessu leidir ad vid samanburd a
tekjum og kostnadi vegna Netfargjalda er midad vid leegri kostnad en vid
samanburd a tekjum og kostnadi vegna almenns farrymis i heild. Verdur pvi ad

telja ad pessi athugasemd Icelandair sé & misskilningi byggao.

Upplysingar barust fra Icelandair par sem kostnadi félagsins fyrir hvert flug til og
frA Kaupmannahofn og London er skipt upp i kostnadarlidi annars vegar fyrir arid
2002 og hins vegar fyrir arid 2003. Heildarkostnadi er af halfu Icelandair skipt i
svokalladan breytilegan farpegatengdan kostnad (beinn kostnadur), breytilegan
ferdatengdan kostnad (beinn kostnadur), fastan flugtengdan kostnad (beinn

52 Til einféldunar ma Gtskyra petta sjonarmid Icelandair med deemi. Séu gefnar peer forsendur ad i
tilteknu flugi séu 150 seeti i bodi & almennu farrymi. Af 120 farpegum sem ferdast a farryminu eru 40
sem hafa keypt Netsmellsfargjold en 80 sem hafa keypt onnur almenn fargjold. Sjonarmid Icelandair
gengur m.6.0. Gt & ad peir 80 farpegar sem kaupa almennu fargjoldin, p.e. dnnur fargjold en Netsmelli,
beri i raun pvi sem naest allan kostnad vegna peirra 30 seeta sem eru aud par sem Netfargjoldin seljist
alla jafna upp.
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kostnadur) og fastan solu- og stjérnunarkostnad (6beinn kostnadur). Med
breytilegum farpegatengdum kostnadi er att vid allan beinan kostnad sem haegt
er ad rekja til hvers farpega, s.s. vegna matar, drykkja og afpreyingar um bord.
b4 telst til pessa kostnadar svokalladur dreifikostnadur, afgreidslugjold,
tryggingar o.fl. Ad pvi er vardar dreifikostnad er um ad reeda kostnad tengdan
bokunargjoldum og greidslukortapoknun. 1 dreifikerfi lIcelandair er hluti af
fargjoldum seldur i gegnum adra adila og i peim tilvikum greidir félagid
umbodslaun. par sem Vor- og Netsmellir hafa eingdngu verid seldir & Netinu en
ekki i gegnum adra adila eru umbodslaun ekki greidd af slikum fargjoldum.
Kostnadur vegna umbodslauna er pvi dreginn fra dreifikostnadi. Til leekkunar a
farpegatengdum kostnadi kemur einnig framlegd vegna solu a drykkjarfongum og
varningi um bord. Med breytilegum ferdatengdum kostnadi er att vid pann hluta
breytilegs kostnadar sem ekki er farpegatengdur. Um er ad reeda beinan kostnad
vegna ahafna, s.s. dagpeninga, afgreidslu- og lendingargjold, eldsneyti, hluta af
vidhaldskostnadi o.fl. Til leekkunar & breytilegum ferdatengdum kostnadi koma
tekjur vegna fraktflutninga. Til fasts flugtengds kostnadar telst t.d.
launakostnadur &hafnar, eignarhaldskostnadur og annar vidhaldskostnadur.
Fastur solu- og stjérnunarkostnadur er hins vegar 6beinn kostnadur vegna
stoddeilda a flugrekstrarsvidi, so6lu- og markadssvidoi auk kostnadar vegna
auglysinga, séluskrifstofa og almennur stjérnunarkostnadur. ®* [ téflum sem
Icelandair hefur afhent eru upplysingar settar fram i samraemi vid framangreinda
sundurlidun. Sa breytilegi farpegatengdi kostnadur sem gefinn er upp er midadur
vid kostnad & hvern farpega og vid s6lu a farmidum a Internetinu, p.e. kostnadur
vegna umbodslauna hefur verid dreginn fra. I gdégnum Icelandair eru adrir
kostnadarlidir settir fram midad vido hverja ferd og peim skipt nidur pannig ad
kostnadi er deilt nidur & fjdlda frambodinna saeta ad jafnadi i flugvél.®*

Samkveemt upplysingum sem aflad var fra Icelandair var heildarfjoldi farpega til
og fra Kaupmannahofn [...] &rid 2003 pegar fjoldi ferda var [...]. bad jafngildir ad
[...]°° farpegar hafi ad jafnadi flogid fram og til baka med félaginu i hverri ferd &
umraeddri desetlunarleid arid 2003. Heildarfjoldi farpega til og frA London umreett
ar var hins vegar [...] pegar fjoldi ferda var [...] en pad jafngildir ad [...]%°
farpegar hafi ad jafnadi flogid fram og til baka i hverri ferd & asetlunarleidinni ario
2003. Midad vio framangreindan fjolda farpega sem ad jafnadi var i hverju flugi &
umraeddum leidum var skipting raunkostnadar & hvern farpega sem keypti
Netsmell &rid 2003 i samreemi vid pad sem fram kemur i téflu 10 og 11.°7 Til
samanburdar eru einnig birtar samskonar upplysingar fyrir ario 2002.

Tafla 10: Kostnadarskipting Icelandair i kr. a flugleidinni Keflavik-
Kaupmannah6fn (fram og til baka).

83 Skyringar & kostnadarflokkun hja Icelandair byggjast & upplysingum fra félaginu i fyrra mali en af
halfu félagsins hefur ekki komid fram ad par hafi ordid breytingar a.

54 Um er ad raeda Boeing 757.

% Nakveem tala er [...] og verdur hin notud til grundvallar i Gtreikningum hér & eftir.

6 Nakveem tala er [...] og verdur hun notud til grundvallar i Gtreikningum hér a eftir.

57 1 eftirfarandi framsetningu & utreikningum (adallega i nedanmalsgreinum) eru tolur, sérstaklega ad
pvi er vardar kostnad, namundadar ad heilli télu. bad athugist hins vegar ad utkomutélur eru avallt
reiknadar med rauntélum, p.e. med 6llum aukastéfum. Upplysingar um medalfjolda farpega eru pé
birtar med aukastofum i nedanmalsgreinum.
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Tegund kostnadar 2003 2002

Stadfeerdur kostnadur a farpega [---1 [...]

Annar kostnadur a farpega [---] [..-]

Samtals heildarkostnadur & farpega [--1 [--1

Tafla 11: Kostnadarskipting Icelandair i kr. & flugleidinni Keflavik-London

(fram og til baka).

Tegund kostnadar 2003 2002
Stadfeerdur kostnadur & farpega [---] [---]
Annar kostnadur & farpega [---] [---]
Samtals heildarkostnadur a farpega [---] [-..]

5.1.2 Kostnadargreining & hverri flugferd

bpaer upplysingar sem aflad hefur verid fra Icelandair um skiptingu a kostnadi eru
midadar vid solu a netfargjoldum og hafa pvi ymsir kostnadarlidir sem falla til vid
s6lu & 66rum almennum fargjéldum og vidskiptafargjoldum verid dregnir fra. Vio
samanburd & medaltekjum og stadfeeroum kostnadi af hverju flugi, er hins vegar
naudsynlegt ad hafa hlidsjon af 6llum kostnadi sem til fellur vid hverja flugferd ad
undanskildum stjérnunarkostnadi sem eins og fyrr segir telst ekki til stadfeerds
kostnadar. Vid pann samanburd mun Samkeppniseftirlitid pvi ekki stydjast vid pa
kostnadarsundurlidun sem Icelandair hefur lagt fram og lytur ad netfargjoldum.

I tengslum vid athugun pessa mals var aflad upplysinga fra Icelandair um kostnad
félagsins a annars vegar flugleidunum til og frA Kaupmannahdfn og London og
hins vegar 60rum aeetlunarleioum Icelandair. Var petta m.a. gert til ad fa
samanburd a kostnadi & 6drum flugleidum Icelandair vid peer flugleidir sem eru til
skodunar i pessu mali. baer upplysingar sem barust fra Icelandair fela i sér yfirlit
yfir eftirfarandi peetti fyrir alla pa 16 afangastadi sem félagio flaug til erlendis i
aeetlunarflugi ario 2003:

e Fjolda farpega

e Fjolda ferda

e Sataframbod

¢ Nett6 farpegatengdan kostnad a farpega i hverri fero

o Kostnad (an farpegatengds kostnadar) & seeti i hverri ferd

I athugasemdum sem fylgdu upplysingunum kemur fram ad um heildarkostnad sé
ad raeda par sem ekki hafi verid undanskildir peir kostnadarlidir sem eigi vid um
netfargjéld. Ad gefnum pessum forsendum telur Samkeppniseftirlitid pvi ad paer
upplysingar sem hér um raedir endurspegli vel pann raunkostnad sem hafi ad
jafnadi verid vegna hvers flugs og verdur pvi studst vid peer vid samanburd a
medaltekjum vegna farpega i hverju flugi félagsins til og fra Kaupmannah6fn og
London.

Samkveemt upplysingunum var netto farpegatengdur kostnadur a farpega i hverri
ferd milli Keflavikur og Kaupmannahafnar [...] kr. og kostnadur (an

63




fz

farpegatengds kostnadar) a frambodid saeti i hverri ferd [...] kr. Fjoldi farpega
samkveemt upplysingunum var [...] og fjoldi frambodinna seeta [...]. Pad jafngildir
pvi ad kostnadur & hvern farpega til og frA Kaupmannahofn hafi ad medaltali verid
[...]°® kr. A8 pvi er vardar London var netté farpegatengdur kostnadur & hvern
farpega [...] kr. og kostnadur & hvert seeti [...] kr. Midad vid ad fjoldi farpega hafi
verid [...] og fjoldi frambodinna seeta [...] hefur kostnadur & hvern farpega til
London ad jafnadi verid [...]°° kr.

I peim forsendum sem hér eru lagdar til grundvallar hefur eins og fyrr segir verid
midad vid ad fjoldi farpega til og fra Kaupmannahofn hafi verid [...] og til og fra
London [...]. Hér ber ad hafa i huga ad um er ad reeda alla farpega, ekki adeins
greidandi farpega heldur einnig pa sem ferdast t.a.m. & vildar- og frimidum. Fjoldi
greidandi farpega til og fr& Kaupmannahofn ario 2003 var hins vegar eins og getio
var um i toflu 9 hér ad framan [...] og [...] til og fra London. Samkeppniseftirlitid
telur ad vid skiptingu & kostnadi sé adeins raunheeft ad mida vio greidandi
farpega og er pvi naudsynlegt ad leidrétta kostnadinn hvad petta vardar, p.e. ad
deila honum nidur & alla greidandi farpega. begar buid er ad taka tillit til pessarar
leidréttingar var raunkostnadur a hvern farpega arid 2003 til og fra
Kaupmannahéfn ad medaltali [...]7° kr. og til og fra London [...]"* kr.

Stadfeerdur kostnadur i pessu tilliti er sem fyrr fundinn pannig ad almennur
stjérnunarkostnadur er dregin fra heildarkostnadi. Stadfeerdur kostnadur & hvern
farpega i hverju flugi hefur pvi ad jafnadi verid [...] * kr. til og fra
Kaupmannahéfn og [...]7® kr. til og fra London.

Eins og fram kom i kafla 2.2 hér ad framan er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad
edlilegt sé ad skipta moérkudum i annars vegar farpega sem ferdast a almennu
farrymi (6timabundnir farpegar) og hins vegar farpega sem ferdast a
vidskiptafarrymi (timabundnir farpegar). I mai 2005 var Icelandair sent bréf par
sem félaginu var gerd grein fyrir pvi ad eftir ad Samkeppnisstofnun hefdi lagt mat
a gogn malsins keemi til lita ad skipta morkudum malsins med pessum heetti.
Icelandair var pvi bedid um ad skipta heildarkostnadi & umraeddum leidum eftir
hvorum markadnum fyrir sig. Ennfremur var 6skad eftir pvi ad sundurlidunin teeki
til hvers manadar. I svari Icelandair vid fyrirspurninni kom fram ad félaginu veeri
ofeert ad verda vid beidni stofnunarinnar [...] [...]

Samkeppniseftirlitid taldi i 1jési pessara skyru yfirlysinga Icelandair ad ekki veeru
forsendur til annars i malinu en ad skipta kostnadi jafnt & milli allra farpega 6had
pvi hvort um er ad reeda farpega sem ferdast a almennu farrymi eda
vidskiptafarrymi. baer nidurstdédur sem kynntar voru Icelandair i andmeelaskjali
Samkeppniseftirlitsins um greiningu a kostnadi vegna hverrar flugferdar voru pvi
midadar vid framangreindar forsendur.

& ([..J*[..]+[...7*[...D/[...1=[...]
 ([..J*[.1*[...7*[...D/[...1=[...]
(L. J*[.. D/L..1=[.. ]

(1% D/L-1=E6- ]
21.3-[...1=[.-]
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64



fz

I athugasemdum Icelandair vid andmaelaskjalid métmeelti félagid pvi ad kostnadi
veeri skipt jafnt & milli farpega & tveimur umreeddum farrymum. Farpegar a
vidskiptafarrymi njoti meiri pjonustu en peir sem ferdist & almennu farrymi og pvi
augljost ad kostnadur vegna farpega a hvoru farrymi sé ekki sa sami. Sem rok
fyrir pvi er m.a. nefnt ad hvert seeti a vidskiptafarrymi taki meira rymi en seeti a
almennu farrymi auk pess sem seetanyting & vidskiptafarrymi sé almennt minni
en & almennu farrymi. bar sem allir farpegar i hverju flugi samnyti hins vegar
marga peetti sé ekki hsegt ad veita ndkveemar upplysingar um skiptingu a
kostnadi eftir farrymum.

Vegna framangreinds vill Samkeppniseftirlitid taka fram ad kostnadur Icelandair &
umraeddum &eetlunarleidum hefur annars vegar verid greindur med hlidsjon af
farpegum sem kaupa netfargjold og hins vegar farpegum sem kaupa fargjold a
almennu farrymi og vidskiptafarrymi, sbr. umfjollun hér ad framan. Asteeda pess
ad kostnadi var ekki skipt frekar milli umraeddra farryma var einfaldlega st ad
Icelandair hafoi ekki talid feert ad veita upplysingar um slika sundurlidun og
Samkeppniseftirlitid hafdi pvi ekki neinar forsendur til frekari sundurlidunar a
kostnadi, jafnvel pé hennar hafi sérstaklega verid o6skad fra félaginu, sbr.
aournefnt bréf fra mai 2005. pratt fyrir skort Icelandair & umbednum upplysingum
(sem hefdu gert Samkeppniseftirlitinu pad mogulegt ad greina kostnad a milli
umraeddra farryma) gerdi Icelandair athugasemdir vid pad i umsdgn sinni vid
andmeelaskjalid ad slik greining hafi ekki verio gerd af halfu
Samkeppniseftirlitsins. Icelandair sa p6é hvorki asteedu til pess ad skyra frekar fra
kostnadarskiptingunni en gert hafdi verid aour né leggja fram gogn med
athugasemdunum sem gerdu slika greiningu mégulega.

I oktober 2006 var Icelandair sent bréf par sem félaginu var enn veitt teekifeeri til
aod leggja fram skiptingu a kostnadi félagsins 4 almennu farrymi annars vegar og
vidskiptafarrymi hins vegar 4 umraeddum &azetlunarleidum fyrir arid 2003. | bréfi
Samkeppniseftirlitsins sagdi ennfremur ad ef félagid teldi ekki unnt ad veita
nakveema sundurlidun hvad petta vardadi veeri 6skad eftir mati & pvi hver
skiptingin hefdi verid auk upplysinga um peer forsendur sem slikt mat byggdi a.
Tekid var fram i bréfinu ad ef umbednar upplysingar beerust ekki
Samkeppniseftirlitinu yroi 16go til grundvallar s sundurlidun & kostnadi sem fram
hefdi komid i andmaelaskjalinu.

Med svari Icelandair sem barst i n6vember 2006 fylgdu loks upplysingar par sem
lagt var mat & skiptingu kostnadar vegna farrymanna tveggja. | svarinu er fjallad
um nokkur atridi sem ad mati lIcelandair leida til pess ad kostnadur vegna
vidskiptafarrymis sé mun heerri en vegna almenns farrymis. 1 fyrsta lagi er nefnt
ad hver farpegi a vidskiptafarrymi taki a.m.k. sama ef ekki meira rymi i hverri vél
en tveir farpegar & almennu farrymi. [ 68ru lagi njoti farpegar & vidskiptafarrymi
akvedinnar pjonustu sem farpegar a almennu farrymi eigi ekki kost a ad nyta sér,
s.s. adgangs ad Saga Class Lounge, en slik pjonusta feli i sér talsverdan kostnad.
I pridja lagi fai farpegar a vidskiptafarrymi mun dyrari veitingar & medan & flugi
standi auk pess ad geta neytt margskonar drykkja sér ad kostnadarlausu. I fjorda
lagi sé seetanyting a vidskiptafarrymi hlutfallslega lakari en & almennu farrymi par
sem skilmalar séu sveigjanlegri fyrir farpega a vidskiptafarrymi. I fimmta lagi séu
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fleiri fluglidar um hvern farpega a vidskiptafarrymi og peir almennt med meiri
reynslu og pvi & heerri launum en peir sem annist pjonustu & almennu farrymi.

Med visan til framangreinds er pad mat Icelandair ad kostnadur vegna hvers
farpega a vioskiptafarrymi sé margfaldur midad vid kostnad vegna farpega a
almennu farrymi. Ad gefnum tilteknum forsendum sem adallega taka mid af pvi
rymi sem hver farpegi hefur & hvoru farrymi er pad mat félagsins ad kostnadur
félagsins vegna hvers farpega sem ferdast & vidskiptafarrymi sé [...] sinnum meiri
en kostnadur vegna farpega sem ferdast a almennu farrymi. Hér a eftir verdur
greint nanar fra peim forsendum sem Icelandair stydst vid i pessu sambandi og

paer metnar.

Su adferd sem Icelandair beitir vid petta mat er félgin i pvi ad reikna Gt studul
sem notadur er til ad skipta 6llum beinum kostnadi nidur & farrymin tvd. Med
beinum kostnadi er m.a. att vid allan kostnad sem tengist rekstri flugvélar, s.s.
flugvélaleigu, eldsneyti, lendingar— og afgreidslugjéld sem og kostnad vegna
ahafnar. Studullinn er fundinn pannig ad fjolda fermetra (rymi) er deilt med
medalfjolda farpega & hvoru farrymi fyrir sig. Hlutfallid milli pessara tveggja
deilistudla & hvoru farrymi segir pannig til um pann mun sem er a kostnadi milli
farrymanna tveggja, p.e. hversu miklu heaerri beinn kostnadur vegna hvers
farpega a vidskiptafarrymi er midad vid farpega & almennu farrymi. Vio Gtreikning
& studlinum er studst viod eftirfarandi formulu:

fmviask.farrymi / farpfj -vidsk.farrymi
fmalm.farrymi / farpfj -alm.farrymi

Eins og fyrr segir var medalfjoldi farpega arid 2003 i hverju flugi til og fra
Kaupmannahofn [...] sem skiptist pannig ad a almennu farrymi voru ad jafnadi
[...]17* farpegar og & vidskiptafarrymi [...] "° farpegar. Medalfjoldi farpega til
London var hins vegar [...] sem skiptist pannig ad [...]’® farpegar ferdudust ad
jafnadi 4 almennu farrymi og [..]7" & vidskiptafarrymi. Midad vid ad steerd
almenns farrymis sé ad medaltali [...] fm og vidskiptafarrymis [...] fm & badum
flugleidum er gildi pessa studuls [...]7® fyrir flug til og frA& Kaupmannahéfn og
[...]7° fyrir flug til og fra London. Eins og fyrr segir er pad mat Icelandair a8 gildi
studulsins sé til pess fallid ad skyra steerstan hluta af peim mun sem er a kostnadi
milli farrymanna tveggja, p.e. allan beinan kostnad. Icelandair telur hins vegar ad
annar kostnadur tengdur solu og yfirstjorn auk kostnadar vegna pjonustu sem
veitt er um bord sé hlutfallslega mun heerri & vidskiptafarrymi en studullinn segi
til um. pPa sé kostnadur vegna vidskiptastofa (Saga Class Lounge) eingbngu

74 Fjoldi farpega & almennu farrymi arid 2003 var [...] pegar heildarfjéldi var [...]. Fjoldi farpega var
pvi a8 jafnadi (([..-1/[...D*L..-D=L---1.

> Fjoldi farpega & vidskiptafarrymi arid 2003 var [...] pegar heildarfjéldi var [...]. Fjoldi farpega var
pvi a8 jafnasdi (([...1/[...)*[.--D=L...].

76 Fjoldi farpega & almennu farrymi arid 2003 var [...] pegar heildarfjoéldi var [...]. Fjoldi farpbega var
pvi ad jafnadi (([...1/[...D*[...-D=L...1.

7 Fjoldi farpega a vidskiptafarrymi arid 2003 var [...] pegar heildarfjéldi var [...]. Fjoldi farpega var
pvi ad jafnaosi (([...1/[...D*[..-D=L-..1.

(- I--D/A--VI--D=I[...] b.e. ef kostnadur vegna farpega & almennu farrymi er gefid gildid 100
er kostnadur & hvern farpega & vidskiptafarrymi [...].

(L. JL--D/A--J/L-..D=L[...] b.e. ef kostnadur vegna farpega & almennu farrymi er gefid gildid 100
er kostnadur & hvern farpega & vidskiptafarrymi [...].
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tengdur farpegum & vidskiptafarrymi. Af peim sékum telur félagio varlegt ad
aeetla ad kostnadur vegna farpega a vidskiptafarrymi sé eins og fyrr segir [...]
sinnum haerri en kostnadurinn a almennu farrymi.

I 1josi skyringa sem lcelandair hefur lagt fram med peim upplysingum sem hér
hefur verid fjallad um auk nénari Utskyringa & fundum med fulltrGum félagsins
getur Samkeppniseftirlitid i meginatrioum fallist a peer forsendur sem hér hafa
verid raktar um umraeddan fermetrastudul. A hinn béginn er ekki haegt ad fallast
a ao par sem adrir kostnadarlidir, pa adallega tengdir aukinni pjonustu, séu
hlutfallslega mun heerri en framangreindur studlar veita visbendingu um beri ad
haekka medaltal studlanna ar [...] i [...]. PO ljost sé ad kostnadarmunur kunni i
einhverjum tilvikum ad vera meiri en studlarnir segja til um er ad mati
Samkeppniseftirlitsins ljost ad munurinn er minni ad pvi er vardar ymsa adra
kostnadarlidi. Pannig ma ljost vera ad kostnadur tengdur t.a.m. farangri farpega,
p.m.t. hledslu flugvéla, er hlutfallslega ad jafnadi heerri a farpega 4 almennu
farrymi enda hefur Icelandair sjalft veitt paer skyringar ad [...]. E&li malsins
samkveemt verdur jafnframt ad telja ad kostnadur vegna auglysinga,
markadssetningar og jafnvel soluskrifstofa sé sist minni & farpega i almennu
farrymi en farpega a vidskiptafarrymi enda hefur i markadssetningu Icelandair
verid 16gd meginahersla a auglysingar og kynningar a odyrari fargjéldum og pa
sérstaklega Netfargjoldum.

Med hlidsjon af framangreindu ma ad mati Samkeppniseftirlitsins aetla ad adrir
framangreindir kostnadarlidir, s.s. vegna farangurs farpega og auglysinga vegi
pannig & méti peim lidum par sem kostnadur kann hlutfallslega ad vera meiri hja
farpegum a vidskiptafarrymi en umraeddur fermetrastudull segir til um. Eftirlitio
telur pvi ad vid skiptingu a kostnadi a milli farpega 4 almennu farrymi annars
vegar og vidskiptafarrymi hins vegar sé su nalgun raunhsefust ad mida vio

umraeddan studul.

I atreikningum hér a eftir verdur pvi midad vid margféldunarstudulinn [...] vid
skiptingu & kostnadi milli farrymanna tveggja ad pvi er vardar flug til og fra
Kaupmannahofn og [...] ad pvi er vardar flug til og fra London.

Midad vid framangreindan fjdlda farpega arid 2003 hefur stadfeerour kostnadur
vegna hverrar ferdar til og fra Kaupmannahofn ad medaltali verid [...]%° kr. og til
og fra London [...]% kr. Annar kostnadur midad vid sému forsendur var hins
vegar ad jafnadi [...]%% kr. vegna Kaupmannahafnarflugs og [...] kr.%® vegna flugs
til og fra London.

Midad vid pessar forsendur sem og ad umraeddur margféldunarstudull hafi verid
[-..], b.e. ad kostnadur & hvern farpega & vidskiptafarrymi sé [...] faldur
kostnadur vid farpega sem ferdast & almennu farrymi hefur stadfeerdur kostnadur

4 hvern farpega & almennu farrymi i flugi til Kaupmannahafnar verid [...]1%* kr.
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Midad vid sbmu forsendur hefur annar kostnadur a almennu farrymi til
Kaupmannahafnar verid [...]%° kr. Hvad vardar hins vegar stadfeerdan kostnad
vegna hvers farpega a vidskiptafarrymi til Kaupmannahafnar hefur hann verid
[...]%° kr. og annar kostnadur [...]%" kr.

Midad vid pessar forsendur hefur stadfeerour kostadur & hvern farpega a almennu
farrymi i flugi til London verid [...]% kr. og annar kostnadur [...]%° kr. Stadfaerdur
kostnadur vegna hvers farpega & vidskiptafarrymi til London var hins vegar [...]%°
kr. og annar kostnadur [...]°" kr.

Med hlidsjon af framangreindu er skipting kostnadar i hverju flugi til umraeddra
afangastada & hvoru farrymi i samraemi vid pad sem fram kemur i t6flum 12 og
13.

Tafla 12: Kostnadarskipting Icelandair ario 2003 vio hvert flug milli
Keflavikur og Kaupmannahafnar, sundurlidad eftir almennu farrymi
og vidskiptafarrymi. Upphaedir eru i kr.

Tegund kostnadar Alm. farr. Viosk.farr.
Stadfaerdur kostnadur vid hvert flug [...1%2 [...17°
Annar kostnadur vid hvert flug [...1%* [...1%°
Samtals heildarkostn. vid hvert flug [...] [-..]

/(- - I)=T- ]
8 [..J*[...1=[...]

¢ [.J*[.1=[...]

8 [ /(- I+ 1L D)=
8 LA 1+ T4 I)=L.. .1
© [ I*[...]=[...

L[ ...
%2 [ J*[..
g 0 ol O
o L ol
95 []*[

——————

68




f |

Tafla 13: Kostnadarskipting Icelandair arid 2003 vid hvert flug a milli
Keflavikur og London, sundurlidad eftir almennu farrymi og
vidskiptafarrymi. Upphaedir eru i kr.

Tegund kostnadar Alm. farr. Vidsk.farr.
Stadfeerdur kostnadur vid hvert flug [...]°¢ [...]¥
Annar kostnadur vid hvert flug [...1% [...17°
Samtals heildarkostn. vid hvert flug [...] [-..]

Hér ad framan hefur ekki verid gert rad fyrir ahrifum vildarpunkta en um pa
verdur fjallad naest.

5.1.3 Vildarpunktar
Vid kaup a farmidum hja Icelandair geta vidskiptavinir safnad svokélluoum

vildarpunktum, mis moérgum eftir tegund fargjalds. Punkta er einnig heegt ao
6dlast med kaupum a pjénustu hja ymsum samstarfsadilum Vildarklibbs
Icelandair. begar akvednum punktafjolda er nadd & vidskiptavinurinn ymist
moguleika & ad nyta punktana vido kaup & flugmida eda kaup & annarri
ferdatengdri pjonustu, s.s. bilaleigubil eda hdételgistingu. bPa er einnig hasegt ad
safna punktum til notkunar i Vildarklibbi Icelandair med pvi ad nota t.d.
Vildarkort VISA og Icelandair. Ad pvi er vardar pau fargjold sem eru til skodunar i
pessu mali, p.e. Netfargjold, fengu farpegar 3.000 punkta fyrir kaup a hverjum
farmida. A pad baedi vid um fargjald til og fra Kaupmannahéfn og London.

Eins og getido var um hér ad framan var pad mat &afryjunarnefndar
samkeppnismala ad taka beeri nokkurt tillit til verdgildis vildarpunkta en po
einkum Gt fra kostnadarpeetti peirra. A3 mati nefndarinnar Iéki i tilvikum sem
pessum mikill vafi a hvert veeri hid raunverulega verdgildi. Atla meetti ad
vildarpunktar veeru aukaatridi i hugum margra farpega t.d. med hlidsjon af peirri
ovissu sem rikti um hvort og pa hvenaer peim yréi komid i not. Engu ad sidur taldi
afryjunarnefndin ad rétt veeri ad reikna med nokkru verdgildi vildarpunktanna auk
pess sem nefndin itrekadi ad Icelandair hefdi einnig ad 6dru leyti samkeppnislegt
forskot  vardandi frambodna pjénustu. I samraemi vid urskurd
afryjunarnefndarinnar telur Samkeppniseftirlitido pvi naudsynlegt ad endurskoda
mat & verdgildi vildarpunkta.

Til ad framkveema nytt mat a vildarpunktum var O6skad eftir itarlegum
upplysingum fra Icelandair um Vildarklibb Icelandair en klubburinn er sérstok
afkomueining innan félagsins. Medal annars var bedid um greiningu a tekjum og
kostnadi klubbsins og hvernig vidskiptum hans veeri hattad vid dnnur dotturfélég
og adrar afkomueiningar Flugleida og hvernig farid veeri med pessi innbyrdis
vidskipti i uppgjori. ba var 6skad upplysinga um pad hvernig farid veeri med
oinnleysta punkta i arsuppgjorum og hvada verdgildi slikum skuldbindingum veeri
gefid vid uppgjor og & hvada forsendum verdgildi vildarpunkta veeri metid. Loks
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var 6skad upplysinga um fjolda punkta sem medlimir klubbsins hefdu safnad a sl.
tveimur arum og fjolda punkta sem hefdu verid nyttir & sama timabili.

I mali Icelandair kemur fram ad verdlagning punkta Ut fra kostnadi hafi fra
upphafi (1992) i meginatrioum verid byggd a forsendum um hlutfall & milli ferda
sem veeru tekjuskerdandi og ferda sem veeru ekki tekjuskerdandi. Kostnadur vid
feroir sem ekKki teljist tekjuskerdandi, s.s. vegna pjonustu um bord, békunargjalda
auk annars utlagds kostnadar sé & bilinu [...] kr. & hvern farpega. Topud sala geti
verid tvenns konar. Annars vegar ad farsedill sé keyptur 6had punktainneign og
hins vegar ad farpegi med vildarsedil sé ad taka seeti fra fullborgandi farpega.
Afar erfitt sé ad meta hlutfall tapadrar solu. Tekjustyring félagsins aeetli p6 ao i
mesta lagi i [...]% tilfella séu vildarfarpegar ad taka seeti af fullborgandi
farpegum. Hvad vardi kostnad vio ferdir, sem teljist tekjuskerdandi, hafi verio
studst vid medalverd fargjalda. Midad vid pessar forsendur hafi kostnadarverdgildi
punkts undanfarin ar verio [...] aurar. bad er pd vert ad benda a ad hér er um
algjort lagmark ad reeda i ljési pess ad ekki var unnt ad meta hlutfall tapadrar
sOlu. Pad verdur ad teljast liklegt ad pdé nokkurt hlutfall peirra farpega sem fljuga
med vildarsedlum hefdu hvort ed er flogid og borgad fullt verd ef peir hefou ekki
att vildarpunkta, eda eru i pad minnsta 6liklegri til pess ad kaupa sér flugfar a
naestu vikum.

Samkeppniseftirlitid mun pvi i pessu mali leggja til grundvallar mat Icelandair &
verdgildi vildarpunkta. Med visan til pess sem ad framan greinir fellst
Samkeppniseftirlitid & i pessu mali pad sjéonarmid Icelandair ad verdmaeti hvers
vildarpunkts verdi metid sem [...] aurar.

5.2 Samanburdur 4 tekjum og stadfeerdum kostnadi

I athugasemdum Icelandair vid andmeelaskjalid er pvi motmeelt ad arid 2003 hafi
verid notad sem vidmid vid samanburd & tekjum og kostnadi. Afryjunarnefnd
samkeppnismala hefdi komist ad peirri nidurstodu ad Icelandair hefdi brotid
samkeppnislég med verdlagningu a Vorsmellum arid 2003. Oljost sé hvort
rannsokn Samkeppniseftirlitsins beinist ad pvi hvort verdlagning Icelandair hafi
falid i sér skadlega undirverdlagningu arid 2003 eda 2004. Tekjur og kostnadur
fra arinu 2003 hafi ekkert med pad ad gera hvort verdlagning a tilteknum
Netsmellum arid 2004 hafi verid 6edlileg. Afryjunarnefndin hafi komist ad peirri
nidurstéou ad verdlagning pess ars veeri i samreemi vid samkeppnisldg ad
undanskilinni verdlagningu & Vorsmellum. Samkeppniseftirlitio haldi pvi hins
vegar fram ad verdlagning &arid 2003 hafi verid undir kostnadi pratt fyrir ad
afryjunarnefndin hafi hafnad pvi ad Vorsmellum undanskildum.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er 6ljost hvad Icelandair & ndkveemlega vid med
framangreindu. Eins og getid er um hér ad framan og fram kom i
andmeelaskjalinu var pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad verdlagning
Icelandair & fargjoldum ad upphaed 16.900 kr. med flugvallaskéttum til
Kaupmannahafnar og London & fyrri hluta arsins 2004 hafi falid i sér skadlega
undirverdlagningu m.a. vegna pess ad fargjoldin stédu ekki undir stadfeerdum
kostnadi vegna hvers farpega a almennu farrymi aridé 2003. ba var jafnframt talio
ad tekjur af netfargjoldum i heild sem og tekjur af almennu farrymi & hvorri
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flugleid arid 2003 hefdu verid leegri en stadfeerdur kostnadur sama ar. Var su
nalgun i samreemi vid Urskurd afryjunarnefndarinnar sem gerdi athugasemdir vid
ad i akvordun samkeppnisrads hefdi ekki verid litid til heildartekna vegna
Netsmella sem og tekjum af flugi i heild.

Af framangreindu ma aetla ad pad sé skilningur Icelandair ad afryjunarnefndin hafi
notad upplysingar um tekjur og kostnad arsins 2003 til ad skera Gr um l6gmeeti
peirra fargjalda sem voru til umfjollunar i dkvérdun samkeppnisrads sem tekin
var & pvi ari. Vegna pessa vill Samkeppniseftirlitio benda & ad baedi i akvoéroun
samkeppnisrads sem og urskurdi afryjunarnefndarinnar voru upplysingar um
kostnad fyrir arid 2002 notadar til ad meta hvort fargjéld sem i bodi voru &arid
2003 hafi verid lésgmaet. A sama hatt hefur i pessu mali verid studst vid
upplysingar um kostnad fyrir arid 2003 til ad meta hvort fargjold sem i bodi voru
ario 2004 veeru logmeet. Feest ekki betur séd en su nalgun hafi skyra stod i
urskurai afryjunarnefndarinnar. Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur pvi ad telja
ad hér sé um raunhaeft viomio ad reeda.

Hvad vardar samanburd & tekjum pa telur Samkeppniseftirlitid hins vegar ad
gagnlegt geti verid ad lita einnig til tekna vegna arsins 2004 vid samanburd a
kostnadi. Hér er m.6.0. att vid ad stadfeerdur kostnadur vegna arsins 2003 verdur
ekki adeins borinn saman vid tekjur pad ar heldur verda tekjur vegna arsins 2004
einnig hafdéar til hlidsjonar. Rokin fyrir pvi ad beita pessum sidastnefnda
samanburdi eru pau ad pannig ma draga alyktanir um raunveruleg ahrif peirra
netfargjalda sem deilt er um i malinu og fyrst voru bodin i arsbyrjun 2004. Er hér
att vido Netsmell ad upphaed 16.900 kr. med flugvallaskéttum, en verd a 6drum
Netsmellum var afram Obreytt fra pvi sem pad var ario 2003, sbr. nanari
umfjollun hér a eftir.

b6 svo ad hofd sé hlidsjon af tekjum arid 2004 telur Samkeppniseftirlitido ekki
raunhaeft ad bera pser saman vid kostnad pad ar. | pvi sambandi verdur ad lita til
pess ad a peim tima sem umraett Netsmellstilbod ad upphsed 16.900 kr. med
skottum auk annarra netfargjalda var fyrst bodid i arsbyrjun 2004 lagu edli
malsins samkvaemt ekki fyrir neinar raunupplysingar um kostnad pess ars. 1 ljési
pess ad verd a netfargjéldum var pegar akvedid sem og frambod peirra ad stérum
hluta ma hins vegar eetla ad upplysingar um veentar tekjur peirra hafi verid mun

gleggri.

Hvad sem pvi lidur verdur pé ad telja ad Icelandair njoti i raun vafans hvad
pennan samanburd vardar. | arsskyrslu Flugleida fyrir ari® 2004 koma m.a. fram
upplysingar um tekjur, kostnad, fjolda farpega og fjélda seldra og frambodinna
saetiskilbmetra Icelandair i &aetlunarflugi arin 2003 og 2004. Ljost er af peim
upplysingum ad hagnadur Icelandair sem hlutfall af heildartekjum leekkadi
umtalsvert & milli pessara ara.'® pa er lj6st ad medaltal kostnadar &4 hvern
frambodinn saetiskilémetra jokst um taeplega 2% milli aranna. ' Med

100 Arid 2003 voru heildartekjur Icelandair 25.700 milljénir kr. og hagnadur eftir skatta 502 milljonir kr.
Hagnadarhlutfall var pvi 2,0%. Arid 2004 voru heildartekjur 29.057 milljénir kr. og hagnadur eftir
skatta 99 milljonir kr. Hagnadarhlutfall var pvi 0,3%.

101 Heildarkostnadur Icelandair arid 2003 var 25.025 milljonir kr. pegar frambodnir saetiskilometrar
voru 4.336.628. Medaltal kostnadar & frambodinn saetiskildmetra var pvi 5.771 kr. Heildarkostnadur
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frambodnum seaetiskilometra er att vio fjolda seeta i bodi i flugi margfaldad meo
lengd flugleidar i kilbmetrum. Telja verdur ad pessi meelikvardi sé best til pess
fallinn ad endurspegla préun medaltals kostnadar af hverju flugi i heild par sem
hann tekur ekki mid af seetanytingu eins og t.d. medalkostnadur & hvern farpega.
bess ma og geta ad Icelandair hefur i uppgjérum sinum sjalft studst vid kostnad a
frambodinn seetiskildbmetra i umfjdllun sinni um préun kostnadar milli tiltekinna
timabila.*®?

I eftirfarandi undirkéflum verda bornar saman tekjur og stadfeerdur kostnadur ad
vidbeettu verdgildi vildarpunkta. 1 fyrsta lagi verda umraedd fargjold til og fra

Kaupmannah6éfn og London sem kvartad er yfir i malinu borin saman vid pann

stadfeerda kostnad sem fellur til vid sélu & netfargjoldum (4 hvern farpega). |
6dru lagi verda medaltekjur vegna solu a 6llum Netsmellum bornar saman vid
pann stadfeerda kostnad sem fellur til vid sélu & netfargjéldum. [ pridja lagi verda
medaltekjur i hverju flugi, annars vegar tekjur af almennu farrymi og hins vegar
tekjur af vidskiptafarrymi, bornar saman vid stadfeerdan kostnad & pessum

tveimur farrymum.

5.2.1 Tekjur vegna o6dyrasta Netsmellstilbodsins med hlidsjén af stadfeerdum
kostnadi

Tekjur Icelandair ad frAdregnum skottum vegna s6lu & 6dyrasta Netsmellinum til
og fra Kaupmannahofn voru 12.100 kr. og til og fra London voru tekjurnar 12.400
kr. T t6flum 14 og 15 eru einnig birtar upplysingar um stadfeerdan kostnad pegar
buid er ad taka tillit til 4hrifa peirra 3.000 vildarpunkta sem eru i bodi fyrir hvern
keyptan farmida, midad vid ad verdgildi hvers punkts sé [..] aurar. Punktarnir
koma pannig til [...] kr. haekkunar a stadfeeroum kostnadi sem birtur var i toflum
10 og 11 hér ad framan. Vid samanburdinn verdur midad vid kostnadartolur fyrir
ario 2003 en eetla ma ad goégn fra pvi ari endurspegli hvad best raunkostnad i
pessu mali.

Tafla 14: Verd i kr. a 6dyrasta Netsmellinum til og fra Kaupmannahofn ario

2004 i samanburdi vid stadfeerdan kostnad a farpega arid 2003
pbegar buid er ad beeta vid verogildi vildarpunkta.

Odyrasti Netsmellur 12.100

Medaltal stadfeerds kostnadar vegna hvers netfargjalds [---]

Eins og fram kemur i toflu 14 hafa tekjur af &dyrasta Netsmellinum til
Kaupmannahafnar ekki stadid undir stadfeeroum kostnadi a hvern farpega. Tekjur
af Netsmelli hafa samkveemt framansdgou verid ramlega [...]% leegri en
stadfeerour kostnadur vegna hvers netfargjalds.

Tafla 15: Verd i kr. & 6dyrasta Netsmellinum til og fra London arid 2004 i
samanburdi vid stadfeerdan kostnad a farpega aridé 2003 pegar buid
er ad beeta vid verdgildi vildarpunkta.

arid 2004 var 28.672 milljonir kr. pegar frambodnir seaetiskildmetrar voru 4.877.598. Medaltal
kostnadar & frambodinn saetiskilémetra var pvi 5.878 kr.
102 Sja t.d. Prospectus November 2006, Icelandair Group Holding hf., bls. 59.
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Odyrasti Netsmellur 12.400

Medaltal stadfeerds kostnadar vegna hvers netfargjalds [---]

Eins og fram kemur i t6flu 15 hafa tekjur af umreeddum tilbodum til London ekkKi
stadid undir stadfeerdum kostnadi &4 hvern farpega. Odyrustu Netsmellir hafa
samkvaemt framansogou verid riamlega [...]% leegri en stadfeerdi kostnadurinn.

Af Ollu framangreindu méa eetla ad hin umdeildu fargjold i mali pessu hafi verio
langt undir stadfeerdum kostnadi.

5.2.2 Tekjur Icelandair vegna Netsmella i heild med hlidsjon af stadfeerdum
kostnadi
i samraemi Vid urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala mun
Samkeppniseftirlitid vid mat a logmeeti verdlagningar Icelandair & Netsmellum
einnig hafa hlidsjon af heildartekjum vegna sélu i 6llum flokkum Netsmella. Hér
verdur pvi kannad hvort medaltekjur af hverju netfargjaldi standi undir medaltali
stadfeerds kostnadar vegna hvers farpega. Samkeppniseftirlitio telur i pessu
sambandi edlilegt ad taka til skodunar hverjar hafi verid medaltekjur vegna seldra
Netsmella arid 2003 borid saman vido medaltal stadfeerds kostnadar & hvern
farpega a pvi ari. Einnig telur Samkeppniseftirlitid ad gagnlegt sé ad hafa til
hlidsjonar tekjur Icelandair vegna solu a Netsmellum &rid 2004 pegar umraedd
fargjold ad upphaed 16.900 kr. med flugvallaskdéttum voru i bodi & umraaddum
aeetlunarleioum.

begar Iceland Express hof samkeppni vid Icelandair i febraar ario 2003 hafdi
Icelandair i bodi prja flokka Netsmella & milli islands og Kaupmannahafnar og
London. 1 fyrsta lagi var um ad reeda 6dyrasta fargjaldid Smell 1, en pad fargjald
nam u.p.b. 15 puas. kr. til beggja afangastada pegar buid var ad draga fra
flugvallaskatta. Einnig voru i bodi a pessum flugleidum Smellur 2 ad upphaed
23.900 kr. og Smellur 3 ad upphaed 26.900 kr. an skatta. Um midjan juli arid
2003, pegar akvordun samkeppnisrads la fyrir var fargjoldunum hins vegar
breytt,'®® p6 mismunandi eftir afangastvodum auk pess sem vildarpunktar voru
timabundid felldir i burtu eda par til arskurdur afryjunarnefndarinnar la fyrir.**
Nanari upplysingar um verd a Netsmellum arid 2003 til Kaupmannahafnar og
London fyrir og eftir akvoroun samkeppnisrads koma fram i téflum 16 og 17 hér a
eftir.

103 Akvérdun samkeppnisrads nr. 22/2003 var tekin pann 14. jali 2003.
104 Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 17—18/2003 Ia fyrir pann 29. september 2003.
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Tafla 16: Verd i kr. & Netsmellum til og fraA Kaupmannahofn ario 2003 fram
og til baka an flugvallaskatta.

Smellur 1 Smellur 2 Smellur 3

Fyrir &kvoroun samkeppnisrads 14.900 23.900 26.900
Eftir akvoroun samkeppnisrads 16.000 21.000 26.000
Tafla 17: Verd i kr. & Netsmellum til og fra London arid 2003 fram og til baka

an flugvallaskatta.

Smellur 1 Smellur 2 Smellur 3

Fyrir akvéroun samkeppnisrads 15.100 23.900 26.900

Eftir &kvoroun samkeppnisrads 14.900 19.900 24.900

Samkveemt upplysingum fra Icelandair var fjoldi seldra Netsmella (leggir) til
Kaupmannahafnar [...] talsins arid 2003 og voru heildartekjur vegna solu a peim
[...] bus. kr.*® Medaltekjur & hvern legg voru samkvaemt pvi [...] kr. pannig ad
medaltekjur af hverju fargjaldi til og fra Kaupmannahtfn hafa numio [...] kr. Ad
pvi er vardar fjolda seldra Netsmella (leggja) til London voru peir [...] talsins a
arinu 2003 pegar heildartekjur namu [...] pus. kr. Medaltekjur & hvern legg voru
pvi [...] kr. sem pydir ad medaltekjur af hverju fargjaldi fram og til baka hafa

verio [...] kr.

Eins og fyrr segir baud Icelandair i upphafi arsins 2004 upp & einn flokk Netsmella
(16.900 kr. med flugvallaskéttum) til vidboétar vid pa prja sem hofou verid i bodi
sidari hluta arsins 2003 eda allt fra peim tima sem akvordun samkeppnisrads la
fyrir. Umreett fargjald ao fradregnum skodttum hefur verid 12.100 kr. til
Kaupmannahafnar og 12.400 kr. til London. Adrir flokkar Netsmella &arid 2004
voru sem fyrr segir Obreyttir fra pvi sem peir voru &arid 2003, p.e. 16.000 kr.,
21.000 kr. og 26.000 kr. til Kaupmannahafnar og 14.900 kr., 19.900 kr. og
24.900 kr. til London.

Samkveemt upplysingum sem aflad var fra Icelandair er ljést ad frambod a
umraeddum fargjoldum ad upphaed rimlega 12 puds. kr. an skatta hefur haft i for
med sér umtalsverda leekkun &a medaltekjum Icelandair vegna soOlu a
Netfargjoldum til umraeddra afangastada arid 2004. Medaltekjur vegna hvers
Netsmells til Kaupmannahafnar umraett ar voru [...]*°® kr. og til London voru paer
[...]% kr.

I t6flum 18 og 19 eru bornar saman medaltekjur af hverjum seldum Netsmelli {
Ollum verdflokkum til Kaupmannahafnar og London arin 2003 og 2004 annars
vegar og hins vegar medaltal stadfeerds kostnadar af hverjum farpega arid 2003 a
sdmu leidum. Upplysingar um stadfeerdan kostnad eru settar fram eftir ad buio er

105 bad athugist ad hér eru ekki taldir med seldir Vorsmellir & arinu 2003.

198 Fjsldi seldra Netsmella (leggja) var [...] og heildartekjur vegna sélu & peim voru [...] pus. kr.
Medaltekjur & legg voru pvi [...] pannig ad medaltekjur af hverju fargjaldi voru [...] kr.

197 Fjsldi seldra Netsmella (leggja) var [...] og heildartekjur vegna sélu & peim voru [...] pus. kr.
Medaltekjur & legg voru pvi [...] pbannig ad medaltekjur af hverju fargjaldi voru [...] kr.
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ad taka tillit til dhrifa peirra vildarpunkta sem voru i bodi fyrir hvern keyptan
farmida en & arinu 2004 voru veittir 3.000 punktar fyrir hvern mida. Sem fyrr er
midad vid ad verdgildi hvers punkts sé [...] aurar pannig ad peir koma til [...] kr.
haekkunar & stadfeeroum kostnadi sem birtur var i t6flum 10 og 11 hér ad framan.

Tafla 18: Medaltekjur Icelandair i kr. vegna seldra Netsmella i 6llum
verdflokkum til Kaupmannahafnar arin 2003 og 2004 &asamt
samanburdi vid medaltal stadfeerds kostnadar vegna hvers farpega
ario 2003.

Medaltekjur vegna seldra Netsmella arid 2003

Medaltekjur vegna seldra Netsmella ario 2004

| —

Medaltal stadfeerds kostnadar vegna hvers netfargjalds

Eins og fram kemur i toflu 18 hafa medaltekjur af seldum Netsmellum i 6llum
verdflokkum til Kaupmannahafnar ekki stadid undir medaltali stadfeerds kostnadar
af hverju netfargjaldi. Medaltekjur af Netsmellum arid 2003 hafa samkveemt
framansdgdu verid teeplega [...]% laegri en stadfeerdi kostnadurinn & arinu 2003.
Sé midad vid medaltekjur arid 2004 voru paer hins vegar rumlega [...]% leegri en
stadfeerdi kostnadurinn.
Tafla 19: Medaltekjur Icelandair i kr. vegna seldra Netsmella i o6llum
verdflokkum til London i arin 2003 og 2004 asamt samanburdi vio
medaltal stadferds kostnadar vegna hvers farpega arido 2003.

Medaltekjur vegna seldra Netsmella ario 2003

Medaltekjur vegna seldra Netsmella ario 2004

| —

Medaltal stadfeerds kostnadar vegna hvers netfargjalds

Eins og fram kemur i toflu 19 hafa medaltekjur af umreeddum fargjéldum til
London ekki stadid undir medaltali stadfeerds kostnadar af hverju netfargjaldi arid
2003. Medaltekjur af Netsmellum a arinu 2003 hafa samkveemt framansdgou
verid rumlega [...]% leegri en stadfeerdi kostnadurinn. bessi munur jokst ario

2004 en pad ar voru tekjurnar teeplega [...]% leegri en stadfeerdi kostnadurinn.

Med hlidsjon af framansdgdu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad sala Icelandair
a Netsmellum hafi ekki stadid undir stadfeerdum kostnadi & moérkudum pessa mals
a arinu 2003. Umreedd fargjold hafa pvi verid seld med tapi a pvi ari. Ljost er ad
tapid hefur aukist arid 2004 par sem medaltekjur af hverjum farpega drégust
saman pad ar pratt fyrir aukinn fjolda farpega. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er
pvi ljost ad aukid frambod 6dyrustu Netsmellanna ad upphaed 12.100-12.400 kr.
an skatta & arinu 2004 til umreeddra &afangastada jok tap vegna solu a
netfargjoéldum enn frekar en pad var arido 2003.

Til viobotar vido framangreint vill Samkeppniseftirlitid geta pess ad i mars ario
2004 var aflad upplysinga fra Icelandair um pa Netsmelli sem félagid hafoi bokad
a peim tima, nanar tiltekid bokunarstédu 2. mars 2004. Um var ad raeda fargjold
sem buid var ad boka fyrir timabilid mars til &gust 2004. Ljést er ad medaltekjur
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vegna peirra Netsmella sem buid var ad boka & pessum tima, p.e. skdbmmu eftir
ao erindio barst fra Iceland Express, voru enn laegri en medaltekjurnar urdou fyrir
arid i heild. T flugi til Kaupmannahafnar voru medaltekjur pessara fargjalda [...]*°®
kr. eda teeplega [...]% leegri en stadfeerdur kostnadur og i flugi til og fra London
voru medaltekjurnar [...] °° kr. eda teeplega [...]% leegri en stadfaersi
kostnadurinn.

I ljosi framangreinds er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad tapi vegna sélu a
Netsmellum til umraeddra afangastada hefur verid meett med tekjum af heerri
fargjoldum, p.e. 6drum almennum fargjéldum og vidskiptafargjéldum. Nanar
verdur vikid ad pessu i naesta undirkafla en pa verdur tekid til skodunar hvort
heildartekjur vegna hvers flugs & arunum 2003 og 2004 hafi ad jafnadi stadio
undir stadfeeroum kostnadi.

5.2.3 Heildartekjur Icelandair i hverju flugi med hlidsjén af stadfeerdum kostnadi
I andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins var komist ad peirri nidurstvdu ad tekjur af
almennu farrymi hja Icelandair hefou ekki stadid undir stadfeerdum kostnadi og
atti pao vido bada markadi malsins arid 2003. Var eins og fyrr segir byggt & peirri
forsendu ad kostnadur vegna hvers farpega a almennu farrymi annars vegar og
vidskiptafarrymi hins vegar veeri jafn par sem Icelandair hafdi hafnad pvi ad veita
upplysingar um  skiptingu & kostnadi milli  farryma. Tekjur  af
Kaupmannahafnarflugi voru pvi samkveemt nidurstodum i andmeelaskjalinu
rumlega [...]% leegri en stadfeerdour kostnadur og af flugi til og fra London voru
tekjurnar ramlega [...]% leegri en stadfaerdi kostnadurinn. A hinn béginn potti
ljost ad tekjur af vidskiptafarrymi hefou verid margfalt hserri en stadfeerour
kostnadur a sama timabili. Til og fra& Kaupmannahotfn hoféu tekjur af
vidskiptafarrymi verid riumlega [...] heerri en stadfeerdur kostnadur og til og fra
London teeplega [...] sinnum heerri en stadfeerdur kostnadur. Af pessu matti ad
mati Samkeppniseftirlitsins aetla ad tapi af almennu farrymi hefdi verid maett med
tekjum af vidskiptafarrymi. Ad gefnum pessum forsendum poétti synt ad Icelandair
hefdi nytt yfirburdi sina & peim markadi par sem engrar samkeppni geetti til ad
greida nidur fargjold & peim markadi par sem nyr keppinautur, Iceland Express,
var ad hasla sér voll.

I athugasemdum Icelandair vid andmeelaskjal Samkeppniseftirlitsins er peim
forsendum sem eftirlitid notadi til grundvallar vid samanburd & tekjum og
kostnadi i hverju flugi métmeelt. Hér a eftir verdur gerd grein fyrir pessum
athugasemdum og peer metnar.

I athugasemdunum kemur m.a. fram pad mat ad par sem medaltekjur af hvorri
umraeddri flugleid hja Icelandair hafi verid vel yfir heildarkostnadi sé ljost ad
verdlagning hafi verid i samraemi vid akveedi samkeppnislaga. Ekki sé haegt ad
skipta tekjum og kostnadi nidur & afmarkadan hop farpega pegar skoda eigi hvort

198 Fisldi bokadra Netsmella (leggja) 2. mars 2004 var [...] og heildartekjur vegna sélu & peim voru
[...] bus. kr. Medaltekjur & legg voru pvi [...] kr. pannig ad medaltekjur af hverju fargjaldi voru [...] kr.
199 Fjsldi bokadra Netsmella (leggja) 2. mars 2004 var [...] og heildartekjur vegna sélu & peim voru
[...] bus. kr. Medaltekjur & legg voru pvi [...] kr. pannig ad medaltekjur af hverju fargjaldi voru [...] kr.
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verdlagning sé skadleg, heldur beri ad lita til pess hvort flugleidin i heild skili
hagnadi.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & petta sjonarmid. Eins og rakid hefur verid i
kafla 2.2 hér ad framan er pad mat eftirlitsins ad i mali pessu beri ad skipta
aeetlunarflugi a hvorri flugleid sem er til skodunar i tvo adskilda markadi, p.e.
almennt farrymi annars vegar og vidskiptafarrymi hins vegar. 1 ljosi pessarar
skiptingar verda tekjur og kostnadur af flugi i heild ekki borin saman heldur mun

samanburdurinn adeins na til tekna og kostnadar & skilgreindum mdérkudum.
Lagfargjold pau sem eru til skodunar i pessu mali eru adeins i bodi a almennu
farrymi. Af pvi leidir ad tekjur verda adeins bornar saman vid kostnad a pvi
farrymi vid mat & pvi hvort verdlagning fargjaldanna veiti visbendingu um ad

Icelandair hafi brotid 11. gr. samkeppnislaga.

P& gerdi Icelandair athugasemdir vid pad ad hluti af peim tekjum sem félagid
hafdi lagt fram upplysingar um fyrir ario 2003 hefdi ekki verid tekinn med i
Utreikningum i andmeelaskjalinu.

Asteeda pess ad Samkeppniseftirlitid gat ekki fallist & ad beeta vid umreeddum
tekjum i malinu var s ad um var ad reeda viobotartekjuflokka sem ekki hafdi
verid greint fra pegar upphaflega var aflad upplysinga fra Icelandair um tekjur
vegna so6lu & fargjéldum & umraeddum aeetlunarleidum. Einnig pottu peer
skyringar sem félagid hafdi veitt um tilurd pessara tekna Oljosar. Rétt er ad fjalla
nanar um petta atrioi.

Samkveemt upplysingum sem upphaflega var aflad fra Icelandair voru
heildartekjur félagsins vegna flugs & &eetlunarleidinni milli Islands og
Kaupmannahafnar arid 2003 rdmlega [...] milljonir kr. Félagid flaug [...] ferdir
fram og til baka & leidinni pad ar pannig ad medaltal heildartekna af hverri ferd
voru um [...] pus. kr. A leidinni milli islands og London namu heildartekjur hins
vegar rimlega [...] milljonum kr. arid 2003 en flogin var [...] ferd fram og til
baka pad ar sem pydir ad medaltal heildartekna vegna hverrar ferdar hafi verid

um [...] pus. kr.

I adurnefndu bréfi Samkeppnisstofnunar til Icelandair sem sent var i mai 2005
var m.a. O6skad eftir stadfestingu a ad skilningur stofnunarinnar a
framangreindum  tekjuupplysingum  veeri réttur. Jafnframt var 6skad
sambeerilegrar stadfestingar ad pvi er vardadi fyrirliggjandi upplysingar um
kostnad. 1 svari Icelandair segir ad félagid geri ekki athugasemdir vid skilning
stofnunarinnar & upplysingum um kostnad en ad upplysingar um tekjur veeru of
lagar. Beeta eetti vido tekjum m.a. vegna svokalladra 6floginna flugskjala o.fl.
tekjulida sem félagid hafoi ekki greint fra aour.

Heildartekjur eftir ad buid veeri ad taka tillit til pessarar leidréttingar hefdu pvi

verid [...] milljéonir kr. a flugleidinni til og fra& Kaupmannahodfn en rdamlega [...]
milljénir kr. til og fra London.
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I andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins var eins og fyrr segir ekki fallist &
framangreindar skyringar Icelandair um ad tekjur hefdu verid vantaldar sem
pessu nemur, p.e. um [...]**° milljénir kr. ad pvi er vardar flugleidina til og fra
Kaupmannahofn og [...]*"* milljonir kr. & leidinni til og fra London par sem
skyringar félagsins pottu ekki neegjanlega rokstuddar.

pratt fyrir ad pvi hafi verid métmeelt af halfu Icelandair ad umraeddum tekjulidum
hefdi ekki verid beett vid var po ekki synd nein vidleitni til pess af halfu félagsins
ad utskyra nanar i hverju mismunurinn veeri raunverulega folginn, p.e. a peim
tekjuupplysingum sem upphaflega voru lagdéar fram i malinu og peim
veittar neinar skyringar a pvi hvers vegna ekki hefdi verid greint fra pessum
vidbotartekjum pegar upphaflegar upplysingar voru lagdar fram eda upplyst pa ado
hugsanlega keemi til leidréttingar & peim sidar.

Vegna pessa var i adurnefndu bréfi sem Icelandair var sent i oktéber 2006 6skad
eftir nakveemum upplysingum um pad hja félaginu hvernig umraeddur
tekjumismunur skiptist a milli peirra vidboétartekjulida sem tilgreindir h6féu verio i
bréfi Icelandair. Auk pess var bedid um néakveemari upplysingar um umreedda
tekjulidi og astedur pess ad ekki hafdi verid upplyst um pa fyrr vid medferd
malsins.

I svari félagsins kemur fram ad tekjur af solu flugfarsedla séu almennt
tekjufeerdar pegar peir séu notadir en ekki pegar peir eru keyptir. Flugfélég hafi
hins vegar almennt pa reglu ad setja pvi dkvedin timamork hversu langur timi lidi
fra pvi ad flugmiodi sé keyptur og par til hann sé tekjufeerdur. Icelandair stydjist
vid pa meginreglu ad tekjufeera tekjur af seldum farsedlum sem ekki hafa verio
nyttir af farpegum, svokdllud 6flogin flugskjél, niu manudum eftir ad farsedlar hafi
verid keyptir. Par sem boékhaldskerfi Icelandair sé ekki pannig uppbyggt ad haegt
sé ad greina ndkveemlega hvernig tekjur vegna 6floginna flugskjala skiptist nidur
a einstakar leidir sé midad vid hlutfall tekna hverrar flugleidar af heildartekjum
peirra allra sem ad mati félagsins sé i samraemi vid raunverulega skiptingu. T
toflum 20 og 21 er tekjum vegna o6floginna flugskjala skipt fyrir Kaupmannahofn
og London fyrir arin 2003 og 2004.'? Leidréttingar & tekjum vegna breytinga &
farmidum auk &hrifa svokalladra verdleidréttinga sem eru til tekjulaeekkunnar
koma einnig fram i t6flunum.
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Tafla 20: Leidrétting a tekjum vegna ofloginna flugskjala, breytinga a

farmidum og ahrifa verdleioréttinga a flugleidinni til og fra
Kaupmannah6fn arin 2003 og 2004. Tolur eru i milljonum kr.

2003 2004

Oflogin flugskjol [-..] [...]

Verdleidréttingar [---] [---]

Breytingar & farmidum [---] [..-]

Mismunur [---] [.-]

Tafla 21: Leidrétting a tekjum vegna Oofloginna flugskjala, breytinga a
farmidum og ahrifa verdleidréttinga a flugleidinni til og fra London
arin 2003 og 2004. Tolur eru i milljénum kr.

2003 2004

Oflogin flugskjol [-...] [...]

Verdleidréttingar [-.-] [---]

Breytingar & farmidum [---] [---]

Mismunur [---] [---]

Eins og fram kemur i to6flunum skyra pessar leidréttingar pann mismun sem er a
annars vegar upphaflegum tekjuupplysingum sem Icelandair lagdi fram vid
medferd malsins og peim upplysingum sem settar voru fram i bréfi félagsins fra
juni 2005, sbr. og bréf félagsins fra febraar 2007.

I lj6si framangreinds sem og vegna nanari skyringa sem fram hafa komid &
fundum med starfsménnum Icelandair fellst Samkeppniseftirlitid a pa sundurlidun
sem fram kemur i t6flunum og mun pvi vid samanburd & tekjum og kostnadi
vegna hvers flugs leidrétta heildartekjur sem umraeddum mismuni nemur. |
toflum 22 og 23 eru pessar upplysingar birtar asamt m.a. upplysingum um
medaltal heildartekna vegna hverrar flugferdar fyrir arin 2003 og 2004. Til
samanburdar eru einnig birtar sambaerilegar upplysingar fyrir arid 2002.**3

Tafla 22: Samanburdur a heildartekjum, medaltekjum vegna hverrar feroar,
fjolda farpega og medaltekna a farpega vegna flugs til og fra
Kaupmannahofn arin 2004, 2003 og 2002.

2004 2003 2002
Heildartekjur (i pas. kr.) [---] [---] [---]
Medaltekjur a ferd (i pus. kr.) [---] [---] [..-]
Fjoldi farpega [---] [---] [.--]
Medalt. a farp. baodar leioir (i kr.) [...] [---] [-.-]

113 Tekjur fyrir arin 2002 og 2004 hafa einnig verid leidréttar med sambaerilegum heetti, p.e. tekid tillit
til peirra tekjulida (fyrir umreedd ar) sem fram koma i t6flum 20 og 21 fyrir arid 2003.
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Tafla 23: Samanburdur a heildartekjum, medaltekjum vegna hverrar feroar,

fjolda farpega og medaltekna a farpega vegna flugs til og fra
London arin 2004, 2003 og 2002.

2004 2003 2002
Heildartekjur (i pus. kr.) [---] [---] [---]
Medaltekjur & ferd (i pus. kr.) [---] [---1 [...]
Fjoldi farpega [---] [---] [..-]
Medalt. a farp. baodar leidir (i kr.) [...] [---] [..-]

Af framangreindum toéflum er ljést ad Icelandair hefur ordid fyrir umtalsverdu
tekjutapi fra pvi Iceland Express héf samkeppni a umraeddum aeetlunarleidum. Sé
midad vid medaltekjur af hverri flugferd til og fra Kaupmannahofn ario 2004 er
ljost ad peer leekkudu um sem nemur [...] pus. kr. eda rumlega [...]% fra arinu
2002. Leekkun tekna til og fra London milli pessara ara var hins vegar um [...]
pus. kr. eda rumlega [...]%. ba er ljést ad medaltekjur a farpega baedi arin 2003
og 2004 voru heldur leegri en peer voru arin 2002 og a pad vid baodar
aeetlunarleidirnar.

Ad pvi er vardar skiptingu & framangreindum tekjum fyrir arin 2003 og 2004 eftir
pvi hvort um er ad reeda tekjur af almennu farrymi eda vidskiptafarrymi var aflad
upplysinga par um fra Icelandair fyrir badar umraeddar flugleidir. Jafnframt var
6skad eftir sambeerilegri skiptingu a fjélda farpega. Sundurlidun pessarra
upplysinga kemur fram i toflum 24 og 25 asamt upplysingum um heildartekjur i

hverju flugi & hvoru farrymi.***

114 skipting & peim vidbotartekjulidum sem fram koma i t6flum 20 og 21 milli almenns farrymis og
vidskiptafarrymis er pannig ad tekjum vegna 6floginna flugskjala er skipt samkvaemt fjolda farpega en
verdleidréttingum og tekjum vegna breytinga & farmidum er skipt i sama hlutfalli og 66rum tekjum,
p.e. tekjum ur fargjaldaflokkum sem lagdar voru fram vid upphaf méalsmedferdar.
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Tafla 24: Heildartekjur, medaltekjur vegna hverrar ferdar, fjoldi farpega og
medaltekjur a hvern farpega sundurlidad eftir almennu farrymi og
vidskiptafarrymi fyrir Kaupmannahofn arin 2003 og 2004.

2003 Alm. farrymi Vidsk.farrymi
Heildartekjur (i pus. kr.) [---] [---]

Medalt. vegna hverrar ferdar (i pas. kr.) [...] [..-]

Fjoldi farpega [---] [---]

Medalt. a farp. badar leioir (i kr.) [---] [-.-]

2004 Alm. farrymi Vidsk.farrymi
Heildartekjur (i pus. kr.) [---] [---]

Medalt. vegna hverrar ferdar (i pus. kr.) [...] [-.-]

Fjoldi farpega [---] [---]

Medalt. a farp. baodar leioir (i kr.) [---] [-.-]

Tafla 25: Heildartekjur, medaltekjur vegna hverrar ferdar, fjoldi farpega og

medaltekjur & hvern farpega sundurlidad eftir almennu farrymi og
vidskiptafarrymi fyrir London arin 2003 og 2004.

2003 Alm. farrymi Vidsk.farrymi
Heildartekjur (i puds. kr.) [---] [---]
Medalt. vegna hverrar ferdar (i pas. kr.) [...] [..-]
Fjoldi farpega [---] [---]
Medalt. a farp. baodar leidir (i kr.) [..-] [---]
2004 Alm. farrymi Vidsk.farrymi
Heildartekjur (i pas. kr.) [---] [---]
Medalt. vegna hverrar ferdar (i pas. kr.) [...] [..-]
Fjoldi farpega [---] [---]
Medalt. a farp. baodar leidir (i kr.) [..-] [---]

Af peim upplysingum sem fram koma i t6flunum er ljést ad um [...]% tekna
Icelandair & umraeddum flugleidum stéfudu fra farpegum a vidskiptafarrymi arin
2003 og 2004. Fjoldi vioskiptafarpega var hins vegar adeins sem nemur [...]% af
heildarfjolda farpega. Ljost er a® munur a medalfargjoldum a milli pessara
tveggja hoépa farpega var umtalsverdur eda rumlega prefaldur il
Kaupmannahafnar og ramlega fjorfaldur til London.

Eins og fram kom i t6flum 12 og 13 hér ad framan skiptist stadfeerdur kostnadur
af hverju flugi til og fra Kaupmannahtéfn pannig ad & almennu farrymi var
kostnadurinn [...] pas. kr. en a vidskiptafarrymi var hann [...] pus. kr. Til og fra
London var stadfeerdur kostnadur af hverri ferd a almennu farrymi [...] pus. kr.

og & vioskiptafarrymi [...] pus. kr.
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Ad pvi er vardar verdgildi peirra vildarpunkta sem veittir eru med hverju fargjaldi
pa hefur i umfjéllun hér ad framan verid midad vid pann fjolda sem veittur hefur
verid med netfargjoldum. Fargjaldaflokkar i hverju flugi eru hins vegar fleiri og
fjoldi peirra vildarpunkta sem veittur er med hverju fargjaldi getur sem kunnugt
er verid misjafn. Alla jafna eru veittir 3.000 vildarpunktar med hverju fargjaldi
sem selt er & almennu farrymi. Verdgildi vildarpunkta til peirra farpega sem
keyptu fargjold & farryminu var pvi pad sama og midad var vid i kafla 5.2.2 hér
ad framan, p.e. [...] kr. & hvern farpega ([...] aurar*3.000 punktar). Midad vid
pessar forsendur hefur verdgildi vildarpunkta i hverju flugi & almennu farrymi til
Kaupmannahafnar arid 2003 verid [...]*'° kr. og til London [...]**° kr. Arid 2004
hefur verdgildi vildarpunkta & almennu farrymi hins vegar verid [...] 7 til
Kaupmannahafnar og [...]*'® til London. Med vidskiptafargjoldum hafa almennt
verid veittir 6.000 vildarpunktar & peim leidum sem um reedir. Verdgildi peirra
punkta sem veittir hafa verid hefur pvi verid [...] kr. ([...] aurar*6.000 punktar).
Midad vid pessar forsendur hefur heildar verdgildi vildarpunkta i hverju flugi a
vidskiptafarrymi til Kaupmannahafnar arid 2003 verid [...]**° kr. og til London
[...1*%° kr. Arid 2004 hefur verdgildi vildarpunkta & vidskiptafarrymi hins vegar
verid [...]*** til Kaupmannahafnar og [...]*?? til London.*®®

I toflum 26 og 27 eru birtar upplysingar um annars vegar medaltekjur vegna
hverrar ferdar fyrir arin 2003 og 2004 og hins vegar medaltal stadfeerds
kostnadar ad vidbeettu verdgildi vildarpunkta & hvorum markadi pessa mals fyrir
ario 2003 midad vio framangreindar forsendur.

iz [.--1*[---1=L.-.]

[.--1*[---1=[...]
17 1...1*[...] (medalfjoldi farpega & almennu farrymi i flugi til Kaupmannahafnar arid 2004) =[...]
ij [...1*[.--] (medalfjoldi farpega & almennu farrymi i flugi til London arid 2004) =[...]

B ol O £ O
201 1*[...1=L..
121 [...7*[...]1 (medalfjoldi farpega & vidskiptafarrymi i flugi til Kaupmannahafnar arid 2004) =[...]
122 1...1*[...] (medalfjoldi farpega & vidskiptafarrymi i flugi til London arid 2004) =[...]

123 Hér skal tekid fram ad framangreindar upplysingar um fjélda vildarpunkta eru ekki algildar. bannig
eru einhver deemi um ad veittir séu ymist fleiri eda faerri punktar med ymsum tilbodum og tilteknum
flokkum vidskiptafargjalda. Samkeppniseftirlitid telur pé ad st 6nadkveemi sem petta kann ad leida af
sér sé pad litil ad langt er fra pvi ad huan hafi ahrif & nidurstédu pess mals sem hér um raedir.
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Tafla 26: Medaltekjur og stadfeerdur kostnadur (ad vidbeettu verdgildi
vildarpunkta) vegna hverrar ferdar til og fra Kaupmannah6fn arin
2003 og 2004. Upphaedir eru i pus. kr.

2003 Alm. farrymi Vidsk.farrymi
Medaltekjur vegna hverrar ferdar - 2003 [...] [---]

Staof. kostn. v. hverrar ferdar - 2003 [--1 [--]

Mismunur - 2003 [-.-] [-..

2004 Alm. farrymi Vidsk.farrymi
Medaltekjur vegna hverrar ferdar - 2004 [...] [-.-]

Stadf. kostn. v. hverrar ferdar - 2003 [---] [---]

Mismunur - 2004 [-.-] [-..

Tafla 27: Medaltekjur og stadfeerdur kostnadur (ad vidbeettu verdgildi

vildarpunkta) vegna hverrar ferdar til og fra London arié 2003 og
2004. Uppheaedir eru i puas. kr.

2003 Alm. farrymi Vidsk.farrymi
Medaltekjur vegna hverrar ferdar - 2003 [...] [---]
Stadf. kostn. v. hverrar ferdar - 2003 [---] [---]
Mismunur [-.-] [---]
2004 Alm. farrymi Vidsk.farrymi
Medaltekjur vegna hverrar ferdar - 2004 [...] [-.-]
Stadf. kostn. v. hverrar ferdar - 2003 [---] [---]
Mismunur [---] [---1

Eins og ljost er af toflunum hafa tekjur vegna hverrar flugferdar stadid undir
stadfeeroum kostnadi & badum farrymum a hvorri flugleid arin 2003 og 2004.
Ljost er po ad tekjuafgangur vegna hverrar flugferdar pegar stadfeerour kostnadur
hefur verid dreginn fra er mun laegri ario 2004 pegar hin umdeildu fargjold ad
upphaed 16.900 kr. med flugvallaskdttum voru i bodi & umrseddum
aeetlunarleidoum. ba er ljést ad hlutfallslegur tekjuafgangur er margfalt meiri a
vidskiptafarrymi en & almennu farrymi jafnvel p6é gert sé rao fyrir ad kostnadur
vegna hvers farpega & vidskiptafarrymi sé naerri [...] & vid kostnad vegna farpega
a almennu farrymi.

Af pessum samanburdi er ad mati Samkeppniseftirlitsins ljost ad tapi vegna so6lu a
netfargjéldum hefur verid meaett med s6lu a 6drum heerri fargjéldum & almennu

farrymi en pé mest med s6lu a vidskiptafargjoldum par sem Icelandair nytur
einokunarstédu a badum aeetlunarleidunum.

5.2.4 Nidurstada

Hér ad framan hafa verid bornar saman tekjur fyrir arin 2003 og 2004 annars
vegar og stadfeerdur kostnadur Icelandair fyrir arid 2003 hins vegar vegna
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fargjalda & aeetlunarleiounum milli Keflavikur og Kaupmannahafnar og Keflavikur
og London. | samreemi vid arskurd afryjunarnefndarinnar voru i fyrsta lagi pau
tilteknu fargjold sem kvartad er yfir i malinu borin saman vid pann stadferda
kostnad sem fellur til vid s6lu a netfargjoéldum a hvern farpega (hér nefnd adferd
1). ba voru medaltekjur vegna s6lu & 6llum Netsmellum einnig bornar saman vid
pann stadfeerda kostnad sem fellur til vid netfargjold (hér nefnd adferd 2). pPa
voru loks medaltekjur i hverju flugi, annars vegar tekjur af almennu farrymi og
hins vegar tekjur af vidskiptafarrymi, bornar saman vid stadfeerdan kostnad a
pessum tveimur farrymum (hér nefnd adferd 3). Vid mat a pvi hvort
framangreind nidurstada um samanburd a tekjum og stadfeerdum kostnadi hja
Icelandair a flugleidunum til Kaupmannahafnar og London veiti visbendingar um
ad félagid hafi misnotad markadsradandi stédu sina telur Samkeppniseftirlitio ad
naudsynlegt sé ad lita til peirra forsendna sem lagdar voru til grundvallar um
petta atridi i arskurdi afryjunarnefndarinnar.

I arskurdi afryjunarnefndarinnar, par sem komist var ad peirri nidurstédu ad
Vorsmellirnir hefou falid i sér ,,6l6gmeett undirbod & umraeddum flugleidum®, hafai
nefndin m.a. i huga ad ,tekjur af peim [Vorsmellunum] voru langt undir
stadfeeroum kostnadi“, auk annarra patta sem nanar verdur fjallad um i kafla 5.3
hér & eftir. Hér ad framan var rokstutt ad i pessu mali verdi stadfeerdur kostnadur
midadur vid hvern farpega. ba telur eftirlitid jafnframt ad ekki séu forsendur i
malinu til ad gera svo rikar krofur til Icelandair ad tekjur félagsins af hverju seldu
fargjaldi purfi avallt ad standa undir stadfeeroum kostnadi af hverjum farpega,
sbr. samanburd Ur kafla 5.2.1 hér ad framan (adferd 1). Med pvi veeri i raun verid
ad takmarka svigrum Icelandair til verdlagningar a netfargjéldum mun meira en
urskurour afryjunarnefndarinnar i raun fol i sér. pa er ljost ad yroi su krafa gerd
til Icelandair ad leegstu fargjold félagsins steedu avallt undir stadfeerdum kostnadi
vegna hvers farpega hefou Ileegstu fargjold félagsins & umraeddum
aeetlunarleidum purft ad vera [...] pus. kr. med flugvallaskdttum i stad 16.900 kr.
med skdttum. Hvad petta mal vardar er pé mikilveegt ad hafa i huga ad frambod
umraeddra fargjalda var mikid sem og lengd pess tima sem pau voru i bodi, sbr.
nanar hér a eftir. A0 mati Samkeppniseftirlitsins verdur i pvi samhengi ad hafa
nokkra hlidsjon af peirri nidurstédu sem adferd 1 leidir i 1jos.

pratt fyrir framangreinda nidurstddu afryjunarnefndarinnar var 16gd a pad ahersla
i arskurdinum ad i flugrekstri veeru visbendingar um misnotkun a markadsradandi
stodu, sem lesa meetti ar verdlagningu fyrir einstaka farmida a tilteknum
flugleidum, 6évissar. Taldi nefndin pvi ad vid Utreikning tekna og kostnadar meetti
hafa ,hlidsjon af tekjum uar o6llum pessum verdflokkum [Netsmellum i heild]“.
Sému sjénarmid voru einnig sett fram um ad Utreikningur a tekjum og kostnadi af
hverju flugi eda flugleidum geeti ,komid ad notum sem hlidsjénargagn“. Gerdi
afryjunarnefndin athugasemdir vid ad slikir Utreikningar hefdu ekki verid gerdir i
akvordun samkeppnisrads. I 1jési pessa telur Samkeppniseftirlitid ad vid mat & pvi
hvort verdlagning Icelandair & 6dyrustu fargjéldunum ad upphaed 16.900 kr. med
flugvallaskéttum hafi falid i sér misnotkun a markadsradandi stédu beri einnig ad
lita til pessara vidmida, p.e. adferdar 2 og 3. Hér hefur pydingu ad vid mat
afryjunarnefndarinnar & pvi hvort Vorsmellir feelu i sér brot & samkeppnislégum
var fyrst og fremst 16gd ahersla a ad tekjur vegna solu a peim stédu ekki undir
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stadfeeroum kostnadi. Med 6drum ordum voru tekjur vegna hvers Vorsmells
bornar saman vid pad kostnadarviomid sem best potti endurspegla raunkostnad
fargjaldanna og pad viomid haft i forgrunni vid mat a 6légmeeti fargjaldanna.

I ljési framangreinds mun Samkeppniseftirlitid vid mat & pvi hvort verdlagning
Icelandair & 6dyrustu fargjéldunum ad upphaed 16.900 kr. med flugvallaskdttum
hafi falid i sér misnotkun a markadsradandi stédu fyrst og fremst leggja til
grundvallar samanburd & medaltali heildartekna vegna solu & Netsmellum og
stadfeeroum kostnadi vegna hvers farpega sem kaupir slikt fargjald ad vidbaettu
verdgildi vildarpunkta, p.e. adferd 2. Med adferdinni er 16gd ahersla a samanburd
a tekjum og kostnadi netfargjalda i heild an pess p6 ad einblint sé um of a tiltekin
fargjold. Telja verdur pvi ad su nalgun sem umraedd adferd felur i sér sé raunheeft
viomid sem hafi stod i urskurdi afryjunarnefndarinnar.

Sem nanari rok fyrir pvi ad beita peim samanburdi sem adferd 2 felur i sér (frekar
en aoferd 3) vill Samkeppniseftirlitio benda a ad samkeppni milli Icelandair og
Iceland Express a skilgreindum moérkudum birtist fyrst og fremst i verdlagningu
og sOlu (frambodi) a netfargjoldum. Telja verdur ad stér hluti annarra fargjalda
Icelandair & almennu farrymi en netfargjalda sé sala & fargjoldum par sem
samkeppni vid Iceland Express er i raun mun takmarkadri. Hér ad framan var
fjallad um pad samkeppnisforskot sem Icelandair nytur m.a. i gegnum Amadeus
bokunarkerfid, vidtekt leidakerfi og starfsemi systurfélaga & svidi ferdapjonustu.
Ma pvi eetla ad stor hluti farpega a almennu farrymi Icelandair kaupi fargjold
félagsins einungis vegna pess ad umraeddir peettir eru a einhvern hatt
orjufanlegur hluti af ferdadaetlun viokomandi farpega. Med 6drum ordum pa er
samkeppnin vid Iceland Express um pennan hop farpega mun takmarkadari en ad

pvi er vardar farpega sem kaupa netfargjold.

bpa er pad jafnframt mat Samkeppniseftirlitsins ad sé horft a fargjold Icelandair a
almennu farrymi i vidara samhengi en adeins netfargjold sé naudsynlegt ad gera
peer krofur til framlegdar vegna solu & fargjoldunum sem almennar kenningar i
rekstrarhagfreedi setja. Forsenda rekstrar til lengri tima litid er ad framlego skili
vidunandi ardsemi.*®* pé tekjur Icelandair vegna sélu & fargjoldum & almennu
farrymi séu yfir stadfeerdum kostnadi er ljést ad framlegd upp i almennan
stjérnunarkostnad sem og hagnadur vegna solu a fargjéldum a almennu farrymi a
baddum aeetlunarleidunum laekkadi umtalsvert a milli aranna 2003 og 2004, sbr.
toflur 26 og 27 hér ad framan. Arid 2003 var framlegd af hverju flugi til
Kaupmannahafnar [...] pus kr. en &rid 2004 var framlegdin [...] pus. Ad pvi er
vardar London var framlegdin hins vegar [...] pus. kr. arid 2003 en ekki nema
[---]1 bUs. kr. arid 2004.

pratt fyrir framangreint telur Samkeppniseftirlitid ad einnig verdi ad hafa nokkra
hlidsjon af adferd 3. Sama & ad mati eftirlitsins vido um adferd 1 eins og ad framan
greinir. Verdur nua litid til peirrar nidurst6du sem samanburdur a tekjum og

124 T fraedilegum skilningi rekstrarhagfraedi er hagraenn hagnadur jafn tekjum ad fradregnum kostnadi
par sem tekid er tillit til allra Utlagdra kostnadarlida sem og greidslum til fjarmagnseigenda i ljosi
edlilegrar ardsemiskrofu (férnarkostnadur). Fyrirtaeki sem hefur hagreenan hagnad jafnan O hefur pvi
samkvaemt pessu ytra umhverfi til ad halda afram rekstri. JAkvaedur hagnadur verdur pa hagnadur
umfram edlilega ardsemi. Sja t.d. Rekstrarhagfraedi eftir Agast Einarsson, Gtg. 2005.
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stadfeerdum kostnadi samkveemt adferdunum premur leidir i ljés. [ samreemi vid
p4 &herslu sem Samkeppniseftirlitio telur ad hver adferd hafi i heildarmati a
verdlagningu Icelandair verdur fyrst fjallad um nidurstodu samkveemt adferd 2,
pa adferd 1 og loks adferd 3.

Nidurstdour samanburdar samkveemt adferd 2 (medaltekjur af Netsmellum i heild
samanborid vid stadfeerdan kostnad vegna hvers farpega) leidir i ljés ad
medaltekjur af Netsmellum arin 2003 og 2004 hafa ekki stadid undir stadfeerdum
kostnadi ad vidbeettu verdgildi vildarpunkta. Ad pvi er vardar flugleidina til og fra
Kaupmannahofn arid 2003 voru tekjur teeplega [...]% leegri en stadfserdur
kostnadur a hvern farpega og & flugleidinni til og fra London voru medaltekjurnar
rimlega [...]% leegri en hinn stadfeerdi kostnadur. Medaltekjur vegna Netsmella
leekkudu svo ario 2004 og voru [...]% leegri pad ar vegna
Kaupmannahafnarflugsins en stadfeerdur kostnadur vegna hvers farpega a sému
flugleid &arid 2003. Til og fra London voru medaltekjur Netsmella hins vegar
teeplega [...]% leegri en stadfeerdi kostnadurinn. Su leekkun a medaltekjum milli
aranna 2003 og 2004 stafar ad mati Samkeppniseftirlitsins nser eingdngu af
hinum lagu fargjoldum sem kvartad er yfir i mali pessu en verd a 6orum
Netsmellum var eftir sem adur 6breytt.

Nidurstéour samanburdar samkveemt adferd 1 (samanburdur & tekjum vegna
umraedds fargjalds ad 16.900 kr. med flugvallaskdéttum og stadfeerdum kostnadi
vegna hvers farpega) eru a pa leid ad sala & ddyrustu fargjoldum Icelandair ad
upphaed 16.900 kr. med skottum til Kaupmannahafnar og London hafa ekki stadid
undir peim kostnadi sem af peim hlaust. Samanburdur & umraeddum fargjéldum
og stadfeeroum kostnadi & hvern farpega fyrir &arid 2003 leidir til peirrar
nidurstédu ad fargjaldid til og fra& Kaupmannahdfn hefur verid ramlega [...]%
leegra en umraeddur kostnadur og til og fra London hefur fargjaldid verio [...]%
leegra en kostnadurinn.

Sé hins vegar hafdur til hlidsjonar samanburdur tekna og stadfeerds kostnadar a
almennu farrymi og vidskiptafarrymi, p.e. adferd 3, a hvorri asetlunarleid arin
2003 og 2004 er ljost ad tekjur vegna hverrar flugferdar hafa stadid undir
stadfeeroum kostnadi og a pad vid um beaedi farrymin. Ljost er poé ad
tekjuafgangur vegna hverrar flugferdar pegar stadfeerdur kostnadur hefur verio
dreginn fra var mun leegri arid 2004 pegar hin umdeildu fargjold voru i bodi auk
pess sem hlutfallslegur tekjuafgangur var margfalt meiri a vidskiptafarrymi en a
almennu farrymi. Af pessu méa ad mati Samkeppniseftirlitsins draga pa alyktun ad
storfelldu tapi vegna solu a netfargjoldum hafi verid meett med s6lu a 6drum
heerri fargjoldum & almennu farrymi sem og vidskiptafargjoldum.

begar framangreint er virt er pad pvi mat Samkeppniseftirlitsins ad si radstéfun
Icelandair i upphafi arsins 2004 ad bjéda Netsmelli ad upphaed 16.900 kr. med
flugvallaskéttum i svo miklum meeli sem nanar verdur fjallad um i kafla 5.3.1 hér
a eftir veiti visbendingu um ad verdstefna félagsins hafi falid i sér skadleg ahrif a
samkeppni. Ljost er af peim samanburdi a tekjum og stadfeeroum kostnadi sem
fjallad hefur verid um hér ad framan ad talsvert tap var vegna solu a
Netfargjoldum arid 2003 og tapid jokst enn frekar arid 2004 og ma aetla ad par
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hafi mest ahrif haft pau fargjold sem kvartad er yfir i pessu mali ad upphaed
16.900 kr. med flugvallaskdottum. Ad pessu leyti hefur verdlagning Icelandair pvi
ekki stadid undir peim forsendum sem afryjunarnefndin lagdi til grundvallar i
arskurdi sinum.

P6 svo ad tekjur af fargjoldum a almennu farrymi i heild sinni hafi verid heerri en
stadfeerdur kostnadur a farryminu getur Samkeppniseftirlitid ekki fallist a ad su
nidurstada leidi til pess ad verdlagning & hinum umdeildu Netsmellum ad upphaed
16.900 kr. med skottum hafi verido réttmeet i samkeppnislegu tilliti. Talka verdur
urskurd afryjunarnefndarinnar sem svo ad vid mat & pvi hvort verdlagningin hafi
skadleg ahrif a samkeppni skipti mestu mali samanburdur & tekjum og
stadfeeroum kostnadi ad vidbeettu verdgildi vildarpunkta vegna netfargjaldanna
sjalfra, i pessu mali Netsmella. Einnig verdur ad hafa i huga ad pvi er vardar
storan hluta fargjalda Icelandair a almennu farrymi ad ekki geetir samkeppni i
sOlu peirra vio fargjold Iceland Express nema i takmorkudum meeli. Ennfremur
verdur ad hafa i huga i pessu sambandi ad mat a verdgildi vildarpunkta er afar
varfeernislegt i peim samanburdi sem hér hefur verid gerdur.

I ljési alls framangreinds er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad verdlagning
Icelandair a fargjoldum ad uppheed 16.900 kr. med flugvallaskottum til og fra
Kaupmannahoéfn og London a arinu 2004 hafi leitt til pess ad tekjur vegna
Netsmella i heild stédu ekki undir stadfeeroum kostnadi. Felur petta i sér skyra
visbendingu um ad verdlagningin og frambodid a umraseddum Netsmellum hafi
farid gegn 11. gr. samkeppnislaga. Vid endanlegt mat & pvi er hins vegar ad mati
Samkeppniseftirlitsins einnig naudsynlegt ad taka til skodunar addraganda og
forsendur Netsmella.

5.3 Addragandi og forsendur Netsmella (lagfargjalda)

I pvi skyni ad meta hvort Netsmellir Icelandair ad fjarheed 16.900 kr. med
skdttum hafi falid i sér misnotkun & markadsradandi stddu er rétt ad taka til
skodunar adra peaetti en 4dur eru raktir sem gefa visbendingar um hvort fargjoldin
hafi verid byggd & hlutleegum og maélefnalegum forsendum eda hvort peim hafi
verid eetlad ad raska samkeppni. A0 mati eftirlitsins er i pessu sambandi rétt ad
lita til frambodins magns Netsmellanna, timasetningar peirra og hvort lagfargjold
Iceland Express hafi i raun verid jéfnud, sbr. pau sjonarmid sem koma fram i
urskurdi afryjunarnefndarinnar.

5.3.1 Frambod Netsmella (lagfargjalda)

I andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins var komist ad peirri nidurstédu midad vid
upplysingar sem aflad hafdi verid fra Icelandair ad frambodid magn peirra
fargjalda sem kvartad er yfir i pessu mali veeri verulegt. Samkveemt
upplysingunum var pann 2. mars 2004 buid ad bdka [...] leggi (ferd fram og til
baka eru tveir leggir) af 6dyrustu Netsmellunum ad uppheed 16.900 kr. med
skéttum til og fra Kaupmannahofn og [...] leggi til og fra London.*®® Var visad til
pess ad i urskurdi afryjunarnefndarinnar var talid ad magn seldra Vorsmella hefdi
verid umtalsvert en til samanburdar voru & éarinu 2003 seldir [...] leggir af

125 Um er ad raeda bokanir fyrir mars, april, mai, jani, juli og agust 2004.
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Vorsmellum til og fra Kaupmannahoéfn og [...] leggir af Vorsmellum til og fra
London.

i athugasemdum Icelandair er pvi métmeelt ad framangreint frambod & 6dyrustu
Netsmellunum til Kaupmannahafnar og London hafi verid verulegt. Er pad mat
félagsins ad framangreindar upplysingar um bdékanir & umreeddum Netsmellum
samsvari adeins til um 2% af heildarseetaframbodi a umrseddum aeetlunarleidum.
Hvad vardi samanburd vid frambod & Vorsmellum segir ad pad timabil sem peir

hafi verid i bodi hafi adeins verid i einn og halfan manud en fjoldi békadra
Netsmella sem visad hafi verid til hafi dreifst a sex manudi.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & ad frambod a 6dyrustu fargjoldunum hafi
ekki verid verulegt. [ fyrsta lagi er pad rangt ad fjoldi umreeddra Vorsmella hafi
adeins nad yfir eins og halfs manadar timabil. Vorsmellur til Kaupmannahafnar og
London ad upphaed 14.900 kr. var kynntur i lok jandar 2003 og atti ad gilda fyrir
feroir farnar 1. mars til 15. mai 2003, sbr. og upplysingar sem aflad var fra
félaginu pann 5. mars 2004 um m.a. fjélda békadra Netsmella og Vorsmella ario
2003. ba hafnar eftirlitid pvi ad pad hafi pydingu i malinu ad békanir eda sala a
6dyrasta Netsmellinum hafi adeins samsvarad 2% af heildarssetaframbodi 6had
morkudum. Annars vegar er umreett hlutfall midad vid seeti & almennu farrymi og
vidskiptafarrymi en sa markadur sem hér um raedir er eingdngu almennt farrymi.
Hins vegar er hlutfallid midad vid fjolda seeta en ekki fjolda farpega likt og rétt
hefdi verid. Ad gefnum pessum forsendum hefur frambod 6dyrasta Netsmellsins
verid [...]1**°% en ekki 2%.

Hvad sem pessum samanburdi lidur telur Samkeppniseftirlitid ad vid mat a pvi
hvort frambod umraeddra fargjalda hafi verid mikid beri ad lita til peirra forsendna
sem fram komu i arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala en par var komist ad
peirri nidurstéou ad frambodid magn Vorsmella & pvi timabili sem peir stédu til
boda hefdi verid verulegt. Gagnlegt er pvi i pessu sambandi ad bera saman
annars vegar raunverulegt frambod & Netsmellum ad upphaed 16.900 kr. med
skottum til Kaupmannahafnar og London a pvi timabili sem pau stdédu til boda
annars vegar og frambod Vorsmella a somu leidum a pvi timabili sem pau stdédu
til boda hins vegar. Netsmellir ad upphaed 16.900 kr. med skdottum voru i bodi a
timabilinu fra midjum febrdar til a.m.k. loka desember 2004. Samkveemt
upplysingum sem aflad var fra Icelandair er ljost ad frambodid magn pessara
fargjalda i flugi til Kaupmannahafnar & umraeddu timabili var [...]**’ leggir eda ad
jafnadi um [...]**® leggir & manudi. Til London var frambodid magn pessara
fargjalda [...]**° leggir & timabilinu eda [...]**° leggir & manudi. Til samanburdar

126 Fjsldi farpega (leggir) & almennu farrymi til Kaupmannahafnar og London & pvi timabili sem
fargjold ad upphaed 16.900 kr. med skdttum stddu til boda var [...]. Frambod fargjalda (leggja) ad
upphaed 16.900 kr. var [...]. Hlutfallid hefur pvi verid [...]%.

27 T athugasemdum Icelandair kemur fram ad [...] Netsmellir ad upphzed 16.900 kr. til
Kaupmannahafnar hafi verid seldir & heerra verdi en 6.050 kr. (12.100/2). Medalverd fargjalda i
fargjaldaflokknum hafi i raun verid [...] kr. Samkeppniseftirlitid telur ad pad hafi ekki afgerandi ahrif i
pessu samhengi p6 hluti fargjaldanna hafi verid seldur & nokkur hundrud kr. haerra verdi en 16.900 kr.
med skoéttum. Eftir sem adur er um 6dyrustu Netsmellina ad reeda.

128 1...]710,5=[...]

129 [ athugasemdum Icelandair kemur fram ad [...] Netsmellir ad upphaed 16.900 kr. til London hafi
verid seldir & haerra verdi en 6.200 kr. (12.400/2). Medalverd fargjalda i fargjaldaflokknum hafi i raun
verid [...] kr. Samkeppniseftirlitid telur ad pad hafi ekki afgerandi ahrif i pessu samhengi p6 hluti
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var frambod Vorsmella a pvi timabili sem peir stédu til boda arido 2003 i flugi til
Kaupmannahafnar ad jafnadi um [...]**! leggir & manudi. 1 flugi til London var

frambod Vorsmella hins vegar ad jafnadi um [...]1**2 & manudi.

Med hlidsjon af pessum samanburdi er ad mati Samkeppniseftirlitsins ljost ad
frambod o6dyrustu fargjaldanna ad upphaed 16.900 kr. med skéttum hafi i raun
verid sambeerilegt og frambod Vorsmella & peim tima sem pau stédu til boda arid
2003. Til Kaupmannahafnar hefur frambod umraeddra fargjalda verid orlitid meira
ad jafnadi a manudi en frambod Vorsmellanna.

I lj6si framangreinds er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad frambod Netsmella hja
Icelandair ad upphaed 16.900 kr. med skdttum & pvi timabili sem peir stdéou til
boda hafi verid i verulegu magni. Samanburdurinn leidir i ljés ad frambod
fargjaldanna i flugi til og frA Kaupmannahéfn og London hefur verid sambeerilegt
og i tilviki Vorsmella. bott frambod fargjaldanna i flugi til og fra London hafi verio
adeins minna en i tilviki Vorsmellanna hefur s& munur ekki afgerandi ahrif i pessu
sambandi. Frambod a fargjéldum i flugi til og fra London var eftir sem adur
verulegt.

5.3.2 Lé&gfargjéld Iceland Express j6fnud

Leegstu fargjold Iceland Express til og frA Kaupmannahoéfn (badar leidir) voru
10.230 kr. og til og fra London 10.730 kr. &n skatta. Verd a lsegsta Netsmelli
Icelandair var hins vegar sem fyrr segir 12.100 kr. til og fra Kaupmannahofn en
12.400 kr. til og fra London an skatta. P4 voru eins og fyrr segir & arinu 2004
veittir 3.000 vildarpunktar fyrir hvert selt fargjald hja lcelandair og ma eetla
verdmeeti peirra sem [...] kr. Einnig verdur hér ad hafa i huga ad samkveemt
urskuradi afryjunarnefndar samkeppnismala verdur vid mat a fargjéldum Icelandair
aod lita til pess ad pjonustustig pess félags er haerra en hja Iceland Express. Auk
pess veitir Icelandair farpegum sinum pannig vidteeka pjonustu sem Iceland
Express veitir ekki. Hér er t.d. att vid framreiddar veitingar auk afpreyingar um
bord, s.s. adgang ad dagblodum, ténlist og kvikmyndum, sbr. einnig umfjollun i
akvoroun samkeppnisrads. begar tekid hefur verid tillit til pessara patta er pad
mat Samkeppniseftirlitsins ad med laegstu fargjoldum Icelandair megi setla ad
leegstu fargjold Iceland Express hafi a.m.k. verid jofnud.

5.3.3 Leegstu fargjéldin beinast fyrst og fremst ad Kaupmannahéfn og London
Eins og komid hefur fram i mali Icelandair baud félagio einnig fargjold ad upphaed
16.900 kr. med flugvallaskottum til Berlinar og Hamborgar i byskalandi sumario
2004 auk pess sem bodid var upp a fargjold ad upphaed 14.490 kr. med skodttum
til Glasgow. Af pessu er ljost ad a pvi ari voru leegstu fargjoldin ekki adeins bodin
a samkeppnisleidum Icelandair.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins ber hins vegar ekki ad horfa til timabundinna
sumarfargjalda til Berlinar og Hamborgar i pessu sambandi sem voru nyir

fargjaldanna hafi verid seldur & nokkur hundrud kr. haerra verdi en 16.900 kr. med skoéttum. Eftir sem
adur er um odyrustu Netsmellina ad reeda.

0 [...1/10,5=[...]
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afangastadir. Lita ber einnig til pess ad flugtimi fra Keflavik til Glasgow er
skemmri en til Kaupmannahafnar og London og kostnadur pvi leegri. Meginatridio
er p6 ad framangreind fravik, p.e. fargjold til Berlinar, Hamborgar og Glasgow eru
undantekningar sem attu sér markadslegar skyringar. Eftir sem adur eru fargjold
til annarra afangastada i Evropu, s.s. Osl6, Stokkholms, Amsterdam, Parisar o.fl.
stada par sem ekki geetir samkeppni verdlogd heerra en fargjold til
Kaupmannahafnar og London.

5.3.4 Nidurstada

Af framans6godu er ljost ad frambod a 6dyrustu Netsmellunum ad upphaed 16.900
kr. med flugvallaskéttum hefur verid verulegt. Pa virdist ljost ad med
fargjoldunum hafa leegstu fargjold Iceland Express verid jofnud. Loks er pad mat
Samkeppniseftirlitsins ad pratt fyrir ad sambeerileg fargjold og pau sem kvartad
er yfir i pessu mali hafi einnig stadid til boda & 6drum leidum en til og fra
Kaupmannahofn og London hafi peim eftir sem adur fyrst og fremst verid beint ad
umraeddum samkeppnisleidum.

6.
Samandregin nidurstada — fargjold Icelandair ad upphaed
16.900 kr. med flugvallaskottum fela i sér brot & 11. gr. samkeppnislaga
Af framansodgdu er ljost ad frambod og verdlagning Icelandair & Netsmellum ad
fjarheed 16.900 kr. med flugvallaskdottum a flugleiounum fra Keflavik til
Kaupmannahafnar annars vegar og London hins vegar var i edli sinu til pess fallin
ad takmarka pa samkeppni sem var a umreeddum leidum og midadi pannig

beinlinis ad pvi ad hrekja hinn nyja keppinaut, Iceland Express, af markadnum.

Eins og aour hefur komid fram var Icelandair i markadsradandi st6ou & hinum
skilgreindu moérkudum pegar umreedd fargjold ad upphaed 16.900 kr. med
flugvallaskéttum voru fyrst bodin arid 2004. A arinu 2003 var markadshlutdeild
fyrirteekisins, hvort tveggja midad vid veltu og fjolda farpega & almennu farrymi,
veruleg auk pess sem adrir peettir, t.d. efnahagslegur styrkleiki, leidakerfi og
starfsemi systurfélaga a tengdum morkudum styrktu stéduna enn frekar. b4 er
ljé6st ad a arinu 2004 hélt Icelandair pessum yfirburdum sinum hvad
markadshlutdeild vardar pratt fyrir timabundid aukid ssetaframbod Iceland
Express a asetlunarleidunum.

Vido mat a pvi hvort Icelandair hafi misnotad markadsradandi stodu sina med pvi
ad bjéda umraedda Netsmelli verdur litid til smu sjoénarmida og afryjunarnefnd
samkeppnismala lagoi til grundvallar vid mat a lagfargjéldum (Vorsmellum) sem
félagid baud a somu flugleidum og hér um raedir & arinu 2003. Svo sem &adur
hefur verid rakid hafdi nefndin eftirfarandi sjénarmid i huga vid mat a pvi hvort
Icelandair hefdi misnotad markadsradandi stodu sina med fargjéldunum:

Verd fargjaldanna var verulega leegra en peirra naestlaegstu.

Tekjur af fargjoldunum voru langt undir stadfeerdum kostnadi.
Lagfargjaldaverd keppinautarins, Iceland Express, var i raun a.m.k. jafnad.
Magn fargjaldanna i bodi var verulegt.

PONPRE
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5. Tilbodid kom til eftir ad Iceland Express hof starfsemi sina.
6. Tilbodiod gilti adeins & sbmu leidum og Iceland Express starfadi a.

Verda nu umraeddir Netsmellir metnir med hlidsjon af pessum sjonarmidum.

Hvad fyrsta sjonarmidid snertir er upplyst ad tekjur Icelandair ad fradregnum
skottum vegna so6lu a hverjum Vorsmelli arid 2003 voru 10.110 kr. til og fra
Kaupmannahofn og 10.430 kr. til og fra London. Tekjur vegna solu & 6dyrasta
Netsmellinum sem pa var i gildi voru hins vegar 15.110 kr. til og fra
Kaupmannahofn og 15.430 kr. til og fra London ad fradregnum skéttum. Munur a
tekjum vegna so6lu & Vorsmellunum og 6dyrustu Netsmellunum, p.e. naest
6dyrustu netfargjéldunum sem péa voru i bodi, hefur pvi verid 5.000 kr. sem ad
mati afryjunarnefndarinnar leiddi til pess ad verd Vorsmellanna var ,verulega
leegra en folst i leegstu Netsmellunum®. Sé hins vegar litid til tekna vegna peirra
fargjalda sem til skodunar eru i pessu mali, 6dyrustu Netsmella & arinu 2004, pa
voru peer 12.100 kr. vegna flugs til og fra Kaupmannah6fn og 12.400 kr. til og fra
London &an skatta. Tekjur af neest o&dyrasta Netsmellinum til og fra
Kaupmannahofn voru 16.000 kr. an skatta og til og fra London voru tekjurnar
14.900 kr. an skatta en segja ma ad pessir flokkar netfargjalda hafi verid
sambeerilegir umraeddum ,,laegstu Netsmellum* sem i bodi voru arid 2003 ad pvi
leyti ad um er ad reeda neest Odyrasta fargjaldid i flokki fjogurra tegunda
netfargjalda sem Icelandair baud upp a. Ljost er ad munur & milli pessara
fargjalda hefur pvi verid 3.900 kr. (u.p.b. 24%) ad pvi er vardar Kaupmannahofn
0g 2.400 kr. (u.p.b. 17%) ad pvi er vardar London. Ad mati Samkeppniseftirlitsins
verdur ad telja svo mikinn mun a édyrasta og neestddyrasta fargjaldinu verulegan
i &durnefndum skilningi.

Hvad annad sjonarmidid snertir taldi nefndin ad tekjur vegna sélu a Vorsmellum
hefdu verid ,langt undir stadfserdum kostnadi. T pessu mali voru bornar saman
annars vegar medaltekjur af dllum seldum Netsmellum og stadfeerdur kostnadur
af hverjum farpega og hins vegar tekjur af umrseddum Netsmelli ad fjarhaed
16.900 kr. med flugvallaskottum og stadfeerdum kostnadi af hverjum farpega.
bessi samanburdur leidir i |jés ad stadfeerour kostnadur ad vidbeettu verdgildi
vildarpunkta vegna hvers farpega sem kaupir Netsmell er mun haerri en umraedd
fargjold sem til skodunar eru i malinu ad upphaed 16.900 kr. med skoéttum.
Medaltekjur vegna solu allra Netsmella til Kaupmannahafnar voru [...]% leegri en
stadfeerour kostnadar ad vidbeettu verdgildi vildarpunkta ario 2003 en [...]%
laegri sé midad vio tekjur arid 2004. Medaltekjur vegna soOlu allra Netsmella til
London voru [...]% leegri en stadfeerdur kostnadur arid 2003 en [...]% leegri sé
midad vid tekjur fyrir arid 2004. Hvaod snertir tekjur vegna umraeddra fargjalda ad
upphaed 16.900 kr. med skéttum kemur i ljés ad paer voru rumlega [...]% leegri
en medaltal stadfeerds kostnadar af hverjum farpega a flugleidinni til
Kaupmannahafnar en [...]% Ileegri a flugleidinni til London. Samkveemt
framansdgdu voru tekjur af umreeddum fargjoldum langt undir stadfeerdum
kostnadi og a pad vid hvort heldur sem midad er vid tekjur vegna pess fargjalds
sem deilt er um i malinu sérstaklega eda medaltal tekna vegna s6lu a
netfargjéldum i heild.
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Hvad pridja sjénarmidid snertir er ljost ad lagfargjold Iceland Express voru i raun
a.m.k. jofnud. pP6 verd Icelandair & umreeddum odyrustu fargjoldunum hafi verio
um 1.500-2.000 kr. heerra en 6dyrustu fargjold Iceland Express, sbr. kafla 5.3.2
hér ad framan, telur eftirlitid ad umraeddir 3.000 vildarpunktar med hverju
fargjaldi auk vidteekrar pjonustu sem farpegar i flugi Icelandair njota umfram
farpega i flugi Iceland Express leidi til pess ad leegstu fargjold Iceland Express hafi
a.m.k. verid jofnud.

Hvad fjérda sjonarmidid snertir er upplyst ad um verulegt magn lagfargjalda var
ad reeda. Samanburdur a frambodi pessara fargjalda annars vegar og
Vorsmellanna hins vegar, sbr. kafla 5.3.1 hér ad framan, leidir i lj6s ad frambod
pessara fargjalda var svipad pegar midad er vid frambodid magn ad medaltali &
manudi. Verdur pvi ad telja ad petta atridi sé til stadar hvad umraedda Netsmelli

varoar.

Hvad fimmta og sjotta sjonarmidid snertir liggur fyrir ad umreedd fargjold voru
fyrst bodin i arsbyrjun 2004 eda teepu ari eftir ad Iceland Express hof starfsemi
sina. Voru fargjoldin adallega i bodi & asetlunarleidum til og fra Kaupmannahéfn
og London, p.e. a peim leidum sem Iceland Express keppti pegar tilbodin komu
fram.

Samkveemt framansoégdu liggur fyrir ad verd Netsmella ad upphaed 16.900 kr.
med skottum til Kaupmannahafnar og London var verulega leegra en pad verd
sem folst i naest laegsta Netsmellinum, tekjur voru langt undir stadfaeerdoum
kostnadgi, lagfargjald Iceland Express var i raun a.m.k. jafnad, magn fargjalda i
bodi verulegt dsamt pvi ad tilbodin voru sett fram eftir ad Iceland Express hof
starfsemi og jafnframt naer einungis a peim leidum sem pad félag starfadi a.

I arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala var talid mikilveegt ad hafa i huga
pann tima sem tilbodin stédu til boda, hverjum pau beindust ad og vid hvaoda
adsteedur pau voru sett fram. Ljost er ad pau fargjold sem um raedir giltu mun
lengur en Vorsmellstilbodin sem adeins giltu i tvo og halfan manud. Odyrustu
Netsmellirnir ad upphaed 16.900 kr. med flugvallaskdttum giltu hins vegar a.m.k.
ut allt ario 2004 eda teeplega heilt ar. Frambod peirra i heild var pvi i raun
margfalt meira en frambod Vorsmellanna, sbr. nanar i kafla 5.3.1 hér ad framan.

Afryjunarnefndin benti ennfremur 4 ad hafa eetti hlidsjon af heildartekjum af
hverju flugi eda hverri flugleid vid samanburd a kostnadi. Samkeppniseftirlitid
telur ad pdé svo heildartekjur hafi verid heerri en stadfeerdur kostnadur ad
vidbeettu verdgildi vildarpunkta a almennu farrymi leidi pad ekki til peirrar
nidurstédu ad odyrustu fargjoldin hafi verio réttmeet i samkeppnislegu tilliti. Af
arskurdi afryjunarnefndar ma rdda ad meginaherslu skuli leggja & samanburd
tekna og stadfeerds kostnadar Netsmella i heild vid mat & verdlagningu peirra
fargjalda sem til skodunar eru i malinu. A hinn béginn sé rétt ad hafa hlidsjon af
samanburdi tekna og kostnadar vegna flugs i heild. Vid samanburd a préun tekna
og stadfeerds kostnadar a almennu farrymi milli aranna 2003 og 2004 er ljost ad
tekjuafgangur hefur minnkad mikid og ad hlutfallslegur hagnadur var mun meiri &
vidskiptafarrymi en almennu farrymi. Liggur fyrir ad tapi vegna soOlu &
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netfargjéldum hefur verid ad mestu meett med tekjum af s6lu a
vidskiptafargjoldum. A peim markadi er Icelandair i einokunarstédu og hefur med
pessu moti nytt sér pa stoou til ad fjarmagna umrsedda adgerd gegn Iceland
Express. bPa er Iljost midad vid afkomu almenns farrymis a umraeddum
aeetlunarleidum ario 2004 ad Icelandair hefur horfid fra peirri ardsemiskrofu sem
eetla ma ao félagid hafi adur gert til reksturs flugleidanna en framlegd upp i
stjérnunarkostnad sem og hagnadur minnkadi mikid a almennu farrymi a milli
aranna 2003 og 2004. begar petta er allt metid er ekki unnt ad skyra umrasedda
hegdun med hlidsjon af viomidinu um heildartekjur af hverju flugi.

begar allt framangreint er virt er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad i 6dyrustu
Netsmellunum ad upphaed 16.900 kr. med flugvallaskéttum hafi falist 6l6gmeet
verdleekkun sem hafi verid eetlad ad draga ur eda eyda samkeppni fra Iceland
Express. Umraedd fargjold voru pvi i 6samraemi vid pa riku skyldu sem hvildi a
Icelandair ad raska ekki samkeppni. Su skylda er sérstaklega rik pegar nyr
keppinautur reynir ad hasla sér voll til frambddar & markadi par sem fyrir er
fyrirteeki sem til skamms tima hefur notid hefur einokunarstédu a hinum
skilgreinda markadi og styrkrar stdodu a natengdum moérkudum. bPad er pvi
nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad verdlagning og frambod 6dyrustu Netsmella
Icelandair & hinum skilgreindu mérkudum a arinu 2004 ad upphaed 16.900 kr.
med flugvallaskdéttum hafi falid i sér skadlega undirverdlagningu og fari gegn 11.
gr. samkeppnislaga.

7.
Vidurlog
I 1. mgr. 37. gr. samkeppnislaga segir m.a.:

~Samkeppniseftirlitio leggur stjornvaldssektir a fyrirteeki eda samtok
fyrirteekja sem brjéta gegn 53. og 54. gr. EES-samningsins eda
banndkveedum laga pessara eda akvordounum sem teknar hafa verid
samkveemt peim, sbr. IV. og V. kafla laga pessara, nema brotid teljist
Overulegt eda af 6drum asteedum sé ekki talin porf & slikum sektum til
ad studla ad og efla virka samkeppni. Vid akvéroun sekta skal hafa
hlidsjon af edli og umfangi samkeppnishamlna og hvad peer hafa stadid
lengi. ...”

Eins og leidir af ordalagi 1. mgr. 37. gr. er tilgangur akveedisins sa ad
varnadarahrif sekta studli ad framkveemd samkeppnislaga og par med ad aukinni
samkeppni. Med 16gum nr. 107/2000 var m.a. gerd su breyting & 52. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993 ad i stad ordanna ,getur lagt® var tekid upp ordid
Jeggur®. 1T athugasemdum med frumvarpi sem vard ad Iégum nr. 107/2000
kemur fram ad tilgangur pessa sé ad tryggja ad meginreglan verdi su ad
stjornvaldssektir verdi lagdar & ef brot & bannreglum laganna eiga sér stad. Er
tekid fram ad petta muni studla ad pvi ad markmid laganna nai fram ad ganga. Er
37. gr. ndgildandi samkeppnislaga ad pessu leyti samhljéda 52. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993 eftir breytinguna med légum nr. 107/2000. I arskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 2/2002 Landssimi Islands hf. gegn
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samkeppnisrddi kemur fram ad akvaedinu sé eetlad ad skapa almenn og sérstok
varnadarahrif. Eins og 37. gr. samkeppnislaga ber med sér felur dkveedio hins
vegar ekki i sér skyldu til alagningar sekta vid 6llum brotum a bannakveedum
laganna, sbr. einnig drskurd afryjunarnefndar i mali nr. 2/2002.

Med peirri breytingu sem gerd var a sektarakveedi samkeppnislaga med 16gum nr.
107/2000 var akveedid ad fullu lagad ad samsvarandi reglum sem gilda i EES-rétti
og i EB. Samkveemt ummeelum i greinargerd med breytingunni var henni setlad
ad studla ad pvi ad sektardkvardanir hér a landi verdi i samreemi vid pad sem
tidkast erlendis. 1 ljosi pessa er edlilegt ad hafa hlidsjon af EES/EB-

samkeppnisrétti vid tdlkun og beitingu 37. gr. samkeppnislaga.

I 2. mgr. 37. gr. samkeppnislaga kemur fram ad sektir geti numid fra 50 pus. kr.
til 40 millj. krona eda meira en sektir skulu pé ekki vera heaerri en sem nemur
10% af veltu sidasta almanaksars hja pvi fyrirteeki eda samtokum fyrirteekja sem
adild eiga ad samkeppnishémlunum. T pessu akvaedi felst ad tvaer reglur gilda um
hamark sekta skv. 37. gr. laganna. Annars vegar er unnt ad leggja a sektir allt ad
40 millj. kréna an tillits til veltu viokomandi adila. Ef sekt er hins vegar heerri en
40 millj. kréna gildir veltuhamarkid og méa péa sekt ekki vera heerri en 10% af
heildarveltu sidasta almanaksars adur en akvordun er tekin i malinu.**® Vid
akvoroun sekta ber skv. 1. mgr. 37. gr. laganna ad hafa hlidsjon af edli og
umfangi samkeppnishamlna og hvad peaer hafa stadid lengi. Grunnfjarhaedin getur
sidan tekid breytingum eftir pvi hvort adrir peettir malsins skuli hafa ipyngjandi
eda ivilnandi ahrif. T arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 2/2002
segir ad hér sé ekki um ad reeda teemandi talningu & peim atrioum sem horfa ma
til vido alagningu sekta. Hefur afryjunarnefndin talid ad pad megi einnig lita t.d. til
steerdar fyrirteekja sem teljast brotleg, hugleegrar afstéou stjérnenda,
hagnadarsjénarmida og eldri brota & samkeppnislogum.

Samkeppniseftirlitid itrekar hér ad brot 4 11. gr. samkeppnislaga a sér stad vid
pad eitt ad gripid er til adgerda sem hafa pad ad markmidi ad raska samkeppni.
Adgerdin parf ekki ad hafa haft nein ahrif & markadnum. Akvaedi 37. gr.
samkeppnislaga gera ekki samkveemt ordalagi sinu pa kréfu ad sektir séu metnar
med hlidsjon af peim ahrifum sem vidkomandi adgerd hafdi i reynd a
markadnum. Af pessu leidir ad baedi er heimilt og edlilegt, i pvi skyni ad skapa
varnadarahrif, ad leggja & stjornvaldssektir vegna brota a bannreglum
samkeppnislaga pratt fyrir ad ekki sé synt fram & t.d. ad keppinautur hafi
hrokklast at af markadnum. Er petta sama regla og gildir i EB/EES-
samkeppnisrétti, baedi i malum sem varda 6légmeett samrad*>** og misnotkun a

133 samskonar sektarheimildir i EB/EES-samkeppnisrétti eru tilkadar med pessum heetti. Sja t.d. bls.
929 i European Community Law of Competition eftir Bellamy & Child (5. Gtgafa 2001).

134 Hér ma t.d. visa til doms démstéls EB i mali nr. C-286/98P Stora Kopparbergs Bergslags AB. v
Commission [2001] 4 CMLR 12 og déms undirréttar EB i mali nr. T-141/94 Thyssen Stahl AG v
Commission [1999] 4 CMLR 810. | Opel malinu fra 2000 ordadi framkvaemdastjérn EB regluna med
pessum heetti: ,, ... the object of a measure is already sufficient to demonstrate an infringement.
Article 15 of Regulation No 17 does not specify that the infringement has to be assessed by reference
to the actual results on the market or to the harm caused to purchasers of the relevant products. The
measures taken by Opel Nederland BV had as their object the restriction of competition within the
meaning of Article 81“: Akvérdun fra 20. september 2000, mal COMP/36.653.
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markadsradandi st6du.3® Ef hins vegar er synt fram ad 6légmeet adgerd hafi
komist til framkveemda getur pad haft ahrif til heekkunar sekta. Skipta ber mati &
ahrifum af samkeppnisbroti i tvennt. Annars vegar hvort tiltekid brot hafi verio
framkveemt, sbr. t.d. darskurd &afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
1/2002 Skifan hf. gegn samkeppnisradi. Hins vegar hvort framkvaemdin hafi leitt

af sér bein ahrif & markadnum, t.d. & verd eda & keppinaut.'3® Badar pessar
tegundir af ahrifum af broti geta falid i sér rok til haekkunar & sektum.

I pvi mali sem hér um raedir telur Samkeppniseftirlitid ad synt hafi verid fram a ad
Icelandair hafi misnotad markadsradandi stédu sina med pvi ad bjéda fargjold ad
upphaed 16.900 kr. med flugvallaskdttum til og frA& Kaupmannahdfn og London.
Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad i verdlagningunni hafi falist skadleg
undirverdlagning og ad hattsemin hafi verid til pess fallin ad vidhalda og styrkja
med oOedlilegum heetti stédu Icelandair & markadnum fyrir &asetlunarflug til
umraeddra afangastada. Brotid, p.e. misnotkun markadsradandi fyrirtaekis & stéou
sinni med fyrrgreindum heaetti er 6hjakveemilega alvarlegt i edli sinu og pvi er ad
mati eftirlitsins naudsynlegt ad sekta fyrir umraett brot i samreemi vio akveaedi 37.

gr. samkeppnislaga.

I athugasemdum Icelandair segir ad ef komist verdi ad peirri nidurstédu ad
félagid hafi brotid 11. gr. samkeppnislaga verdi ad hafa hlidsjon af pvi ad meint
brot geti ekki talist alvarlegt og pvi séu ekki forsendur til ad beita sektum.
Odyrustu Netsmellirnir hafi verid seldir i mjég takmérkudu magni og i skamman
tima auk pess sem sala peirra hafi verid i samraemi vid pau sjénarmid sem fram
hafi komid i arskurdi afryjunarnefndarinnar. I pessu samhengi er m.a. nefnt ad

hin meintu brot verdi hvorki talin mikil ad ,,edli eda umfangi“ eda ,,stadid lengi“ i
skilningi 37. gr. samkeppnislaga.

Samkeppniseftirlitio getur ekki fallist a petta sjénarmid Icelandair. Hvad vardar
umfang og ahrif brotsins ber fyrst ad lita til pess ad & arinu 2004 var samanl6gd
velta Icelandair & hinum skilgreindu morkudum malsins teeplega [...] milljardar
kr. Lj6ést er pvi ad brotin varda mjog umfangsmikil vidskipti & pjodfélagslega
mikilveegum markadi. Einnig verdur ad lita til pess ad umreeddum adgerdum
Icelandair var hrint i framkveemd og hoéfou paser med peim heetti ahrif a

135 Sja hér t.d. dom undirréttar EB fra 30. september 2003 i mali nr. T-203/01 Michelin v Commission:
.-.. the applicant states that, in the contested decision ... the Commission based its assessment of the
seriousness of the infringement on its alleged effects, without carrying out a detailed analysis. It
maintains that the Commission made a serious error of assessment in evaluating the alleged effects of
the infringement for the purpose of determining its seriousness. The applicant, submits that the
practices complained of never had the anti-competitive effects which the Commission alleges. The
Court notes that, in the contested decision, the Commission did not examine the specific effects of the
abusive practices. Nor was it required to do so ... It is true that, in recitals 355 to 357 of the contested
decision, the Commission speculated on the effects of the abusive conduct. However, the seriousness
of the infringement was established by reference to the nature and the object of the abusive

conduct. ... it is clear from settled case-law ... that factors relating to the object of a course of conduct
may be more significant for the purposes of setting the amount of the fine than those relating to its
effects. “

136 Af arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 14/2001 ma rada ad gerdur er
greinarmunur annars vegar a pvi hvort tiltekid samrad hafi komist til framkveemda og hins vegar hvort
samradid hafi haft bein ahrif & verd (verdahrif). Sja hér einnig t.d. akvérdun framkveemdastjérnar EB i
Zinc Phosphate Cartel malinu [2003] 5 CMLR 14: ,,... the actual impact of a complex of agreements in
the market depends on, first whether these arrangements were implemented and, secondly, whether
the implementation of these arrangements produced an effect in the market.“
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markadnum. Horfa ber einnig til pess ad frambod umraseddra fargjalda ad upphaed
16.900 kr. med flugvallaskdttum til Kaupmannahafnar og London var umtalsvert.
Heildartekjur Icelandair vegna so6lu pessara leegstu fargjalda namu ramlega [...]
milljonum kr. & badum aesetlunarleidunum. Fargjoldin stédu a.m.k. til boda allt fra
midjum febrdar 2004 til arsloka pess ars. ba var frambodid pad mikid & umraeddu
ari ad pad samsvaradi ad jafnadi (ad medaltali a manudi) til frambods Vorsmella
ad uppheaed 14.900 kr. pegar pau fargjold voru i bodi arid 2003 til somu
afangastaoda.

pa er ljést ad medaltekjur Icelandair & hvern farpega vegna so6lu a netfargjéldum
drégust verulega saman a milli aranna 2003 og 2004 a umrseddum
aeetlunarleidum. Medaltekjurnar voru jafnframt mun leegri en stadfeerdur
kostnadur vegna hvers farpega og jokst sa mismunur talsvert a milli umraeddra
ara. Verour ad telja ad par hafi mest ahrif haft lagt verd og mikid frambod
umraeddra lagfargjalda ad upphsed 16.900 kr. med flugvallaskottum. 1 pvi
samhengi skiptir mali ad verd a o6llum 6drum flokkum Netsmella var eftir sem
aour obreytt. ba er ljost ad a milli aranna 2003 og 2004 drégust verulega saman
tekjur vegna farmidasolu a almennu farrymi i heild hja Icelandair, svo mikio ad
eetla méa ad i raun hafi verido tap af rekstri pess arid 2004. Med 6drum ordum pa
ma aetla ad tapi vegna solu a netfargjoldum hafi verid maett med sélu & 6drum
dyrari fargjoldum & almennu farrymi par sem samkeppni vid Iceland Express
geetti ekki i sama meeli sem og med s6lu & fargjoldum & vidskiptafarrymi. pa ber
ad nefna ad tekjur vegna hvers Netsmells ad upphaed 16.900 kr. (12.100-12.400
kr. an flugvallaskatta) voru mun leegri en medaltal stadfeerds kostnadar a farpega

aod vidbeettu verdgildi vildarpunkta.

Af framans6gou leidir ad Otvireett er ad brotid var mikid ad edli og umfangi i
skilningi 37. gr. samkeppnislaga og ljést er ad pad hafdi umtalsverd ahrif a
markadnum.

Vid mat a pvi hversu lengi samkeppnishdmlurnar hafa stadid verdur ad lita til
pess ad mal petta tekur til adgerda sem attu sér stad 4 arinu 2004. Ekki er pvi
forsenda til ad haekka sektir vegna timalengdar brotsins.

Samkeppniseftirlitid visar einnig til pess ad vid mat a sektum er rétt ad hafa
hlidsjon af moguleikum hins brotlega adila til pess ad hafa ahrif & markadinn,
sérstaklega med hlidsjon af steerd og efnahagslegum styrkleika viokomandi adila,
sbr. m.a. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 14/2001. bessi
styrkleiki getur endurspeglast i veltu pess adila sem um raedir. Vid mat & fjarhaed
sekta telur Samkeppniseftirlitid ad hafa verdi hlidsjon af fjarhagslegum styrkleika
viokomandi fyrirteekis til pess ad tryggja ad sekt hafi neegjanleg varnadarahrif,
sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2006 Dagur Group
hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Icelandair er markadsradandi & peim morkudum sem skilgreindir hafa verid i mali
pessu, p.e. i asetlunarflugi milli Keflavikur og Kaupmannahafnar annars vegar og
Keflavikur og London hins vegar. Eins og adur sagdi var samanlégd velta
Icelandair & hinum skilgreindu moérkudum malsins teeplega [...] milljardar kr. a
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arinu 2004. bar ad auki er félagio leidandi i daetlunarflugi a flestum ef ekki 6llum
68rum azetlunarleidum i flugi milli Islands og afangastada erlendis. ba hoéfdu
systurfélég Icelandair styrka st6du & ©6orum tengdum moérkudum a svidi
flugrekstrar og ferdapjonustu, sbr. umfjollun hér ad framan. Rekstrartekjur
Flugleida (na Icelandair Group) arid 2004 voru teeplega 42,6 milljardar Kkr.
(teeplega 37,6 milljardar arid 2003) bar af voru heildartekjur Icelandair ario 2004
rimlega 29 milljardar kr. (25,7 milljardar kr. ario 2003). Hafa verdur hlidsjon af
pessari styrku stodu vid mat 4 sektum.

P4 segir i athugasemdum Icelandair ad ef ,pser svo mjog o6skyru og fléknu
aoferdir sem Samkeppniseftirlitid“ leggi til grundvallar vid mat & légmaeeti
verdlagningarinnar teljist réttmaetar verdi ad taka tillit til pess ad Icelandair hafi

verid med Ollu 6mogulegt ad atta sig & peim fyrirfram.

Eins og afryjunarnefnd samkeppnismala hefur bent & getur hugleeg afstada peirra
sem hlut eiga ad broti skipt mali vid mat & fjarhaed sekta.'*” Samkeppniseftirlitid
visar hér til pess ad i samkeppnisétti er talid ad brot sé framid af asetningi pegar
viokomandi adila matti vera ljé6st ad adgerdum hans var etlad ad raska
samkeppni. Ekki er skilyrdi ad viokomandi hafi verid pad ljost ad adgerdir hans
feelu i sér brot & samkeppnisreglum.*® Skyr asetningur getur falid i sér rok fyrir
haekkun sekta en ekki er hins vegar sjalfgefio ad brot framin af galeysi eigi ad
leida til leegri sekta en ella.*®®

Samkeppniseftirlitid telur almennt ekki unnt ad fallast a pad ad fyrirteeki pekki
ekki inntak samkeppnislaga eda ad sjénarmid pau sem samkeppnislog byggi a
séu ny af nalinni, sbr. t.d. dom Heaestaréttar i mali nr. 37/2003 Soélufélag
gardyrkjumanna ofl. gegn samkeppnisradi. Ekki sist steerri fyrirteeki eoda
fyrirteekjasamsteypur hafa alla moguleika & pvi ad gera sér grein fyrir inntaki
samkeppnislaga. **° Einnig hefur hér pydingu ad Haestiréttur hefur talid ad
bannregla 11. gr. samkeppnislaga sé ekki of 6ljés til ad dkvordun vidurlaga veradi
reist & henni, sbr. dom Heestaréttar i mali nr. 323/2003 Skifan hf. gegn
samkeppnisradi. Lita ma einnig til pess ad domstdolar EB hafa talid ad setlad flokio

edli tiltekinnar misnotkunar 4 markadsradandi st6ou eda eetlud ny talkun &

137 sja arskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 2/2002 Landssimi Islands hf. gegn
samkeppnisradi.

138 Sja t.d. dom undirréttar EB i sameinudum malum nr. T-202, 204 og 207/98 Tate & Lyle, British
Sugar plc and Napier Brown plc v Commission [2001] 5 CLMR 22: , It is settled case-law that, for an
infringement of the competition rules of the Treaty to be regarded as having been committed
intentionally, it is not necessary for an undertaking to have been aware that it was infringing those
rules. It is sufficient that it could not have been unaware that its conduct was aimed at restricting
competition.”

139 5j4 t.d. dom démstéls EB i mali nr. C-137/95P SPO v Commission [1996] ECR 1-1611.

140 5ja t.d. akvordun framkveemdastjornar EB i Methylglucamine malinu [2004] O.J. L38/18. | malinu
var sekt haekkud med visan til pess ad storfyrirteeki eigi ad pekkja 16gin: ,,In order to ensure that the
fine has a sufficient deterrent effect and takes account of the fact that large undertakings have legal
and economic knowledge and infrastructures which enable them more easily to recognise that their
conduct constitute an infringement and be aware of the consequences stemming from it.” Sja einnig
leidbeiningar Eftirlitsstofnunar EFTA um Utreikning & sektum sem lagdar eru & samkveemt
samkeppnisreglum EES. Sja jafnframt dom doémstols EB fra 8. febrdar 2007 i mali nr. C-3/06P Groupe Danone v
Commission: "...in regard to the characteristics of the appellant’s previous conduct, the Court of First
Instance correctly noted, at paragraph 363 of the judgment under appeal, that the concept of
repeated infringement does not necessarily imply that a fine has been imposed in the past, but merely
that a finding of infringement of Community competition law has been made in the past."”
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samkeppnisreglum geti ekki leitt til leekkunar sekta.** Hvad sem pessu lidur
getur Samkeppniseftirlitio ekki fallist & pad med Icelandair ad félaginu hafi att ad
vera med Ollu émogulegt ad atta sig a pvi fyrirfram ad hin lseekkudu fargjold ado
upphaed 16.900 kr. med flugvallaskoéttum til Kaupmannahafnar og London veeru
olégmeet. 1 pvi samhengi skiptir hofudmali ad eftir Grskurd afryjunarnefndar i
malum nr. 17-18/2003 matti Icelandair gera sér grein fyrir pvi hvada krofur 11.
gr. samkeppnislaga gerir til verdlagningar fyrirtaekisins. I pvi sambandi skiptir
mali ad umrasedd o6légmeet fargjold voru adeins um 2.000 kr. heerri en hinir
6légmeetu Vorsmellir sem i bodi voru i upphafi arsins 2003. Einnig er ljést ad
midad vio frambod umraeddra Netsmella a arinu 2004 matti Icelandair pegar vera
lj6st ad sala peirra i svo miklu magni sem raun vard a myndi leida til umtalsverds
taps & peim & umraaddu ari. 1 pvi samhengi verdur ad geta pess ad lcelandair
matti vera ljost af urskurdi afryjunarnefndarinnar ad jafnframt yrdi ad hafa
hlidsjon af afkomu Netsmella i heild sem og tekjum og kostnadi & almennu
farrymi i hverju flugi. Hvad vardar meintan oskyrleika peirrar adferdarfraedi sem
studst hefur verid vid i malinu vill Samkeppniseftirlitid taka fram ad hdn byggir a
umraeddri nidurstédu afryjunarnefndar. Eins og fram kemur i peim drskurdi er
Icelandair gjorkunnugt peirri starfsemi sem mal petta tekur til og pvi audvelt fyrir
félagid ad gera sér grein fyrir umreeddri adferdarfreedi. Utreikningar i malinu
byggja eingdngu & todlulegum gégnum sem aflad hefur verid fra Icelandair og
pessir peettir malsins voru kynntir Icelandair i andmeelaskjalinu. Ekkert i
sjonarmidum  Icelandair stydur fullyrdingar um  6skyrleika umraeddrar
aoferdarfraedi. Ekki er pvi unnt ad fallast & pessi sjonarmid félagsins.

Samkeppniseftirlitid telur ad st dkvordun Icelandair ad bjéda umraedd fargjold ad
upphaed 16.900 kr. med skottum til Kaupmannahafnar og London hafi verid
medvitud adgerd til ad vidhalda og styrkja markadsradandi stédu Icelandair a
umraeddum moérkudum. A8 mati Samkeppniseftirlitsins gat Icelandair ekki dulist
ad su hattsemi ad selja svo mikid magn fargjalda a nidurgreiddu verdi veeri til
pess fallin ad raska samkeppni. [ pvi sambandi er 6hjakveemilegt ad horfa til pess
ad Icelandair hefur adur ordid uppvist ad misnotkun a markadsradandi stddu sinni
gagnvart Iceland Express a somu morkudum eins og itarlega hefur verid fjallad
um hér ad framan. EO&li malsins samkveemt ma pvi gera miklar krofur til
pekkingar félagsins a efni peirra laga sem gilda um starfsemi og rekstrarumhverfi
félagsins ad pessu leyti.

141 sja dom domstoéls EB i mali nr. C-333/94P Tetra Pak v Commission [1996] ECR 1-5951. I pvi mali
hélt fyrirtaeki sem misnotad hafdi markadsradandi stédu sina ad leekka eetti sekt pess ad engin
fordaemi veeru fyrir tilkun framkveemdastjérnar EB & samkeppnisreglum malinu og ad brotid byggdi &
floknu mati. Domstéll EB féllst ekki & petta: ,,the Court of First Instance weighed the seriousness of
the infringement against the circumstances invoked by Tetra Pak. It considered that, even if in some
respects defining the relevant product markets and the scope of Article 86 may have been a matter of
some complexity, Tetra Pak could not have been unaware, given its quasi-monopoly on the aseptic
markets and its leading position on the non-aseptic markets, that the practices in issue contravened
the rules in the Treaty. The Court of First Instance concluded that the manifest nature and particular
gravity of the restrictions on competition resulting from the abuses in question justified upholding the
fine, notwithstanding the allegedly unprecedented nature of certain legal assessments in the contested
decision. By that reasoning, the Court of First Instance dealt adequately with Tetra Pak' s argument
based on the mitigating circumstances on which it could rely. The fifth plea in law must therefore also
be dismissed.*
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Ljost er ad i samkeppnisrétti er heimilt ad haekka sektir sérstaklega til ad tryggja
varnadarahrif peirra.'*? 1 Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
2/2002 kemur og fram ad unnt sé ad taka tillit til pess vido &akvordun
stjornsysluvidurlaga hafi markadsradandi fyrirteeki adur gerst sekt um brot a
samkeppnislégunum. Horfa endurtekin brot til pyngingar sekta, sbr. drskurd
nefndarinnar i mali nr. 4/2006. Sama regla gildir i EES/EB-samkeppnisrétti. Hafa
domstélar EB bent a ad itrekun a broti syni ad fyrri vidurldg hafi ekki haft i for
med sér nasegjanleg varnadarahrif og réttleeti par med umtalsverda hsekkun a
fjarhaed sekta.'*®

I arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003 var stadfest
sU nidurstada samkeppnisrads ad Icelandair hefdi brotid 11. gr. samkeppnislaga
med kynningu og solu a Vorsmellum a umraeddum aeetlunarleidum.

Ekki potti asteeda i akvoroun samkeppnisrdds til ad beita vidurlogum a grundvelli
pagildandi 52. gr. samkeppnislaga. Fyrir afryjunarnefnd fér Iceland Express fram
a pad ad nefndin myndi leggja stjornvaldssekt & Icelandair fyrir brot félagsins a
11. gr. samkeppnislaga. | Grskurdi afryjunarnefndarinnar segir ad vid akvérdun
um pad hvort beita hafi att sektum i malinu beeri m.a. ad lita til pess ad malid
veeri hid fyrsta sinnar tegundar. Talsverd 6vissa rikti um paer vidmidanir sem nota
skyldi vid akvordun pess hvort um misnotkun & markadsradandi stodu hefdi verio
ad reda i malinu. Af peim sbkum var pad mat nefndarinnar ad ekki veeri

naegjanleg asteeda til ad beita sektum.

Vio akvordun sektar i mali pessu telur Samkeppniseftirlitio ad edlilegt sé ad taka
tillit til umraedds fyrra brots Icelandair & samkeppnislogum enda liggur fyrir ad
pau fargjold sem petta mal snyst um voru fyrst bodin adeins 6rfAum manudum
eftir ad adurnefndur Grskurdur afryjunarnefndarinnar la fyrir.*** Hér er pvi um
annad sambeerilegt brot Icelandair ad reeda a somu morkudum gagnvart sama
keppinauti og i fyrra mali.

Su stadreynd ad Icelandair hefur & ny framid brot 4 11. gr. samkeppnislaga synir
Otvireett ad &kvordun samkeppnisrads nr. 22/2003, sbr. og drskurdo

142 5ja t.d. dom undirréttar EB i mali nr. T-311/94 BPD de Eendracht NV v. Commission [1998] ECR II-
1129.

143 Sja hér t.d. dom undirréttar EB i mali nr. T-38/02 Group Danone v Commission [2006] 4 CMLR 25:
.»-.. the analysis of the gravity of the infringement must take account of any repeated infringements ...
In the context of deterrence, repeated infringements are a matter which justifies a significant increase
in the basic amount of the fine. It is evidence that the sanction previously imposed was not sufficiently
deterrent ... Furthermore, contrary to the applicant’s contention, although repeated infringement
relates to a characteristic specific to the perpetrator of the infringement, namely its propensity to
commit such infringements, it is precisely, for that very reason, a very significant indication of the
gravity of the conduct in question and, accordingly, of the need to increase the level of the penalty in
order to achieve effective deterrence.” Sja einnig dém undirréttar EB i mali nr. T-203/01 Michelin v
Commission [2003] ECR 11-4071 ,,... it must be recalled to mind that, for the purpose of determining
the amount of the fine, the Commission must ensure that its action has the necessary deterrent
effect ... Recidivism is a circumstance which justifies a significant increase in the basic amount of the
fine. Recidivism constitutes proof that the sanction previously imposed was not sufficiently deterrent.
In the present case, the Commission was entitled to increase the basic amount of the fine by 50% in
order to direct Michelin's conduct towards compliance with the Treaty's competition rules. “

144 Til samanburdar mé hafa i huga ad i démi undirréttar EB i mali nr. T-38/02 Group Danone v
Commission [2006] 4 CMLR 25 var stadfest su nidurstada framkveemdastjornar EB i mali sem vardadi
samkeppnisbrot & belgiska bjérmarkadnum ad haekka sekt vegna brots sem framid hafdi teeplega niu
arum adur 4 markadnum fyrir tiltekna tegund af gleri.
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afryjunarnefndarinnar hefur ekki haft naegjanleg varnadaréahrif fyrir Icelandair.
Felur petta i sér rik rok fyrir pyngingu vidurlaga til pess ad tryggja fullnaegjandi
varnadarahrif.

Med visan til alls framangreinds telur Samkeppniseftirlitid heefilegt ad leggja
190.000.000 kr. sekt a fyrirteekid Icelandair ehf. vegna brots fyrirtaekisins gegn
11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.

1v.
Akvordunarord:
»Med kynningu og solu a flugfargjoldum, svokolludum Netsmellum ad
uppheaed 16.900 kr., sem stédu vidskiptavinum Icelandair ehf. til boda a
arinu 2004 a flugleidinni milli Keflavikur og Kaupmannahafnar annars
vegar og a flugleidinni milli Keflavikur og London hins vegar braut
Icelandair ehf. gegn dkveaedi 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.
Med heimild i 37. gr. samkeppnislaga skal Icelandair ehf. greida
stjornvaldssekt ad upphsed kr. 190.000.000. (eitt hundrad og niutiu

milljonir kréna). Sektin skal greidast rikissjodi eigi sidar en premur
manudum eftir dagsetningu pessarar akvorounar.“

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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