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52. fundur Samkeppnisrads

Akvordun nr. 19/1995

Erindi Neytendasamtakanna
er vardar gjaldskrar banka og sparisjoda.

l.
Malavextir

1.
Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 20. juli 1994, fra Neytendasamtokunum
par sem Gskad er ,,...eftir pvi vid samkeppnisyfirvold, ad rannsakad verdi hvort
bankar og sparisjodir hafi brotid gegn akveedum samkeppnislaga med
6logmeetu samradi (sérstaklega hvad vardar 10. gr.). Einnig ad kannad verdi
hvort um raunverulega og virka samkeppni sé ad raeda a pessu svidi.*

Neytendasamtokin telja ad bankar og sparisjodir mismuni vidskiptavinum med
bvi ad gera fyrirtekjum kleift ad semja vid stofnanirnar um ad greida ekki
utskriftar- og feerslugjold sem heimilin verdi hins vegar ad greida. Samtokin
Oska eftir aliti Samkeppnisstofnunar & hvort pessi mismunun geti talist edlileg.

2.

Med erindi Neytendasamtakanna fylgir samantekt um pjonustugjold og
vaxtamun banka og sparisjoda. | samantektinni er tafla yfir nokkra lidi Gr
gjaldskram banka og sparisjoda eins og paer voru 13. juni 1994. par kemur
fram ad gjaldskrarnar toku gildi & timabilinu 7. mars til 9. juni pad ar. Einnig
fylgir tafla og linurit yfir vaxtamun og préun vaxtamunar, en par er att vid
»...na@stu utlansvexti a almennum skuldabréfum® og ,,...innlansvexti &
almennum  sparireikningum®.  Vaxtamunur banka o0g sparisjoda &
Nordurlondunum er syndur i t6flu og er par midad vid 1. jali 1992.
»Innlansvextir eru midadir vid almenna reikninga og utlansvextir eru af
neytendalanum (forbrugerlan)« segir i athugasemdum.



Toflu med pjonustugjéldum nokkurra banka og sparisjoda & Nordurléndunum,
midad vid 1. jali 1992, asamt suluritum fyrir pjonustugjold og kostnadi vid
tékka, er einnig ad finna i samantekt Neytendasamtakanna. Par segir i texta:
»,P0 ber ad varast of miklar alyktanir af pessu par sem upplysingar um
pjonustugjold hér eru fra mismunandi tima*. Toélur fyrir Island i pessu
sambandi eru eins og gjold voru hér a landi 13. juni 1994,

Med erindinu fylgir sampykkt stjérnar Neytendasamtakanna, ,,Farslugjéldum
hardlega motmeelt*, fra 5. juli 1994 sem send var fjolmidlum. I sampykktinni
segir medal annars:

,.Bankar og sparisjédir hafa sameiginlega tekid akvoroun um ad leggja
vidbotargjold a neytendur sem nemur um 700 milljonum kréna med pvi
ad hefja toku ferslugjalda vid notkun avisana og debetkorta auk
annarra pjonustugjalda.

Bankar taka akvoroun um pad sameiginlega ad taka upp pessa
gjaldtoku og um er ad raeda somu fjarhaedir i nanast ollum tilvikum.
Pad bendir til nains samrads banka og sparisjéda. Samrads, sem er
andsteett samkeppnislégum.

Neytendasamtokin métmeala pessari gjaldtoku hardlega, badi vegna
bess hve ha hun er og vegna pess mismunar sem han felur i sér milli
greidsluforma. Pessi gjaldtaka er hins vegar akvedin einhlida af
lanastofnunum og full asteda til ad atla ad hun sé ekki i samraemi vid
raunkostnad. A pad er einnig bent ad lanastofnanir hafa ekkert samrad
vid fulltrda peirra sem eiga ad borga pessar 700 milljonir arlega.*

1.
Athugasemdir banka og sparisjéda

1.
Erindi Neytendasamtakanna &samt fylgigbgnum var sent til Bunadarbanka
Islands, islandsbanka hf., Landsbanka Islands, og Sparisjédabanka islands.
Oskad var eftir athugasemdum ofangreindra adila um erindi samtakanna asamt



upplysingum um hvernig stadid er ad akvordunum um gjaldskrarmal og hver
sé grundvollur einstakra gjaldskrarlioa.

Bedid var um upplysingar um gjaldskrarmal banka i naleegum l6ndum ef paer
lzegju fyrir asamt upplysingum um samstarfsnefndir, formlegar og 6formlegar,
sem stofnanirnar veeru asamt 6drum fjarmalastofnunum adilar ad.

2.

Bunadarbanki Islands visar i greinargerd sinni, dags. 22. agust 1994, i bréf
bankans til Samkeppnisstofnunar, dags. 5. jandar 1994, og greinargerd, dags.
21. mars sama ar, sem bankar og sparisjodir sendu stofnuninni sameiginlega
vegna skyrslu hennar ,,Samstarf bankastofnana um debetkort* fra 9. febrdar
1994. Bankinn upplysir ad pad sem fram kemur um verdlagningu debetkorta i
fyrrnefndu bréfi og greinargerd eigi einnig vid um verdlagningu annarra
bjonustupatta sem nefndir eru i erindi Neytendasamtakanna.

Um greinargerdina fr4 21. mars segir medal annars: ,,Par er medal annars
flallad um pann kostnad sem pessari pjonustu fylgir hja bonkum og
sparisjodum en hann skiptist i (1) sameiginlegan kostnad innan Reiknistofu
bankanna og dreifikerfis greidslukortafyrirteekjanna hérlendis og erlendis, (2)
beinan kostnad vegna debetkorta hja hverjum banka og sparisjodi og (3)
6beinan kostnad eins og til deemis hlutdeild i launum gjaldkera og hlutdeild i
hasnadiskostnadi. Lidur (1) er sa sami hja 6llum og lidur (2) mjog svipadur.
Mat a lid (3) hlytur hins vegar ad verda eitthvad mismunandi hja einstokum
fjarmalafyrirteekjum pannig ad ef verdlagning er eingéngu byggd a kostnadar-
utreikningum ma i fljotu bragdi reikna med einhverjum mun & verdi
debetkortapjénustunnar hja einstokum fyrirteekum.*

Vitnad er i greinargerdina fra 21. mars og par segir: ,,Pegar Utreiknad verd
einstakra banka og sparisjoda er sett & markadinn fara hins vegar 6fl i gang
sem hafa ahrif i pa att ad draga ur verdmismuni, eda eyda honum ad fullu.
Engum blandast hugur um ad samkeppni milli innlansstofnana er ordin mjog
hord. Petta kemur einna skyrast fram i innlanastarfsemi. Vegna pessarar
samkeppni eru vextir af ymsum stédludum innlanaformum peir sému hja 6llum
eda mjog svipadir. Enginn banki eda sparisjodur getur til lengdar bodid
sinum vidskipavinum umtalsvert lakari innlanakjor en i bodi eru hja banka &
nesta goétuhorni. En petta kemur einnig skyrt fram ad pvi er vardar ymis
bjonustugjold banka og sparisjéda. Gjold fyrir almenna tékkapjénustu hafa til



deemis aldrei til lengdar verid mjog mismunandi i bankakerfinu. Samkeppnin
leyfir einfaldlega ekki slikan mun & almennri og stadladri pjonustu.“

Eftirfarandi kemur fram i greinargerd Bunadarbankans um erindi
Neytendasamtakanna: ,,Debetkortapjonustan er ny pjonusta og pvi hlutu
bankar og sparisjédir ad birta vidkomandi gjaldskrarlidi @ mjog svipudum
tima*“. — og einnig ad ,,Adrar per gjaldskrarbreytingar sem hér eru til
umradu, fyrst og fremst ferslugjold af tékkum og reikningsutskriftagjold, eru
einnig & svidi greidslumidlunar. Pessi gjaldtaka er grundvallarpattur i
edlilegum rekstri greidslumidlunar-kerfisins og hun hafdi lengi verid i skodun
innan einstakra banka og sparisjoda, medal annars med hlidsjon af nyskipan
bessara mala i 6drum I6ndum. Bankastjorn Bunadarbankans tok sjalfsteda
akvoroun i pessu efni, eins og & 6drum svidum gjaldskrarmala, og ekkert er
Gedlilegt vid pad ad adrir bankar og sparisjodir skuli hafa tekid hlidsteedar
akvardanir um svipad leyti*.

Vardandi mismunun vidskiptavina er Neytendasamtokin oOska eftir Aliti
Samkeppnisstofnunar &, segir i greinargerd bankans: ,,bvi er til ad svara ad
vart getur talist Oedlilegt ad bankinn veiti sinum steerstu vidskipavinum
einhverja afsletti vegna umfangs vidskiptanna sbr. magnafsletti i 6llum
almennum vidskiptum. Bent skal a ad hja fyrirteekjum er medalupphad tékka
mun heerri en hja einstaklingum og velta a reikningum meiri. Hins vegar er til
skodunar ad Bunadarbankinn bjédi vidskiptavinum sinum upp & einhvers
konar pakka sem innihaldi mismunandi margar ferslur og yfirlit & legri
gjoldum, allt eftir umfangi vidskiptanna.*

Vegna samanburdar Neytendasamtakanna a vaxtamun og pjonustugjoldum a
Nordurlondunum segir i greinargerd Bunadarbankans: ,,Ekki fest af peim
samanburdi séd ad islenskt bankakerfi standi hollum feti gagnvart
nagronnum sinum i austri.“ — og hvad vaxtamun vardar segir: ,,Rétt er ad
benda & i pessu sambandi ad pvi fer fjarri ad hinn almenni neytandi standi
yfirleitt frammi fyrir haestu voxtum a almennum skuldabrefum vid lantoku.
Fer pad eftir ymsum pattum en adallega peim tryggingum sem fram eru
lagdar hvar lantakandinn radast i Kkjorvaxtaflokkun utlana. Hvad
innlanahlidina vardar er einnig hapid ad nota sparisjodsbokarvexti sem
melikvarda par sem brodurpartur innlana bankakerfisins er a mun betri og
yfirleitt verdtryggoum kjorum.*



Fram kemur i greinargerd Bunadarbankans ad bankarad bankans hafi markad
akvedna stefnu fyrir bankastjorn bankans i gjaldskrarmalum. Vitnar bankinn i
nokkrar greinar pessarar ,,...stefnumérkunar i gjaldskrarmalum*:

,,Akvardanir bankastjornar um poknanir og hlidsteedar tekjur vegna
hvers konar innlendrar og erlendrar pjonustu bankans skulu midast vid
ba meginforsendu ad pessar tekjur standi undir 6llum kostnadi vid
bjonustuna og skili avoxtun af eigin fé sem sé i samrami vid avoxtunar-
krofu bankans og porf bankans a ad vidhalda sterku eiginfjarhlutfalli.

.| samrami vid petta markmid skulu reglulega fara fram athuganir &
beinum kostnadi vid helstu pjonustugreinar bankans og jafnframt skal
metin hlutdeild hverrar greinar i 6beinum kostnadi og avoxtun eigin
fjar.*

,,Vi0 Utfeerslu pessarar stefnu i einstokum atrioum skal medal annars
tekid tillit til samkeppnis- og markadsadsteedna hverju sinni.**

Bunadarbankinn sendi med greinargerd sinni nokkrar upplysingar um
verdlagningu erlendra banka & svipadri pjonustu. Pau gjold sem gefin eru upp
fyrir nokkra banka & Nordurléndunum og einn banka i Pyskalandi eru mun
heerri en gjold fyrir sambeerilega pjonustu hér & landi. i gjaldskra Kreditkassen
sem fylgir med greinargerdinni kemur t.d. fram ad gjald vegna Uttektar i
hradbanka utan venjulegs afgreidslutima er kr. 30 isl., en hér & landi er ekkert
gjald vegna dttektar i hradbanka. Einnig kemur fram ,,..ad bankar og
sparisjodir um allan heim fylgja na peirri stefnu ad sa sem notar pjonustu
skuli greida pann kostnad sem henni fylgir.“ — og einnig ad ,,...alltaf hljéta ad
vera nokkur vandkvedi & ad bera saman gjaldskrar i greidslumidlum i
einstokum l6ndum, medal annars vegna mismunandi tekni sem notud er og
mismunandi adstedna ad 6dru leyti.”

3.
I greinargerd Islandsbanka hf., dags. 19. A&gust 1994, um erindi
Neytendasamtakanna kemur fram ad farid hafi fram Gtreikningur & tilkostnadi
banka og sparisjoda vegna tilkomu debetkorta hér & landi. Um kostnadinn
segir i greinargerdinni: ,,Sa kostnadur er mjog svipadur hja 6llum, enda fara
oll vidskipti i greidslumidlun gegnum Reiknistofuna og dreifikerfi
debetkortanna®“. Einnig segir: ,,Verd pess banka sem fyrstur gaf Ut verdskra



var undir kostnadarverdi, pannig ad leegra vard ekki komist i verdlagningu og
augljoslega gat enginn verid med harra verd svo neinu nemi, an pess ad eiga
pad a haettu ad missa vidskiptavini yfir til keppinautanna“.

I greinargerd Islandshanka segir ennfremur: ,,Akvardanir um gjaldskra er
tekin af bankastjorn eftir tillogu sérstakrar verdlagsnefndar sem starfar innan
bankans. Akvardanirnar byggjast i vaxandi meli & tilkostnadi vid vidkomandi
bjonustulio®.

Bankinn upplysir ad kostnadur vegna tékkafaersina sé nidurgreiddur par sem
hver feersla kosti & bilinu 50-60 kronur en gjaldtaka sé ni 30 krénur. Bankinn
upplysir einnig ad gjaldtaka vegna debetfarsina sé 9 kronur, sem sé um pad
bil helmingur af kostnadi.

Vardandi p4 mismunun sem Neytendasamtokin telja ad felist i pvi ad sumir
vidskiptavinir greidi ekki Utskriftar- eda ferslugjald, telur Islandsbanki ad
samtokin eigi vid skjalinu sem fyrirteki geta leigt frd bonkum og sparisjodum.
[slandsbanki segir ad allir neytendur geti fengid upplysingar um stodu
endurgjaldslaust og komist hja feerslugjéldum med pvi ad nota pjonustusimann
og hradbanka.

Hvad vardar samanburd Neytendasamtakanna a pjonustugjoldum banka &
Nordurlondum og hér & landi pa telur bankinn pad ,,...fullkomlega 6edlilegt ad
taka nyjar gjaldskrar islenskra banka og bera paer saman vid tveggja ara
gamla gjaldskra & Nordurldondunum*. Sidar segir: ,,Reyndar koma islensku
bankarnir vel Ut ar samanburdinum, prétt fyrir petta*“.

I greinargerd Islandsbanka segir ad miklar breytingar hafi verid gerdar &
gjaldskram bankastofnana erlendis. I fylgiskjali med greinargerdinni kemur
t.d. fram ad pjonustugjold banka i Bandarikjunum hafa narri tvofaldast a
arunum 1985 til 1992 og 4 linuriti i fylgiskjalinu méa sja ad ferslugjald fyrir
notkun debetkorts i hradbanka hefur farid ar $ 0,71 &rid 1990 i $ 1,20 ario
1993.

islandsbanki bendir & ad allur samanburdur milli landa sé mjog vidkvaemur,
par sem verdlagning midist edlilega vid pad hvernig mismunandi
greioslumidlar séu notadir.



I fylgiskjolum Islandsbanka er og ad finna samanburd bankans vid tvo banka &
Nordurléndunum & kostnadi af tékka- og debetkortanotkun, asamt
upplysingum um helstu gjéld eins annars banka i Noregi.

4,
[ svari Landsbanka Islands, dags. 23. &gust 1994, kemur fram ad gjaldskra er
dkvedin af bankastjorn bankans ad fenginni umfjéllun sérfreedinga bankans.
Einnig kemur fram ad pad sé stefna Landsbankans ad peir sem noti pjonustuna
greidi i sem flestum tilfellum fyrir hana sjalfir.

Um kostnad vegna pjonustu bankans segir i greinargerd Landsbankans: ,,Hvad
vardar ymsa lidi pa getur kostnadur verid mismunandi milli einstakra
vidskiptamanna og kostnadur verid meiri i smerri afgreidslum a
landsbyggdinni, en samkvemt gjaldskra er tekid sama gjald af 6llum og sama
gjaldskra gildir i 6llum afgreidslum bankans. Med aukinni tekni hafa opnast
moguleikar til meiri sjalfvirkni sem er i flestum tilfellum odyrari leid““. Einnig
segir: ,,Launakostnadur er mjog stér pattur i rekstri bankans og til ad geta
meett alagstoppum, sem eru miklir i bankapjénustu, parf bankinn ad hafa
starfsfolk sem getur nyst misjafnlega vegna peirra sveiflna sem eru i alagi*‘.

Landsbankinn segir ad par breytingar sem ordid hafi a gjaldskra bankans
undanfarid hvetji vidskiptavini til ad velja pa pjonustu bankans sem se peim
6dyrust. bad kemur einnig fram ad margar leidir séu i bodi hja bankanum fyrir
vidskiptavini hvad greidslupjonustu vardar.

Vardandi vaxtamun segir bankinn m.a.: ,,...vaxtamunur er mismunur & milli
vaxtatekna og vaxtagjalda af 6llum vaxtaberandi eignum og skuldum bankans,
en ekki munur milli haestu dtlansvaxta og leegstu innlansvaxta eins og deminu
er stillt upp i greinargerd NS. Ef adeins er tekinn vaxtamunur inn- og Gtlana
er edlilegast ad nota vegid medaltal inn- og utlansvaxta. Taka verdur einnig
tillit til lausafjar- og bindiskyldu“.

Medal fylgiskjala sem barust med bréfi Landsbankans eru nokkrar
bjonustugjaldskar fra Nordurlondunum. bar kemur medal annars fram ad &
undanférnum arum og misserum hefur baedi gjaldaflokkum fjdlgad og gjold
haekkad. Tveer erlendar greinar fylgja med sem fylgiskjol. par kemur fram ad
bankar vida um heim hafa aukid gjaldtoku vegna veittrar pjonustu.



[ greininni ,,Charging for Bank Services”, Gr arsskyrslu irska
bankasambandsins 1993, segir medal annars: ,,Right around the world, as
more and more competition develops from the deregulation of financial
services, banks are attempting to increase their non-interest income, i.e. the
income generated by services which are charged out to customers. Charges
for specific services are increasingly being levied on those customers who use
them, and according to their frequency of use. This represents a slow but
steady phasing out of the practice of cross-subsidisation, whereby a customer
using the services sparingly is effectively subsidising a customer with higher
usage levels. This approach also more accurately reflects the cost to banks of
providing these services*.

I sému grein segir einnig: ,,The most commonly-arising service charges are
those relating to banks' money transmission services. Among other benefits,
these enable users to make payment, withdrawals, debits, transfers, etc
efficiently, by moving money into and out of accounts, between points up and
down the country as well as internationally. Charges can arise under three
main headings:

Money Transmission Services relate to account set up, maintenance and
transactions on the account. The account maintenance charge is a fixed
quarterly amount designed to cover costs incurred in respect of computer
space, programming, statements issue, etc. Transaction charges relate to the
cost of processing the individual items, technology costs, central and branch
staffing costs, etc. Customers are charged according to their use.

Cash Handling Services give rise to substantial associated costs such as
nationwide distribution, security, staff, funding costs, etc, making notes
and coins a very expensive commodity to handle. Commercial customers are
charged on a volume basis.

Other Services relate to a number of functions including "stop payment"
instructions and unpaid cheques to which fixed charges apply. Excessive
time necessary for the administration of an account by branch management
and staff gives rise to an administration charge in certain specific instances,
predominantly involving commercial customer accounts. These would
include troublesome accounts on which cheques are regularly returned



unpaid, ongoing non-compliance with agreed arrangements, regular
restructuring of accounts, etc.*

Fram kemur einnig i pessu fylgiskjali hvernig gjaldskrarmalum banka & irlandi
er hattad. Um pau segir medal annars: ,,While the basic range of money
transmission services to which charges can apply is fairly common to all of
the retail banks, the charges themselves can vary considerably — whether to
the personal or commercial customer”. — ,,Each bank has to make its own,
separately-timed submission of detailed figures and arguments to the Central
Bank of Ireland, as supervisor of the banking system, in an effort to obtain
agreement before any change in charges can take place. International
comparisons have indicated that the range of charges which apply in Ireland
tends to compare favourably with the corresponding range in other European
countries such as Italy, the UK, Germany, Spain and the Netherlands."

5.
I greinargerd sinni, dags. 2. september 1994, um erindi Neytendasamtakanna,
visar Sparisjodabanki Islands i bréf Sambands islenskra sparisjoda fra 7.
jantar 1994 og sameiginlegt bréf banka og sparisjoda fra 21. mars sama ar til
Samkeppnisstofnunar en i badum pessum bréfum er fjallad um pjonustugjold
vegna debetkorta.

I bréfi Sambands islenskra sparisjoda fra 7. jantar 1994 segir medal annars:
»Allmoérg undanfarin ar hefur s préun verid ad eiga ser stad ad
greidslumidlun og par med talin innheimta alls konar hefur i & rikari meeli
verid ad flytjast yfir i bankakerfio*. — ,,Afleiding pessarar prounar var mikil
fjélgun starfsmanna bankanna sem jafnframt kalladi & aukid hisnadi, aukinn
vélakost og aukna télvuvinnslu. A sama tima var pess ekki gett ad verdleggja
bjonustuna i samraemi vid tilkostnad enda dro Ur naudsyn pess pvi opinberir
adilar sem akvadu vexti banka og sparisjéda toku tillit til aukins
rekstrarkostnadar vid akvardanir i peim efnum. Afleidingin vard vaxandi
munur inn- og utlansvaxta par sem tekjur af peim paetti starfseminnar stéou
undir kostnadi vid greidslumidlunina.

Pegar bankar og sparisjodir toku sidan fyrir um atta arum sidan sjalfir vio
akvorounum um vexti var kostnadur vid greidslumidlun a peim tima ordinn
6adskiljanlegur hluti vaxtaakvardana. Neestu ar a eftir gerdu einstakar
stofnanir tilraunir til ad breyta pessum kostnadarhlutféllum en med litlum
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arangri vegna andstddu vidskiptamanna. A sama tima hofst préun i
nagrannaléndum sem hafdi ad markmidi ad verdleggja einstaka peetti i
bjonustu banka pvi verdi sem hin kostadi i raun. Med slikum adgeroum
asamt med aukinni sjalfvirkni tokst ad leekka vaxtamun i ymsum léndum. bvi
for ad bera meira a gagnryni a islenskt bankakerfi um ad vaxtamunur hér a
landi veeri heerri en i tilteknum vidmidunarlondum.* — ,,bvi jokst peirri
skodun fylgi medal islenskra bankamanna ad leita yrdi allra leida til ad
minnka vaxtamun i bankakerfinu hér & landi annars vegar med aukinni
sjalfvirkni og hins vegar med meiri adgreiningu lansfjarmidlunar og
greidslumidlunar.*

Ennfremur segir i bréfi Sambandsins: ,,Magn Gtgefinna tékka er gifurlegt hér
a landi. I umradum um laekkun vaxtamunar beindust augu manna flj6tt ad pvi
hvada ahrif pessi stadreynd geti haft. Utreikningar sem framkveemdir voru
arid 1990 syndu ad kostnad meetti aaetla milli 40 og 45 kr. (nu rimlega 50 kr.)
fyrir hvern tékka pegar allur kostnadur veeri reiknadur. Tekjur til ad meta
tilkostnadi voru hins vegar adeins um 10 kr. Pessi nidurstada sem sidan var
sannreynd af hverjum banka fyrir sig og vakti miklar umraedur leiddi til ad
akvedid var ad leita leida til sparnadar.

I bréfinu er einnig Gtskyrt hvernig bankar og sparisjodir hafi haft samvinnu &
arunum 1990 til 1992 um ad koma & fot nefndum/vinnuhopum til
undirbunings upptoku & debetkortum hér & landi. Um nidurstddu einnar peirrar
segir eftirfarandi: ,/Ppa var pad einnig nidurstada pessarar nefndar ad
samvinna um verkefnid veeri forsenda fyrir pvi ad hagt yrdi ad hrinda pvi i
framkveemd*. Sidar i bréfinu segir: ,,Vinna undanfarinna ara hafdi rakilega
leitt i 1j6s ad tékkaverd yroi ad storhaekka ef pad atti svo mikio sem ad nalgast
tilkostnadarverd. Kolréng verdlagning veeri lika stor pattur i ofnotkun
tékkakerfisins eins og gjarnan er pegar raunverd er skekkt med
nidurgreidslum. Ljost var po ad breyting yrai erfid. pvi hlyti pad ad vera allra
hagur ef hagt yrdi ad bjoda neytendum — vidskiptavinum bankanna — leid til
aod inna greidslu af hendi vid svipudu verdi og peir eru vanir a sama tima og
Ohjakveemileg haekkun komi til framkvemda a eldri greidslumata.
Sparisjodirnir héldu pessu sjonarmidi mjog fram og hvottu pvi til ad
ohjakveemileg haekkun tékka yrdi dregin fram til pess ad nyr valkostur veeri
ordinn markadshef vara. Ef ekki hefdi verid fallist a pessi sjonarmid hefdi
tékkaverd haekkad a sl. ari an pess ad nyir valkostir hefdu verid fyrir hendi.
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Pessi froma &sk er eina tenging verds & tékkheftum og markadssetningu
debetkorta en ekki ad debetkort séu orsakavaldur haekkunar tékka eins og
haldid hefur verid fram. | pessu sambandi ma geta pess ad tékkaverd i
nagrannaléndunum er yfirleitt miklu haerra en hér a landi. T.d. toku sansku
sparisjodirnir akvoroun um pad fyrir ari sidan ad hakka verd hvers tékka ar
ca. 30 kr. isl. i um 150 kr. til ad meeta tilkostnadi og um leid ad gera tilraun
til ad lagmarka notkun 6hagkveems greidslumidils.

Adur er sagt ad alpjodleg préun i verdlagningu bankapjonustu sé su ad
verdleggja hvern einstakan pjonustupatt sem nast pvi verdi sem hann kostar.
Adild Islands ad EES og st opnun fjarmagnsmarkada sem af henni leidir, par
med heimildir erlendra banka til ad starfa hér & landi, er lokaundirstrikun
bess, ad islensku bankakerfi er naudugur einn kostur ad adlaga verdlagningu
sina pvi sem gerist innan EB og EFTA. | pvi felst ad leekka vaxtamun pannig
ad hann sé samberilegur pvi sem gerist i pessum I6ndum. Odruvisi verdur
bankakerfid ekki samkeppnishaft gagnvart erlendum adilum sem koma hér inn
a4 markad og bjoda valda peetti bankapjénustu, pad er pa petti sem teljast
ardvaenlegir en ekki hina sem nidurgreiddir eru af tekjum af vaxtamun. betta
er markadsveruleiki. Heimsmarkadsverd & bankapjonustu raedst ekki & Islandi
frekar en millibankavextir & alpjodamarkadi svo sem LIBOR (London inter
bank offered rates) sem bankar um allan heim taka mid af og engum dettur i
hug ad kalla samradsvexti. Adlogun ad alpjodlegu umhverfi er naudsyn, pvi
einangrun og homlur & alpjodleg vidskipti skapa ekki lengur verndad
starfsumhverfi.*

Auk ofangreinds kemur eftirfarandi fram i bréfinu: ,,Pjonusta banka vardandi
greidslumidlun er ekki adeins pjénusta vid greidendur. Pjénustan tekur ekki
sidur til greidsluvidtakandans. pessi stadreynd er ljos i flestum [6ndum. Pvi
er kostnadi vid greidslumidlun gjarnan skipt milli pessara adila. Bankar og
sparisjodir eru pjonustufyrirtaeki sem selja tilteknar vorur. Hluti pessara vara
hefur verid seldur langt undir kostnadarverdi, p.e. gefid hefur verid med
vorunni. Skiljanlegt er ad peir sem vanir eru ad fa voru storlega nidurgreidda
eda jafnvel gefna hnykki vid pegar greida a fyrir hana i samraemi vid
tilkostnad. petta pekkja allir ur pjonustupattum rikis og sveitarfélaga. Bankar
0g sparisjodir eru hins vegar ekki hid opinbera sem getur lagt a gjéld i formi
skatta til ad meeta tilkostnadi. beir eru fyrirteki sem l6gskilt er ad hagnast til
ad meta logbundnum eiginfjarkréfum ad vidlogdum missi starfsleyfis sé
eiginfjarkrofu ekki fullnegt og pad jafnvel poétt eigid fé skipti milljoroum



12

kréna. bessar nyju og auknu krofur leyfa ekki ad peir leiki afram hlutverk
joélasveinsins. Hafi pjonusta adur verid gefin er sa timi einfaldlega lidinn.
Enginn framleidandi med fullu radi framleidir voru fyrir 50 kr. og selur hana
ut a 10 kr. til lengdar. Hann getur hins vegar breytt framleidsluhattum og
bodid nyja voru sem pjonar sama tilgangi og pa e.t.v. bodid hlidstaett verd og
aour. pad er einmitt petta sem er ad gerast i bankakerfinu og pad sem knyr &
eru paer breytingar a starfsskilyrdum, sem lyst hefur verid.*

Vardandi tilvitnun Sparisjodabankans i bréf vidskiptabankanna, dags. 21. mars
1994, pa er fjallad um hana hér ad framan i greinargerd Bunadarbanka Islands.

I greinargerd Sparisjodabankans fra 2. september sl., um erindi Neytenda-
samtakanna, segir medal annars: ,,Eins og fram kemur i fyrri greinargerdum
er gjaldtaka i greidslumidlun hluti af alpjodlegri préun sem hlaut ad na til
Islands jafnt og annarra V-Evropulanda ekki sist vegna peirrar samkeppni
sem opnad hefur wverid fyrir med samremdum markadi & svidi
flarmalapjonustu innan EES-svadisins. Samkeppni & innlendum markadi
leidir sidan til pess ad gjoldin hér a landi eru tekin upp a svipudum tima.*“ —
0g sidar segir: ,,Pad eru sidan samkeppnisadstedur sem leida til pess ad
einstakar stofnanir treysta sér ekki svo nokkru nemi til ad innheimta gjold fyrir
bjonustu sem adrir adilar & markadnum taka ekki gjald fyrir.*“ — og einnig:
,,Hins vegar er pad alfarid sjalfsteed akvoroum sparisjodanna ad akveda hver
gj6ldin yrou og hvener pau tekju gildi. Um leid er sjalfsagt ad vidurkenna ad
gerdir samkeppnisadila sem fyrstir tilkynntu verd sin hafa ahrif a slika
akvardanatoku.*

Vegna fyrirspurnar Samkeppnisstofnunar um hvernig sparisjodirnir standi ad
gjaldskrarakvordunum upplysir Sparisjodabankinn ad hann leggi tillégur, sem
sérfreedingar hafa undirbuid, fyrir sparisjodina. bessar tillogur séu leidbeinandi
og taki hver og einn sparisjédur afstodu til peirra.

Vegna umfjoéllunar Neytendasamtakanna um vaxtamun segir i greinargerd
bankans: ,,Fatt er um samantekt pessa ad segja annad en pad ad vaxtamunur
er reiknadur med nokkud 6drum heetti en vanalegt er af halfu bankastofnana
sem leggja meiri aherslu a ad skilgreina vaxtamun heildareigna og skulda eda
heildar vaxtaberandi eigna og skulda. Slik adferd er nar skilgreiningum um
eigid fé og pann mun sem parf til ad uppfylla I6gbundnar eiginfjarkréfur. Sa
viomidun sem hofundur samantektarinnar notar a innlansvoxtum er hins
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vegar allvafasom par sem tekid er mid af innlansformi sem legsta ber vexti
allra spariinnlana og eru ad pvi er sparisjédina vardar adeins um 4% heildar-
innlana peirra. Adrir sparireikningar bera mun harri vexti og peir hastu ner
10 sinnum heerri. P& ryrir pad ennfremur gildi samantektarinnar ad télur sem
verid er ad bera saman eru fra mjog mismunandi timum og pannig hreint ekki
samberilegar.*

AJd lokum gerir Sparisjédabankinn athugasemd vid fréttatilkynningu sem
fylgdi erindi Neytendasamtakanna, par sem fullyrt er ad verid sé ad leggja 700
milljon kréna alégur & neytendur, og par segir medal annars: ,,Sparisjédirnir
gera ekki rad fyrir tekjuauka vegna pessara nyju gjalda heldur tilfeersina milli
tekjulida sem skili svipudum tekjum og voru fyrir upptoku gjaldanna. Hins
vegar er med gjoldunum gert rad fyrir ad nidurstadan verdi sanngjarnari en
aour par sem peir sem nota viokomandi pjonustu greida fyrir hana en ekki
innsteedueigendur og lantakar. Til lengri tima litid er einnig buist vid pvi ad
verdlagningin leidi til tilflutnings fra dyrari pjonustupattum til peirra ddyrari
og minni notkunar peirra greidslumidla sem eru handvirkir en meiri notkunar
rafrenna greidslumidla.“

Medal fylgiskjala med greinargerd Sparisjodabanka Islands hf. eru gjaldskrar
tveggja banka a Nordurldndunum.

M.
Lagalegt umhverfi

I 16gum nr. 36/1986 um Sedlabanka Islands segir i 1. mgr. 13. greinar:
,»Sedlabankinn hefur eftirlit med pvi ad innlansstofnanir hagi starfsemi sinni i
samremi vido 16g, reglugerdir og sampykktir sem hverju sinni gilda um
starfsemi peirra.” — og i 2. mgr. 13. greinar segir medal annars: ,,Verkefni
betta skal falid sérstakri deild i bankanum er nefnist bankaeftirlit og starfar
han undir yfirstjorn bankastjornar og bankarads.* I légum um vidskiptabanka
0g sparisjodi nr. 43/1993 segir i 52. gr.. ,,Vid akvordun vaxta og
bjonustugjalda er vidskiptabonkum og sparisjodum 6heimilt ad hafa samrad
vid adrar innlansstofnanir. Sparisjodum er pé heimilt ad fela Lanastofnun
sparisjodanna eda félagi sem leysir hana af hélmi, sbr. 99. gr., ad leggja fyrir
hlutadeigandi sparisjod leidbeinandi tillogur um vexti og pjonustugjéld enda
brjoti slikt ekki i baga vid akveedi samkeppnislaga. sbr. 1V. kafla peirra laga.**
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I 2. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 segir ad pau taki til hvers konar
atvinnustarfsemi, s.s. framleidslu, verslunar og pjoénustu, hvort sem hdn er
rekin af einstaklingum, félégum, opinberum adilum eda 6drum. Samkvemt
10. gr. samkeppnislaga eru ,,Samningar, sampykktir, hvort heldur per eru
bindandi eda leidbeinandi, og samstilltar adgerdir milli fyrirteekja & sama
sOlustigi bannadar pegar paer lita ad eda er &tlad ad hafa ahrif a*“ m.a. verd.

Samkeppnisstofnun leitadi sjonarmida Bankaeftirlits Sedlabanka fslands &
gildissvidi laga um vidskiptabanka og sparisj0di annarsvegar 0g
samkeppnislaga hinsvegar i pvi mali sem hér er til umfjéllunar.

I minnisbladi Sedlabanka islands fra 20. desember sl. um samskipti og
verkaskiptingu Samkeppnisstofnunar og Bankaeftirlits kemur medal annars
fram pad sjonarmid ad Bankaeftirlitid annist eftirlit med pvi ad lanastofnanir
hagi starfsemi sinni i samraemi vid pau 16g og reglur sem um peer gilda. Hvad
vardar 52. gr. laga um vidskiptabanka og sparisjodi bendir Bankaeftirlitid a ad
i henni felist akvaedi sem sé samstiga akvaedum samkeppnislaga. Telur
bankaeftirlitid edlilegt ad samkeppnisyfirvold fari med méal sem luta ad
hugsanlegu samrddi um 4&kvoérdun vaxta og pjonustugjalda hja
vidskiptabonkum og sparisjodum & sama hatt og pau fari med mal annarra
fyrirteekja sem lGta ad samradi um verd o.p.h.

V.
Nidurstoour

Fram hefur komid i bréfum banka til Samkeppnisstofnunar ad & arunum 1990
til 1992 hafi bankar og sparisjodir haft samstarf vegna undirbdnings
debetkorta hér & landi. Samstarf pad sem hér um getur atti sér stad fyrir
gildistoku samkeppnislaganna. betta samstarf laut m.a. ad Gttekt & kostnadi
bankastofnana vid tékkakerfid. Samstarfid hélt afram & &runum 1993 og 1994
og beindist pa fyrst og fremst ad pvi ad hrinda debetkortakerfinu i
framkveemd. Samkeppnisyfirvold fjolludu um petta samstarf bankastofnana
seinni hluta arsins 1993 og i upphafi arsins 1994.
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I &kvordun Samkeppnisrads nr. 9/1994 sem er stadfesting 4
bradabirgdaakvordun Samkeppnisstofnunar fra 20. april 1994 um samstarf
fjarmalastofnana um debetkort er m.a. komist ad eftirfarandi nidurstodu i 4.
tolulio & bls. 7: ,,Samkveemt ofansdégdu verdur ad telja ad ymis atridi i
samstarfi banka, sparisjéda og greidslukortafyrirtekja brjoti i baga vid 52.
gr. laga um vidskiptabanka og sparisjodi og 1. mgr. 10. gr. samkeppnislaga“.
Er parna m.a. visad til samstarfs sem m.a. laut ad sameiginlegri birtingu banka
og sparisjoda a kostnadarupplysingum vegna tékkanotkunar og samraemt gjald
vegna debetkorta sem birt var i kynningarbaeklingi. I akvordunarordum i
fyrrnefndri akvoroun nr. 9/1994 segir m.a.. ,,Samkeppnisstofnun telur ymis
onnur atridi i samstarfi fjarmalastofnana vegna debetkortakerfisins strida
gegn markmidi samkeppnislaga, sbr. 1. gr. laganna, og akveedum peirra um
bann vid samradi... Med hlidsjon af pvi sem ad framan greinir meelist
Samkeppnisstofnun til pess ad vidskiptabankar og sparisjodir lati af hvers
konar verdsamradi sbr. 10. gr. samkeppnislaga.**

pad liggur pvi ljost fyrir ad samkeppnisyfirvold héfou komist ad peirri
nidurstédu premur manudum adur en Neytendasamtokin sendu erindi sitt ad
bankar og sparisjédir hefdu haft med sér samvinnu sem bryti i baga vid
samkeppnislog og beint tilmeaelum til bankanna af peim s6kum.

I skyrslu Samkeppnisrads um stjérnunar- og eignatengsl i islensku atvinnulifi
fra desember 1994 er markadi banka- og sparisjoda lyst sem fakeppnismarkadi
(bls. 56). A fakeppnismarkadi hefur hegdun eins fyrirteekis ahrif & hegdun
annarra. Fyrirteekin verda ad taka tillit hvert til annars pegar verd og
vidskiptakjor eru dkvedin. Verdlagning verdur pvi osveigjanleg og keimlik hja
fyrirtekjunum & markadnum. I greinargerdum bankastofnana sem vitnad hefur
verid til hér ad framan kemur m.a. fram ad stofnanirnar telja ad enginn banki
eda sparisjoour geti bodid vidskiptavinum sinum umtalsvert lakari kjor en
adrir. EAli markadarins og samkeppnin & honum valdi pvi.

Bankarnir bera pvi allir vid ad bankastjorn vidkomandi banka taki sinar
gjaldskrarékvardanir Gt fra forsendum sem serfreedingar & vegum hvers banka
leggi til. Fram kemur ad meginstefna i gjaldskrarmalum banka og sparisjéda
sé ad peir sem nyti sér pjonustu greidi kostnad vegna hennar. Ennfremur segir
i svorum banka og sparisjoda ad su stofnun sem fyrst setji fram gjaldskra
vegna nyrra pjonustulida eda breytingar a pjénustugjaldskra hafi lagt linuna
fyrir p4 sem sidar komi med gjaldskrar fyrir sému lidi. Pannig verdi litill eda
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enginn munur a gjaldtoku banka og sparisj6da fyrir pessa lidi. Fram kemur i
bréfum bankanna ad hradsla vid ad tapa vidskiptum setji bonkum mork i
bessum efnum.

Bankastofnanirnar hafa lyst pvi i greinargerdum sinum ad per hafi verid ad
laga sig ad almennt vidurkenndum reglum i rekstri banka sem mida ad pvi ad
beir greidi fyrir veitta pjonustu sem njota hennar. Til skamms tima hafi mikill
vaxtamunur greitt nidur ymsa pa pjonustu sem veitt hafi verid gegn gjaldi sem
var lagra en tilkostnadur eda endurgjaldslaust. Ny gjaldtaka og haekkud gjéld
fyrir ymsa lidi eigi ad draga Ur vixInidurgreioslum eins og adur hafi tidkast.

Ymsir paettir i starfi, einkum markadsmalum, banka og sparisjoda benda til
bess ad samkeppni fari vaxandi peirra & milli. Hin ymsu form innlansreikninga
benda m.a. til pess. PO eru pad einkum atridi sem tengjast vidskiptum banka
vid fyrirteeki sem benda til aukinnar samkeppni. M& sem dami nefna
moguleika fyrirtekja & ad semja vid bankana um ad greida ekki ymis gjold
beirra og njota annars konar afslattar. Pess eru einnig deemi ad bankar stundi
virka markadsstarfsemi og geri tilbod i vidskipti vid fyrirteeki.

Neytendasamtokin dska einmitt eftir aliti samkeppnisyfirvalda & pvi hvort pad
geti talist edlilegt ad bankar og sparisjodir semji vid vidskiptavini sina um
haekkun eda nidurfellingu & tilteknum pjonustugjéldum. Eins og adur segir er
bad visbending um samkeppni milli vidskiptabanka og sparisjoda ad peir bjodi
vidskiptavinum afslatt fra gjaldskra og er pad ekki andsteett samkeppnislégum.
Pad er hins vegar meginregla samkvemt markmidi samkeppnislaga ad i sams
konar vidskiptum njoti adilar somu kjara. Ennfremur er pad mikilveegt til ad
vinna ad markmidi samkeppnislaga ad verd og vidskiptakjor a markadnum séu
sem gagnseeust. Pvi er peim tilmaelum beint til banka og sparisjoda ad avallt
liggi frammi & afgreidslustad gléggar upplysingar um vexti og pjénustugjold
og par komi fram, eftir pvi sem unnt er, mismunandi vidskiptakjor ef pau
tiokast.

Reynt hefur verid ad gera samanburd & pjonustugjoldum bankastofnana hér &
landi og i nagrannaléndum. Samanburdur er torveldur par sem framsetning
gjalda er mjog misjofn. P4 virdist 1jést ad par sem unnt er ad bera saman gjéld
séu pau ad 6llu jofnu haerri i nagrannaléndunum en hér & landi.
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Pad er mat samkeppnisyfirvalda ad mikill munur & verdi og vidskiptakjorum &
markadi banka og sparisjoda veeri liklegri visbending um samkeppnishindranir
en hid gagnsteda. bad hafa ekki komid fram nagilegar visbendingar um
samrad banka og sparisjoda um pjonustugjold til ad gripa til ihlutunar. Vegna
edlis markadarins og med hlidsjon af breyttri gjaldtoku sem leida a til
minnkandi vaxtamunar telur Samkeppnisstofnun naudsynlegt ad fylgjast mjog
naid med markadnum og hegdun einstakra fyrirteekja & honum.

Akvordunarord:
,EKKi er talin &staeda til ihlutunar vegna erindis Neytendasamtakanna er

vardar gjaldskrar banka og sparisjoda.‘

[Mali pessu var afryjad; sja Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
15/1995]



