Midvikudaginn 22. mai 1996 kl. 10:00
74. fundur Samkeppnisrads

Akvordun nr. 20/1996

Erindi Nyherja hf. og Oryggispjonustunnar hf.
um notkun Securifon-banadar a simstédvum Pdsts og sima

l.
Malavextir

1.

Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 14. febriar 1996, fra Nyherja hf. og
Oryggispjonustunni hf. par sem kvartad er yfir notkun svokallads Securifon-
bunadar a simstddvum Pdsts og sima. Securifon er banadur sem
oryggisfyrirtaekid Securitas hf. hefur fengid ad setja upp a simstédvum Posts og
sima i tengslum vid voktun & neydarhndppum Tryggingastofnunar. | erindinu
kemur fram ad Nyherji hf. hafi i byrjun desember 1995 dskad eftir pvi vid Post-
og simamalastofnun ad fa ad setja upp sams konar bunad a simst6dvum Pdsts
og sima. Beidnin hafi verid itrekud nokkrum sinnum eftir pad, en engu hafi
verid svarad. | erindinu er pess farid & leit vid Samkeppnisstofnun ad hin beiti
sér fyrir pvi ad umraeddur bunadur, sem notadur sé a simstédvum Pdsts og
sima, verdi tekinn ur notkun.

Eftir ad erindi 6ryggisfyrirteekjanna barst Samkeppnisstofnun svaradi Post- og
simamalastofnun beidni Nyherja hf. um ad fa ad setja upp sams konar banad og
Securitas hf. [ bréfinu, sem dagsett er 18. mars 1996, kvadst stofnunin ekki geta
ordid vid beidni Nyherja hf. Asteedur pess voru m.a. nefndar peer ad stofnunin
hefdi lengi haft aform um ad segja samningnum vid Securitas hf. upp en
strandad hefdi & pvi ad ekki hefdi verid unnt ad benda a adrar leidir til ad veita
bd neydarpjonustu sem Securitas hf. annadist samkvemt samningi vid
Tryggingastofnun. Leyfi til Nyherja hf. geeti einungis verid til skamms tima og
pvi liti Postur og simi svo & ad engum veeri greidi gerdur med pvi ad sampykkja
beidni fyrirteekisins.



2.

Af gdégnum malsins ma sja ad arid 1986 for fram opid Utbod a rekstri
neydarhnappa fyrir aldrada og sjuka a vegum Tryggingastofnunar rikisins.
Tilbodi Securitas hf. var tekid og var fyrsti samningurinn vid fyrirteekid gerdur
pann 1. oktdber 1987. I Gtbodslysingu Tryggingastofnunar voru gerdar ymsar
krofur til bodflutningskerfisins, p.a m. ad astand simalina skyldi vaktad. Til
bess ad uppfylla petta skilyrdi Utbodsskilmalanna notadi Securitas hf. sérstakan
bunad, sem settur var i simstddvar og tengdur vaktstdd fyrirtaekisins,
svokalladan Securifon-bdnad.

Bodflutningur i tengslum vid neydarhnappa fer avallt fram med fjargaeslu. Til
a0 fjargaesla sé moguleg parf ad tengja neydarhnappinn vid vaktstod
oryggisfyrirteekisins pannig ad bod berist pangad & sem d&ruggastan og
fljotvirkastan hatt. Yfirleitt fara bodin til vaktstédvar um simalinur en i gréfum
drattum er adferdum vid bodflutninginn skipt i tvo flokka. Annars vegar er um
ad reda hringingu i gegnum veljarakerfi Pdosts og sima an samfelldrar
linuvoktunar en hins vegar er um ad reda bodflutning um almennar simalinur,
framhja veljarakerfi Pésts og sima, med samfelldri linuvoktun. Fyrri adferdin
virkar & sama hatt og simtal, er édyr og einfold i framkvaemd og krefst ekki
neins aukabUnadar i simstddvum. Hun hefur pd pann Okost ad vaktstdd
oryggisfyrirteekisins verdur ekki vor vid ad samband rofni fr4 notanda til
simstddvar, til deemis ef simalina slitnar.

Sidari adferdina er einfaldast ad nota med pvi ad leigja sérstaka linu alla leid
fra oryggiskerfinu til vaktstodvar. Slikt pykir hins vegar kostnadarsamt og ekki
alltaf raunhaefur kostur, par sem oft eru ekki til lausar simalinur. P4 er haegt ad
setja upp sérstakan bunad, t.d. eins og pann sem hér er um ad reeda, i
simstddvar og tengja hann sidan vaktstod. Astand simalinu er pa vaktad med
beim haetti ad tonar eru sendir samfellt fra vidvorunarkerfinu til simstodvar. |
simstédvunum eru tonarnir vaktadir og upplysingar um stédu peirra fluttar um
leigda linu til vaktstodvar. Pessi adferd er oft nefnd fjargesla med samfelldri
linuvoktun eda igildi beinnar linu vegna pess ad ef samband rofnar vid
vidkomandi kerfi vegna slitinnar simalinu verdur sa sem vaktar bod fra kerfinu
samstundis var vid pad. Securitas hf. veitir pessa pjoénustu med Securifon-
fjargeslukerfinu m.a. i tengslum vid neydarhnappa Tryggingastofnunar.
Nyherji hf. hefur pé bent & ad Securifon-bunadur sé ekki eingéngu notadur i
bjonustu 6ryggisfyrirteekja vid Tryggingastofnun heldur einnig i tengslum vid
adra voktun simalina, t.d. vegna flutnings brunaboda.



1.
Malsmeodfero

1.

Erindi Nyherja hf. og Oryggispjonustunnar hf. var sent til umsagnar Post- og
simamalastofnunar. Umsdgn barst fra fjarskiptasvidi Pdsts og sima med bréfi,
dags. 6. mars 1996. | bréfinu kemur fram ad Pdstur og simi hafi lengi haft
aform um ad segja upp peirri adstoou sem Securitas hf. hafi notid med pvi ad
hafa bunad sinn stadsettan inni a simstédvum Posts og sima. Vegna edlis
pbeirrar starfsemi sem par fer fram pyki ekki askilegt ad adrir en Pdstur og simi
séu med bunad a tengigrindum stédvanna. Hins vegar hafi verid litid 4 pad sem
naudsynlegt skilyrdi ad heaegt veeri ad bjéda pjonustu sem geeti komid i stad
beirrar pjonustu sem Securitas hf. annadist eitt, ekki sist par sem
Tryggingastofnun hafi gert kréfu um beinlinutengingu eda igildi hennar fyrir
oryggishnappana. Einnig kemur fram ad vegna aukins oryggis i almenna
simkerfinu og vegna moguleika & fleiri en einni leid til skiptistddva
talsimanetsins, geeti frekar ni en &dur komid til greina ad velja upphringiadferd
fyrir umraedda pjénustu.

I bréfi fjarskiptasvids Posts og sima segir ad fyrir nokkrum arum hafi verid
tilkynnt ad samningnum vid Securitas hf. yrdi sagt upp og ad Pdstur og simi
hafi stefnt ad pvi ad setja upp kerfi sem atti ad nytast sameiginlega fyrir
greidslukortalesara og 6ryggispjonustu. Samningar hafi ekki nadst vid bankana
um patttoku i kostnadi af kerfinu og par sem kerfid hafi verid of dyrt fyrir
dryggispjénustuna eina hafi verid horfio fra pessu. Bent er & ad krafa kvartenda
um ad banadur Securitas hf. verdi tekinn Ur notkun, sé pannig i raun i samraemi
vid aztlanir Posts og sima en tryggja verdi ad su neydarpjonusta sem veitt sé
stodvist ekki og ad Tryggingastofnun geti sett sig vid nytt fyrirkomulag.
Einnig er tekid fram i bréfinu ad ef naudsynlegt sé vegna samkeppnisreglna ad
leyfa 6drum adila timabundid ad koma med bunad sinn inn & tengigrindur
simstddvanna, verdi ad setja pad skilyrdi ad hagt sé ad segja peirri adstodu upp
med i mesta lagi eins ars fyrirvara, enda hverfi Securitas hf. med sinn buinad a
sama tima.



2.

Nyherja hf. og Oryggispjonustunni hf. var gefinn kostur & ad tja sig um umsogn
Pdsts og sima frd 6. mars. Barust sameiginlegar athugasemdir fyrirteekjanna
med bréfi, dags. 3. april 1996. I bréfinu kemur fram ad kvartendur telja ad ekki
komi til greina ad setja upp umraeddan bunad, verdi leyfid eingdngu til skamms
tima og uppsegjanlegt med innan vid eins ars fyrirvara. Fjarfesting i bunadi
sem e.t.v. yrdi notadur i innan vid eitt ar sé ekki réttleetanleg. Kvartendur
kvedjast sammala pvi ad heppilegra veri ad beina umraeddri pjonustu inn a
upphringisambdnd, pangad til Postur og simi hafi fundid betri leid.

Fram kemur i bréfinu ad af halfu Nyherja hf. og Oryggispjonustunnar hf. sé
litid svo & ad Securifon-banadurinn sé ekki adeins 6naudsynlegur heldur veiti
hann einnig falskt 6ryggi auk pess ad skapa einum adila einokunaradstodu. |
pbvi sambandi er visad i alit Verkfredistofu Snorra Ingimarssonar til
heilbrigdisradherra fra 29. agust 1994, sem fyrirtekin telja stydja pessa
nidurstdou.

3.

Bréf kvartenda var sent Pdst- og simamdlastofnun til athugasemda.
Athugasemdir stofnunarinnar barust med bréfi, dags. 6. mai 1996. i bréfinu
tekur Postur og simi undir pau sjonarmid sem fram hafi komid um ad hid
sjalfvirka simkerfi s€ ni mun betur i stakk buid til pess ad annast uppkoll ar
oryggissimum en adur og pess vegna seéu ekki lengur sdomu rok fyrir pvi ad
leyfa Securifon-binadi ad vera inni & simstddvum Posts og sima. Einnig kemur
fram i bréfinu ad af halfu Pdsts og sima hafi verid ratt vio Tryggingastofnun
rikisins og Securitas og peim adilum gert grein fyrir pvi ad malid snuist
eingbngu um pad hvenar ndgildandi undanpagu fyrir rekstri Securifon-
bunadarins verdi sagt upp en ekki hvort. Pésti og sima sé hins vegar i mun ad
skapa ekki vandraedaastand med étimabeerri lokun & pjonustu vid almenning og
stofnunin telji edlilegt ad arsfrestur verdi & lokuninni.

Jafnframt er pess getid i bréfinu ad Securitas hafi sett fram hugmyndir um ad
Pdstur og simi taki ad sér ad vidhalda Securifon-bunadinum eda jafnvel yfirtaki
hann og veiti Securitas sem og 6drum adilum i Oryggispjonustu adgang ad
honum. EKki hafi reynst timi til ad kanna vidbrégd annarra vid pessari
hugmynd.



1.
Nidurstdoour

1.

I erindi Nyherja hf. og Oryggispjonustunnar hf. er kvartad yfir pvi ad
oryggisfyrirteekid Securitas hf. sé eina fyrirtekid sem fengid hafi ad setja upp
banad sem sér um linuvoktun, svokalladan Securifon-binad, & simstédvum
Pdsts og sima. Af goégnum malsins ma sja ad Nyherji hf. hefur sétt um ad fa ad
setja upp sams konar bunad & simstédvum en var synjad med peim rokum ad af
halfu Posts og sima hefdi lengi stadid til ad segja samningnum vid Securitas hf.
upp en fyrirtekid hefdi haft bunad sinn & tengigrindum simstédvanna i krafti
timabundinnar undanpégu. I svari Posts og sima kom fram ad stofnunin hygdist
breyta pessu fyrirkomulagi og par af leidandi yrdi leyfi til Nyherja hf. ad vera
uppsegjanlegt med mjog skdmmum fyrirvara. Veeri fyrirteekinu pvi enginn
greidi gerdur med pvi ad sampykkja beidni pess. I erindi Nyherja hf. og
Oryggispjonustunnar hf. til Samkeppnisstofnunar er pess farid & leit ad
samkeppnisyfirvold beiti sér fyrir pvi ad umraeddur bdnadur verdi tekinn ar
notkun.

2.
pad er ekki samkeppnisyfirvalda ad meta hvort bunadur sa sem mal petta fjallar
um sé onaudsynlegur i teeknilegu tilliti eda skapi falskt 6ryggi. bvi verdur ekki
i mali pessu fjallad um pa kréfu kvartenda ad Securifon-banadurinn verdi
tekinn Ur notkun, af peim s6kum ad hann veiti ekki pad 6ryggi sem af er 1atid.

3.
SG starfsemi Posts og sima sem hér um readir felst i pvi ad veita
oryggisfyrirteeki, i pessu tilviki Securitas hf., akvedna pjonustu gegn

endurgjaldi. Nanar tiltekid virdist samningur Pdsts og sima vid Securitas hf.
fela i sér, ad Securitas hf. feer ad hafa Securifon-bdnad sinn & tengigrindum
simstddva Pdsts og sima.

Samkvemt 2. gr. laga nr. 73/1984 um fjarskipti, sbr. 16g nr. 32/1993, hefur
rikid einkarétt 4 ad veita talsimapjonustu & islandi og ad eiga og reka almennt
fjarskiptanet. Pést- og simamélastofnun fer med framkveemd pessa einkaréttar
skv. 16gunum. Su pjonusta sem mal petta tekur til felst i adalatrioum i pvi ad
heimila adilum ad setja upp banad & tengigrindur simstddva til ad vakta &stand



tiltekinna simalina. Sokum l6gbundins einkaréttar er pad eingdngu & faeri Posts
0g sima ad veita 0ryggisfyrirteekjum umraedda pjonustu.

Pegar ofangreint er virt er pad mat Samkeppnisrdds ad Pdstur og simi sé i
skilningi samkeppnislaga markadsradandi i veitingu peirrar pjonustu sem felst i
uppsetningu banadar til linuvoktunar i simstodvum.

I 17. gr. samkeppnislaga er svohljodandi heimild fyrir samkeppnisyfirvold til
ihlutunar m.a. gegn samningum, skilmalum og athéfnum markadsradandi
fyrirtaekja sem talin eru hafa skadleg ahrif & samkeppni:

,».Samkeppnisrad getur gripid til adgerda gegn samningum, skilmalum,
athéfnum og adstedum sem hafa skadleg ahrif a samkeppni. Hin
skadlegu ahrif geta m.a. falist i:

a. ao fyrirteki ndi, vidhaldi eda styrki markadsradandi stodu sina a
peim markadi sem um redir,

b. &éhagkveemri nytingu framleidslupétta, t.d. vegna pess ad valkostum
vioskiptavina fekkar, framleidsla og sala verdur dyrari og
keppinautar dtilokast fra markadnum,

c. ohefilegri notkun a kaupbeeti.**

Med samningi Posts og sima vid Securitas hf. er fyrirteekinu gert Kleift ad
uppfylla skilyrdi Tryggingastofnunar um voktun & astandi simalinu sem bod fra
neydarhndppum er &tlad ad fara um, an pess ad purfa ad fara pa kostnadarsomu
leid ad leigja til pess sérstaka simalinu. Auk pess getur Securitas hf. nytt sér
umraeddan bunad til pess ad bjoda slika linuvoktun i voktun advorunarkerfa
almennt. Onnur 6ryggisfyrirteeki hafa hins vegar ekki getad farid pessa leid. Af
halfu Posts og sima hefur ekki verid vilji til pess gera fleiri slika samninga par
sem til stendur ad breyta fyrirkomulagi umraddrar linuvoktunar en ekki hefur
enn verid fundin adferd sem adilar hafa getad satt sig vid.

4.
Ljost pykir ad umraedd adstada Securitas hf. inni & simstédvum Posts og sima
veitir  fyrirteekinu  Otvirsett forskot i samkeppninni & markadi fyrir
oryggispjonustu. Fyrir tilstilli Posts og sima er fyrirteekinu gert kleift ad bjoda
vidskiptavinum sinum, med hagkveemari hetti en ella, upp & linuvoktun med



Securifon-bunadinum. Keppinautar Securitas standa pvi ekki eins vel ad vigi
hvad petta atridi vardar i samkeppninni & dryggispjonustumarkadnum.

Pést- og simamalastofnun verdur, sokum hins l6gbundna einkaréttar sem
stofnunin nytur skv. fjarskiptalogum, ad geeta pess ad samningar hennar eda
athafnir almennt hafi ekki skadleg ahrif & samkeppni, sbr. 17. gr.
samkeppnislaga. Lita verdur svo & ad med pvi ad heimila einu 6ryggisfyrirteeki
ad hafa slikan bunad til linuvoktunar inni & simstédvum stofnunarinnar se
fyrirtekjum & svidi 6ryggispjénustu mismunad og samkeppni milli peirra
raskad. I pessu sambandi verdur einnig ad horfa til pess ad Securitas er
markadsradandi a Oryggispjonustumarkadnum, sbr. alit Samkeppnisrads nr.
10/1995. Er pad sérstaklega varhugavert i samkeppnislegu tilliti ad opinberir
adilar veiti slikum fyrirteekjum sérrettindi.

Samningur Tryggingastofnunar og Securitas hf. um pjonustu vid neydarhnappa
fyrir sjuka og aldrada gildir til 30. september 1996. Ljést pykir ad pjonusta vid
neydarhnappa er umfangsmikid og eftirsoknarvert verkefni medal
oryggispjonustufyrirteekja. A medan Tryggingastofnun setur pad sem skilyrdi i
utbodsskilmalum ad vidkomandi fyrirtaeki sjai til pess ad astand simalinu sé
vaktad er ljést ad pad er grundvallaratridi fyrir pau fyrirteeki sem atla ad bjoda
i rekstur neydarhnappa ad peim gefist kostur a ad vakta simalinur.

Fram hefur komid af halfu Posts og sima ad ekki sé talid askilegt ad
utanadkomandi adilar séu med bdnad & tengigrindum simstédvanna og hefur
stofnunin um é&rabil verid ad kanna hvort unnt sé ad bjéda upp & voktun a
simalinum med 6drum heetti.

Samkeppnisrad telur ad st akvordun Post- og simamalastofnunar ad synja
Nyherja hf. um ad setja upp sams konar binad og Securitas hf. sé til pess fallin
ad hafa skadleg ahrif & samkeppnina a viokomandi markadi. Jafnframt telur
radid ad pad geti haft skadleg ahrif a samkeppni & 6ryggispjonustumarkadnum
ad oOvissa riki um pad med hvada hatti opinber stofnun, sem einkarétt hefur &
tiltekinni starfsemi, atlar ad veita fyrirteekjum & peim markadi mikilveega
bjonustu.

[ 1j6si pessa verdur ad gera pa krofu til Post- og simamalastofnunar ad tekin
verdi hid fyrsta akvoroun um pad hvert fyrirkomulag verdur & linuvoktun i
framtidinni. Einnig verdur ad gera pa krofu ad oryggispjonustufyrirtaeki geti



gengid ad pvi sem visu ad tilhdgun linuvoktunar verdi ekki breytt nema ad
undangengnum sanngjornum fresti par sem tillit er tekid til peirrar fjarfestingar
sem fyrirteeki kunna ad hafa radist i vegna linuvoktunar. Jafnframt hvilir sd
skylda & Post- og simamalastofnun sem markadsradandi fyrirteeki ad mismuna
ekki dryggispjénustufyrirteekjum.

V.
Akvordunarord:

»Samkeppnisrad telur ad med pvi ad heimila adeins einu
oryggispjonustufyrirteeki ad hafa buanad til linuvoktunar inni a
simstédvum Posts og sima sé fyrirtekjum a svidi Oryggispjonustu
mismunad og samkeppni milli peirra hindrud.

Med visan til 17. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 beinir Samkeppnisrad pvi
til Post- og simamalastofnunar ad stofnunin akvedi fyrir 1. jali 1996 hvort
han hyggist veita 6Oryggispjonustufyrirteekjum pjonustu sem tengist
voktun simalina og péa hvert fyrirkomulag verdi a peirri pjonustu.

Akvedi Post- og simamalastofnun ad veita nefnda pjonustu parf stofnunin
ad geeta pess ad pjonustan sé veitt 6llum 6ryggispjonustufyrirteekjum, sem
hennar oOska, & grundvelli hlutleegra og sanngjarnra reglna pannig ad
samkeppni milli peirra sé ekki raskad af peim sokum.*



