Fostudaginn 31. mai 1996 Kkl. 9:00
75. fundur Samkeppnisrads

Akvordun nr. 25/1996

Erindi Securitas um patttoku Hreyfils svf. og Greidabila hf.
i rekstri 6ryggispjénustu

l.
Erindid

Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 22. jantar 1996, fra Jdhannesi
Sigurdssyni hrl., f.h. Securitas hf., par sem athygli Samkeppnisstofnunar er
vakin & patttoku Hreyfils svf. og Greidabila hf. i rekstri og starfsemi
oryggispjonustufyrirteekjanna Heidmarkar ehf. (Vakt 24 — 6ryggispjonusta)
annars vegar og Oryggispjonustunnar hf. hins vegar.

I erindi Securitas hf. segir ad samkvaemt pvi sem fram hafi komid i fjolmidlum
hafi verid gerdir samstarfssamningar a milli 6ryggispjonustufyrirtekisins
Vaktar 24 og leigubifreidastodvarinnar Hreyfils svf. annars vegar og
Oryggispjonustunnar hf. og sendibilastédvarinnar Greidabila hf. hins vegar um
ad  bifreidastddvarnar  sinni Utk6llum  (vidbragdspjonustu)  fyrir
oryggispjonustufyrirtaekin. Kvedur l6gmadur Securitas hf. sér pdé ekki vera
kunnugt um efni samninganna ad 6dru leyti en pvi sem birst hafi i fijolmidlum.

Visad er i 16g nr. 61/1995 um leigubifreidar og reglugerd um leigubifreidar nr.
224/1995 og bent & ad heimild til aksturs leigubifreida, badi til folksflutninga
og voruflutninga, sé takmorkud vid serstok leyfi. Fjoldi peirra sem heimild fai
til pess ad stunda leiguakstur sé takmarkadur og sa sem fengid hafi leyfi til
leiguaksturs og pad fyrirteeki sem hann starfar hja, eins og t.d. Hreyfill svf. og
Greidabilar hf., starfi pvi i skjoli opinbers einkaleyfis. Med pvi ad fara inn &
starfssvid 6ryggispjonustufyrirteekja med pessum hetti séu vidkomandi adilar
ad nyta sér pa einstoku adstodu sem peir hafi a grundvelli einkaleyfanna til
bess ad taka patt i samkeppni & 6ryggispjénustumarkadnum. Samkeppnisstada



annarra fyrirteekja a peim markadi verdi algerlega dvidunandi ef adilar geti i
skjéli opinbers einkaleyfis nidurgreitt pjonustu a pessu svidi.

I bréfi 16gmanns Securitas hf. er bent & ad skv. légum og reglugerd um
leigubifreidar hvili rikar skyldur & peim sem hafa heimild til leiguaksturs til
bess ad skipuleggja og sinna starfsemi sinni med peim hatti ad almenningi
verdi veitt gbéd og Orugg pjonusta. Logmadurinn telur ljost ad
leigubifreidastjorar geti ekki sinnt pessum skyldum sinum etli peir ad veita
vidbragdspjonustu af pvi tagi sem samstarfssamningurinn hljéti ad gera rao
fyrir. Einnig er bent & ad leigubifreidastjorar séu ekki pjalfadir til pess ad sinna
oryggisvorslu.

[ 1j6si pessa telur 16gmadur Securitas hf. ad patttaka leigubifreidastjora i rekstri
oryggisfyrirteekja brjoti gegn dkvaedi 14. og 17. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993,
par sem hun hafi skadleg ahrif a samkeppni. Er pess krafist i fyrsta lagi ad
batttaka leigubifreidastddvanna i umraddri starfsemi verdi bonnud. byki rok til
bess ad banna slika patttoku ekki fullnaegjandi er pess krafist i 6dru lagi ad
meelt verdi fyrir um fjarhagslegan adskilnad milli hinnar einkaleyfisbundnu
starfsemi og peirrar starfsemi sem er i samkeppni & markadi fyrir
oryggispjonustu. byki fjarhagslegur adskilnadur ekki teekur telur 16gmadurinn
a.m.k. ad lekka pyrfti gjaldskra leigubifreida til pess ad jafna samkeppnina &
bessu svidi. Ljost sé ad tekjur af Oryggispjonustustarfseminni séu hreinar
vidbotartekjur an sérstaks aukakostnadar fyrir pa sem reki leigubifreidar.

Auk pess ad brjota gegn akvedum 14. og 17. gr. samkeppnislaga telur
[6gmadurinn ad med pvi ad auglysa samkeppnishaefa 6ryggispjonustu sé verio
ad veita rangar, Ofullnzgjandi og villandi upplysingar um starfsemina i
auglysingum og a 6drum vettvangi. Telur [6gmadurinn petta vera augljost brot
a 20. og 21. gr. samkeppnislaga. Vegna edlis 0ryggispjonustu sé naudsynlegt
ad auglysingar og kynning a peirri pjonustu gefi rétta og skyra mynd af peim
valkostum sem séu i bodi. Samkvemt pessu hafi umraedd fyrirteeki einnig
brotid gegn dkveedum 23. gr. samkeppnislaga.

Erindi Securitas hf. fylgdi auglysingabaklingur frd Vakt 24 auk ljosrita ur
dagblédum par sem fjallad er um malefni 6ryggispjonustufyrirtekja.



1.
Malsmeodferd

1.
Erindi Securitas hf. var sent Oryggispjonustunni hf. og Heidmork ehf. f.h.
dryggispjénustunnar Vaktar 24 til umsagnar.

Umsogn Oryggispjonustunnar hf. barst med bréfi, dags. 11. mars 1996. |
bréfinu kemur fram ad enginn samstarfssamningur hafi verid gerdur milli
Oryggispjonustunnar hf. og Greidabila hf. Hins vegar kaupi fyrrnefnda
fyrirteekid pjonustu pess sidarnefnda, pannig ad bedid sé um sendibifreid a
tiltekinn stad. Fyrir pa pjénustu sé greitt samkvaemt 6kumeeli bifreidarinnar.

[ bréfinu segir ad hugmyndin med pvi ad kaupa pessa pjonustu af
sendibilastédinni sé s ad sem allra skemmstur timi lidi milli vidvérunar og
bess ad einhver a vegum 0Oryggispjonustufyrirtekisins komi a vettvang. Engan
veginn sé litid & vidkomandi sendibifreidastjora sem 0Oryggisvord, heldur sé
honum eingdngu @tlad ad fylgjast med mannaferoum og Okutekjum a
vettvangi. Oryggisvordur sé sidan sendur strax af stad fra stjornstod
Oryggispjonustunnar hf. og pad sé i hans hondum ad adhafast 4 vettvangi.

Einnig kemur fram i umsogn Oryggispjonustunnar hf. ad fyrirtaekid kaupi ekki
pjonustu af folksbifreidum i leiguakstri i pessum tilgangi og pvi séu allar
tilvisanir i erindi Securitas hf. til 6samrymanlegra skyldna leigubifreidastjora
bessu mali algerlega 6vidkomandi.

2.
Umsdgn Heidmarkar ehf., rekstrarfélags oryggispjonustunnar Vaktar 24, barst
med bréfi Sigurdar G. Gudjonssonar hrl., dags. 25. mars 1996. Bréfinu fylgdi
samstarfssamningur fyrirteekisins og Hreyfils svf. og var pess dskad ad farid
veeri med samninginn sem trinadarmal, par sem hann veeri vidskiptalegs edlis
0g vardadi atridi sem badir adilar hans attu rétt a ad tranadar veeri geett um.

I bréfi Heidmarkar ehf. segir ad &giskanir Securitas hf. um efni samnings
Heidomarkar ehf. og Hreyfils svf. séu fjarri raunveruleikanum. Sidan segir i
brefinu:



,»Adalatridi samningsins eru pessi:

1. Hreyfill svf., tekur ad sér vaktpjonustu fyrir Vakt 24. Vaktpjonustan
felst i pvi ad starfsmenn Hreyfils, sem sinna solarhringssimapjonustu
leigubilastodvarinnar, taka ad sér ad fylgjast med utkéllum sem koma i
gegnum tolvukerfi Vaktpjonustunnar. Sa hluti télvukerfis Vaktar 24, par
sem tilkynningar um bord koma fram, er stadsettur i simaafgreidsiu og
stjornstdd Hreyfils. Vid utkoll er kallad i pann leigubil sem laus er og
neaestur peim stad sem utkallid kemur fra og honum falid ad fara ad
stadonum og tilkynna stjornstéd um gang mala og bida videigandi
yfirvalda.

2. Fyrir pa pjonustu sem Hreyfill veitir Vakt 24 samkvemt
framansogdu greidir Vakt 24 tiltekna fjarhaed fyrir hverja tengingu po
aldrei minna en tiltekna fjarhed manadarlega. Leigubifreidastjorar
Hreyfils, sem aka til pess stadar sem utkall kemur fra hverju sinni, fa
greitt fyrir aksturinn skv. gjaldmeeli.*

Einnig segir i bréfi Heidmarkar ehf. ad pad sé misskilningur hja Securitas hf.
ad bifreidastjorar hja Hreyfli svf. eda félagio sjalft séu med pessu a nokkurn
hatt ad taka patt i rekstri 6ryggispjonustu. Hid rétta sé ad Hreyfill svf. sé ad
selja fyrirteeki & svidi Oryggispjonustu tiltekna pjonustu og bilstjorar Hreyfils
svf. taki ad sér akstur samkvaemt beidni 6ryggispjonustufyrirteekisins par sem
greitt sé samkvemt gjaldmali. Samningurinn sé samberilegur fjéImérgum
samningum par sem Hreyfill svf., eda einstakir bilstjorar sem aka fra stédinni,
taki ad sér akstur fyrir einstaklinga, fyrirtaeki, sveitarféloég og rikid og stofnanir
bess.

Tekid er fram i bréfinu ad ekki sé gert rad fyrir pvi ad bilstjorarnir taki ad sér
neina oryggisvorslu og ahyggjur af pjalfun peirra séu pvi éparfar. Einnig segir
ad telji oryggispjonustufyrirteeki sig geta veitt édyrari pjonustu med pvi ad
kaupa simsvorunarpjonustu af pridja adila og med pvi ad kaupa akstur fra
leigubilstjérum péa sé pad fagnadarefni par sem slikt tti ad koma neytendum til
gooa i leegra verdi fyrir pjonustuna. Hreyfill svf. sé ekki ad nidurgreida neina
bjonustu, heldur séu pad hrein vidskiptaleg sjénarmid sem radi vilja félagsins
til samningsgerdarinnar. Til demis sé aukinna verkefna ad veenta i leiguakstri
med samningnum auk pess sem hann bjédi upp & moguleika & hagredingu
vegna aukinnar vinnu vid simsvorun. Segir ad lokum i bréfinu ad su skipan



sem Heidmork ehf. vinni nu ad sé i raun fyrsta alvarlega tilraunin til pess ad
veita Securitas hf. samkeppni.

3.

Umsagnir Oryggispjonustunnar hf. og Heidmarkar ehf. voru sendar 16gmanni
Securitas hf. til athugasemda. Athugasemdir l6gmannsins  barust
Samkeppnisstofnun med bréfi, dags. 24. april 1996. I bréfinu kemur fram ad
I6gmadurinn telur umségn Heidmarkar ehf. stadfesta ad leigubifreidastodin
Hreyfill svf. sjai ad mestu leyti um rekstur 6ryggispjonustu Vaktar 24.
Heidmork ehf. annist eingdngu innheimtu gjalda af pjonustunni og uppsetningu
og s6lu kerfa. Hreyfill svf. annist alfarid oryggispjonustuna sjalfa, oll
neydarbod fari beint pangad og leigubifreidastjorar seu peir einu sem fari &
vettvang.

I bréfi Securitas hf. er bent & ad langstaerstu kostnadarlidirnir vid rekstur
oryggispjonustu séu rekstur stjornstodvar til méttoku neydarboda og pad ad
halda Gti bifreidum og 6ryggisvordum til pess ad sinna neydarbodum. Telur
[6gmadurinn ad reikna megi med pvi ad pessir lidir nemi u.p.b. 50-80% af
rekstrargjoldum 6ryggispjonustufyrirtekis en pad sé mismunandi eftir sterd
fyrirtaekisins.

Loégmadur Securitas hf. bendir & ad 6ll pessi pjonusta sé latin Vakt 24 i té i
skjoli einkaleyfis sem leigubifreidastjorar Hreyfils svf. hafi. Ljost sé ad
fyrirteekjum i 6ryggispjonustu sé groflega mismunad ef sum peirra geti starfad i
skjéli einkaleyfisbundinnar starfsemi en énnur ekki. betta fyrirkomulag atiloki
ad ny fyrirteki geti hafid starfsemi & pessum markadi vegna pess gridarlega
forskots sem einkaleyfin veiti.

I bréfi I1ogmannsins er gerd athugasemd vid pa fullyrdingu Heidmarkar ehf. ad
eina hlutverk leigubifreidastjéra sé ad fara & vettvang og tilkynna stjornst6d um
gang mala og bida videigandi yfirvalda. Logmadurinn bendir a ad pad sé ekki
hlutverk logreglu eda annarra yfirvalda ad kanna astaedur neydarboda fra
oryggiskerfum, slikt sé hlutverk éryggisvarda. Greinilegt sé ad Vakt 24 radgeri
ad fa pessa pjénustu einnig nidurgreidda hja rikinu med pvi ad lata yfirvold
sinna pessari pjonustu sem adrir purfi ad borga fyrir. Logmadurinn kvedur pad
starfsreglu hja l6greglunni ad sinna ekki atkollum hja éryggisfyrirteekjum nema
oryggisverdir peirra hafi gengid Gr skugga um ad rétt se ad bregdast vid.
Lysing & hlutverki leigubifreidastjoranna standist pvi ekki.



Hvad samstarf Oryggispjonustunnar hf. og Greidabila hf. vardar segir
[6gmadur Securitas hf. ad pad komi sér spanskt fyrir sjonir ad
Oryggispjonustan hf. skuli halda pvi fram ad enginn samningur sé & milli
fyrirteekjanna um péatttoku eda samstarf i 6ryggispjonustu. I bladagreinum
framkvaemdastjora Oryggispjonustunnar hf. hafi verid talad um samstarf og ad
bilstjérar adstodi 6ryggisverdi auk pess sem ymis onnur ummeeli i greininni
renni frekari stodum undir samstarfssamning adila. Dregur I6gmadurinn i efa
ad sérstakir oryggisverdir starfi hja Oryggispjonustunni hf. og heldur pvi fram
ad sendibilstjorar sinni i raun stérfum 6ryggisvarda.

Ad lokum er itrekad i bréfi Securitas hf. ad skv. 1. gr. laga um leigubifreidar sé
pad hlutverk sendibifreida ad flytja vorur & milli stada og hlutverk leigubifreida
ad flytja folk og farangur. Einkaleyfin sem gefin séu ut & pessum grundvelli
takmarkist vid pessa sérstoku starfsemi og eigi ekki ad nota til pess ad
nidurgreida Oryggispjonustu og skekkja samkeppnisstddu fyrirtekja & peim
markadi. Pessi Gjafna samkeppnisstada leidi Ohjdkvemilega til pess ad
fyrirteki sem ekki hafi jafna moguleika & eda telja ekki edlilegt af
oryggisastedum ad sinna leigubifreidaakstri samhlida 6ryggispjonustu verdi
undir i samkeppninni. Auk pess megi leida ad pvi likum ad pad verklag sem
verid sé ad koma a med pessu leidi til pess ad su 6ryggispjonusta sem bodid
verdi upp & i framtidinni verdi alls ekki eins traust og neytendur eigi rétt a.

4,
Bréf Securitas hf. var sent Oryggispjonustunni hf. og Heidmork ehf. til
athugasemda. Engar athugasemdir barust fra fyrirteekjunum pratt fyrir itrekanir
og var pvi litid svo a ad fyrirteekin hygdust ekki tja sig um bréf Securitas hf.

1.
Nidurstdoour

1.
I erindi Securitas hf. er vakin athygli & pvi ad tvo oryggispjonustufyrirtaeki,
Vakt 24 og Oryggispjonustan hf., hafi gert samstarfssamninga vid
bifreidastodvarnar Hreyfil svf. og Greidabila hf. um ad stddvarnar sinni
simavorslu i tengslum vid 6ryggispjonustu og ad bilstjorar fari & vettvang ef
vidvorunarkerfi fer i gang. Telur l6gmadur Securitas hf. ad med pessu fari



bifreidastodvarnar inn & starfssvid Oryggispjonustufyrirteekja og nyti sér a
6logmeetan héatt pa adstodu sem akstur leigubifreida njoti I6gum samkvaemt.
Heimild til aksturs leigubifreida, badi til folks- og voruflutninga, sé takmdrkud
vid sérstok leyfi og med pessu sé verid ad nyta einkaleyfin til pess ad taka patt i
samkeppni & 6ryggispjonustumarkadnum. Légmadurinn telur samkeppnisstodu
annarra a peim markadi 6vidunandi vegna pessa.

2.

[ 16gum nr. 61/1995 um leigubifreidar er kvedid & um ad til pess ad stunda
akstur leigubifreida, p.e. leiguakstur folksbifreida, vorubifreida og
sendibifreida,  purfi  atvinnuleyfi.  Samkvemt  peim  légum  er
samgonguraduneytinu heimilt ad takmarka fjolda bifreida i leiguakstri enda
komi til medmeeli viokomandi sveitarstjorna og héradsnefnda. Heimild pessi
hefur verid nytt med setningu reglugerdar nr. 121/1990 um vorubifreidar og
sendibifreidar i leiguakstri, med sidari breytingum, og reglugerd nr. 224/1995
um folksbifreidar i leiguakstri. | umraeddum reglugerdum er fjoldi leigubifreida
takmarkadur & tilteknum svaedum og er hamarkid i Reykjavik og nagrenni 570
folksbifreidar og 540 sendibifreidar. Samkvemt heimild i 16gum nr. 61/1995
hefur verid akvedid ad allar leigubifreidar, baedi folks- og sendibifreidar i
Reykjavik og nagrannasveitarfélogunum skuli hafa afgreidslu & bifreidastod
sem fengid hefur vidurkenningu sveitarstjornar. Atvinnuleyfi til aksturs
leigubifreida er pé bundid vid bifreidastjora en ekki bifreidastodvar og er
leyfishafa heimilt ad hafa bifreid sina i afgreidslu hja hvada vidurkenndri
folksbifreidastod sem er & svaedinu. Bifreidastodvar hafa po akvednu hlutverki
ad gegna vid framkveemd & 16gum og reglum um leigubifreidar en segja ma ad
meginhlutverk peirra sé ad taka & moti atvinnutilbodum og midla peim til
bifreidastjora sem & stddinni starfa. Bifreidastjérar greida akvedid gjald fyrir
bjonustu stédvanna.

3.

[ 2. mgr. 14. gr. samkeppnislaga er ad finna heimild fyrir samkeppnisyfirvéld
til pess ad skilja ad fjarhagslega pann hluta rekstrar fyrirteekis sem nytur
einkaleyfis eda verndar og pann hluta rekstrar sem er i frjalsri samkeppni vid
adra adila pegar um er ad reeda opinbert fyrirteeki eda fyrirteki sem starfar ad
einhverju leyti i skjéli opinbers einkaleyfis eda verndar. Tilgangur dkvaedisins
er ad koma i veg fyrir ad samkeppnisrekstur sé nidurgreiddur af einkaleyfis-
eda verndadri starfsemi.



I mali pessu er um pad ad raeda ad tvo smeerri fyrirteki & markadi fyrir
oryggispjonustu gera sinn samninginn hvort um kaup a pjonustu fra
bifreidastodvum. Er pvi haldid fram ad verid sé ad nyta einkaleyfi i
leigubifreidaakstri & pann  hatt ad skadleg ahrif hafi &
dryggispjénustumarkadnum.

Eins og fram er komid er megintilgangur 2. mgr. 14. gr. ad koma i veg fyrir ad
samkeppnisrekstur sé nidurgreiddur af einkaleyfis- eda verndadri starfsemi.
Beiting pessa akvedis byggist pannig & peirri forsendu ad verndin eda
einkaleyfid sem viokomandi fyrirteeki nytur afli pvi fjar sem unnt er ad nota til
bess ad nidurgreida pann hluta reksturs sem er i frjalsi samkeppni vid adra
adila. 1 pessu sambandi ber ad hafa i huga ad i Reykjavik og nagrenni, sem er
s& markadur sem mali skiptir, eru starfandi sex leigubifreidastédvar og sex
sendibifreidastodvar. Pannig eiga Onnur 0Oryggispjonustufyrirteeki jafnan
adgang ad pvi ad leita eftir samstarfi vid leigu- og sendibifreidastodvar. pratt
fyrir a0 markadir fyrir sendi- og leigubifreidaakstur seu i rikum meeli hadir
opinberum afskiptum er samkeppni par ad vissu marki virk, t.d. um akstur fyrir
rikid og stofnanir pess. Samkeppnisrad telur pvi, i ljosi adsteedna & markadi
fyrir leiguakstur, ad leyfi pau er mal petta tekur til gefi Hreyfli svf. og
Greidabilum hf. ekki feeri & pvi ad nidurgreida pa pjonustu sem fyrirteekin veita
umreeddum oryggisfyrirtekjum. Ad mati Samkeppnisrads pykja pau skilyrdi
pvi ekki vera fyrir hendi ad unnt sé ad beita heimildardkveedi 2. mgr. 14. gr.
samkeppnislaga i mali pessu.

4,
[ 17. gr. samkeppnislaga er ad finna heimild fyrir Samkeppnisrad til pess ad
gripa til adgerda gegn samningum, skilmalum, ath6fnum og adstedum sem
talin eru hafa skadleg ahrif & samkeppni & viokomandi markadi.

[ aliti Samkeppnisrads nr. 10/1995 um samning doms- og kirkjumalaraduneytis
og Neyodarlinunnar hf. um fyrirkomulag a rekstri neydarvaktstodvar kemur
fram ad Securitas hf. hafi yfirburdastodu & oryggispjonustumarkadnum.
Samkeppnisrad telur pvi ad samstarf Oryggispjonustunnar hf. og Greidabila hf.
annars vegar og Vaktar 24 og Hreyfils svf. hins vegar hafi ekki skadleg ahrif &
samkeppni & markadnum. bvert & moti sé asteda til pess ad etla ad samstarf
petta kunni ad efla samkeppnina a vidkomandi markadi. S6kum pessa er ekKi
asteeda til ad beita 17. gr. samkeppnislaga i mali pessu.



5.
Af halfu Securitas hf. hefur einnig verid bent & ad med pvi ad auglysa
samkeppnishafa oryggispjonustu hafi fyrirtzekin Vakt 24 og Oryggispjonustan
hf. brotid gegn 20., 21. og 23. gr. samkeppnislaga. Kynning fyrirteekjanna &
pjonustu sinni gefi ekki rétta mynd af pvi hvad i pjonustunni felist. Hefur
I6gmadur Securitas hf. 1atid i 1jés efasemdir sinar um ad umreedd fyrirtaeki
uppfylli paer kréfur sem gera verdi til fyrirteekja sem selji 6ryggispjénustu.

EkKki hafa verid sett i 10g eda stjornvaldsfyrirmali almennar reglur um starfsemi
oryggispjonustufyrirtekja.  Pessi  starfsemi  heyrir undir déms- og
kirkjumalardduneytid og er pad raduneytisins ad meta, og eftir atvikum
I6ggjafans, hvort rétt sé ad setja reglur a pessu svidi. bad er pvi ekki a valdi
samkeppnisyfirvalda ad meta eda hafa eftirlit med pvi hvort starfsemi
oryggispjonustufyrirteekja uppfylli paer faglegu krofur sem gera verdur til slikra
fyrirteekja. Engin viomid eru fyrir hendi i pessu tilviki og pvi ekki teekt ad beita
tilvitnudum akvaedum IV. kafla samkeppnislaga i mali pessu.

V.
Akvordunarord:

,»EKKi er talin asteeda til ihlutunar vegna erindis Securitas hf.*



