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123. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 6/1999

Erindi Midlunar um simaupplysingapjonustu
Landssima islands hf., 118

I.
Malavextir

1.

Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 30. juni 1998, frd Midlun ehf. par sem
kvartad er yfir simaupplysingapjonustu Landssima Islands hf., 118. I erindinu
kemur fram ad Midlun hafi rekid upplysingapjonustu i 11 &r undir heitinu Gula
linan. Starfsemi Gulu linunnar byggist 4 pvi ad svara fyrirspurnum i sima um
vorur, umbod og pjonustu og visa fyrirspyrjendum 4 rétta adila sem veitt geti
pa pjonustu sem spurt sé eftir. P4 kemur fram i erindinu ad veruleg fjarfesting
liggi ad baki starfseminni og niu manns vinni beinlinis vid umraedda starfsemi i
simsvOrun, solumennsku og ritstyringu, auk nokkurra annarra starfsmanna i
bokhaldi og stjornun. Afkoma Gulu linunnar byggist eingdngu &
skraningartekjum fra peim fyrirtekjum sem skrai sig i upplysingapjonustu
fyrirteekisins en simtalid i upplysingalinuna sé dkeypis.

[ erindinu er einnig gerd grein fyrir pvi ad Landssiminn reki
simaupplysingapjénustu i simanumerinu 118, par sem heagt s¢ ad fa uppgefin
simantimer, en einnig séu par veittar upplysingar um umbod, vorur og pjoénustu.
Landssiminn innheimti hins vegar fyrir pessa pjonustu kr. 3,32 4 hvert byrjad
simtal 1 upplysingapjonustuna, auk kr. 39,90 fyrir hverja minatu sem simtalid
varir. b4 hafi Post- og simaméalastofnun & sinum tima synjad Midlun um ad taka
gjald fyrir simtal i Gulu linuna med peim rokstudningi ad slikt samraemdist
ekki dkvaedum reglugerdar um simatorgspjonustu.

A0 mati Midlunar veitir upplysingapjonusta Landssimans ad mdrgu leyti sams
konar upplysingar og Gula linan, p.e. upplysingar um umbod, voOrur og
pjonustu, pratt fyrir ummeeli framkvamadastjora hja fyrirtekinu um ad pjonusta



118 takmarkist einvordungu vid ad veita upplysingar um simanumer og adsetur
simnotenda. Af héalfu Midlunar er bent 4 nokkur demi pessu til sénnunar sem
fyrirteekid skradi nidur eftir ad starfsmenn pess hringdu i upplysingapjonustu
Landssimans og badu um tilteknar upplysingar um umbod, vorur og pjonustu. i
erindi MidOlunar segir ad fyrirtekid bui ad pessu leyti vid 6polandi
samkeppnismismunun. Er i erindinu visad til akvaedis 2. mgr. 14. gr.
samkeppnislaga um fjarhagslegan adskilnad milli starfsemi sem rekin er i skjoli
einkaleyfis eda verndar og starfsemi sem starfar i samkeppni. P4 er pess einnig
krafist a0 Landssimanum verdi bannad ad svara upplysingum um umbod, vérur
og pjonustu i simaupplysingapjoénustu sinni 118.

2.

Med bréfi, dags. 16. juli 1998, var erindi Midlunar sent Landssima slands hf.
til umsagnar. Landssiminn taldi sér ekki faert ad veita Samkeppnisstofnun
umsogn um erindid, par sem malefnid heyrdi ad mati Landssimans undir
valdsvid Post- og fjarskiptastofnunar. Um rokstudning fyrir peirri nidurstédu
var visad til svarbréfs Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 19. 4gust 1998, vid
fyrirspurn  Landssimans, dags. sama dag. [ svarbréfi Post- og
fjarskiptastofnunar segir m.a.: ,, Pdst- og fiarskiptastofnun er falio skv. logum
um fjarskipti nr. 143/1996 ao hafa umsjon med fjarskiptamalum hér a landi og
hafa eftirlit med framkvemd laganna. I 6. gr. laganna segir ad Pést- og
farskiptastofnun setur skilyroi fyrir rekstrarleyfisveitingu en pau geti verio eitt
eda fleiri, m.a. i1 j-li0 ad rekstrarleyfishafi haldi skra yfir notendur
fjarskiptapjonustunnar og gefi ut eda taki patt 1 utgdfu slikrar skrar, en veiti
ella oorum heimild til utgafu notendaskrar samkvemt fyrirmeelum Post- og
farskiptastofnunar. ba megi gera rekstrarleyfishafa skylt ad veita eda lata i té
sambcerilegar upplysingar gegnum sérstakt upplysinganumer. Enn fremur skal
heér visad til reglugerdoar um alpjonustu nr. 216/1998 en par segir i 4. gr. um
umfang alpjonustu ad adgangur ad upplysingapjonustu um simanumer falli
undir reglur um alpjénustu. I 5. gr. somu reglugerdar er Pést- og
fjarskiptastofnun heimilad ad setja dkvedi um alpjonustu i leyfisbréf til handa
rekstrarleyfishofum og 1 14. gr. eru dkvedi um eftirlit stofnunarinnar med
alpjonustu. [ samreemi vid framangreint er [ 12. gr. leyfisbréfs Landssima
Islands hf. Gkveedi um skyldur leyfishafa ad svara fyrirspurnum um simaniimer
og um utgafu simaskrar.

Af pessu viljum vio alykta ad simaupplysingapjonusta falli undir l6gsogu Post-
og fjarskiptastofnunar. “



Eftir itrekada 6sk Samkeppnisstofnunar um umsdgn Landssimans barst
stofnuninni umsogn fyrirteekisins med bréfi, dags. 28. september 1998.

[ umsogn Landssimans segir ad simaupplysingapjonusta 118 hafi pad
meginmarkmid ad veita upplysingar um simanimer og adsetur einstaklinga,
fyrirtekja og félagasamtaka, eins og vidkomandi hafi 1atid skrda pessar
upplysingar i simaskrd Landssimans. P4 er bent 4 kynningu 4 umraddri
pjonustu a bakhlid képuforsidu simaskrar Landssimans par sem segi um
hlutverk 118: .,/ 118 fist nyjustu upplysingar um sima-, farsima- og faxniimer,
svo og nofn og heimilisfong peirra sem eru med skradan sima. Einnig fast

¢

upplysingar um netfong og heimasiour.” bessar aherslur 1 pjonustu

Landssimans hafi verid dbreyttar aratugum saman.

b4 er Dpess getid i umsdgn Landssimans ad simaupplysingapjénusta
fyrirtekisins 1 118 pyki mjog go6d og hafi hvarvetna hlotid lof peirra sem til
hennar hafi leitad. Starfsfolk upplysingapjonustunnar hafi reynst mjog hjalplegt
vid ad leita uppi vidkomandi einstakling, fyrirteki eda félagasamtok, jafnvel
eftir 6skyrum eda ondkvemum upplysingum fyrirspyrjanda. Pjonusta 118 sé
ekki kynnt sem almenn upplysingaveita um vorur og pjonustu. Séu slikar
upplysingar veittar heyri pad til undantekninga og sé¢ pad ekki skipulagdur
pattur i pjonustu 118. Um spurningar peer er starfsfolk Midlunar 16gou fyrir
starfsfolk 118 segir i umsdgn Landssimans, ad augljost s¢ ad um sé ad reda
leidandi spurningar, og svor vid umraeddum spurningum faist fyrst og fremst
vegna pess ad starfsfolk upplysingapjonustunnar leggi sig fram um ad uppfylla
Oskir vidskiptavinarins, p6tt stundum sé um Oskir ad reda sem strangt til tekid
falli utan prengstu skilgreiningar starfs peirra.

[ umsogn Landssimans kemur einnig fram ad upplysingapjonusta 118 teljist til
alpjonustu i skilningi fjarskiptalaga og Landssimanum sé skylt ad veita slika
pjonustu skv. rekstrarleyfi. Pjonustan hafi verid rekin med tapi undanfarin ar en
nyverid hafi verid kynnt hekkun & verdi pjonustunnar i peim tilgangi ad na
rekstrinum 1 jafnvaegi og st hakkun hafi verid kynnt yfirvoldum sérstaklega.

3.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 6. oktober 1998, var Midlun gefinn
kostur 4 ad koma ad athugasemdum sinum vid umsdgn Landssimans. {
athugasemdum Midlunar, dags. 22. oktéber 1998, segir: ,, Ekki er dagreiningur
um ad meginstarfsemi 118 sé ,,ad veita upplysingar um simanumer og adsetur
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einstaklinga, fyrirtekja og félagasamtaka*. A  grundvelli pessarar



skilgreiningar hafa Landssima Islands verid veitt pau réttindi ad bjéda
Dpjonustu sina med priggja stafa simanumeri og taka gjald fyrir simtélin. Pessi
réttindi standa o60rum fyrirteekjum ekki til boda. Vegna pessara sérstoku
réttinda er mikilveegt ad Landssimi Islands takmarki starfsemi 118 vid pd
meginstarfsemi sem ao ofan er lyst.

Hafi Landssimi Islands dhuga G ad veita upplysingar um vérur, pjonustu,
netfong eda adrar pcer upplysingar sem talist geta utan ofangreindrar
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skilgreiningar verdur félagio ad luta almennum samkeppnisskilyroum.

4.
Samkeppnisstofnun leitadi einnig umsagnar Post- og fjarskiptastofnunar um
malid og par opinberu reglur sem gilda um upplysingapjonustur par er mal
petta snyst um.

[ svari Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 19. oktober 1998, segir ad skv. 6. gr.
fjarskiptalaga setji stofnunin skilyrdi i rekstrarleyfi, m.a. um skrd med
upplysingum um simnotendur, og i1 12. gr. rekstrarleyfis Landssimans sé
akvedi um slika upplysingapjoénustu. Pessi upplysingapjonusta falli undir
reglugerd um alpjonustu en skv. fjarskiptalogum skuli alpjonusta taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna.

S.

Med bréfi  Samkeppnisstofnunar, dags. 27. oktdéber 1998, voru
samgonguraduneytinu send gdgn malsins. Var rdduneytinu bent & ad teldu
samkeppnisyfirvold akvedi laga og stjornvaldsfyrirmeela strida gegn markmidi
samkeppnislaga og torvelda frjalsa samkeppni 1 vidskiptum, baeri peim ad vekja
athygli radherra & pvi skv. 19. gr. samkeppnislaga. Med visan til pessa 6skadi
Samkeppnisstofnun eftir umségn rdduneytisins um malid og var pess dskad ad
umsogn raduneytisins baerist eigi sidar en 12. november 1998.

[ bréfi raduneytisins, dags. 11. névember 1998, var pess 6skad ad fyrirspurn
stofnunarinnar  yrdi  skilgreind nénar. Var bpad gert med bréfi
Samkeppnisstofnunar, dags. 13. november 1998, og beidni stofnunarinnar um
umsogn raduneytisins itrekud. Var pess 6skad ad umsognin berist eigi sidar en
23. n6vember 1998.

Samgonguradherra askildi sér tiu daga frest til ad svara umsagnarbeidninni med
bréfi sinu, dags. 3. desember 1998. Pegar umsdgnin hafdi ekki borist pann 22.
januar 1999, itrekadi Samkeppnisstofnun umsagnarbeidnina simleidis.



Umsodgn samgonguraduneytis barst Samkeppnisstofnun loks pann 9. febrtar
1999, med bréfi raduneytisins, dags. 26. jantiar 1999. I umsdgn raduneytisins er
athygli vakin 4 pvi ad skylda Landssimans til ad starfraekja simaskra byggi 4
kvod fyrirtzekisins sem rekstrarleyfishafa. I 4. gr. reglugerdar nr. 216/1998 um
alpjonustu komi fram ad adgangur ad upplysingapjonustu um simanumer skuli
teljast til alpjonustu og ad i 12. gr. fjarskiptaleyfis Landssimans sé pessi
alpjonustukvod skyrd nanar. Eftirlit med fyrrnefndum dkvaedum sé¢ 4 hondum
Post- og fjarskiptastofnunar sem beri ad tryggja ad Landssiminn sem
rekstrarleyfishafi fari ad settum fyrirmaelum.

bé segir i umsdgn raduneytisins: ,, Samgonguraduneytio telur ad i reglugerd nr.
216/1998 og fiarskiptaleyfi Landssimans sem og annarra rekstrarleyfishafa
felist ekki serréttindi af neinu tagi til gjaldtoku fyrir upplysingar veittar [ sima.
Reglugerdin og fjarskiptaleyfio fela i sér skyldu Landssimans til ad veita
pjonustu. Su athafnaskylda hindrar a hinn boginn ekki samninga
rekstrarleyfishafa i fjarskiptapjonustu og annarra adila um gjaldfcerslu med
samsvarandi heetti og tidkast vegna upplysingapjonustu simaskrar. A0 pessu
leyti eru ekki logbundnar takmarkanir a samkeppni milli Midlunar ehf. og
simaskrar (118).“ Me0 visan til pessa telur samgonguraduneytid ad hvorki 16g
né stjornvaldsfyrirmeeli, sem gilda um rekstur & upplysingapjénustu Midlunar
annars vegar og simaskrarinnar (118) hins vegar, stridi gegn markmidi
samkeppnislaga og torveldi frjalsa samkeppni i vidskiptum i skilningi 19. gr.
samkeppnislaga.

Samkeppnisstofnun afladi einnig umsagnar Post- og fjarskiptastofnunar um
petta efni og 1 svari stofnunarinnar, sem barst Samkeppnisstofnun pann 9. mars
1999, segir m.a.: ,, Post- og fjarskiptastofnun telur ad hvorki log né
stjornvaldsfyrirmeeli standi 1 vegi fyrir samningum rekstrarleyfishafa i
fjarskiptapjonustu og annarra adila um gjaldferslu med samsvarandi heetti og
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tidkast vegna upplysingapjonustu simaskrar.

6.
Ljost var af framangreindri umsdgn samgonguraduneytis ad heimildir adila,
sem reka m.a. upplysingapjonustu, til gjaldtoku fyrir pjénustuna veru ekki
takmarkadar 1 16gum eda reglugerdum 4 vidkomandi svidi. Samkeppnisstofnun
ritad1 Landssimanum pvi bréf, dags. 15. febraar 1998, par sem st nidurstada
raduneytisins var kynnt fyrirteekinu, ad opinber fyrirmeli keemu ekki i veg fyrir
samninga t.d. Landssimans og annarra fyrirteekja sem reka upplysingapjonustu,



eda adra pjonustu, sem hygdust innheimta gjald fyrir simtal vegna peirrar
starfsemi. Pannig veeri ljost ad 16g eda reglugerdir homludu ekki gjaldtoku fyrir
simtal t.d. i Gulu linuna, nzdust um pad samningar vid vidkomandi
rekstrarleyfishafa. 1 bréfinu 6skadi Samkeppnisstofnun eftir  afstodu
Landssimans til pess hvort samningar um slika gjaldtoku kaemu til greina.

Svar Landssimans barst Samkeppnisstofnun med bréfi Andra Arnasonar hrl.,
dags. 3. mars 1999. I bréfinu er aréttad ad upplysingapjonusta Landssimans i
118 sé veitt 1 tengslum vid fyrirmeeli i fjarskiptaleyfi fyrirtekisins. Samkvamt
fjarskiptalogum skuli pess gaett ad umradd pjonusta, sem s¢ alpjonusta, standi
undir kostnadi vid ad veita hana og pvi hafi upplysingar um notendur
fjarskiptakerfis  fyrirtekisins  verid veittar gegn  sérstoku  gjaldi.
Upplysingapjonusta Landssimans hafi vidgengist mun lengur en svokdllud
simatorgspjonusta og sé ekki skilgreind sem slik, heldur sé¢ hun talin til
grunnpjonustupatta 1 fjarskiptum og sé 1 reynd oOadskiljanlegur hluti
fjarskiptapjonustu vidkomandi rekstrarleyfishafa.

Sidan segir i bréfi Landssimans: ,,Med Simatorgi er skv. reglugero nr.
359/1997 att vio upplysingapjonustu, sem rekstrarleyfishafa er heimilt ad bjooa
fram i tengslum vid talsimapjonustu a stafreenu neti. Fyrirteeki, stofnanir og
einstaklingar  sem vilja veita upplysingar a simatorgi  nefnast
upplysingaveitendur skv. 1. gr. reglugeroarinnar. Skv. sému grein skulu
upplysingar lesnar inn a sjalfvirkan svorunarbunad og ma nalgast viokomandi
upplysingar med pvi ad hringja i sérstok uppkallsnumer, sem fjarskiptarekandi
uthlutar upplysingaveitanda. Upplysingaveitandi skal scekja sérstaklega um
tengingu simatorgsnumers og skulu par koma fram upplysingar um m.a.
abyrgdarmann peirra upplysinga sem veittar verda i upplysingapjonustunni.
Adur en opnad er d tengingu til upplysingaveitanda skal tilkynna Pést- og
fiarskiptastofaun um hinn nyja upplysingaveitanda. I 6. gr. reglugerdarinnar er
fiallad um flokkun upplysingapjonustu og gjaldflokka, en rekstrarleyfishafi
dakvedur minvitugjald i hverjum gjaldflokki fyrir sig. I 11. gr. reglugerdarinnar
eru rabblinur, p.e. samtenging notenda i einu simtali ekki leyfoar a simatorgi,
sbr. og 3. gr. sem meelir fyrir um ad oll svorun i numer d simatorgi skuli vera
sjalfvirk. “ ba segir 1 bréfinu ad edli simatorgspjonustu sé¢ ad veita dkvednar eda
stadladar upplysingar og 1jost sé ad gildandi reglur um simatorg séu settar til
hagsbota fyrir notendur simapjonustu.

Um umsoégn samgonguraduneytis segir i bréfi Landssimans, ad skilja verdi
hana svo, ad ekkert sé pvi til fyrirstodu ad semja um sérstaka gjaldferslu vegna



upplysingaveitu, pd ekki séu uppfyllt skilyrdi reglugerdar nr. 359/1997 um
simatorgspjonustu. Ad pessu leyti s¢ almennum upplysingaveitum jafnad
saman viod upplysingapjonustu 118 um simanimer simnotenda.

ba segir i bréfinu: ,,/ XIV. kafla fjarskiptalaga er sérstaklega fiallad um
svonefnda simatorgspjonustu. Af greinargero med 27. gr. frumvarps til
fiarskiptalaga ma rdada, ad med simatorgspjonustu hafi verio datt vio sérstaka
upplysingaveitupjonustu, sem simnotendur greioa fyrir til viobotar vid almenna
fiarskiptapjonustu. I greinargerdinni segir m.a., ad vernd neytenda ad pvi leyti
til taki hvort tveggja til peirra upplysinga sem veittar eru a simatorgi og til
kostnadar sem af slikum upphringingum getur hlotist. Ekki verour séd ad
tilgangi loggjafans verdi nad, ef umrcedd dkvedi eru tulkuo svo, ad
fjarskiptarekendum sé frjalst ad bjoda upp d upplysingaveitupjonustu, p.e.
serstaka upphringigjaldflokka, an pess ad jafnframt sé fullncegt akvedum XIV.

3

kafla fjarskiptalaga, p.e. med mannlegri svorun.

Af halfu Landssimans er litid0 svo 4, ad eigi ad heimila mannlega, eda
personulega, svorun i sérstokum upphringinimerum, sem ad 6dru leyti skuli
fara med sem um simatorgsnimer veari ad r&da, s¢ Ohjakvemilegt ad setja um
slik upphringinimer sérstakar reglur, med eda an breytinga 4 fjarskiptalogum.
bannig telur fyrirtekid, med visan til reynslu pess af simatorgspjonustu, ad
mjog brynt sé ad settar séu opinberar reglur um slik almenn
upplysingaveitunumer, sérstaklega vardandi réttarstoou neytenda, adur en til
pess keemi ad slik pjonusta sé veitt. Landssiminn sé ekki ad obreyttu tilbuinn til
pess ad hafa milligbngu um slika pjoénustu, an pess ad hin sé had opinberu
eftirliti. P4 bendir Landssiminn 4 i bréfi sinu ad naverandi reikningagerdarkerfi
Landssimans bui yfir takmdérkudum moguleikum & ad veita slika pjonustu, m.a.
vegna fjolda verdflokka, tilgreiningu & simareikningum o.s.frv.

Med visan til pessa telur Landssiminn sér ekki ad svo stoddu fert ad taka upp
vidredur vid einstaka upplysingaveituadila um sérstaka gjaldtoku af peim toga
sem mal petta fjallar um. Tekid er fram i bréfi Landssimans ad pad hafi verid
aréttad gagnvart upplysingapjonustu fyrirtaekisins, 118, ad hlutverk hennar sé
ad veita upplysingar um simnotendur og simanumer peirra hjd Landssimanum,
sbr. bréf fyrirtaekisins til forstddumanns upplysingapjonustunnar, sem fylgdi
bréfinu til Samkeppnisstofnunar.



I1.
Niourstoour

1.
A fundi samkeppnisrads, pann 11. mars 1999, var akvordun tekin i mali pessu.
Fundinn satu Brynjolfur Sigurdsson, Atli Freyr Gudmundsson, Skarphédinn
borisson, Olafur Bjornsson og Karitas Palsdottir.

[ mali pessu kvartar fyrirtakid Midlun ehf. yfir pvi ad upplysingapjonustu
fyrirtekisins, Gulu linunni, sé¢ mismunad gagnvart upplysingapjonustu
Landssima fslands hf., 118. Af halfu Midlunar er pvi haldid fram ad fyrirtaekin
reki samberilega pjonustu. Upplysingapjonustu Landssimans sé¢ hins vegar
heimilt ad taka gjald fyrir simtal i pjonustulinuna en Gulu linunni sé ekki
heimilud slik gjaldtaka, heldur verdi atkoma hennar alfarid ad byggja a
skraningartekjum. Ad mati Midlunar brytur pessi meinta mismunun gegn
samkeppnislogum.

Af halfu Landssimans hefur verid bent & ad upplysingapjonusta 118 teljist til
alpjonustu 1 skilningi fjarskiptalaga og reglugerdar um alpjonustu og
Landssimanum sé skylt a0 veita umredda pjonustu skv. rekstrarleyfi.
Landssiminn telur sér ekki fert ad taka upp vidredur vid einstaka
upplysingaveituadila um sérstok upphringinimer, pannig ad unnt sé¢ ad taka
gjald fyrir simtal 1 vidkomandi upplysingalinu 4 sama héatt og gert er i sambandi
vid 118. A0 mati Landssimans er naudsynlegt ad setja opinberar reglur um slik
upphringinimer a0ur en pessi pjonusta verdi veitt. Samgonguraduneytid og
Post- og fjarskiptastofnun telja hins vegar 16g eda stjornvaldsfyrirmeeli ekki
koma 1 veg fyrir samninga rekstrarleyfishafa i fjarskiptapjonustu og annarra
adila er hyggja 4 gjaldtoku fyrir upplysingar veittar i sima.

2.

Af hélfu Landssimans hefur valdsvidi samkeppnisyfirvalda i mali pessu verid
motmeelt, og pvi haldid fram ad malid heyri undir 16gségu Poést- og
fjarskiptastofnunar, par sem 118 flokkist undir alpjonustu og Poést- og
fjarskiptastofnun hafi eftirlit med slikri pjonustu skv. reglugerd nr. 216/1998.
Visast 1 pessu sambandi til bréfs Landssimans til Samkeppnisstofnunar, dags.
20. agust 1998, sbr. einnig bréf Landssimans, dags. 28. september 1998, sem
fylgdi umsogn fyrirteekisins um erindi Midlunar.



A0 mati samkeppnisrads er ljost ad starfraeksla 118 flokkast undir alpjoénustu i
skilningi fjarskiptalaga nr. 143/1996 og reglugerdar um alpjoénustu nr.
216/1998, en alpjonusta er skilgreind i 2. gr. reglugerdarinnar sem ,, afmarkadir
peettir fjarskipta, sem boonir eru 6llum notendum a vioradanlegu verdi, ohad
landfieedilegri stadsetningu peirra.” 1 4. gr. reglugerdarinnar segir sidan um
umfang alpjonustu: ,, Eftirfarandi pjonusta fellur undir reglur um alpjonustu:
..-adgangur ad upplysingapjonustu um simanumer...“ 1 12. gr. rekstrarleyfis
Landssimans, sem gefid var ut af Post- og fjarskiptastofnun pann 30. jali 1998,
segir m.a. um skrd yfir simanumer: ,,Leyfishafi skal tryggja ad 6llum
fyrirspurnum um simanumer askrifenda hans sé svarad allan solarhringinn
alla daga vikunnar...“. bannig er Landssimanum skylt ad veita umradda
pjonustu  samkvemt rekstrarleyfi fyrirtekisins. Samkvemt 12. gr.
rekstrarleyfisins skal Landssiminn halda rekstri 118 fjarhagslega adskildum fra
O00rum pattum 1 rekstri fyrirtaekisins en i dkvaedinu segir ad rekstrarleyfishafi,
sem & hafi verid lagdar alpjonustukvadir, skuli adgreina fjarstrauma og semja
sérgreind reikningsskil fyrir pa gjalda- og tekjupaetti, sem hagt sé¢ ad heimfaera
til alpjonustunnar. Pa segir i1 akvadinu: ,,40 ldagmarki skal adgreina
eftirfarandi peetti: ...d) rekstur upplysingapjonustu um simanumer.” P4 er
sérstaklega tekid fram 1 5. mgr. 9. gr. rekstrarleyfisins ad starfreksla
upplysingapjonustu um simantimer og utgafa simaskrar skuli i bokhaldi vera
adskildar hvor fyrir sig fra annarri starfsemi leyfishafa. { 14. gr. reglugerdar um
alpjonustu segir um eftirlit Post- og fjarskiptastofnunar ad stofnuninni sé
heimilt ad krefjast pess ad rekstrarleyfishafi upplysi um alla petti starfsemi
sinnar tengda alpjonustu. Samkvemt akvadinu skal stofnunin fyrirvaralaust
hafa adgang ad reikningsbokhaldi rekstrarleyfishafa vegna pessa.

Af framangreindu er 1jost ad Post- og fjarskiptastofnun er atlad eftirlit med pvi
a0 rekstrarleyfishafi sinni peirri alpjonustu sem lagt hefur verid 4 hann ad veita
og eftirlit med pvi ad rekstrarleyfishafinn fylgi peim reglum sem um rekstur
alpjonustunnar gilda 1 fjarskiptalogum, reglugerd um alpjonustu og
rekstrarleyfi vidkomandi fjarskiptafyrirtaekis. Pad mal sem hér er til urlausnar
snyst hins vegar um pad, hvort fyrirtekinu Midlun sé mismunad med rekstur
upplysingalinunnar Gulu linunnar, gagnvart upplysingalinu Landssimans, 118,
pannig ad fari gegn samkeppnislogum. [ urskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala nr. 13/1998 var talid ad valdsvid samkeppnisyfirvalda 4 svidi
samkeppnismala & fjarskiptasvidinu steedi 6haggad pratt fyrir tilkomu Post- og
fjarskiptastofnunar med 16gum nr. 147/1998, enda veeri pad eftirlit i edli sinu
mun vidtekara en pad eftirlitsvald sem Post- og fjarskiptastofnun faeri med
vardandi  samkeppni 4  svidi  fjarskipta.  Almennt  eftirlitsvald



samkeppnisyfirvalda nai til samkeppni 4 fjarskiptasvidi nema sérlog meli
skyrlega fyrir & annan veg eda 1jost pyki ad Post- og fjarskiptastofnun fari ein
med eftirlit skv. peim lagaheimildum. A0 mati samkeppnisrads er ljost med
visan til pessa Urskurdar ad pad alitamal sem til skodunar er i pessu mali, p.e.
hvort starfsemi st er hér um radir bui vid 60lik samkeppnisskilyrdi, annad hvort
vegna samkeppnishamlandi dkvada i 16gum eda vegna hegdunar fyrirtaekja &
markadi, heyrir undir almennt eftirlitshlutverk samkeppnisyfirvalda.
Samkeppnisrdd telur pvi ljost ad erindi Midlunar falli undir gildissvid
samkeppnislaga og samkeppnisyfirvold hafi 16gsogu 1 mali pessu.

3.
[ pessu mali hefur komid til skodunar hvort 16g eda stjornvaldsfyrirmaeli, er
gilda um pa starfsemi sem hér um radir, kunni ad strida gegn markmidi
samkeppnislaga og torveldi frjalsa samkeppni i vidskiptum i skilningi 19. gr.
samkeppnislaga. I 27. gr. fjarskiptalaga nr. 143/1996 segir um eftirlit med
simatorgspjonustu:

., Post- og fjarskiptastofnun setur reglur um simatorgspjonustu sem stadfestar
skulu af samgonguradherra.

Nu telur Post- og fjarskiptastofnun ad simatorgspjonusta sé andsted almennu
sidferdi, svo sem vegna klams eda pvi um liks, og getur Post- og
fjarskiptastofnun pa meelt fyrir um fyrirvaralausa stoovun slikrar starfsemi.

Med heimild i tilvitnudu &kvaedi fjarskiptalaga var sett reglugerd um
simatorgspjonustu nr. 359/1997. 1 1. gr. reglugerdarinnar segir:

,Simatorg er upplysingapjonusta, sem rekstrarleyfishafa er heimilt ad bjoda
fram i tengslum vid talsimapjonustu a stafrcenu neti. Fyrirtceeki, stofnanir og
einstaklingar, sem vilja veita upplysingar a simatorginu nefnast
upplysingaveitendur. Einungis peir, sem hafa fengio leyfi til reksturs
talsimapjonustu, mega tengja saman notendur og upplysingaveitendur.
Upplysingar skulu lesnar inn d sjalfvirkan svorunarbunad og ma ndalgast pcer
med pvi ad hringja [ sérsték uppkallsnumer, sem rekstrarleyfishafi 1
talsimapjonustu  uthlutar upplysingaveitanda 1 samremi vido verdflokka

Dpjonustunnar. Heimilt er ad taka aukagjald fyrir simtol vio simatorgsnumer.
Upplysingaveitandi, sem Oskar eftir ad veita upplysingapjonustu 4 simatorgi,

skal sekja um tengingu og simatorgsnimer til vidkomandi rekstrarleyfishafa i
talsimapjonustu. b4 skal tilkynna um tengingu upplysingaveitanda til Post- og
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fjarskiptastofnunar, 4dur en opnad er fyrir tenginguna. Oll svérun i nimer 4
simatorgi skal vera sjalfvirk og tekur simatorgsreglugerdin ekki til
persénulegrar svorunar. [ upplysingapjonustu Midlunar, Gulu linunni, eru
veittar upplysingar i sima um vorur, umbod og pjonustu fyrirtekja og edli
malsins samkvamt er par um personulega svorun ad reda sem ekki hefur verid
talin raimast innan simatorgsreglugerdarinnar, par sem hun 4 adeins vi0 um
sjalfvirka svorun. Gjaldtaka Landssimans fyrir simtal i 118 byggist a
alpjonustukvod fyrirtekisins, sem adur er greint fra.

Af framangreindu er 1jost ad ekki hafa verid settar opinberar reglur um veitingu
upplysinga med personulegri svorun og gjaldtoku fyrir simtol vegna slikrar
pjonustu med sama heaetti og um sjalfvirka svorun 4 simatorgi. A0 mati
samgonguraduneytis og Post- og fjarskiptastofnunar er ekki porf & opinberum
reglum & pessu svidi og ekki fyrir hendi 16gbundnar takmarkanir & samkeppni
milli Midlunar og 118 ad pvi leyti sem mal petta fjallar um. Pad eru pvi ekki
akvedi laga eda stjornvaldsfyrirmeela sem skekkja samkeppnisstodu Gulu
linunnar ad pessu leyti par sem opinber fyrirmali standa ekki i vegi fyrir
samningum t.d. Midlunar og rekstrarleyfishafa i talsimapjonustu um betta
atrioi.

4.
Fram hefur komid af halfu Landssimans ad fyrirtekid hefur ekki viljad ganga
til samninga vid Midlun eda einstaka upplysingapjonustuadila um sérstakt
upphringinimer, pannig ad unnt s¢ ad taka sérstakt aukagjald fyrir simtal i
upplysingalinuna. Telur Landssiminn ad naudsynlegt s€¢ ad setja opinberar
reglur um slik upphringiniimer, 4dur en umradd pjonusta verdi veitt. A0 mati
samkeppnisrads er 1jost, ad sérstok gjaldtaka fyrir simtal, med peim hatti sem
tiokast &4 simatorgi og i 118, er einungis moguleg med pvi ad rekstrarleyfishafi i
fjarskiptapjonustu komi ad malinu, t.d. med pvi ad uthluta sérstokum
upphringinimerum 4 sama hatt og gert er vardandi simatorg. Islenska rikid
hefur um 4rabil haft einkarétt & ad veita almenna talsimapjonustu og hefur
forveri Landssimans, Postur og simi, farid med pann einkarétt. Einkaréttur til
starfreekslu almennrar fjarskiptapjonustu féll nidur pann 1. januar 1998 en
rekstur almennrar talsimapjonustu er enn sem komid er eingéngu i hondum
Landssimans. Pvi er 1jost ad Landssiminn hefur einokunarstodu i veitingu
almennrar talsimapjonustu og er eina fyrirtekid sem getur veitt
upplysingaveitendum pa pjonustu sem naudsynleg er til ad unnt sé¢ ad veita
upplysingar med personulegri svorun gegn sérstoku gjaldi fyrir simtalid.
Landssiminn getur pvi i reynd haldid fyrirtekjum frad vidkomandi markadi med
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synjun sinni um adgang ad beirri pjonustu. M4 jafna umreddri synjun
Landssimans til synjunar um adgang ad émissandi adstodu, sbr. m.a. dkvérdun
samkeppnisrads nr. 42/1996 og 30/1997.

Auk framangreinds telur samkeppnisrdd ad lita verdi svo 4, ad
upplysingapjonusta Landssimans, 118, og upplysingalina Midlunar, Gula linan,
starfi a.m.k. ad hluta til & sama markadi, t.d. veita badi fyrirtekin upplysingar
um umbodsadila tiltekinna vorumerkja eda vara hér & landi. Ljost er ad
Landssimanum er heimilt ad taka sérstakt aukagjald fyrir simtal i 118 en su
pjonusta og gjaldtaka fyrir hana er byggd 4 rekstrarleyfi Landssimans og
akvedum 1 reglugerd um alpjonustu. Landssiminn er hins vegar ekki
reidubtiinn til pess ad ganga til samninga vid einstaka upplysingapjoénustuadila
um adgang ad peirri adstodu fyrirtekisins, sem gerir starfrekslu samberilegrar
upplysingaveitu og gjaldtoku tengda henni, mogulega.

Um misnotkun markadsradandi fyrirtekis 4 stodu sinni getur verid ad reda ef
pad neitar ad eiga vidskipti vid annad fyrirteki. Slik neitun er ad 6llu jofnu
Oheimil nema hlutleegar astedur liggi synjuninni til grundvallar, sbr. t.d.
akvordun samkeppnisrdds nr. 36/1995 1 mali byzk-islenska gegn
Steinullarverksmidjunni. Eins og fram hefur komid af halfu Landssimans er
fyrirteekid ekki reidubtid ad hafa milligbngu um pa pjonustu ad veita
upplysingar med personulegri svorun gegn gjaldi, fyrr en opinberar reglur hafi
veri0 settar um slika starfsemi og hun sett undir opinbert eftirlit. Af umségn
samgonguraduneytis og Post- og fjarskiptastofnunar er ljost ad vidkomandi
yfirvold telja ekki porf & slikum reglum og telja ntigildandi 16g og reglur ekki
standa 1 vegi fyrir samningum rekstrarleyfishafa i fjarskiptapjonustu og
einstaka upplysingaveitanda. Pvi litur samkeppnisrad svo & ad tulkun par til
baerra stjornvalda liggi fyrir um petta atridi. Jafnframt verdur ad hafa i huga ad
med nyrri heildarloggjof um fjarskiptamalefni hér & landi hefur Landssiminn
engu almennu stjornsysluhlutverki ad gegna 4 pessum markadi. ba pykir synt
a0 mati radsins ad Landssiminn sem markadsrddandi fyrirteki geti ekki,
gagnvart samkeppnislogum, byggt synjun sina um vidskipti & peirri astedu, ad
fyrirteekid telji naudsynlegt ad vidkomandi starfsemi sé had opinberu eftirliti og
reglusetningu, par sem ella séu neytendur ekki verndadir gegn peim
upplysingum sem par kunni ad vera veittar eda gegn peim kostnadi sem af kann
ad hljotast. A0 mati samkeppnisrdds er ljost ad mat & pvi, hvort porf s¢ &
opinberum fyrirmelum, liggur ekki hjd Landssimanum heldur hja par til
baerum yfirvoldum. 1 1j6si pessa geta framangreind sjénarmid Landssimans

12



ekki talist réttletanleg asteeda markadsradandi fyrirtekis fyrir synjun vidskipta
i skilningi samkeppnisréttarins.

Samkeppnisrdd litur svo 4 ad neitun Landssimans a pvi ad veita naudsynlega
pjonustu fari pvi gegn 1. gr. samkeppnislaga par sem hlin vinni gegn adgangi
nyrra adila inn 4 markadin. Jafnframt leidir hun til pess ad valkostum
vidskiptavina faekkar og keppinautar utilokast fra markadnum, sbr. b-1id 17. gr.
laganna. Til vidbotar felur neitun Landssimans i sér mismunun 4 milli eigin
upplysingapjonustu fyrirtekisins og upplysingapjonustu annarra fyrirtekja sem
geta keppt vi0 Landssimann ad pessu leyti. bessi hattsemi Landssimans hefur
pvi skadleg 4hrif 4 samkeppni i skilningi 17. gr. samkeppnislaga.

Med visan til framangreinds og i pvi skyni ad efla virka samkeppni telur
samkeppnisrad naudsynlegt ad Midlun ehf. fai, & grundvelli hlutlegra og
malefnalegra vidskiptaskilmala, p4 pjonustu hjia Landssima Islands hf. sem
naudsynleg er til pess ad geta veitt upplysingar med persénulegri svorun i
gegnum sima gegn sérstoku aukagjaldi fyrir simtalid, & sama hatt og gert er i
tengslum vid upplysingapjonustu Landssimans i 118. Med hlidsjon af urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 1/1997, Postur og simi gegn
samkeppnisraddi, virdast somu sjonarmid eiga vid um adra sem kunna ad 6ska
samskonar pjonustu.

111.
AKvordunaroro:

»Med heimild i 17. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 meelir samkeppnisrao
fyrir um ad Landssimi islands hf. veiti peim sem pess 6ska pa pjonustu
sem naudsynleg er til pess a0 fyrirtaeki geti rekio upplysingapjonustu med
personulegri svorun i gegnum sima gegn sérstoku aukagjaldi fyrir
simtalio, 4 sama hatt og gert er i tengslum vid upplysingapjonustu
Landssimans i 118. Skal pjonustan veitt a grundvelli hlutleegra og

malefnalegra vidskiptaskilmala.*

[Mali pessu var dfivjad; sia Urskurd dfivjunarnefudar samkeppnismala { mali
nr. 6/1999/
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