Fimmtudagurinn 26. oktober 2000
148. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 30/2000

Samkeppnishamlandi samrad Greidslumiolunar hf. og
Kreditkorts hf. um uttektarheimildir
greioslukortshafa 4 neturklubbum

L.
Erindid og malavextir

1.

bann 28. febriiar 2000 barst Samkeppnisstofnun erindi fra Arnéri Vikari
Arnorssyni og Gunnari Berndsen, f.h. Veitingahtssins Austurvallar ehf. (Hér
eftir nefnt kvartandi) I erindinu er kvartad yfir peirri akvordun
greidslukortafyrirtakjanna Greidslumidlunar hf. (Visa-Island) og Kreditkorts
hf. (Europay) ad takmarka fyrirvaralaust uttektir med greidslukortum &
veitingastadnum Odali sem sé i eigu kvartanda. Kvartandi telur ad adgerdir
greidslukortafyrirtaekjanna vardi vid samkeppnislog nr. 8/1993 og visar 1 pvi
sambandi til 1., 8., 10., 12, 17., 20., 35. og 37. gr. laganna. Oskad var eftir
bradabirgdaturskurdi Samkeppnisstofnunar i malinu med visan til 8. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1999.

2.
Samkeppnisstofnun sendi erindid til greidslukortafyrirteekjanna
Greidslumidlunar og Kreditkorts med bréfum, dags. 29. febraar 2000. I
bréfunum var 6skad eftir sjonarmidum fyrirteekjanna um malid.

i
Svar barst fra Greidslumidlun pann 6. mars 2000. Segir i svarinu ad fyrirtaekid
liti svo 4 ad pad a0 setja hamark a uttektir korthafa 4 solarhring hja veitingastad
kvartanda og 60rum samberilegum fyrirteekjum séu edlileg varnarvidbrogd
sem fyrirteekid hafi fullan rétt til. Morg tilvik hafi gefio tilefni til slikra
adgerda. Forsaga malsins s¢ st ad 4 sidasta ari hafi farid ad bera a pvi ad
korthafar hafi kvartad yfir haum tttektum 4 skemmtistéoum sem m.a. bydu upp



4 nektardans. (Hér eftir nefnt naturklubbar.)' Fyrir slika pjonustu séu teknar
haar fjarhedir og pvi audvelt ad verja miklu f€¢ 4 skommum tima. Par sem
korthafar hafi idulega verid 6lvadir & pessum skemmtistodum hafi peim oft
brugdid illa 1 brin pegar peir attudu sig 4 hve miklum fjarmunum peir h6fou
eytt. I morgum tilfellum hafi peir talid sig vera latna sampykkja heerri fjarhadir
en peir gerdu sér grein fyrir og 1 60rum tilfellum hafi peir métmeelt pessum
uttektum algerlega og kaert peer til l16greglu. Vegna pessa hafi verid dkvedid ad
gripa til adgerda. Rift hafi verid samningum um vidtoku greidslukorta hja
tveimur naeturklibbum sem brotid hofou vidskiptaskilméla Greidslumidlunar
en uttektir takmarkadar hja 6drum. Sett hafi verid eins konar pak 4 vidskipti
med hvert kort a solarhring, sem gildi samanlagt um alla stadina jafnt. Ad
nokkrum tima lidnum hafi p6 heimildirnar verid rymkadar & Gullkorti og Gull-
Vidskiptakorti. P4 segir ad korthafar séu oft med fleiri en eitt greidslukort, baedi
kredit- og debetkort, jafnvel fra bAdum kortafyrirteekjunum og hafi auk pess
adgang ad hradbonkum, sem opnir séu allan solarhringinn. Forsendur
adgerdanna séu per ad i samningum Greidslumidlunar og greidsluvidtakenda
s¢ heimild fyrirtekisins til ad styra vidskiptum og draga Ur dhazttu tekin fram
med skyrum hatti, enda abyrgist fyrirtekid uttektir korthafa. Greidslumidlun
hafi fulla heimild til pess ad dkveda hamark & uttekt korthafa med tilliti til
ahettu og adstedna. Ekki s¢ um mismunun ad reda par sem somu reglur gildi
fyrir adila sem stundi sambarileg vidskipti. Hvad vardi veitingastad kvartanda
sérstaklega, pa hafi ekki verid0 um ad raeda kerumdl vegna vidskipta hja
fyrirtekinu pegar akvedio hafi verid ad setja hamark 4 uttektir korthafa. b6 hafi
nokkud borist af kvortunum. b4 segir ad Greidslumidlun hafi adeins borist tvaer
athugasemdir fr4 korth6fum sem ekki sattu sig vid pad sem peir kalli
forsjarhyggju Visa en margir hafi hins vegar pakkad fyrirtekinu fyrir
framtakio. Loks segir i svarinu ad fyrirtekid vilji vitna til dkvordunarorda i
mali samkeppnisrdds nr. 14/1994, sem snerti mal Greidslumidlunar og Hotel
Express, par sem tekist hafi verid 4 um meginreglur islensks réttar um
samningafrelsi.’
il

Svar barst fra Kreditkorti med bréfi, dags. 7. mars 2000. I svarinu segir ad st

! Samkvaemt 2. gr. laga nr. 66/2000 um breytingu 4 9. gr. laga nr. 67/1995 um veitinga- og gististadi
eru peir veitingastadir sem eru med reglubundna skemmtistarfsemi par sem adaldhersla er 16g0 a
afengisveitingar og syningu a nektardansi i atvinnuskyni skilgreindir sem neeturkliibbar.

2 Akvordun samkeppnisrads nr. 14/1994 var tekin vegna kvortunar Hotel Express International &
Islandi yfir pvi ad Greidslumidlun hefdi synjad pvi ad ganga til samninga vid fyrirteekid um greidslu
argjalda félagsmanna pess. I akvordunarordum peirrar akvordunar kemur m.a. fram ad pad hafi verid
mat samkeppnisrads ad ekki hafi pott asteeda til ad knyja Greidslumidlun til samningagerdar vid Hotel
Express.



akvordun fyrirtekisins sem kvartad sé yfir og tekin hafi verid i desember 1999
hafi att sér nokkurn addraganda. Pad hefdi vakid athygli Kreditkorts hve hatt
hlutfall af endurkréofum og kvortunum hefdoi borist vegna uttekta hja
nzeturklubbum. [ framhaldi hafi verid gripid til adgerda sem hafi verid
mismunandi eftir pvi hvada greidsluvidtakandi hafi att i hlut. Akvérdun um
adgerdir hafi byggst 4 vidskiptaferli vidkomandi. Nuna geti korthafar sem eigi
vioskipti & peim veitingastodum sem adgerdirnar nai til ekki tekid Ut a
debetkort og almenn kreditkort meira en sem nemi 50.000 til 75.000 krénum,
mismunandi eftir tegund korts. Heimild Kreditkorts til slikra adgerda megi
finna 1 skilmalum samnings vid adildarfyrirteeki um kreditkort. Framkvaemd
lekkunar uttektarmarkanna hafi farid fram annars vegar i samradi vid
Reiknistofu bankanna vegna debetkorta og hins vegar vid RAS-pjonustu vegna
kreditkorta. Pad sé mat Kreditkorts ad breyttar uttektarheimildir hja kvartanda
hafi verid logmeetar, paer hafi verid i samreemi vid samning adilanna og fullt
tilefni hafi verid til breytinganna. Kreditkort telji ad breyttar Gttektarheimildir &
veitingastad kvartanda hafi verid til varnar hagsmunum korthafa sinna og par
med neytenda, en 4steda hafi verid til ad atla ad annarlegt astand
vidskiptamanna kvartanda hafi verid misnotad vid uttektir 4 kortareikningum
peirra.

3.
Samkeppnisstofnun sendi svarbréf Greidslumidlunar og Kreditkorts til
kvartanda med bréfum stofnunarinnar, dags. 10. mars 2000. [ bréfunum kemur
fram, a0 midad vid fyrirliggjandi gogn i malinu vaeru ekki par efnislegu
forsendur fyrir hendi sem gafu tilefni til bradabirgdaurskurdar af halfu
Samkeppnisstofnunar. Malid yrdi pvi tekid til medferdar i samremi vid 6.—15.
gr. reglna nr. 672/1994 um malsmedferd samkeppnisyfirvalda. Stofnunin
6skadi pvi eftir umsdgn og athugasemdum vid svor greidslukortafyrirteekjanna.
bann 21. mars 2000 barust Samkeppnisstofnun svor fra Karli Georg
Sigurbjornssyni  hdl., fh. kvartanda. I svorunum er visad til 10. gr.
samkeppnislaga og sagt a0 adgerdirnar feli i sér samstilltar adgerdir sem
takmarki samkeppni, p.e. ad tvo fyrirteki 4 sama sdlustigi sammalist um
samkeppnishamlandi adgerdir. Pad fari gegn hagsmunum korthafa pegar
greidslukortafyrirteekin komi med vidskiptaskilmalum sinum i veg fyrir ad
korthafar geti att vidskipti vid kvartanda fyrir samberilega upphad og peir geti
annars stadar. P4 purfi vart ad vekja athygli & pvi augljdésa tjoni sem
ahaettustyringin valdi kvartanda, vegna minnkadra vidskipta. I pessu sambandi
er visad til 20., 35. og 37. gr. samkeppnislaga. P4 er pvi haldid fram ad
takmarkanir 4 tuttektum korthafa hljéti ad verda ad taka mid af hugsanlegum



brotum hvers og eins naturklibbs, en ekki ad peir séu allir settir undir sama
hatt. A medan ekki sé samberilegt hamark a Gttektum med greidslukortum 4
almennum veitingahisum verdi ad telja ad um sé ad reda brot a
samkeppnislogum. Pad ad korthafar neiti ad kannast vio uttektir sinar hja
naturklibbum réttleti ekki umraeddar adgerdir. Hafi korthafi eitthvad vid
reikninga sina ad athuga pa sé pad hans mal og pess greidslukortafyrirtaekis
sem hann a vidskipti vid en réttleti ekki pa sameiginlegu adgerd ad setja pak a
uttektir & 6llum neeturklibbum. P4 er pess farid 4 leit 1 svarinu ad gripid verdi
til adgerda gegn umraeddum radstofunum & grundvelli 2. mgr. 17. gr. og 2. mgr.
37. gr. samkeppnislaga.

4.

Med bréfi, dags. 24. mars 2000, kom logmadur kvartanda ad frekari
upplysingum vegna malsins. I bréfinu segir ad sérstaklega s¢ astaeda til ad
itreka fyrri sjonarmid i peim tilvikum pegar um debetkortavidskipti sé ad reda,
enda séu pad ekki lansvidskipti. Greidslukortafyrirteekin hafi enga heimild til
a0 dkveda fyrir korthafa hvernig peir hagi eydslu sinni med pvi ad setja hadmark
a vidskipti korthafa hja fyrirtekjum eins og kvartandi reki. beim abendingum
a0 hradbankar séu opnir allan soélarhringinn og korthafar geti & pann hatt att
vidskipti vid kvartanda er visad & bug. Uttektir med greidslukortum i
hradbonkum séu einnig takmorkunum hadar og pad sé oOasettanlegt ad
vidskiptavinir neturklibba purfi ad hlaupa i nasta hradbanka tli peir sér ad
eiga  frekari  vidskipti vid  kvartanda. Odrum  vidskiptavinum
greidslukortafyrirteekjanna sé ekki bodid upp & slikt.

5.
Samkeppnisstofnun sendi svor kvartanda og athugasemdir til Greidslumidlunar
og Kreditkorts med bréfum stofnunarinnar, dags. 10. april 2000. Oskad var eftir
umsogn og athugasemdum fyrirtekjanna vid bréf kvartanda. Fyrirtekjunum
var einnig tilkynnt ad midad vid paer upplysingar sem fram hefou komid i
bréfaskriftum malsadila teldi Samkeppnisstofnun astedu til ad kanna hvort
greidslukortafyrirteekin Greidslumidlun og Kreditkort hefdu med samstilltum
adgerdum adhafst eitthvad pad sem kynni ad fara gegn 4akvaedum
samkeppnislaga nr. 8/1993, sbr. 10. og 12. gr. laganna. b4 yrdi einnig metid
hvort meint fyrirkomulag feri gegn 63rum akvadum laganna. I 1josi pess var
einnig 6skad eftir ymsum gégnum og upplysingum fra fyrirtzekjunum. Oskad
var m.a. eftir afriti af gildandi samningum og skilmdlum & milli
greidslukortafyrirtaekjanna og peirra naturklibba sem bjuggu vid umraeddar
uttektarheimildir. P4 var einnig 6skad eftir upplysingum hvenaer adgerdirnar



hefdu komid til framkvemda og hvort einhver Onnur fyrirteki lytu
sambarilegum skilyrdum og naturklibbar um uttektarheimildir korthafa.

i

Samkeppnisstofnun ~ barst svar frd& Ama Vilhjalmssyni hrl, fh.
Greidslumidlunar med bréfi, dags. 28. april 2000. Auk svarsins fylgdu pau
gdgn sem stofnunin hafdi 6skad eftir. I svarinu segir ad greidslukortafyrirtaekin
hafi haft samband sin & milli vegna itrekadra vandamala sem upp hefou komid
vegna uttekta med greidslukortum & naturklibbum. Visad er til bladafregna
o.fl. i pvi sambandi.’ P4 er i svarinu fjallad um pau vandamal sem upp h6fdu
komid i tengslum vid notkun korthafa 4 greidslukortum i naeturklubbum. I
pessu sambandi er m.a. nefnt ad borid hefdi 4 heimildarlausum faerslum &
greidslukortum, p.e. ad slegid hafi verid inn folskum heimildanimerum a
kortavélar. Pad hafi m.a. leitt til pess ad samstarfssamningum vid prja
neturklibba hafi verid sagt upp. Rannsdknir vegna meintra misferla hafi
jafnframt haft mikla vinnu 1 fér med sér fyrir Greidslumidlun.

| svarinu er visad til tolvupostsamskipta forsvarsmanna
greidslukortafyrirtekjanna og starfsmanna Reiknistofu bankanna 4 timabilinu
14. til 18. desember 1999. (Afrit af umreddum tolvupodstskeytum fylgdu
svarinu.) Ljost s¢ af peim skeytasendingum ad beaedi fyrirtekin hafi att vio
samskonar vandamal ad strida og hafi verid sammala um ad naudsynlegt veri
ad gripa til samstilltra adgerda i varnadarskyni, enda s¢ pad i fullu samrami vid
oryggissamstarf fjarmalastofnana. P4 segir ad adgerdirnar hafi komid til
framkvamda pann 18. desember vegna pess ad pa byrjadi nytt kortatimabil. bvi
er motmalt ad um sé ad reda ologmatt samrad sem fari gegn 10 gr.
samkeppnislaga. Ekki hafi verid um ad reda samstilltar adgerdir gegn
einstokum stodum, t.a.m. vardandi fjarhaedir uttektarheimilda 4 kreditkortum
og pa muni pad ekki vera somu adilarnir sem sagt hafi verid upp. Samvinnan
nai eingdngu til patta sem vardi misferli med greidslukort. Hér sé um
sjalfsagdar Oryggisradstafanir ad reda sem tryggi neytendur fyrir obilgirni i
vidskiptum. S& sem & annad bord hafi medvitadan asetning um ad eyda haum
fljarhedum & neturklubbum hafi onnur arredi til pess ad greida fyrir
skemmtunina en ad nota greidslukort. b4 segir ad verdlag peirrar pjonustu sem
um s¢ ad reda s¢ mjog hatt og langt fra pvi ad vera gagnsatt, allra sist folki
sem ekki sé allsgdd. Verdi talid ad umraddar Oryggisradstafanir takmarki
samkeppni sé€ bent & a0 samkvamt 13. gr. samkeppnislaga komi 10. gr. laganna



ekki 1 veg fyrir ad fyrirtaeki geti haft med sér samvinnu ef pad hafi adeins ahrif
a litinn hluta pess markadar sem um s¢ ad reda. b6 kortafyrirtekin tvo séu med
haa markadshlutdeild hér & landi og stadganga vid onnur greidslukort vart til
stadar beri einnig ad lita til annarra greidslumidla eins og reidufjar, avisana og
hugsanlegra reikningsvidskipta. Edli greidslukortanna sé pannig ad um leid og
heimild sé¢ fengin séu kortafyrirtekin og bankarnir ordin abyrg fyrir greidslu
gagnvart seljanda pjonustunnar og jafngildi pad greidslu med reidufé ad pessu
leyti. ba segir ad starfraeksla naeturklubba sé langt fra pvi ad geta talist vinna ad
hagkvemri nytingu framleidslupatta pjoofélagsins og pvi erfitt ad sja ad pad
pjoni tilgangi ad greidslukortafyrirtekin keppist vid ad bjoda hearri uttektir 4
slikum stodum. Hafa verdi i huga ad hér s¢ um mjog sérstaka
afpreyingarpjonustu ad reeda sem spili 4 frumhvatir mannsins. { svarinu er ekki
fjallad um Onnur fyrirtaeki sem bui vid samberilegar uttektarheimildir en tekid
fram ad samberileg aheettustyring gildi um vidskipti 1 hradbonkum af
samsvarandi oryggisastedum. Reyndar sendi Greidslumidlun
Samkeppnisstofnun bréf, dags. 8. mai 2000, par sem nanar er fjallad um
takmarkanir 4 tttektum i hradbonkum.

ii.

Samkeppnisstofnun 6skadi sérstaklega eftir dkvednum gégnum og skyringum
fra Kreditkorti vegna ymissa tilvika sem fyrirtaekid hafdi getid um i svari sinu
fra 7. mars 2000 vegna meintrar misnotkunar kvartanda i vidskiptum vid
korthafa. Samkeppnisstofnun barst svar fra Bjarna bér Oskarssyni hrl., f.h.
Kreditkorts med bréfi, dags. 28. april 2000. Bréfinu fylgdu einnig afrit af
stodludum samningsskilmalum sem hafa gilt hja Kreditkorti fra arinu 1998 en
jafnframt kemur fram i bréfinu ad samningar vid naturklubba séu ekki
frabrugdnir samningum vid Onnur adildarfyrirteki. P4 segir i svarinu ad
Kreditkort telji sig i Ollu hafa farid ad 16gum i samskiptum sinum vid
veitingahtis kvartanda. [ svarinu er gerd grein fyrir peim edlismun sem er &
utgafu kreditkorta annars vegar og debetkorta hins vegar. Kreditkort gefi adeins
ut kreditkort en utgafa debetkorta s¢ 4 hondum innldnsstofnana. Greidslukort
séu ,.keyrd“ med samreemdum hetti um svokallada Rés-pjonustu. Afgreidsla
peirra sé a0 mestu leyti samreemd, m.a. uttektarmork hja fyrirtekjum, sem falli

undir skilgreiningar Réas-pjonustunnar vegna ahzattustyringar. Uttektarmork 4
veitingastad kvartanda hafi 4samt 60rum neturklubbum verid flokkadur a
grundvelli svokalladrar MCC flokkunar, sem sé alpjodleg flokkun 4

3 Svarinu fylgdu afrit af tolf bladafréttum um adgerdir greidslukortafyrirtakjanna gegn naturklibbum
sem birtar voru 18. til 23. desember 1999 i dagblodum.



pjonustuadilum, sem greidslukortafyrirteekin stydjist vid. Kreditkort og
Grei0slumidlun hafi hins vegar ekki samstarf um uttektarmork a kreditkortum
sem merkt séu vorumerkjum félaganna. Pbratt fyrir samstarf félaganna um
,keyrslu“ debetkorta taki Kreditkort sjalfstedar dkvardanir um dhattustyringu
sina. Pegar framkvaemdastjorar greidslukortafyrirtekjanna hafi  tekio
akvardanir 1 pessu mali hafi peir vitad um akvardanir bankanna um mork &
debetkortum. Akvardanir peirra hafi hins vegar verid teknar sitt i hvoru lagi,
enda hafi paer verid 6likar. Um timasetningu breytinganna segir ad dkvedid hafi
verid a0 mida breytinguna vid 17. desember vegna pess ad um pad leyti hafi
nytt kortatimabil byrjad. Hafi ordid breyting & sama tima hja Greidslumidlun
kunni pad ad helgast af tilviljun eda samstarfi um Ras-pjonustuna. b4 er
sérstaklega aréttad ad Kreditkort midi takmorkun sina & uttektarheimildum a
kreditkortum ekki vid svokallada MCC flokkun heldur séu metin samskipti vid
einstaka greidsluvidtakendur. Um adra sem bua vid samberileg skilyrdi
vardandi dhattustyringu segir ad af oryggisastedum hafi uttektarmork alla tid
verid { hradboénkum eins og annars stadar i verdldinni. I svarinu er ennfremur
greint fra pvi ad korthafar hafi kvartad vid Kreditkort, badi fyrir og eftir utgafu
reikninga, vegna vidskipta med kreditkort sin hja kvartanda. Samskiptin hafi
ekki verid skrdd sérstaklega, enda 6ll munnleg. Korthafarnir hafi ekki talid
astedu til annars en ad greida tuttektirnar, enda pott peir hafi i sumum tilvikum
talid sig litt muna tilefni peirra og jafnvel 1atid i 1jos efasemdir um réttmeeti
peirra. Kreditkort geti p6 ekki adhafst nema fram komi formleg athugasemd
korthafa. Samskiptin hafi pvi gefid Kreditkorti tilefni til ad alykta ad
uttektarmork vaeru korthofum félagsins til verndar og hagsbodta. Loks segir ad
Kreditkort kannist vid ad hafa i gegnum tidina att samstarf vid Greidslumidlun
um Oryggismal og telji slikt samstarf i alla stadi edlilegt.

6.
Samkeppnisstofnun sendi kvartanda framangreind svarbréf Greidslumidlunar
og Kreditkorts til upplysinga med bréfi stofnunarinnar, dags. 12. mai 2000.
Oskadi kvartandi eftir ad koma ad athugasemdum vid svorin med bréfi, dags.
17. mai 2000. Bendir hann 4 ad pad sé vart i verkahring greidslukortafyrirtekja
ad vernda neytendur gegn dsaemilegum vidskiptahattum og é&kveda hvada
vidskipti séu oaskileg og hver ekki. Sérstaklega ekki pegar su vernd leidi til
pess ad samkeppni s¢ hamlad auk pess ad valda ohefilegum hindrunum og
takmorkunum 4 frelsi i atvinnurekstri. P4 segir a0 pad sé varla & feri
greidslukortafyrirtekjanna ad akveda hvort starfraeksla naeturklubba teljist
vinna ad hagkvaemri nytingu framleidslupatta pjodfélagsins eda ekki. Slik
sjonarmid eigi einfaldlega ekki vid og séu malinu 6vidkomandi. Um



ahattustyringu greidslukortafyrirtaekjanna segir ad pad hvernig henni sé beitt sé
brot 4 samkeppnislogum, sérstaklega vegna pess ad hin beinist ekki jafnt gegn
Ollum veitingahusum. Einnig verdi ad hafa i huga ad greidslukortafyrirtekin
hafi haft samrdad um pessa sérstoku beitingu dhattustyringarinnar en pad verdi
ad teljast brot & samkeppnislogum. P4 er pvi métmelt ad samvinnan kunni ad
vera heimil par sem han hafi adeins ahrif a litinn hluta markadarins. Ekki er
fallist a ad reidufé, avisanir og reikningsvidskipti séu stadgonguvara vid
greidslukort. Avisanavidskiptum fari faekkandi og reikningsvidskipti séu
hverfandi. P4 s¢ minna um reidufé i notkun nt en 4dur. Um meinta misnotkun
kvartanda 1 vidskiptum vid korthafa og pad ad kvartad hafi verid vid Kreditkort
vegna uttekta 4 peim naturklibbi sem hann reki segir ad engin gogn hafi verid
16gd fram peim fullyrdingum til studnings.* Lita verdi framhja slikum
athugasemdum enda 6rokstuddar og 6sannadar med 6llu.

7.
Samkeppnisstofnun sendi athugasemdir kvartanda til Greidslumidlunar og
Kreditkorts til umsagnar med bréfum, dags. 23. mai 2000. Stofnuninni barst
simbréf fra Greidslumidlun, dags. 9. jani 2000, pess efnis ad fyrirtekid etladi
ekki a0 koma ad frekari athugasemdum i malinu. Svar barst stofnuninni pann
31. mai 2000 fra Kreditkorti. I svarinu segir ad ekki pyki tilefni til andsvara
enda ekkert sem hreki pad sem adur hafi komid fram. Fyrri sjonarmid
fyrirteekisins séu itrekud og pa sérstaklega pad ad fyrirteekid hafi sjalft tekid pa
akvordun ad gripa til umraeddra adgerda.

8.
bPann 18. juli 2000 sendi Samkeppnisstofnun Greidslumidlun og Kreditkorti
bréf par sem 6skad var eftir frekari upplysingum fra fyrirtekjunum.

i.

Upplysingar sem oskad var eftir fra Kreditkorti:

Oskad var eftir upplysingum um hvada adildarfyrirtaki pad varu sem
adgerdirnar nedu til og hvada uttektarmork vaeru 1 gildi fyrir hvert og eitt
peirra. ba var itrekud fyrri 6sk stofnunarinnar um ad send yrdu afrit af 6llum
samningum sem varu i gildi 4 milli fyrirtekisins og peirra neturklibba sem
byggju vid umraeddar uttektarheimildir. Samkeppnisstofnun taldi rétt i 1josi
pess ad upplysa Kreditkort um ad borist hefdu gogn fra Greidslumidlun, m.a.

4’f pessu sambandi er rétt ad taka fram ad Kreditkort lagdi fram akvedin gdgn um vidskipti korthafa vid
Odal. Fyrirtaekid 6skadi eftir pvi vido Samkeppnisstofnun ad gognin yrdu medhoéndlud sem trunadarmal.
Stofnunin taldi ekki astadu til annars en ad verda vid peirri krofu fyrirtekisins.



afrit af tolvupodstskeytum a milli forsvarsmanna greidslukortafyrirteekjanna fra
14. og 17. desember 1999 sem ad mati stofnunarinnar virtust syna ad samrad
hafi verid haft um adgerdirnar. Kreditkorti var sent afrit af
tolvupostskeytunum og fyrirtekinu gefid tekiferi 4 ad koma ad
athugasemdum um pad sem par kemur fram. Samkeppnisstofnun barst svar fra
Kreditkorti med bréfi, dags. 4. agust 2000. Segir i svarinu ad fyrirtekid hafi
gripid til adgerda gegn tilteknum adildarfyrirtekjum i desember sl. vegna
kreditkorta. I tveimur tilvikum hafi verid sett mork & uttektir en hja tveimur
fyrirtekjum hafi verid lokad algerlega fyrir vidskipti. Opnad hafi verid fyrir
vidskiptin ad nyju en uttektir takmarkadar. I o6llum tilvikum séu
uttektarmorkin pau somu, 50.000 kronur & sélarhring fyrir almennt kort og
75.000 pusund kronur fyrir Gullkort. Afrit af samningum vid umredda
naturklubba fylgdu svarinu.

ii.

Upplysingar sem oskad var eftir fra Greidslumidlun:

Oskad var eftir nanari rokstudningi fyrir pvi ad greidslukort og adrir
greidslumidlar sem fyrirteekid hafdi visad til vaeru 4 sama markadi i skilningi
4. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. Einnig var 6skad eftir ndnari upplysingum
um mismunandi flokkun 4 rafrenum dttektarmorkum hjad  peim
greidsluvidtakendum sem byggju vid umraeddar takmarkanir. Greidslumidlun
hafd1 oskad eftir pvi ad farid yroi med 6ll fylgiskjol sem barust med bréfi
fyrirtaekisins til Samkeppnisstofnunar pann 28. april 2000 sem tranadarmal par
sem um vidskiptaleyndarmal veri ad reda. Oskad var eftir pvi ad tilgreint yrdi
nakvemlega hvada gogn og upplysingar 1 fylgiskjolunum veru
vidskiptaleyndarmal ad mati Greidslumidlunar og beri pvi ad medhondla sem
tranadarmal. Oskad var eftir skyrum rokstudningi i pessu sambandi.

Svar barst fra Greidslumidlun, dags. 18. agust 2000. Sem nénari rokstudning
fyrir pvi ad greidslukort og adrir greidslumidlar séu 4 sama markadi segir ad i
4. gr. samkeppnislaga sé visad til pess vid skilgreiningu 4 voru- og/eda
pjonustumarkadi, ad um stadgengdarvoru eda stadgengdarpjonustu verdi ad
vera a0 reda til pess ad tvennskonar vorur eda pjonusta geti talist vera 4 sama
markadi. bad sem att s¢ vid 1 pessu sambandi sé ad notandi pjonustunnar geti
greitt fyrir hana med nokkrum mismunandi adferdum og sé af hans halfu
fullkomin stadganga par & milli. Hér sé att vido reidufé, tékka eda jafnvel
reikningsvidskipti med greidslufresti, en allar hafi pessar adferdir stadgéngu
vi0 pad ad greida med debet- eda kreditkorti. Hins vegar s¢é rétt ad lita einnig til
pess ad notendur pessarar pjonustu séu tveir par sem seljandi peirrar ,,voru*



sem um sé ad reda s¢ einnig notandi i pessu sambandi. Spurning s¢ um pad
hvort stadganga sé¢ 4 milli peirra tegunda greidslumidlunar sem i bodi séu. bad
virdist vera fullkomin stadganga &4 milli greidslu med reidufé og med debet-
og/eda kreditkortum. Oryggi kunni p6 ad einhverju leyti ad vera skert pegar um
tékka- og reikningsvidskipti s¢ ad raeda, en po purfi svo ekki ad vera. Rafren
greidslumidlun keppi ad sjalfsogou vid hefobundnari greidsluadferdir. Sé greitt
med kreditkorti séu utgefendur kortanna ad veita korthafa lan til nokkurra
vikna, en vidtakandi kortsins veiti greidslufrest til sama tima. Loks segir ad
asteda pess ad Greidslumidlun 6skadi eftir pvi ad fylgiskjol bréfsins fra 28.
april 2000 yrdu medhondlud sem trinadarmal hafi verid si ad um
innanhusgogn veri ad reda sem ekki hefdu verid samin med pad i huga ad
peim veri dreift til 6viokomandi. Pau hefdu m.a. ad geyma upplysingar um
kjor einstakra vidskiptamanna og keppinauta karanda.

fii.

Upplysingar sem oskad var eftir fra baoum greidslukortafyrirtekjunum:

Auk framangreindra upplysinga var 6skad eftir arsreikningum fyrirteekjanna
fyrir arin 1999 og 1998. ba var 6skad eftir upplysingum um skiptingu utgefinna
korta 1 debet- og kreditkort, skiptingu kortaveltu i debet- og kreditkort,
skiptingu kortaveltu 1 vidskipti innanlands og erlendis og skiptingu kortaveltu
eftir tegund vidskipta, p.e. 1 almennar greidslur, bodgreidslur, radgreidslur og
peninga. Pa voru badi fyrirtekin bedin um ad skyra nanar hvad svokollud
MCC (Merchant Category Code) flokkun fali i sér. Samkeppnisstofnun fékk
umbedin gogn og skyringar sendar fra greidslukortafyrirtekjunum.

9.

[ mali Kreditkorts hafdi komid fram ad adgerdir fyrirtaekisins nedu adeins til
akvedinna veitingahusa og ad uUttektarmork korthafa par veru takmorkud vid
akvedna upphad 4 peim stodum. Samkeppnisstofnun taldi astedu til ad oska
eftir upplysingum um hvernig fyrirkomulaginu vari ndkvaemlega hattad,
sérstaklega vegna pess ad badi i mali kvartanda og Greidslumidlunar hafi
komid fram ad uttektarheimildirnar veru samtengdar & milli peirra naturklubba
sem adgerdirnar nadu til. Stofnuninni barst svar fra Kredikorti, dags. 27.
september 2000. 1 svarinu segir ad umradd uttektarmérk séu samtengd og gildi
gagnvart premur naturklubbum i Reykjavik, p. 4 m. naturkliibbi kvartanda.
pvi felist ad uttektarmork a einstokum kortum taki til stadanna sameiginlega og
séu midud vid einn solarhring. b4 segir jafnframt ad Kreditkort hafi ekki gripid
til takmorkunar a uttektarheimildum hja 60rum greidsluvidtakendum.
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II.
Nidurstoour
A fundi samkeppnisrads, pann 26. oktober 2000, var dkvordun tekin i mali
pessu. Fundinn satu Brynjolfur Sigurdsson, Karitas Palsdéttir, Olafur
Bjornsson, Sigurbjorn Magnusson og Atli Freyr Gudmundsson.

1.
Helstu sjonarmio malsadila
i

[ méali pessu kvartar Veitingahusid Austurvollur ehf. yfir pvi ad
greidslukortafyrirtaekin Greidslumidlun og Kreditkort hafi tekid hondum saman
og takmarkad uttektarheimildir 4 greidslukortum hja veitingahtisinu Odali sem
s¢ 1 eigu kvartanda. GreiOslukortafyrirteekin hafi nefnt umraeddar adgerdir
ahaettustyringu an pess pd ad utskyra nanar hvad um sé¢ ad reda. A0 mati
kvartanda fela umreddar adgerdir greidslukortafyrirteekjanna i sér brot &
akvedum 1., 10., 12., 17., 20., 35. og 37. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.
Kvartandi bendir 4 ad adgerdirnar feli 1 sér oOlogmaett samrad
greidslukortafyrirtekjanna  sem takmarki samkeppni og séu bar pvi
samkeppnishamlandi. Med peim sé komid i veg fyrir ad korthafar geti att
vidskipti fyrir 6takmarkada upphad 4 veitingastad hans eins og peir geti gert
annars stadar. Kvartandi verdi pvi fyrir miklu tjoni vegna minnkadra vidskipta
4 veitingastad sinum. [ méli hans kemur einnig fram ad pad sé mat fyrirtaekisins
ad greidslukortafyrirtekjunum sé oheimilt ad flokka veitingahls med peim
hatti sem pau geri og dkveda hvernig korthafar hagi sinni neyslu og eydslu a
mismunandi stodum. Adgerdirnar skekki samkeppnisstodu veitingastada med
pvi ad lata adrar reglur gilda fyrir 4kvedna gerd veitingastada en almennt gildi
fyrir onnur fyrirteki. Sérstaklega eigi pad vid um debetkort par sem i peim
tilvikum sé ekki um lansvidskipti ad reeda. Hér sé pvi um ad reda tilraun til ad
styra vidskiptum i pjodfélaginu. Pvi er hathad ad um meinta misnotkun hafi
verid ad rada i greidslukortavidskiptum & veitingastadnum Odali enda hafi
greidslukortafyrirtaekin ekki lagt fram neinar sannanir par um.

ii.
Fram kemur i svari Greidslumidlunar ad fyrirtaekid liti svo 4 ad pad ad setja
hamark & fjarattekt korthafa 4 einum sélarhring 4 naturklibbum hafi verid
edlileg varnarvidbrogd sem fyrirtekid hafi fullan rétt til vegna misferla sem
upp hefdu komid i vidskiptum korthafa 4 slikum stodum. Margar kvartanir
hefdu t.a.m. borist fra korthofum sem hefdu talid sig vera latnir sampykkja
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harri fjarattektir en peir hefdu gert sér grein fyrir. Greidslumidlun telji pvi ad
fyrirteekid hafi fulla heimild til ad styra vidskiptum og draga ur ahattu med
umraeddum adgerdum og visar i pvi sambandi til skilmala sem fram komi i
samningum fyrirtaekisins og greidsluvidtakenda. Fyrirteekinu sé pannig heimilt
a0 adkveda hamark & fjarattekt korthafa med tilliti til dhaettu og adstedna. ba
kemur fram i mali Greidslumidlunar ad badi greidslukortafyrirtekin, p.e.
Greidslumidlun og Kreditkort, hafi haft med sér samvinnu um adgerdirnar og
leggur fyrirteekid fram gdgn og upplysingar sem stadfesta pad. Gripid hafi verid
til samstilltra adgerda af halfu fyrirteekjanna i 6ryggisskyni sem sé¢ ad mati
Greidslumidlunar i fullu samraemi vid Oryggissamstarf fjarmalastofnana.
Samvinna fyrirteekjanna feli ekki i sér brot 4 samkeppnislogum. Adgerdunum
sé ekki beint gegn einstokum st6dum, samvinnan nai adeins til patta sem vardi
misferli med greidslukort. Korthafar séu verndadir fyrir d6semilegum
vidskiptahattum & naeturklubbum par sem verdlagning pjonustunnar sé ha og
ogagnsa, ekki sist folki sem ekki sé allsgdd. Ennfremur er visad til 13. gr.
samkeppnislaga og bent & ad fyrirteeki geti haft med sér samrad ef pad hafi litil
ahrif 4 peim markadi sem um radir. Loks er pvi motmalt ad adgerdir
fyrirtekjanna skekki samkeppnisstodu naturklabba par sem allir bui peir vid
svipud kjor. Adrir skemmtistadir bjodi ekki upp 4 stadgonguvoru og utilokad sé
ad eyda fjarmunum & einni kvoldstund i likingu vid pad sem almennt gerist &
naturklubbum.

Greidslumidlun heldur pvi fram ad peir sem hyggist eyda harri fjarhaedum en
uttektarmork heimili geti notad adra greidslumidla en greidslukort til ad greida
fyrir pa pjonustu sem peir kaupi 4 naeturklabbum. { pessu sambandi er visad til
reidufjar, avisana og reikningsvidskipta og faerd fyrir pvi rok ad umraddir
gjaldmidlar séu 4 sama markadi og greidslukort.

jii.

[ mali Kreditkorts kemur fram ad adgerdirnar sem greidslukortafyrirtaekin hafi
gripid til gagnvart naeturklabbum hafi att sér nokkurn addraganda. Astzdan
hafi verid su ad hatt hlutfall endurkrafna og kvartana hefdi borist fyrirtekinu
vegna uttekta hja naturklibbum, p. 4 m. peim sem kvartandi reki.
Vidskiptasaga umraddra veitingastada vid korthafa hafi pvi pott gefa tiletni til
leekkunar 4 uttektarmorkum. Pad er mat Kreditkorts ad lekkunin sé¢ 16gmaet og
i samraemi vid heimild til slikra adgerda sem s¢ ad finna i skilmalum samnings
vi0 adildarfyrirteeki um kreditkort.
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Kreditkort telur ad fyrirtaekid hafi 1 61lu farid ad 16gum i samskiptum sinum vid
kvartanda. I mali fyrirteekisins kemur m.a. fram ad debetkort séu utgefin af
innlansstofnunum med studningi greidslukortafyrirtekjanna og ,.keyrd* med
samremdu ferli um svokallada Ras-pjonustu. Uttektarmork hja fyrirtaekinu hafi
fallid undir skilgreiningu Rés-pjonustunnar vegna dhaettustyringar. Veitingahtis
kvartanda hafi verid flokkad &samt nokkrum stodum sem bjodi upp a
nektardans med visan til svokalladrar MCC flokkunar.” Svokéllud Ras-nefnd
sem hafi eftirlit med Ras-pjonustunni hafi tekid pa akvordun i desember 1999
ad setja tiltekin Uuttektarmork 4 hvert debetkort. Pratt fyrir samstarf
greidslukortafyrirteekjanna um svokallada ,.keyrslu* debetkorta taki Kreditkort
sjalfsteedar akvardanir um ahattustyringu sina. Kreditkort hafi dkvedid ad mida
sin uttektarmork & kreditkortum vid pad sem sem akvedid hafdi verid sem
hamark 4 debetkortum. Hafi sama hdmark verid valid hjd Greidslumidlun kunni
pad ad helgast af tilviljun eda samstarfi um Ras-pjonustu. Takmarkanir a
uttektum kreditkorta Kreditkorts séu ekki midadar vid MCC flokkun heldur
meti fyrirteekid samskipti vid einstok adildarfyrirteki, en ekki edli starfsemi
peirra. Kreditkort kannist vid ad hafa att samstarf vid Greidslumidlun um
oryggismal og aheettustyringu i gegnum tidina og telji pad i alla stadi
naudsynlegt og edlilegt til ad gaeta hagsmuna vidskiptavina sinna. Onnur
fyrirteki bai ekki vid takmarkanir & uttektarheimildum en bent er 4 ad
uttektarmork hafi alltaf verid 1 hradbonkum, baedi hér 4 landi og erlendis.

2.
Samradio
Samkeppnisrad bendir 4 ad pad mal sem er hér til umfjollunar snyst um ad i
desember arid 1999 toku greidslukortafyrirtekin Greidslumidlun og Kreditkort
akvordun um ad takmarka tuttektarheimildir & greidslukortum hja korth6fum a
peim veitingahtsum hér 4 landi sem jafnframt bjoda gestum sinum upp &
skemmtidagskra eins og nektardanssyningar. Umraeddar adgerdir toku gildi
pann 18. desember 1999 og midast vid ad ekki s¢ haegt ad taka Gt meira en sem
nemur samtals 50.000 krénum & hvert almennt greidslukort & solarhring. A pad
badi vid um debet- og kreditkort. P6 er hagt ad taka ut 75.000 krénur med
svokolludum gull- og vidskiptakortum.® Hja Greidslumidlun né adgerdirnar til

> Samkvaemt upplysingum fra greidslukortafyrirtzekjunum stendur MCC fyrir Merchant Category
Code. Um er ad reda alpjodlegan fjogurra stafa numerakdéda sem notadur er til ad flokka
greidsluvidtakendur eftir edli peirrar voru og/eda pjonustu sem beir bjoda upp 4. Kodinn er notadur vid
aheettustyringu pannig ad greidsluvidtakendur sem eru med sama ko6da lita somu skilmalum um uttektir
korthafa. Hér er t.d. att vid hversu oft/reglulega heimilda sé leitad og hver sé lagmarksuttekt korthafans
an heimildarleitar.

% bessum morkum hefur sidan verid breytt.
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tiu naturklubba, sjo i Reykjavik og priggja & Akureyri en hja Kreditkorti na
per til priggja stada i Reykjavik. Auk pess sem uttektarheimild korthafa a
stodunum takmarkast vid akvedna hdmarksupphad samkvamt framansogdu
eru heimildirnar einnig samtvinnadar. Pannig getur korthafi sem & t.d. vidskipti
fyrir 30.000 krénur 4 tilteknum stad med almennu debetkorti ekki keypt fyrir
harri upphaed en sem nemur 20.000 kronur & 60rum stad sem jafnframt byr vid
umraedda takmorkun. Kvartandi 1 pessu mali telur ad greidslukortafyrirtaekin
hafi sammalst um samkeppnishamlandi adgerdir gegn veitingastad sinum og
pvi brotid gegn dkveedum samkeppnislaga.

bar sem 1jost var a0 umraedd takmorkun & Uttektarheimildum hafoi tekid gildi
um svipad leyti hja badum greidslukortafyrirtekjunum og tttektarmorkin voru
midud vid somu upphaed potti samkeppnisyfirvoldum asteda til ad oska eftir
akvednum gognum og upplysingum fra greidslukortafyrirteekjunum. Var pad
gert til ad varpa lj6si 4 pad hvort meint samrad peirra faeli i sér brot a akvedum
samkeppnislaga. bPannig var m.a. 6skad eftir afriti af 6llum samningum og
60rum gerningum sem voru i gildi eda hofou verid gerdir & milli fyrirteekjanna i
tengslum vid adgerdirnar. Einnig var o6skad eftir 60rum gognum, s.s.
fundargerdum, minnisblodum, télvupdsti o.p.h. sem fyrirtekin kynnu ad bua
yfir og tengdust pvi mdli sem hér um radir. Gogn sem barust
Samkeppnisstofnun fra Greidslumidlun, m.a. afrit af télvuposti o.fl. syna svo
ekki verdur um villst ad fyrirtekin tvo, Greidslumidlun og Kreditkort héfou
med sér naid samstarf um per adgerdir sem hér um reedir. Forsvarsmenn
fyrirteekjanna hofou samband sin 4 milli og reddu m.a. um pad hvada upphaxd
@ttt ad mida vid sem hamarksuttekt, hvernig standa @tti ad framkvaemd
adgerdanna og opinberri kynningu um par. Greidslumidlun hafoi oskad eftir
pvi ad umraedd gogn yrou medhondlud af Samkeppnisstofnun sem trunadarmal.
A0 mati samkeppnisrads fela gdgnin ekki i sér upplysingar sem flokka ma sem
vidskiptaleyndarmal, t.a.m. samninga um vidskiptakjor o.p.h. Hins vegar er pad
mat radsins ad ymsar upplysingar sem fram koma i tolvupdstsamskiptunum séu
til pess fallnar ad varpa skyrara 1j6si & pad hvert var raunverulegt markmid og
tilgangur greidslukortafyrirteekjanna med umraeddum adgerdum. Eftirfarandi er
pvi tilvitnun 1 umreeddan t6lvupost sem sendur var pann 14. og 17. desember
arid 1999:

bPann 14. desember 1999 sendi framkvamdastjori Greidslumidlunar eftirfarandi
tolvupostskeyti til framkvaemdastjora Kreditkorts:

,»Minn agceti,

14



Eg og vid héfum titt reett okkar & milli & fundum eda fornum vegi er
longu ordid timabcert ad adhafast eitthvad og taka da malum vegna
gjalifisfeersina fra nektarbullum, sem stunda pad bevislega ad
hlunnfara grandalausa godborgara, sem dlpast inn a slika stadi (
sakleysi sinu. Sumir hverjir vita ekkert i sinn haus fyrr en eiturviman
svifur af peim neesta dag. Atla ma ad peim hafi sumum verio blondud

olyfjan. ...

Vio erum i viobragdstéou ad loka peim stooum fyrirvaralaust ef um
oyggjandi svik vegna heimildanumera eda af 60rum astedum er ad
reeda, en stjornin hefur hvatt mjog til pess gripio verdi til adgerda og
reynt ad stemma stigum Vvi0 pessum oOsoma, sem veltir upp d sig

vanskilum og skuldatopum.

Samstilltar adgerdir:

Vio erum ad undirbua breytingu a heimildarkerfum bcedi kredit- og
debetkorta pannig ad ekki verdi heegt ad eyda meira en sem svarar
manadarkaupi verkamanns d einum solarhring. Jafnframt verdi
innhringimork leekkud. ... mun sja um ad breyta RB-megin, sem getur
gengid fljott. Nyr MCC (Merchant category code) verdur settur inn a
alla pessa stadi, svo unnt sé ad binda notkun vio pa og

heimildarnotkun d peim a einni nottu.
Mikilveegt veeri ad kortafyrirteekin veeru samstiga i pessu dataki.
Ef heegt veri ad kynna petta fyrir jol, fra og med ncestu
uttektartimabili pann 18. des, myndum vio og fyrirteki okkar hljota
verdskuldao lof i jola- og nyarsredum salusorgara pjodarinnar i
messum um hatioarnar.
Vinsamlega lattu mig heyra fra pér sem fyrst.

Sama dag svarar framkvamdastjori Kreditkorts framangreindum tolvuposti:

., Godur texti, cetti ad takast upp [ neestu utgafu af jolagudsspjallinu.

... forstm. og ... logfr. eru til i ad hitta pina menn med okkar demi

upp a vasann. bad er ... og pao er lika ... sem eru ad trufla okkar
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korthafa. Pessi glepon [ ... er mesta vandamalio, kannski vio cettum
ad medhondla hann sérstaklega, oorum til viovorunar. Vid latum til

3

skarar skrida. "
Enn svarar framkvaemdastjori Greidslumidlunar, einnig sama dag:

Eg hef i millitidinni reett vid forstjéra RB sem er med d mdlinu og
mun fela ... ad stilla heimildagjof midad vio t.d. 50.000 a dag, en vio
hofum latio okkur detta 1 hug 50.000 a alm. kort og 75.000 a gullkort,
sem samsvarar einu .... barf ad reeda nanar.

Veroum i sambandi. *

Aftur svarar framkvamdastjori Kreditkorts einnig sama dag:

. Eg sting upp G ad vid getum haft fjarhedir mismunandi, fra einum

‘

tima til annars og milli (sic) fyrirteekja og bankastofnana.’

A0 morgni dags pann 17. desember 1999 sendir framkvaemdastjori
Greidslumidlunar eftirfarandi skeyti til starfsmanna Reiknistofu bankanna auk
framkvamdastjora Kreditkorts:

,»Minn agceti,

Vegna pess ofremdardstands og oradsiu sem skapast hefur med opnun
neeturklubba en po einkum nektardansstada hér a landi hefur verio
dkvedio ad breyta ahcettustyringu, pe. ad takmarka eydslufjarhcedir

]

med greidslukortum a slikum “nektarbullum” verulega fra pvi sem
verid hefur, en pcer hafa i raun verio otakmarkadar midad vio
uttektarheimildir, innistedur a tekkareikningum og

Yfirdrattarheimildir.
bvi er pess Oskad ad gerd verdi breyting da heimildarkerfi Visa
Electron Debetkorta pannig ad mest verdi heegt ad taka ut kr. 50.000

d einum solarhring.

Breytingin taki gildi fra og med mioncetti i kvéld, eda fra ki. 00.01
pann 18. des. og na til soluadila med pjonustukoda 5813
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Akvéroun pessi er tekin { samrddi vid stiorn VISA sem { eiga sceti
Sfulltruar bankastjornanna.

Jafnframt verda settar inn hliosteedar takmarkanir i heimildarkerfi

¢

okkar vegna kreditkorta.’

bann 17. desember sendir framkvaemdastjori Greidslumidlunar drog ad
fyrirhugadri sameiginlegri fréttatilkynningu greidslukortafyrirteekjanna til
framkvaemdastjora Kreditkorts. Fréttatilkynningin ber yfirskriftina Hertar
adgerdir gagnvart neeturkliibbum og nektardansstodum. 1 fréttatilkynningunni
segir:

., Vegna sivaxandi greidslukortamisferlis d nceturklubbum hefur reynst
naudsynlegt af halfu VISA og EUROPAY og bankanna ad gripa til
serstakra adgerda til ad draga ur ohoflegri eydslu og uttektum langt
umfram heimildir og greidslugetu korthafa. bvi taka gildi fra og med
deginum i dag hertar reglur um ahcettustyringu i kortavioskiptum, sem
fela i sér prengd viomidunarmork vardandi eydsluheimildir korthafa i
vidskiptum & neeturklibbum, einkum nektardansstooum. I peim fellst
m.a. ad ekki verour heegt ad taka ut a slikum stooum meira en kr.
50.000 a solarhring a debetkort eda almenn kreditkort og kr. 75.000 da
gullkort. Adur var heegt ad taka vt ndanast alla manadarittekt i einu

lagi an takmarkana.

A0 undanfornu hefur hvert malio rekio annad par sem korthafar hafa
lent i oradsiu, pvi ad eyda fjarhedum upp a tugi og jafnvel hundruo
pusunda d einni nottu, sem sumir hverjir hafa ekki reynst
borgunarmenn fyrir og stefnt hefur heimilisfrioi i voda. Pa hefur
fiolgad mjog a sama tima kvértunum fra korthéfum sem ekki kannast
vi0 feerslur eda [fjarhedir a solunotum sem borist hafa d
kortareikninga peirra. Ennfremur hafa komio upp nokkur tilfelli par
sem oldurhus og nektardansstadir hafa verio stadnir ad pvi ad senda
inn d kortakerfin greidslukortafeerslur meo folskum heimildanumerum,
feerslum sem hafa verido skrdadar inn eftir a, pratt fyrir synjun um
uttektarheimild.

Allt ber petta ad sama brunni, hreint ofremdarastand hefur verid ad
skapast. ba hefur vaknao sterkur grunur um ad sumstadar sé verio ad

misnota ser astand vidskiptamanna 1 hagnadarskyni eda jafnvel ad
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sumum peirra hafi hreinlega verio byrlud dlyfjan. Allavega er ljost ad
[ sumum tilfellum hafa menn verio slegnir ominnishegra ad pvi er
virdist, muna ekkert um atburdi nceturinnar og dtta sig ekki d

‘

ohofseydslu sinni fyrr en kortutskriftin berst longu sidar.
[ svari framkvaemdastjora Kreditkorts sama dag segir:

., Takk. Skemmtilegur personulegur still og ritgledi. bad er pvi miour
ordid sjaldgeeft ad Islendingar séu sendibréfsfeerir.

Meér finnst samt ad rétt sé ad vio hja EPIs sendum okkar eigin
tilkynningu, péssum upp da ad hun sé ekki efnislega misvisandi vio
petta, vinsamlega taktu ut pad sem ad okkur snyr og fleirtélumyndir
oroa.

Abending: Textinn er dalitid herskdr, menn geetu teygt petta og togad,
pu ferd yfir pad. T.d. geetu bankarnir sem parna er beint og obeint

¢

talad fyrir haft varkarara ordalag i huga.

[ 1j6si pess sem fram kemur i framangreindum télvupodstsamskiptum er ad mati
samkeppnisrads engum vafa undirorpid ad forsvarsmenn greidslukorta-
fyrirtekjanna hofou med sér ndid samstarf um adgerdirnar. Framkvamdastjori
Greidslumidlunar kynnir sinar hugmyndir fyrir Kreditkorti og segir mikilvagt
a0 fyrirteekin verdi samstiga hvad petta vardi. Framkvaemdastjori Kreditkorts
svarar pvi til ad starfsmenn fyrirtekisins séu tilbunir til ad funda um malid og
kynna sinar hugmyndir. Pessi ummeli og pad sem & eftir kemur, s.s. drog ad
sameiginlegri fréttatilkynningu syna otvirett ad mati samkeppnisrdds ad ndid
samrad var haft um adgerdirnar.

A0 mati samkeppnisrads snyst pad samrad sem hér um radir um pad ad tvo
fyrirteeki 4 sama soOlustigi akveda ad sameiginlegir vidskiptavinir peirra 4 60ru
sOlustigi skuli luta dkvednum skilyroum sem adrir vidskiptavinir purfa ekki ad
bua vid. Samradid leidir til pess ad framkvemd adgerdanna af halfu beggja
fyrirteekjanna verdur si sama. Ahrif peirra taka gildi 4 sama tima, skilyrdin
(attektarmorkin) sem peim fylgja eru bundin somu viomidum, badi hvad
vardar tima og pa upphaed sem midad er vid.
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3.
Skilgreining markadarins
A0 mati samkeppnisrads fellur framangreint samrad ekki undir nugildandi 10.
gr. samkeppnislaga. Gildandi bann 10. gr. vid samradi tekur einungis til
adgerda sem lata a0 eda er &tlad ad hafa dhrif &4 verd, skiptingu markada og
gerd tilboda.” Andlag samrads greidslukortafyrirtakjanna fellur ekki undir
pessa flokka.

Nugildandi samkeppnislog eru uppbyggd pannig ad pau fela i sér sambland
bannreglu og misbeitingarreglu en p6 med mun meiri dherslu a4
misbeitingaradferdina. Pannig er vid pad midad i 16gunum ad falli ekki tiltekid
samstarf eda samrdd milli fyrirteekja undir hinar tiltélulega prongu bannreglur
er haegt ad taka 4 pvi 4 grundvelli misbeitingarreglu 17. gr samkeppnislaga.®
Akvadi 17. gr. laganna veita pvi m.a. heimild til ad gripa til adgerda gegn
samkeppnishamlandi samradi fyrirtekja og gegn misnotkun markadsradandi
fyrirtzekja 4 stodu sinni.”

A0 mati samkeppnisrdds verdur pvi ad taka til athugunar hvort umratt samrad
greidslukortafyrirteekjanna hafi skadleg ahrif & samkeppni og brjoti par med i
baga vid 17. gr. samkeppnislaga. Vid mat 4 pvi verdur i upphafi ad skilgreina
pann markad sem vid a.

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur solusvaedi voéru og
stadgengdarvoru og/eda soOlusvaedi pjonustu  og stadgengdarpjonustu.
Stadgengdarpjonusta er pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i
sta0 annarrar. Tilgangur bess ad skilgreina vidkomandi markad i
samkeppnisrétti er ad finna pad svid vidskipta sem tengist pvi mali sem er til
umfjollunar. Hagfraedileg rok leida til pess ad lita verdur 4 vidkomandi markad
fra tveimur sjonarhornum; pjonustumarkadnum og landfredilega markadnum.

Pjonustumarkadurinn

Eins og fyrr segir bendir kvartandi i pessu mali 4 ad umraeddar adgerdir
greidslukortafyrirteekjanna leidi til pess ad korthafar geti ekki att vidskipti med
greidslukortum sinum 4 veitingastad peim sem hann rekur nema fyrir

" Med 16gum nr. 107/2000, sem taka gildi 6. desember nk., er bann 10. gr. vid samradi vikkad til muna.
¥10. gr. samkeppnislaga er prong m.a. i peim skilningi ad hun Iytur adallega ad banni vid hvers konar
samkeppnishomlum sem lita ad verdi og skiptingu markada en undir hana falla ekki atridi sem
takmarka annars konar samkeppni (non-price competition)

? bessi uppbygging samkeppnislaga er sambzrileg uppbyggingu norsku samkeppnislaganna, enda var
hofd hlidsjon af peim 16gum vid undirbining setningu samkeppnislaganna

19



takmarkada upphad. I méli beggja greidslukortafyrirtzekjanna kemur hins
vegar fram ad korthafar hafi adrar leidir til ad greida fyrir pa pjonustu sem
kvartandi bydur upp 4. A0 mati samkeppnisrads parf pvi i pessu mali ad taka til
athugunar hvort notkun 4 greidslukortum sé¢ 4 sama markadi i skilningi
samkeppnislaga og adrir greidslumidlar, s.s. reidufé og avisanir.

Vid mat 4 pvi hver s¢ markadur pessa mals verdur 1 upphafi ad lita til pess ad
par tegundir greidslukorta sem bjodast hér 4 landi eru med beinum eda
obeinum hatti & vegum tveggja greidslukortafyrirtekja, p.e. Greidslumidlunar
og Kreditkorts. Fyrirtekin sja um markadssetningu, préun nyrra tegunda korta
(upp a sidkastid einnig i samvinnu vid ymis fyrirteki) og jafnvel Utgafu korta
til neytenda 4samt pvi ad semja vid greidsluvidtakendur um mottoku kortanna.
Jafnframt taka pessi fyrirtaeki patt i reka grunnvirki fyrir rafrenar milliferslur,
sbr. akvordun samkeppnisrads nr. 12/1998, Erindi Islandspésts hf um adgang
ad Rds-pjonustu banka og sparisjoda. Ad pessu virtu virdist sem unnt sé¢ ad
skipta heildargreidslukortamarkadnum i a.m.k tvo hluta. I fyrsta lagi er um ad
reeda markadinn fyrir atgafu greidslukorta til neytenda og i 60ru lagi markadinn
fyrir pa pjonustu sem er naudsynleg til ad so6lu- og pjonustufyrirteki geti veitt
greidslukortum vidtoku. Vid mat & pvi hvort greidslukortafyrirteekin bui yfir
efnahagslegum styrk & pvi svidi verdur ad meta hvort stadganga s¢ gagnvart
greidsluvidtakendum & milli greidslukorta og annarra greidslumidla.

A markadnum fyrir utgafu 4 greidslukortum starfa bankar, sparisjodir og
Kreditkort 4samt Greidslumidlun ad pvi marki sem fyrirteekid sér um utgafu
kreditkorta f.h. og 4 abyrgd banka og sparisjoda. Ekki er 1jost ad hvada marki
samkeppni rikir milli pessa adila vegna eignatengsla og annarra atvika en ekki
er porf & pvi ad fjalla um pad atridi 1 pessu mali.

A markadnum gagnvart greidsluvidtakendum starfa aftur 4 moéti eingdngu
Grei0slumidlun og Kreditkort. Pannig sja Greidslumidlun og Kreditkort um 6ll
samskipti vid greidsluviotakendur hvort heldur pad er greidslukortafyrirtaeki,
banki eda sparisjodur sem gefur Ut debet- eda kreditkort til korthafa. bar sem i
mali pessu er kvartad yfir skilyrdum sem greidslukortafyrirteekin hafa sett
greidsluvidtakendum er rétt ad lita nanar a pessi samskipti en pau grundvallast
4 samningum milli adila. I samningunum er kvedid 4 um réttindi og skyldur
adila, p.4 m. pau uttektarmork sem greidslukortafyrirteekid setur fyrir hver
einstok vidskipti hja greidsluvidtakenda og aheettuflokkun. Jafnframt er i
samningunum kvedid & um pjonustugjold sem greidsluvidtakendur greida til
greidslukortafyrirtekjanna af peim vidskiptum sem fara fram med
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greidslukortum og eru pessi gjold ein adaltekjulind greidslukortafyrirtaekjanna.
Fyrir pjonustugjaldid fa greidsluvidtakendur m.a. akvedid oryggi i vidskiptum
vi0 korthafa umfram pad sem t.d. avisanir eda Onnur reikningsvidskipti bjoda
upp 4. bannig abyrgist greidslukortafyrirtekid, f.h. banka og sparisjooa,
greidslu allra uttekta korthafa hafi greidsluvidtakandi fylgt skilmalum
samningsins. Greidslukortafyrirteekin eru pannig millilidur & milli korthafa og
greidsluvidtakenda. Afgreidslubunadinn, posa, leigja greidsluvidtakendur m.a.
af Ras-pjonustunni. [ posana er m.a. forritud sk. dhaettustyring
greidslukortafyrirtaekjanna sem er mismunandi eftir edli vidskipta. Kostnad vid
feerslu upplysinga Gr posum i gegnum simalinur bera greidsluvidtakendur sem
og annan rekstrarkostnad vid posa.

Samandregid felst i framangreindri starfsemi greidslukortafyrirteekjanna ad
veita greidsluvidtakendum alla pa pjonustu sem peir purfa & ad halda til pess ad
geta veitt greidslukortum vidtoku og er nefnt pjonustugjald endurgjald fyrir
pessa pjonustu. Samkeppni milli greidslukortafyrirtekjanna 4 pessum markadi
getur m.a. falist 1 fjarhad pjonustugjaldanna, samningsskilmalum og almennum
gaedum peirrar pjonustu sem pau veita.

[ mali Greidslumidlunar hefur m.a. komid fram ad vidskiptavinir kvartanda geti
notad mismunandi adferdir til ad greida fyrir pa pjonustu sem hann bjodi upp 4
og jafnframt ad fullkomin stadganga s¢ a milli peirra adferda. Um s¢ ad reda
notkun & greidslukortum, reidufé, &visunum og jafnvel reikningsvidskiptum. ba
er einnig visad til pess moguleika ad taka ut reidufé i hradbonkum sem opnir
séu allan solarhringinn. Samkeppnisrdd telur ad am.k gagnvart
greidsluvidtakendum geti adrir greidslumidlar ekki komid ad fullu eda verulegu
leyti i stad greidslukorta.'®

Hér verdur i upphafi ad lita til pess ad greidsluvidtakendur verda ad taka vid
peningum sem greidslu.'' Val peirra 4 pvi hvada adra greidslumdguleika peir
bjoda er had 6skum vidskiptavina hans. Greidslukort bjéda neytendum upp &
sambland paeginda, utbreiddrar mottoku, oryggis og 1 tilviki kreditkorta
seinkunar 4 greidslu sem adrir greidslumoguleikar bjoda ekki. Telja verdur ad
verslanir og pjonustufyrirteki myndu almennt ekki bjoda neytendum upp a slik
lansvidskipti, t.d. 1 formi reikningsvidskipta. Hér skiptir einnig verulegu mali

' Hér ma hafa i huga ad bandarisk samkeppnisyfirvold lita 4 markadinn med prengri hatti. A3 mati
peirra eru kreditkort 4 68rum samkeppnismarkadi en debetkort: U.S v. Visa U.S.A Inc. o.fl., Complaint
07.10.98.

" {slenska krénan er 16geyrir landsins.
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ad margoft hefur komid fram ad kortanotkun Islendinga er i algerum sérflokki i
heiminum'?. S6kum pessara atrida verdur ad wtla ad almennt sé¢ pad ekki
raunhaefur kostur fyrir solu- og pjonustuadila ad bjoda ekki upp a
greidslukortapjonustu.  Til vidbotar pessu liggur fyrir ad notkun 4
greidslukortum felur 1 sér oOtvired paegindi og oOryggi i vidskiptum fyrir
greidsluvidtakandann, sem onnur greidsluform gera ekki.” Fra sjonarholi
fyrirteekja verdur pannig ad telja a0 mottaka greidslna med greidslukorti sé
oruggari en greidsla med reidufé, avisunum eda vorusolu ut i reikning. Aukin
notkun 4 greidslukortum hefur leitt til pess ad fyrirteeki purfa ekki ad geyma
eins haar fjarhadir 1 afgreidslukdssum sinum, avisanamisferli hefur minnkad
og reikningsvidskipti i almennum verslunum heyra ad mestu ségunni til.'"* b4
ma einnig halda pvi fram ad i dkvednum tegundum vidskipta s¢ pad émissandi
adstada fyrir fyrirteeki ad geta bodid upp 4 greidslumottoku med
greidslukortum. Dami um slik fyrirteeki eru pau sem selja voru og pjonustu i
gegnum Internetid. Edli slikra vidskipta er pannig ad pau eiga ekki val um pad
hvort pau taki vid greidslukortum fréd vidskiptavinum sinum edur ei. bPegar
framangreint er virt er pad mat samkeppnisrads ad ekki sé¢ hagt ad fallast 4 ad
lita eigi til annarra greidslumidla en greidslukorta vid skilgreiningu &
vidokomandi pjonustumarkadi.

bjoénustumarkadur pessa mals er pvi st pjonusta greidslukortafyrirteekjanna
sem er naudsynleg til ad solu- og pjonustufyrirteki geti veitt greidslukortum
vidtoku.

Landfraedilegur markadur

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru
vidridin frambod og eftirspurn eftir vidkomandi voru eda pjonustu, par sem
samkeppnisskilyrdi eru nagilega lik og sem unnt er ad greina fra nerliggjandi
svedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a
peim svaedum. Medal patta sem skipta mali vid mat a4 vidkomandi
landfreedilegum markadi eru edli og einkenni vidkomandi voru eda pjonustu,
hugsanlegar adgangshindranir eda neytendavenjur, greinilegur munur &

12 Visa posturinn i febraar 2000: ,, Midad vid ibiiafiolda er vitbreidsla greidslukorta hérlendis med pvi
mesta sem pekkist { heiminum... Um 80% allra smasoluvidskipta hérlendis eru greidd med kortum i
dag”.

PA heimasidu Greidslumidlunar koma samberileg sjénarmid fram en i eftirfarandi pistli fra
fyrrverandi framkvamdastjora fyrirteekisins segir: ,, Ljost er ad solu - og pjonustuadilar hafa mikio
hagreedi af kortavidskiptum, midad vid tékka, sedla eda mynt, auk hins mikla oryggis sem rafrenar
greidslur veita, sé rétt ad stadid. ** Svipud vidhorf eru einnig sett fram um kosti greidslukortakerfisins &
bls. 14 i arsreikningi Kreditkorts fyrir arid 1999. Hér ma einnig visa til pess ad i akvordun
samkeppnisrads nr. 9/1994 lystu bankar og sparisjodir yfirburdum debetkorta sem greidslumidli.

22



markadshlutdeild fyrirtekja 4 pessu svadi og adliggjandi svedum eda
verdmunur.

Greidslukortafyrirtaekin 4 Islandi bjoda pjonustu sina greidsluvidtakendum hér
4 landi en korthafar geta auk pess notad kort sin erlendis enda fyrirtekin
patttakendur i alpj6dlegu samstarfi Visa-International og Europay. Eins og 4dur
hefur komid fram na adgerdirnar til nokkurra greidsluvidtakenda 4 Islandi, b.e.
i Reykjavik og 4 Akureyri. A0 mati samkeppnisrdads er landfredilegur
markadur pessa mals pvi landid allt, fsland.

4.
Stada greioslukortafyrirtzekjanna 4 markadonum

A arinu 1999 voru heildartekjur greidslukortafyrirtzekjanna tveggja rimlega
tveir milljardar kréna. Par af var hlutur Greidslumidlunar um 62%.
Markadshlutdeild Greidslumidlunar m.v. fjolda utgefinna korta er um 66%,
baedi hvad vardar Gtgefin kreditkort og debetkort. A sidastlidnu ari nam eigid fé
Greidslumidlunar rimum 1,4 milljardi krona en rumum milljardi hja
Kreditkorti.

A arinu 1999 var velta i kreditkortanotkun um 111 milljardar kr. og um 254
milljardar kr. i debetkortum en par af eru um 145 milljardar kr. greidslur i
bonkum. Heildarvelta tékka var a4 sama tima um 630 milljardar kr. Hlutdeild
Greidslumidlunar af debetkortaveltu var um 68% (greidslur i bonkum ekki
medtaldar) og um 74% af kreditkortaveltu & &rinu 1999.

Midad vi0 framangreindar stadreyndir verdur ad telja ad Greidslumidlun s¢€ i
markadsradandi stéou 4 hinum skilgreinda markadi. Markadsradandi stada er
fyrir hendi pegar fyrirteeki hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad
virka samkeppni 4 peim markadi sem mali skiptir og er pvi ad verulegu leyti
kleift ad starfa an pess ad purfa ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og
neytenda, sbr. 4. gr. laganna. Markadshlutdeild vidkomandi fyrirtaekis skiptir
miklu pegar stada pess er metin. Pvi meiri sem han er pvi liklegra er ad um
markadsradandi stodu sé ad raeda. Adrir peettir sem m.a. geta skipt mali eru
teknilegir yfirburdir fyrirtaekisins, yfirrdd yfir hraefnum, fjarhagslegur styrkur,
sterdarhagkvemni og hegdan fyrirtekisins. begar litid er m.a. til

' Sbr. og bls. 14. i arsreikningi Kreditkorts fyrir arid 1999.
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markadshlutdeildar Greidslumidlunar verdur eins og adur sagdi ad telja ad
fyrirtaekid sé { markadsradandi stodu."

A0 mati samkeppnisrdds verdur einnig i pessu mali ad lita til samlegdardhrifa
greidslukortafyrirteekjanna 4 peim markadi sem hér um radir. Eins og adur
hefur komid fram er pad mat kvartanda ad adgerdirnar byggi a samradi
fyrirteekjanna tveggja. Saman hafa greidslukortafyrirteekin einokunarstoou a
hinum skilgreinda markadi, 60rum keppinautum er ekki til ad dreifa. bvi ma
1jost vera ad allar samstilltar adgerdir milli fyrirteekjanna eru til pess fallnar ad

hafa umtalsverd samkeppnisleg ahrif.

5.
Brot a4 17. gr. samkeppnislaga

Eins og fram kemur i undirkafla 2 hér ad framan telur samkeppnisrdd sannad
a0 Greidslumidlun og Kreditkort hafi haft med sér samrdd. Samradid folst i
samanteknum rddum tveggja fyrirteekja 4 sama solustigi, sem sameiginlega
njoéta einokunar & peim markadi sem pau starfa, um adgerdir gagnvart
akvednum hopi af vidskiptavinum fyrirtekjanna. Greidslumidlun og Kreditkort
sammeltust um ad takmarka uttektir greidslukorthafa a4 peim veitingastodum
sem bjoda upp 4 nektardans. Takmarkanirnar felast i pvi ad vidkomandi
korthafi getur adeins att vidskipti fyrir akvedna fjarhaed 4 einum soélarhring a
umreddum  veitingastodum. Eru  vidskipti korthafa 4 mismunandi
veitingastodum 16gd saman og uttekt stodvud pegar hamarksfjarhaed er nad.
Fram kemur i mali greidslukortafyrirtaekjanna ad pau hafi heimild til ad akveda
uttektarmork hja soluadilum og benda pau & dkvaedi um dhettustyringu i
samningum sinum vid s6luadila pvi til studnings. Einnig benda pau 4 ad hér s¢
um sjalfsagdar oryggisradstafanir ad reda par sem greidslukort hafi mikid verid
misnotud af peim soluadilum sem adgerdirnar nai til og edlilegt s¢ ad hafa
samvinnu um slikt. [ mali kvartanda kemur hins vegar fram ad ekki hafi komid
til misferla vegna notkunar & greidslukortum i veitingastad hans.

"> Hér ma hafa i huga ad draga ma pa alyktun af domi domstéls EB i sn. Akzo mali ad 50% hlutdeild
eda meira teljist ein og sér syna fram 4 markadsradandi stodu nema fyrir hendi séu sérstakar
kringumstadur (exceptional circumstances) sem bendi til annars: Mal nr. C62/86, Akzo Chemie BV v.
Commission [1991] ECR-3359. Hér ma einnig hafa i huga eftirfarandi yfirlysingu framkvemdastjornar
ESB i tiundu skyrslu um samkeppnismal: ,, 4 dominant position can generally be said to exist once a
market share to the order of 40% to 45% is reached. Although this share does not in itself
automatically give control of the market, if there are large gaps between the position of the firm
concerned and those of its closest competitors and also other factors likely to place it at an advantage
as regards competition, a dominant position may well exist.
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Vid mat a pvi hvort samradid fari gegn 17. gr. samkeppnislaga verdur i upphafi
ad hafa 1 huga ad hugtakid samkeppni i skilningi samkeppnislaga tekur til
ymiskonar atrida. bannig er unnt ad skipta samkeppni i tvo hofudflokka, annars
vegar verdsamkeppni og hins vegar samkeppni sem tekur til annarra atrida (e.
non-price competition). Undir pann flokk falla ymis atridi, t.d. samkeppni sem
byggist & geedum voru, pjonustu og skilmalum i vidskiptum. Mal petta tekur til
samkeppni af peim toga.

[ mali pessu er um pad ad reda ad einu keppinautarnir & tilteknum markadi
hafa haft samrdd um tiltekin atridi i vidskiptaskilmalum sinum og ad pvi marki
eytt peirri samkeppni sin 4 milli. I mali pessu hafa engin fullnzegjandi rok
komid fram sem réttleta eda syna fram & naudsyn bpessa samrads.
Greidslukortafyrirteekin hafa med 6drum ordum ekki bent 4 nein hlutleg og
malefnaleg rok til studnings pvi ad pau hafi purft ad hafa samvinnu vegna
meintra vandamala eda misferla vegna notkunar greidslukorta 4 peim
veitingahlisum sem mal petta tekur. Pvert 4 moti bendir allt til pess ad
Greidslumidlun og Kreditkort hefdu hvort i sinu lagi og 4 eigin forsendum
getad gripid til adgerda vegna pessara meintu vandamala, hafi yfirh6fud verid
malefnaleg tilefni til slikra adgerda. I 1josi pessa og med hlidsjon af pvi ad
Greidslumidlun og Kreditkort hafa sameiginlega einokunarstédu verdur ad telja
a0 samrad peirra hafi haft skadleg ahrif & samkeppni 4 hinum skilgreinda
markadi og pvi farid gegn 17. gr. samkeppnislaga.

[ mali pessu verdur einnig ad taka til athugunar hvort umraett samrad hafi til
vidbotar raskad samkeppni & pvi svidi sem kvartandi starfar 4. Kvartandi bendir
i pvi samhengi 4 a0 adgerdir greidslukortafyrirteekjanna  séu
samkeppnishamlandi par sem adrir veitingastadir bi ekki vid samberilegar
takmarkanir i vidskiptum. I mali greidslukortafyrirtzkjanna kemur fram ad
adgerdirnar séu ekki samkeppnishamlandi par sem somu reglur gildi jafnt fyrir
alla pa veitingastadi sem luti peim, enda starfi peir allir & sama svioi.

A0 mati samkeppnisrdds verdur aftur ad lita til einokunarstodu
greidslukortafyrirtaekjanna i pessu mali og i pvi samhengi ber ad arétta ad hinn
samanlagdi markadsstyrkur leidir til pess ad allar sameiginlegar adgerdir
umraddra fyrirtekja eru til pess fallnar ad hafa dhrif & samkeppni. Pad ber
einnig ad hafa i huga a0 adgerdirnar na ekki einungis til pess veitingastadar
sem kvartandi rekur heldur einnig annarra veitingahtisa sem jafnframt bjoda
upp a nektardans. Jafnframt hafa adgerdirnar ahrif & stodu neeturklubba
gagnvart 6drum veitingahtsum.
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Samkvaemt 2. gr. laga nr. 66/2000 um breytingu a 9. gr. laga nr. 67/1995 um
veitinga- og gististadi eru peir veitingastadir sem eru med reglubundna
skemmtistarfsemi par sem adaldhersla er 16g0 a afengisveitingar og syningu a
nektardansi i atvinnuskyni skilgreindir sem naeturklubbar. I somu lagagrein eru
veitingastadir med takmarkada pjonustu og einfaldar eda engar veitingar i mat
par sem adalahersla er 16g0 4 afengisveitingar skilgreindar sem krar. b4 eru
veitingastadir med reglubundna skemmtistarfsemi sem adallega hafa opid seint
ad kvoldi og ad naturlagi og adaldhersla er 16g0 & afengisveitingar og dans
gesta skilgreindir sem dansstadir.

Samkeppnisrdd telur ad viss samkeppni geti rikt 4 milli neturklubba og peirra
veitingastada sem skilgreindir eru sem krar og dansstadir. Oll pessi veitingahtis
leggja aherslu 4 afengisveitingar i rekstri sinum og reyna upp ad dkvednu marki
ad hofoa til somu vidskiptavina. SOkum samrads greidslukortafyrirteekjanna eru
uttektarheimildir naeturklubba takmarkadar en hid sama gildir ekki um krar og
dansstadi. Med pessu er umreddum tegundum fyrirtekja mismunad og er pad
til pess fallid ad draga ur samkeppni peirra & milli. Jafnframt draga adgerdir
greidslukortafyrirtzkjanna ur samkeppni milli nzturklibbanna sjalfra. I pvi
sambandi skiptir mestu ad vidskipti korthafa vid naeturklibba eru tvinnud
saman. begar greidslukort hefur verid notad fyrir dkvedna fjarhaed a t.d.
tveimur eda premur naturklubbum eru vidskipti med kortinu stodvud. Med
pessu moti eru greidslukortafyrirteekin ad hafa sameiginlega vit fyrir fjarrada
korthofum vardandi vidskipti peirra 4 tilteknu svidi og 1 tilviki debetkorta er
verid ad hindra korthafa i ad eyda fjarmunum sem hann sjalfur 4. A0 mati
samkeppnisrads er 1jost ad pessi hattsemi greidslukortafyrirteekjanna dregur ur
vidskiptafrelsi og takmarkar pa samkeppni sem getur rikt & milli naeturklubba.

Af malflutningi greidslukortafyrirteekjanna ma rada ad pau telji ad sérstok
sjonarmid gildi um starfsemi neturklubba sem a einhvern hatt geti réttlett
adgerdir gegn peim. Er 1 pvi sambandi m.a. bent 4 ad um sé ad raeda pjonustu
sem ,,spili d frumhvatir mannsins . Ohjakvaemilegt er ad visa malflutningi af
pessum toga 4 bug. Ljost er ad skodanir manna 4 peirri starfsemi sem fram fer a
neturklibbum eru misjafnar, eins og reyndar gildir um ymsa adra
atvinnustarfsemi. Hins vegar er rekstur naturklubba heimill hér & landi. Svo
fremi sem neturklubbar fara ad logum 1 starfsemi sinni  er
greidslukortafyrirtekjunum med 6llu 6heimilt ad mismuna slikum fyrirtekjum
a grundvelli pess ad fyrirsvarsmenn Greidslumidlunar eda Kreditkorts kunni ad
hafa vanpoknun 4 slikum atvinnurekstri.
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6.
[ 1j6si pess sem ad framan greinir telur samkeppnisrad ad nefnt samrad
Greidslumidlunar og Kreditkorts hafi skadleg ahrif 4 samkeppni i skilningi
samkeppnislaga og par med farid gegn 17. gr. laganna. Samkeppnisrdd telur
naudsynlegt ad beina peim fyrirmaelum til greidslukortafyrirteekjanna ad fella
ur gildi peer rddstafanir sem pau gripu til a grundvelli samradsins.

[ mali pessu hafa greidslukortafyrirtakin lagt aherslu 4 ad pau hafi haft heimild
til ad gripa til umraeddra adgerda a grundvelli samninga vid
greidsluvidtakendur. A0 mati samkeppnisrads er kjarni pessa mals sa ad
greidslukortafyrirteekin hofou samrdd um pessar adgerdir i stad pess ad
bregdast vid sjalfstett og 4 eigin forsendum. bad er pvi pessu mali
ovidkomandi hvort pau hafi hvort um sig haft & grundvelli samninga heimild til
umraddra adgerda eda hvort dkvadi vidkomandi samninga eda beiting peirra
s¢ 1 samremi vid samkeppnislog. Hins vegar geta adgerdir hvors
greidslukortafyrirtaekis fyrir sig i kjolfar pessa mals komid til athugunar a
grundvelli 17. og 20. gr. samkeppnislaga, t.d. 4 grundvelli karu
greidsluvidtakenda.'®

V.
Akvordunaroro:

»dSamrad Greidslumiolunar hf. og Kreditkorts hf. i desember ario 1999 um
takmarkanir a uttektarheimildum korthafa a naturklubbum hefur
skadleg ahrif a samkeppni i skilningi 17. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.
Med heimild i 17. gr. samkeppnislaga beinir samkeppnisrad peim
fyrirmalum til Greidslumidlunar hf. og Kreditkorts hf. ad fella ur gildi
allar radstafanir sem gripio var til a grundvelli hins samkeppnishamlandi
samrads. Skal petta gert fyrir 15. névember 2000.“

' Eftir 6. desember nk. 4 grundvelli 10., 11. og 20. gr. samkeppnislaga, sbr. 16g 107/2000.
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