Midvikudagurinn 27. jani 2001
167. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 18/2001

Erindi Allrahanda isferda ehf. er vardar
samkeppni Kynnisferoa sf. i dagsferoum
fyrir ferdamenn fra Reykjavik samkvaemt aztlun.

I.
Erindio

1.

[ erindi, dags. 9. november sl., kvarta Allrahanda Isferdir ehf. (hér eftir
Allrahanda), sem starfar & markadnum dagsferdir fyrir ferdamenn fra
Reykjavik skv. detlun, yfir tiltekinni dagsferd Kynnisferda sf. Oskad er eftir
athugun Samkeppnisstofnunar & pvi hvort pessi ferd Kynnisferda standist
samkeppnislog. Ennfremur er pess farid a leit vid stofnunina ad kannad verdi
hvort eignaradild ad Kynnisferdum og eignahlutur Kynnisferda i 6drum
félogum standist samkeppnislog.

2.

Allrahanda telur Kynnisferdir vera eina samkeppnisadila sinn & markadnum
dagsferdir fra Reykjavik fyrir ferdamenn. Kvartandi upplysir ad hann hafi
starfad & umreddum markadi sidan 1998 og markadssokn hans og sala i ferdir
hafi hér a4 landi mest farid fram 4 hételum. Einnig hafi att sér stad kynning og
sala erlendis. Kvartandi segir Kynnisferdir, sem sé€ sameignarfélag Flugleida hf.
og nokkurra ferdaskrifstofa, hafa sterka stodu 4 markadnum og eigendur hafi
s€0 sér hag i pvi ad beina vidskiptum sinum til félagsins.

Med erindinu fylgdi ljosrit af auglysingu Kynnisferda a peirri ferd sem kvartad
er yfir. Um er ad reda sérstakt vetrartilbod fra 1. november 2000 til 30. mars
2001 & ferd ad Gullfossi og Geysi sem kostar 3600 kr. og 6skad er eftir ad
Samkeppnisstofnun kanni hvort pessi ferd standist samkeppnislog. Fram kemur
a0 Kynnisferdir hafi um arabil verid med 8 klst. langa dagsferd ad Gullfossi og



Geysi sem hefjist ad morgni og kosti kr. 5100, en Allrahanda hafi bodid upp 4 6
klst. langa ,, middags hradferd‘ kl1.13:00 a kr. 3900. Bent er 4 ad Kynnisferdir
hafi auglyst ad morgunferdin muni kosta kr. 5400 & nasta ari. Kvartandi alitur
tilbodsferd Kynnisferda sérstaklega boona til ad félagid nai til sin farpegum
sem annars hefou farid med Allrahanda. Bendir fyrirtaekid badi & timasetningu
kl. 11:30 og verd ferdarinnar kr. 3600 og hefur uppi efasemdir um ad tilgreind
timalengd ferdarinnar, 5 klist., geti stadist. Kvartandi gerir einnig athugasemd
vid heiti ferdarinnar ,,THE GOLDEN CIRCLE* og segir hefd fyrir pvi ad i
slikri ferd sé farid til Pingvalla, Gullfoss og Geysis og bendir 4 a0 samkvaemt
ferdalysingu a vetrartilbodinu sé ekki farid til Pingvalla.

Kvartandi segist vita pess demi ad starfsmenn Kynnisferda hafi beitt starfsfolk
hoétela prystingi til ad benda & ferdir félagsins en svar starfsfolks hafi verid &
pann veg ad timasetning Allrahanda hentadi dkvednum hopi betur.

Til studnings pvi ad Samkeppnisstofnun kanni eignaradild ad Kynnisferdum og
eignahlut félagsins i 60rum fyrirteekjum segir kvartandi m.a. ad Kynnisferdir
hafi 4 undanférnum arum fjarfest i tengdum rekstri og par med styrkt stoou sina
4 marka0i.

[ lok erindisins kemur fram 6sk um ad malinu verdi hradad sem mest og ef
kostur sé ad fa bradabirgdairskurd Samkeppnisstofnunar.

I1.
Malsmeofero

1.
Med bréfi, dags. 17. ndvember sl., var Kynnisferdum sent erindi Allrahanda til
umsagnar. Svarbréf, dags. 8. desember sl., barst fra LOGOS 16gmannspjonustu,
f.h. Kynnisferda.

[ umsogninni kemur fram ad Kynnisferdir hafi verid stofnadar 1968 af fjorum
ferdaskrifstofum. Ntverandi eigendur séu Flugleidir hf., Ferdaskrifstofa Islands
hf., Samvinnuferdir-Landsyn hf., Atlantik ferdir ehf. og Ferdaskrifstofa BSI
ehf. Fallist er & a0 markadurinn sem mal petta vardar sé dagsferdir fra
Reykjavik fyrir ferdamenn. Kynnisferdir starfi a peim markadi.



Um markadinn segir ad fjolbreytileiki ferdamoguleika sé mikill hvad vardar
ferdir, p.e. stadi, verd og lengd ferda, farkosti og adila & markadi og mikil
stadganga s¢ 4 milli peirra dagsferda sem i bodi eru. Visad er & bug peirri
fullyrdingu kvartanda ad Kynnisferdir séu eini keppinautur Allrahanda. Hid
rétta sé¢ ad fjolmargir adilar bitist um vidskipti & pessum markadi og samkeppni
4 milli peirra s€ mjog hord. Stor hopur vidskiptavina sé ekki med fyrirfram
motadar hugmyndir heldur kynni sér ferdamoguleika pegar til landsins er
komid t.d. & upplysingamidstodvum fyrir ferdamenn, hotelum og 6Orum
gististodum. Atridi eins og t.d. vedur hafi dhrif 4 val ferdamanna.

Kynnisferdir telja ad hlutdeild fyrirteekisins & markadnum dagsferdir fra
Reykjavik sé ekki nema brot af heildarmarkadnum. Jafnvel poé svo ad
markadurinn veri eingdngu skilgreindur sem dagsferdir ad Gullfossi og Geysi
pa séu Kynnisferdir ekki med nema um 10% af peim markadi. Ennfremur ad
vaert markadurinn sem um radir skilgreindur sem dagsferdir ferdamanna adeins
med langferdabifreidum sé 1jost ad Kynnisferdir eru ekki med markadsradandi
stodu.

Visad er a bug ollum fullyrdingum um ad i 1josi samsetningar eigendahops
Kynnisferda njoti félagid sterkrar stodu 4 markadnum. Dagsferdir séu pess edlis
a0 ekki sé¢ bokad i per med longum fyrirvara af halfu adila eins og
ferdaskrifstofa og pvi skipti eignarhald peirra i Kynnisferdum litlu mali. T pvi
samhengi er bent & ad Flugleidir reki adeins tvé hotel 4 hofudborgarsvaedinu.
Einnig segir ad Kynnisferdir eigi hvergi rddandi hlut i folksflutningafyrirteki
nema Saferdum ehf., Stykkisholmi, og unnid sé ad pvi ad minnka eignarhlut
Kynnisferda i pvi fyrirteeki nidur 1 30% sem fyrst.

[ umsogn Kynnisferda segir ad Austurleid SBS sérhafi sig i ratuferdum med
fasta brottfarartima eins og Kynnisferdir og Allrahanda. Nefnd eru onnur
fyrirteeki sem bjodi upp a dagsferdir fyrir ferdamennn par &4 medal tvo
ratufyrirtaeki sem hafi fasta brottfarartima i dagsferdir sinar yfir sumartimann.
Um dagsferdir Kynnisferda og Allrahanda segir ad par séu avallt opnar, p.e.
brottfarartimar séu fyrirfram akvednir og ekki purfi ad panta i ferdirnar. Stor
hluti farpega nyti sér pad. I akvednar ferdir Kynnisferda purfi po tiltekinn
lagmarksfjolda farpega til pess ad par séu farnar. Med umsdgn Kynnisferda
fylgdi fj6ldi baklinga ymissa adila sem syna ferdamoguleika og samantekt
fyrirteekisins 4 afpreyingarmoguleikum erlendra ferdamanna i dagsferdum fra
Reykjavik.



Um athatnir Kynnisferda & markadnum segir ad fyrirtekid hafi ,,...ekkert
adhafst a markaonum sem brytur i baga vio samkeppnislog og sem réttlcett geeti
thlutun samkeppnisyfirvalda, burt séo fra pvi hvort ad félagio teldist vera i
markadsrddandi st6ou eda ekki“. Timasetning hinnar tilteknu vetrarferdar ad
Gullfossi og Geysi sé tilkomin vegna 6ska vidskiptavina ,,...um ferd d peim
tima sem heegt er ad njota mestrar solarbirtu [ skammdeginu®. Ferd
Kynnisferda sé farin kl. 11:30 og sé 5 tima 16ng, en ferd Allrahanda fsferda k.
13:00 og 6 tima 16ng. Pannig pjoni pessar ferdir 6likum porfum ferdamanna.
Kynnisferdir segja ad ekki s¢é um neitt undirbod ad reda af halfu fyrirtaekisins
vardandi pessa ferd. Vetrarferd Kynnisferda kosti kr. 3.600, en ferd Allrahanda
kr. 3.900. Ferd Kynnisferda sé pvi hlutfallslega dyrari midad vid timalengd.
Fram kemur ad sérleyfishafinn, Austurleid SBS, bjodi farpegum upp 4 leidségn
af geisladiski 4 leidinni Gullfoss, Geysir og stansad s¢ nagilega lengi fyrir
ferdamenn til ad litast par um.

Ennfremur segir i umsdgninni ad ekki sé verid ad blekkja nokkurn mann med
hugtakinu ,, The Golden Circle*. 1 auglysingu Kynnisferda komi skyrt fram ad
ekki sé farid 4 bingvelli. Fram kemur ad einn af eigendum Kynnisferda hafi
fyrstur notad hugtakid og hafi pad verid notad af Kynnisferdum fra stofnun
félagsins. Jafnframt ad Kynnisferdir telji sig hafa fulla heimild til ad nota heiti
petta eins og felagid kjosi.

2.
Samkeppnisstofnun sendi med bréfi, dags. 13. desember sl., framangreinda
umsogn til kvartanda til athugasemda. Athugasemdir hans barust stofnuninni
med bréfi, dags. 8. jantar sl.

Allrahanda segir otrulegt ad pvi s¢ haldid fram 1 umsdgninni ad Kynnisferdir
njoti ekki adstodar vid markadssetningu og solu af halfu eigenda. Kynnisferdir
séu med soluskrifstofur & premur sterstu hételum landsins, Hotel Loftleidum,
Hotel Esju og Hotel Sogu. Jafnframt sé fyrirtekid med soluskrifstofu i
Bankastraeti, i sama husi og Upplysingamidstod ferdamala, og ennfremur i
komusal Flugstodvar Leifs FEirikssonar 4 Keflavikurflugvelli. Pannig njoti
fyrirtaekid algjorrar sérstoou vid ad nalgast vidskiptavini. Bent er 4 ad eigendur
Kynnisferda, sterstu ferdaskrifstofur 4 Islandi og Flugleidir, séu med
upplysingar um ferdir Kynnisferda i baklingum sinum sem og heimasidum.
Kvartandi sendir med bréfi sinu afrit af tolvuposti adila sem samband hafdi haft
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vi0 Ferdamalardd og hafi verid visad & fulltraa pess i London, sem eru
Flugleidir, vardandi upplysingar um afpreyingarmoguleika 4 Islandi. I ljosi
pessa tolvuposts telur fyrirtekid ad Flugleidir mismuni adilum og nyti sér
adstoou sina til ad beina vidskiptum til eigin fyrirtaekja.

Allrahanda telur ad rada megi af konnun Ferdamaélarads fslands, sem gerd hafi
verid medal erlendra ferdamanna 4 timabilinu september 1999 til mai 2000, ad
mikill meirihluti ferdamanna taki dkvordun um afpreyingu adur en til landsins
er komid. Bent er 4 ad 1 konnuninni komi fram ad hja farpegum sem komu til
landsins 1 s.k. pakkaferd s¢ dagsferd innifalin hja 53%. bad er alit Allrahanda
ad i pakkaferdum til Islands sé nar eingdngu bodid upp 4 dagsferdir med
Kynnisferoum. Jafnframt segir ad Kynnisferdir séu langstarsti adili i pjonustu
vid flugfélog sem koma med ferdamenn i dagsferdir til landsins. Fullyrt er ad
flestir farpegar Kynnisferda séu med ferdabeidni fra innlendum og erlendum
sOluadilum fyrirteekisins og hafi pantad med margra daga fyrirvara. Ekki s€¢ um
ad reda s.k. ,,...lausatraffik eda hark a hotelum i Reykjavik*.

Kvartandi itrekar i athugasemdum sinum pad sem segir i erindi hans ad
starfsfolk 4 hotelum hafi verid beitt prystingi til ad visa ekki a ferdir Allrahanda
og visar m.a. til utvarpsviotals sl. sumar vid trinadarmann 4 einu af hotelum
Flugleida.

bad er mat kvartanda ad stadganga s¢ 4 milli ferda Allrahanda og Kynnisferda.
Aftur 4 moti séu hopferdir ekki sambarilegar par sem per eru m.a. ekki til s6lu
a4 frjalsum markadi. Allrahanda telur ad ekki sé asteda til a0 nefna
sérleyfishafann Austurleid SBS par sem ekki s¢é um ad reda sambarilega ferd
eda pjonustu. Bent er 4 ad sérleyfishafinn bui vid 6nnur rekstrarskilyrdi en adrir
4 leidinni. Um pau ratufyrirteki sem nefnd eru i umsdgninni segir ad
samkvamt upplysingum sem fyrirteekid hafi aflad pa stundi pau ekki opnar
ferdir ad Gullfossi og Geysi. Auglystar ferdir i baeklingi annars fyrirtekisins
séu farnar af Kynnisferoum. Pessi adili dsamt eigendum Kynnisferda og
fleirum sé i raun adeins soluadili fyrir Kynnisferdir og fai s6lulaun fyrir sinn
patt.

Allrahanda visar 4 bug peirri roksemd i umsdgn Kynnisferda ad dagsbirta hafi
verid hofo ad leidarljosi pegar brottfarartimi tiltekinnar ferdar ad Gullfossi og
Geysi var akvedinn. Fyrirtekid telur ad reynt hafi verid ad fara eins neerri
brottfarartima Allrahanda og kostur hafi verid og dagsbirta s¢ notud sem atylla
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i umsogninni. Bent er 4 heimasidu Raunvisindadeildar Haskola {slands par sem
lesa megi allt um dagsbirtu 4 {slandi. Allrahanda itrekar ad sagt hafi verid osatt
hvad vardar ferdatima i umraeddri ferd. Fyrirtekid segist hafa fengid pad
stadfest ad ferdatiminn sé lengri en 5 timar, 1 flestum tilfellum 6 timar.

Allrahanda dregur i efa ad einn ad stofnendum Kynnisferda, Ferdaskrifstofa
rikisins hafi att frumkvaedid ad pvi ad kalla ferd ad bingvollum, Gullfossi og
Geysi ,, Gullnahringinn “. Fyrirtaekid telur ad p6 pad sé rétt gefi pad ekki 60rum
rétt til ad rangtilka ferdahugmyndina. Um pad sem fram kemur i umségninni
um auglysingu Kynnisferda 4 ferdinni ad Gullfossi og Geysi, ,,...ad skyrt sé
tekio fram i auglysingu Kynnisferda ad ekki sé fario um bingvelli i umrceddri
ferd“, segir i athugasemdum Allrahanda ad hid rétta sé ,,...ad ekkert kemur
fram um pad heldur ma rada af fyrirsogn auglysingarinnar ad fario sé um
bingvelli par sem auglyst er "The Golden Circle" og pad er hefd fyrir pvi ad pa
sé um ao reeda Gullfoss Geysir bingvelli, ad sleppa Pingvollum med svona
auglysingu er ekkert annad en svik vio farpbegann pvi i morgum ferdalysingum
og fagtimaritum par sem, fijallad er um ferdamdl G Islandi er talad um "The
Golden Circle" sem leidin Gullfoss Geysir, bingvellir, réttscelis eda rangscelis.
Misnotkun a pessu skadar islenska ferdoapjonustu og ryrir truverougleika
hennar*.

Allrahanda leggja 1 bréfi sinu dherslu 4 eftirfarandi:

,a.  Kynnisferdir sf., eru ad timasetja sina fero ,, The Golden Circle Direct
beinlinis til hofuds dagsferdum Allrahanda Isferda ehf.

b. ba eru Kynnisferdir sf., med rongum upplysingum um timalengd ferdar
og Vvillandi notkun d , The Golden Circle” ad skada islenska
ferdoamennsku a grundvelli skammtima sjonarmioa.

C. Heér er greinilega um undirbod ad reeda.

d. A grundvelli markadsyfirrdda eigenda Kynnisferda sf., og Kynnisferda

sf., er hér um skyrt brot a samkeppnislogum ad reeda.
[ pvi sambandi er visad til Akvérounar Samkeppnisstofnunar nr. 1/1997
Yfirtaka Flugleida hf. & Ferdaskrifstofu Islands hf., og til Urskurdar
dfivjunarnefndar samkeppnismala d mali nr. 7/1999 Flugfélag Islands
hf. gegn samkeppnisradi “.

Med visan til fyrrgreindra raka kemur i lok bréfsins fram 6sk um ad tekin verdi
bradabirgdaakvordun sem banni ferd Kynnisferda kl. 11:30 ad Gullfossi og
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Geysi. Jafnframt ad i framhaldi af pvi verdi eignarhald Kynnisferda og kaup
félagsins 1 O00rum félogum konnud med tilliti til brota & samkomulagi
Samkeppnisstofnunar og Flugleida sbr. akvordun samkeppnisrads nr. 1/1997
(., Yfirtaka Flugleida hf. & Ferdaskrifstofu Islands hf.*) o.fl.

3.
Med brefi, dags. 10. januar sl., til Allrahanda tilkynnti Samkeppnisstofnun ad
stofnunin teldi ekki skilyrdi til pess ad taka bradabirgdadkvordun skv. 8. gr.
samkeppnislaga. Jafnframt kom fram ad malinu yrdi hradad eins og unnt veri.

4.

Allrahanda sendu Samkeppnisstofnun nokkrar vidbotarupplysingar vegna
erindisins. Par 4 medal er télvupostur fra 22. januar sl. bar bendir fyrirtekio &
ad Ut sé kominn baeklingur Kynnisferda fyrir arid 2001. I baklingnum sé
umredd ferd ad Gullfossi og Geysi kl. 11:30 faerd i nyjan buning. I pessu
sambandi nefnir fyrirtekid nokkur atridi. Svo virdist sem Austurleid SBS,
fyrirteeki sem Kynnisferdir eru hluthafi i, fari umraedda ferd. ,, The Golden
Circle* sem heiti ferdarinnar sé tekid Ut ur auglysingunni. Timalengd ferdar er
i baklingnum sogd 5-6 klst. i stad 5 klst. Skalholti er sleppt i nyju
ferdalysingunni. Rok 16gmanns Kynnisferda fyrir timasetningu p.e. kl. 11:30
vegna Oska vidskiptavina um ferd pegar dagsbirta er sem mest virdist ad engu
hofd par sem nu sé ferdin ekki adeins vetrarferd heldur auglyst sem ferd allt
arid. Verdid 4 ferdinni sé na kr. 3900 i stad kr. 3600. Allrahanda telja ad med
ofangreindum breytingum séu Kynnisferdir ad reyna ad komast hja adfinnslum
Samkeppnisstofnunar og stydji pessar breytingar pau sjonarmid Allrahanda
sem pegar hafi fram komid um undirverdlagningu o.fl.

[ 60rum tolvuposti pann 22. jantiar sl, skyra Allrahanda fra pvi ad
framkvaemdastjori Austurleida SBS hafi upplyst ad Kynnisferdir muni sja um
umradda ferd ad Gullfossi og Geysi fram & vor en pa taki Austurleid SBS vid
akstrinum.

S.
Med breéfi, dags. 24. januar sl., sendi Samkeppnisstofnun bréf Allrahanda, dags.
8. januar sl., asamt fylgiskj., og 6llum vidbotarupplysingum fra fyrirteekinu sem
stofnuninni hofou borist til Kynnisferda og 6skadi eftir athugasemdum um
fyrrnefnd gégn asamt dkvednum upplysingum um starfsemi fyrirtekisins.
Einnig upplysti Samkeppnisstofnun ad fjallad yrdi um erindi Allrahanda fsferda
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i tvennu lagi. 1 fyrsta lagi yrdi fjallad um dagsferdir ad Gullfossi og Geysi og i
00ru lagi um eignaradild ad Kynnisferdum.

Svarbréf, dags. 6. febrtar sl., barst fra Kynnisferdum. [ béfinu kemur fram ad
pad fjalli einungis um pann hluta erindis Allrahanda er snyr ad ferdum ad
Gullfossi og Geysi.

[ bréfinu eru upplysingar um fjolda farpega i 6llum dagsferdum Kynnisferda
arin 1999 og 2000 og einnig fyrir timabilid 1. ndvember 1999 til 1. mars 2000.
Ekki er um sundurlidun ad raeda eftir pvi hvort ferd er farin samkvaemt
fyrirfram auglystri timadtlun eda hopferd til somu stada. Oskad er eftir
trinadi vegna veittra upplysinga um fjolda farpega. Um ferdalysingar,
timalengd og verd er visad til beklinga fyrirtaekisins sem Samkeppnisstofnun
hafi borist.

Med bréfinu fylgir nyr baklingur Kynnisferda fyrir arid 2001. Um baeklinginn
segir ,,...en par er ad mestu leyti um ad reeda sému ferdir og bodio var upp a a
arunum 1999-2000. bar kemur fram a bls. 19 ad ferdin Gullfoss-Geysir direct
sé 5-6 tima ferd og ao brottfarartimi sé eins og verio hefur ki. 11.30. Vero
ferdarinnar hefur nu heekkad fra pvi sem verid hefur i kr. 3.900 .

Bent er &4 ad ferdamenn fai vitneskju um ferdir Kynnisferda med ymsum haetti.
Kynnisferdir dreifi baeklingum & hoétel og gististadi hér a landi og kynni
starfsemi sina 4 netinu. Einnig kynni opinberir adilar starfsemi fyrirtekisins
jafnt sem starfsemi annarra. Soluskrifstofur fyrirtekisins i Reykjavik yfir
sumarid séu fjorar en annars tver. I bréfinu er itrekad ad starsti hopur
vidskiptavina Kynnisferda séu erlendir ferdamenn sem ekki hafi bokad ferdir
fyrirfram og selt s¢ i meira en helming allra ferda fyrirtekisins hér & landi.
Fyrirtekid taki einnig ad sér skipulagningu ferda akvedinna hopa fyrir t.d.
erlendar ferdaskrifstofur og pa s€¢ oft um ad reda ferdir med sama hatti og
auglystar eru i baeklingi. Bent er 4 ad pjonusta vid farpega skemmtiferdaskipa
s¢ hluti af starfsemi fyrirtaekisins. Badi s¢ um pad ad reda ad farpegar taki sér
far 1 auglystum ferdum fyrirtekisins og ad leigdar séu ratur til hopa af
skemmtiferdaskipum.

ftrekad er ad um fjolda adila sé ad reeda sem keppi um pa ferdamenn sem fara
vilji 1 dagsferdir. Vitneskju um afpreyingarmoguleika fai ferdamenn med
ymsum hetti og sumir boki fyrirfram en adrir eftir ad til landsins s¢ komid.
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Verd 4 ferdum hafi einna mest 4hrif 4 val & dagsferdum og afpreyingar-
moguleikum. Bent er 4 ad Kynnisferdir séu i mikilli samkeppni vid pa sem
leigja Ut rutur eda annars konar fararteki med eda an leidsogumanns par sem
mun Odyrara sé fyrir t.d. litla hopa ad velja annan ferdamata en med
Kynnisferdum.

Kynnisferdir segja ad giskad hafi verid 4 ad um 200.000 erlendir ferdamenn
fari ad Gullfossi og Geysi 4 ari. Meirihluti peirra kaupi ferd hér & landi og pad
sé sa ,,...markadur sem Kynnisferdir og Allrahanda auk fjélda annarra adila
keppa a, burtséo fra pvi hvort ad skipulogo sé fero serstaklega fyrir dkvedinn
hop ferdamanna eda ekio samkvemt fyrirfram dkvednum timasetningum .
Upplyst er ad Kynnisferdir séu med um (10%) af heildarmarkadnum. Sagt er ad
Kynnisferdir séu langt fra ad vera markadsradandi og telji fyrirtaekid sér frjalst
a0 haga markadssetningu, verdi, timasetningu, o.s.frv., 4 pann hatt sem pad telji
venlegast 1 samkeppni. Jafnframt segir ad jafnvel po svo ad stadan &
markadnum veri 6nnur og Kynnisferdir i markadsradandi stodu pa hafi félagid
ekki adhafst neitt sem talist geti til misnotkunar & slikri stodu .

Ennfremur segir ,,...Gullfoss-Geysir direct, er ferd sem rekin hefur verio meo
hagnadi af félaginu, hefur félagio pvi fengio beedi fastan og breytilegan
kostnao sinn af ferdinni“. Ekki hafi verid um nein undirbod ad raeda af halfu
felagsins og midad vid lengd ferdar sé hun hlutfallslega dyrari en ferd
kvartanda. Vardandi breytingu & timalengd ferdar segir ad 1 upphafi hafi ferdin
verid timameld og tekid 5 tima en komid hafi i 1j6s ad ef um mjog stora hopa
s¢ a0 raeda pa geti hun varad lengur og pvi sé 1 baeklingi fyrirtaekisins fyrir 2001
sagt a0 ferdin taki 5-6 tima.

6.
Samkeppnisstofnun 6skadi eftir frekar upplysingum um starfsemi malsadila.

Medal pess sem segir i bréfi Allrahanda fr4 25. mars sl., og vardar
middegisferd Kynnisferda ad Gullfoss og Geysi er ad ,,...[ sérleyfisferoum
Kynnisferoa sf. fra flugstéd Leifs Eirikssonar er dreift einbléoungum til ad
auglysa pessa ferd serstaklega. bPad er einkum gert [ feroum tengdum
morgunflugi fra Ameriku. Parna hafa Kynnisferdir sf. algjora einokunar
adstoou til ad koma sér a framfeeri vio feroamennina i skjoli sérleyfis fra
samgonguraduneytinu . Jafnframt segir 1 sama bréfi: ,, Kynnisferdir sf. hafa

adstoou 1 komusal flugstéovar Leifs Eirikssonar til ad kynna sina starfsemi.
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Allrahanda oskadi eftir pvi med bréfi dagsettu 26. januar sl. til flugstodovar
Leifs Eirikssonar ad fa a leigu adstoou til ad kynna syna starfsemi i komusal
flugstéovarinnar en beidninni var hafnad af stjornendum flugstéovarinnar meo
bréfi dags. 21. mars. sl. “.

Medal pess sem fram kemur 1 bréfi Kynnisferda, dags. 9 april sl., er timadetlun
vegna middegisferdar ad Gullfossi og Geysi. Midast detlunin vid 5 klst. ferd.
Fyrirteekid hafoi 40ur bent &4 ad nu sé auglyst ad ferdin taki 5-6 klst. til ad taka
fyrir misskilning vegna tafa sem ordid geti ef um stéra hopa er ad reda.

Samkeppnisstofnun barst i lok april dreifiblad um ferdir flugratunnar, sem
Kynnisferdir hafa & sérleyfi. 1 dreifibladinu auglysa Kynnisferdir m.a.
tilbodsferdina Gullfoss-Geysir Direct. Par sem um er ad reda somu ferd og
vetrartilbodsferd Kynnisferda o6skadi Samkeppnisstofnun eftir ndnari
upplysingum.

Kynnisferdir upplystu i bréfi, dags. 8. mai sl., ad um veri ad reda timabundid
tilbod & ferdinni Gullfoss-Geysir direct & kr. 3600, en fullt verd er kr. 3900.
Kynnisferdir telja ennfremur ad tilbodsverd peirra kr. 3600 geti ,,...aldrei talist
undirbod vid tilbod annarra fyrirtekja s.s. Allrahanda Isferda ehf. d feroum d
pessa afangastadi, enda um styttri ferd ad reeda auk pess sem ad hun er farin d
odrum timum dagsins “.

I11.
Niodurstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 27. juni 2001, var akvordun tekin i mali pessu.
patt i fundinum toku Brynjolfur Sigurdsson, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas
Palsdottir, Olafur Bjornsson og Sigurbjorn Magnusson.

1.
Mal pad sem hér er til umfijollunar vardar kvortun Allrahanda fsferda
(Allrahanda) yfir tilteknu ferdatilbodi Kynnisferda. Kvartandi 6skar pess ad
kannad verdi hvort auglystar ferdir Kynnisferda ad Gullfossi og Geysi
samkvamt vetrartilbodi standist samkeppnislog. Allrahanda telur ad ferdatilbod
Kynnisferda sé skadlegt samkeppni 4 peim markadi sem ferdirnar tilheyri. A
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honum séu Kynnisferdir markadsradandi. Kynnisferdir hafi um langan tima
bodid atta klukkustunda langa ferd ad Gullfossi og Geysi sem hefst ad morgni
og kostadi 5.100 kr. & arinu 2000. Allrahanda hafi bodid sex klukkustunda ferd
ad Gullfossi og Geysi sem hefjist kl. 13:00 og kostadi 3.900 kr. & arinu 2000.
névember 2000 hafi Kynnisferdir auglyst vetrartilbod a leidinni Gullfoss og
Geysir a timabilinu 1. november 2000 til 30. mars 2001. Brottfor fra Reykjavik
s¢ kl. 11:30, ferdatimi s¢ sagdur fimm klst. og verdid 3.600 kr. Med pessu
ferdatilbodi telur Allrahanda a0 Kynnisferdir séu ad brjota & sér
samkeppnislega, bedi med timasetningu ferda og verdlagningu. Auk pess
standist timalengd ferdanna ekki og heiti peirra ,, The Golden Circle Direct™ sé
villandi par ed pad heiti s€ notad um ferdina Gullfoss-Geysi-Pingvelli.

Kynnisferdir segja a0 markadurinn sem mal petta tengist s¢ dagsferdir fra
Reykjavik fyrir ferdamenn. Margir ferdamoguleikar séu i bodi sem stadganga
s¢ 4 milli og margir keppinautar séu & markadnum. Hlutdeild fyrirtaekisins sé
ekki nema brot af peim markadi sem um redi jafnvel pott hann veeri
skilgreindur sem dagsferdir ad Gullfossi og Geysi. Pess utan hafi Kynnisferdir
ekkert adhafst sem réttlaett geti ihlutun samkeppnisyfirvalda.

2.
Samkvemt 11. gr. samkeppnislaga er misnotkun fyrirteekja & markadsradandi
stodu bonnud og samkvemt 17. gr. laganna getur samkeppnisrdad gripid til
adgerda gegn adsteedum sem hafa skadleg ahrif 4 samkeppni. Adur en til 4lita
kemur hvort asteda sé til ad beita umreddum lagadkvadum parf ad skilgreina
markadinn sem um er ad tefla og meta stodu fyrirtekja 4 honum.

Hagfraedileg rok leida til pess ad skilgreina verdur vidkomandi markad &
tvennan hatt, i fyrsta lagi vOru- eda pjonustumarkadinn og i 60ru lagi
landfraedilega markadinn. Einnig er unnt ad meta markadinn ut fra tima, p.e.
hvort frambod eda eftirspurn & markadnum er had mismunandi tima eda tekur
mid af honum. bPad sem ra&dur urslitum um pad hvort mismunandi tegundir
voru eda pjonustu tilheyri sama voru- eda pjonustumarkadi er innbyrdis
stadganga Deirra. Til ad meta stadgongu verdur m.a. a0 hafa hlidsjon af
eiginleikum voru eda pjonustu, til hvada nota hin er @tlud og hvert verd hennar
er.

[ mali pessu hefur komid fram ad badi kvartandi og Kynnisferdir telja sig
starfa & markadnum dagsferdir fra Reykjavik fyrir ferdamenn. Allrahanda telja
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adeins vera um stadgongu ad raeda milli dagsferda fyrirtekisins og dagsferda
Kynnisferda og til markadarins sem mali skipti teljist adeins ferdir samkvaemt
aetlun sem til s6lu séu & frjalsum markadi, en ekki lokadar hopferdir. bvi sé
adeins um samkeppni ad raeda milli Allrahanda og Kynnisferda sem séu einu
fyrirteekin sem uppfylli umraedd skilyrdi. Kynnisferdir segja ad fjolbreytileiki
ferdamoguleika sé mikill hvad vardar ferdir, baedi er luti ad afangastodum,
verdi og lengd ferda, farkostum og fyrirtekjum & markadnum. Stadganga sé pvi
mikil milli peirra dagsferda sem i bodi eru.

Af ferdabaklingum sem aflad hefur verid i tengslum vio mal petta ma sja ad
fjoldinn allur af fjolbreytilegum dagsferoum er i bodi Ut fra Reykjavik,
sérstaklega yfir sumartimann. A arinu 2000 kostudu ferdirnar allt fra 2.000 kr.
upp 1 12.600 kr. og lengd peirra var fra tveimur til rimlega tolf klst.

Samkeppnisrdd telur ad hopferdir tilheyri ekki peim markadi sem mal petta
vardar. Hopferdir eru ekki opnar hverjum sem er og ekki farnar reglubundid
samkvemt fyrirfram kynntri 4ztlun. b4 telur samkeppnisrdd ad ferdir
sérleyfishafa séu heldur ekki a peim markadi sem hér um reedir. Slikar ferdir
fela i sér adra og minni pjonustu en hinar sk. dagsferdir fyrir ferdamenn. b6 ad
unnt sé ad komast 4 somu afangstadi med sérleyfisbifreidum og bodid er upp 4
i dagsferdum pa eru ekki leidségumenn i peim fyrrnefndu auk pess sem stansad
er 4 morgum stodum til ad taka vid eda hleypa Ut farpegum. Ekki verdur talid
ad stadganga sé¢ 4 milli ferda sérleyfishafa og dagsferda fyrir ferdamenn enda
pjoni sérleyfisferdir ekki hefdbundnum porfum ferdamanna & sama hatt og sk.
dagsferdir. ba telur samkeppnisrdd ad dagsferdir sem tengja ferdir med
langferdabifreidum vid tiltekna athafnasemi og hreyfingu ferdamanna, s.s.
utreidarferdir, joklaferdir og sundferdir séu ekki 4 sama markadi 1 pessu mali
og dagsferdir med langferdabifreidum eingdngu.

Ferdir fra Reykjavik ad Gullfossi og Geysi hafa verid i bodi sem dagsferdir
fyrir ferdamenn um éaratuga skeid. Atla ma ad paer njoti nokkurrar sérstodu
hvad kynningu &hrerir. Erlendum ferdamonnum sem koma med
skemmtiferdaskipum til Reykjavikur eru neer avallt bodnar slikar ferdir og
pegar pad tidkadist meira ad ferdamenn med islenskum flugfélogum & leid yfir
Atlantshafid h6fdu skamma viddvél 4 fslandi voru skipulagdar ferdir fyrir pa ad
Gullfossi og Geysi. Ferdir ad Gullfossi og Geysi eru og langvinselustu
dagsferdir baedi Kynnisferda og Allrahanda. Ad mati samkeppnisrdds er pvi
unnt ad fera fyrir pvi sterk rok ad dagsferdir ad Gullfossi og Geysi séu
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sérstakur pjonustumarkadur 1 samkeppnislegu tilliti. Nattarufyrirbrigdin
Gullfoss og Geysir hafi slika sérstodu og séu svo pekkt hja ferdamonnum ad
ekki sé eftirspurnarstadganga 4 milli peirra og annarra afangastada i
dagsferdum. Pad er pvi nidurstada samkeppnisrdds ad pjonustu- og
landfraedilegi markadurinn i pessu mali s¢ dagsferdir samkvaemt fyrirfram
kynntri aetlun med langferdabifreidum fra Reykjavik ad Gullfossi og Geysi.

3.

Allrahanda og Kynnisferdir eru einu fyrirtekin sem bjoéda ferdir 4 hinum
skilgreinda markadi. Ferdir sem 1 bodi eru ad Gullfossi og Geysi og deilt er um
i pessu mali eru farnar samkvemt aztlun og taka 5-6 klst. Verd peirra er annars
vegar 3.600 og hins vegar 3.900 kr. Einnig eru bodnar ferdir & umraedda
afangastadi med vidkomu 4 bingvollum sem kosta 5.400 kr. og taka atta klst.
og ferdir sem kosta 4.900 kr. og taka 9,5 klst. Loks eru ferdir med vidkomu i
Blaa 16ninu og i tengslum vid hestaferd. Pessar ferdir taka 9-10,5 klst. og kosta
5.900-6.900 kr. Ad mati samkeppnisrads falla hinar tver sidastnefndu ferdir
ekki undir hinn skilgreinda markad. b6 ad verdid & hinum lengri ferdum sé¢ um
35-50% herra en & styttri ferdunum telur samkeppnisrad ekki astaedu til annars
en ad ferdirnar séu allar 4 sama markadi. bPannig telur radid liklegt ad peir
farpegar sem nu fara i lengri ferdina feeru 1 peer ferdir sem taka skemmri tima ef
hinar vaeru ekki farnar. A sama hatt megi telja liklegt ad peir farpegar sem nt
fara i skemmri ferdirnar faeru flestir i paer lengri ef hinar vaeru ekki farnar.

Fyrirteeki er markadsrddandi 4 markadi pegar pad hefur pann efnahagslega
styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni 4 peim markadi sem mali skiptir og
getur ad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta eda
vidskiptavina. Markadshlutdeild fyrirtekis er talin mikilveg visbending um
markadsyfirrad.

Tolulegar trinadarupplysingar malsadila um farpegafjolda i sk. opnum ferdum

ad Gullfossi og Geysi, p.e. ferdum sem standa 6llum ferdamdénnum til boda,
koma fram i eftirfarandi toflu:
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Brottfarartimi Fjoldi farpega Fjoldi farpega
ario 1999 ario 2000
Allrahanda' 08:30 [...]° [...]
Kynnisferoir 09:00 [...] [...]
Kynnisferiiir2 11:30 [...]
Allrahanda 13:00 [...]

Ef midad er vid pann farpegafjolda sem fram kemur i téflunni voru
Kynnisferdir med um 71% peirra ferdamanna sem foru i sk. opnar ferdir ad
Gullfossi og Geysi 4 arinu 2000.

Kynnisferdir er sameignarfélag i eigu Flugleida og nokkurra af sterstu
ferdaskrifstofum landsins. Sé tekid tillit til pess og félagsforms rekstrarins,
dsamt med aatladri markadshlutdeild Kynnisferda 4 hinum skilgreinda
markadi, er pad mat samkeppnisrads ad fyrirtekid s¢ i radandi stodu a
markadnum i skilningi samkeppnislaga.

4.

Allrahanda gerir athugasemdir vid timasetningu peirrar ferdar ad Gullfossi og
Geysi sem Kynnisferdir hofu ad bjéda 1. november sl. Einnig eru gerdar
athugasemdir vid verd ferdarinnar. Petta sé hvort tvegga gert til ad na farpegum
frd& Allrahanda og feli i sér misnotkun & markadsrddandi stodu. Pa er gerd
athugasemd vid auglysta timalengd ferdarinnar sem sogd s¢ taka fimm klst. en
pad fai ekki stadist. Loks er kvartad yfir pvi ad heiti ferdarinar ,, The Golden
Circle” sé misvisandi par ed umrett heiti s¢ samkvaemt hefd notad yfir ferdir
fra Reykjavik ad Gullfossi og Geysi og til Pingvalla.

Kynnisferdir hafna pvi ad fyrirteekid hafi brotid samkeppnislog med pvi ad
bjoda upp 4 hina umdeildu ferd. Timasetningin sé edlileg adlogun ad birtu o.fl.
og verdlagningin 4 ferdinni skili fyrirtekinu hagnadi. Vidurkennt er ad i 1jos
hafi komid ad ferdin taki 5-6 klst. pegar margir farpegar séu i henni. Ekkert s¢
vi0 pad ad athuga ad nota heitid ,, The Golden Circle®. Einn af eigendum
Kynnisferda hafi fyrstur notad pad heiti og skyrt komi fram i kynningu ad ekki
s¢ farid um bingvelli.

! Upplysingar um farpegafjolda midast vid vikur 30-35 arin 1999 og 2000.
? Ferdir { bodi fré 1. név. 2000.
3 Fellt 0t vegna trinadar
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A medan 4 malsmedferd sto6d kom ut kynningarbaklingur med ferdum
Kynnisferda 4 arinu 2001. bar er umraedd ferd nefnd ,, Gullfoss-Geysir Direct “.
Skalholt er ekki lengur viokomustadur i ferdinni. Kynnt er ad ferdin taki 5-6
klst. og verd hennar sé¢ 3.900 kr. Auk ofangreinds kynningarbeklings gafu
Kynnisferdir Gt smabaeklinginn ,, Welcome to Iceland par sem fyrirtekid og
flugritan eru kynnt. Par er peim sem framvisa baklingnum vid pontun ferdar
., Gullfoss-Geysir direct “ bodnar ferdir 4 3.600 kr. 1 stad 3.900 kr.

Ljost er ad badi Kynnisferdir og Allrahanda reyna ad hofoa til sama markhops
med bodi 4 ferdum fyrir ferdamenn fra Reykjavik ad Gullfossi og Geysi. Lengi
hefur tidkast ad bjoda upp a slikar ferdir med vidkomu a Pingvollum. bar
ferdir hefjast ad morgni og hafa tekid 8-9.5 kist. A arinu 1998 hof Allrahanda
ad bjoda ferdir sem taka sex kist. og hefjast kl. 13:00. I styttri ferdum
Allrahanda hefur verid farid til bPingvalla yfir sumarid og fram 4 vetur.
Fyrirtekid telur pad brot 4 samkeppnislogum ad Kynnisferdir sem radandi
fyrirteeki bjodi sambarilegar ferdir sem hefjast kl. 11:30. P6 ad st skylda hvili
4 markadsradandi fyrirtaeki ad syna varkarni i samkeppni pannig ad hiin skadist
ekki verdur ekki talid ad radandi stada komi i veg fyrir ad fyrirteki hafi
akvedinn hreyfanleika 4 markadi. Tilraun til ad taka upp nyja timadetlun til ad
koma til mots vio breytilegar krofur markadarins verdur ekki talin fela i sér
skadlega hattsemi nema faera megi rok fyrir pvi ad hun sé¢ gerd til ad koma
keppinaut af markadnum. Samkeppnisrad fellst ekki 4 pad med kvartanda ad
timasetning ferdar Kynnisferda kl. 11:30 sé til pess fallin ad hafa skadleg ahrif
4 samkeppni. Su ferd hefst fyrir hadegi en ferd kvartanda eftir haddegi. bad eitt
leidir ad mati samkeppnisrads rok fyrir pvi ad ferd Kynnisferda er ekki sett
sofan 1 fero Allrahanda“ og verdi ekki talin skadleg 1 skilningi
samkeppnislaga.

Kynnisferdir kveda verdlagninguna a vetrartilbodsferd fyrirtaekisins ekki fela i
sér undirverdlagningu. Fyrirtekid hafi fengid badi fastan og breytilegan
kostnad af ferdinni sem rekin hafi verid med hagnadi. [ gognum fra
Kynnisferoum sem taka til timabilsins 28. mai til 21. jini sl. kemur fram ad
nokkur hagnadur hafi verid af umraddri ferd, p.e. framlegd upp i
sameiginlegan kostnad og hagnad. { skyringum fra félaginu segir ad évenju fair
farpegar hafi farid i umraeddar ferdir a4 pessu tiltekna timabili pannig ad
hagnadur af peim hafi verid meiri sl. vetur. Eftir ad vetrartilbodinu sem mal
petta fjallar um lauk hefur eins og adur segir samkvaemt kynningarbaklingi
verid farin sambarileg ferd hja Kynnisferdum sem kostar 3.900 kr. Pad er sama
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verd og a eftirmiddagsferd Allrahanda. Verd ferdar Kynnisferda samkvaemt
vetrartilbodinu var 720 kr. 4 klst. en par sem ferdin gat tekid 5-6 klst. 1 stad
fimm hefur verdid verid a bilinu 600-720 kr. & klst. Verd Allrahanda i
eftirmiddagsferoum ad Gullfossi og Geysi hefur verid 650 kr. & klst. Lengri
ferdir Allrahanda kostudu sumarid 2000 um 580 kr. & klst. og ferdir
Kynnisferda um 640 kr. Samkvaemt beaklingum fyrirteekjanna sem gilda
sumarid 2001 kosta lengri ferdir Allrahanda um 516 kr. & klst. og Kynnisferda
675 kr. & klst. Samkeppnisrad telur ad pessar upplysingar um verd einstakra
ferda og upplysingar Kynnisferda um atkomuna af ferounum syni ad ekki sé
asteda til ad @tla ad verdlagning Kynnisferda & peirri ferd sem hér er til
umfjollunar feli 1 sér skadlega undirverdlagningu i skilningi samkeppnislaga.

Med visan til alls sem rakid hefur veri0 verdour ekki talid0 a0 efni séu til
ihlutunar 1 pessu mali.

Rétt pykir ad itreka ad um pann hluta i erindi Allrahanda sem vardar hugsanleg
samkeppnisleg ahrif eignarhalds i Kynnisferdum og hvort kynning og
sOlustarfsemi fyrirtekisins i tengslum vid landkynningu sem m.a. er stundud af
opinberum adilum fer i baga vid samkeppnislog verdur fjallad sérstaklega i
60ru mali.

Iv.
Akvordunaroro:

»EKKi er talin astaeoa til ihlutunar vegna mals pessa.“
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