Manudagur, 18. mars 2002
179. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 8/2002

Erindi Netskila hf. um proun kerfis
til rafraennar birtingar reikninga

I.
Erindio

1.
Krofur Netskila
Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 28. mars 2001, fra fyrirteekinu Netskil hf., par
sem krafist er ithlutunar samkeppnisyfirvalda gagnvart Reiknistofu bankanna (hér eftir
RB), Islandsbanka-FBA hf. (hér eftir [slandsbanki), Landsbanka Islands hf. (hér eftir
Landsbankinn), Bunadarbanka slands hf. (hér eftir Biinadarbankinn), Greidslumidlun
hf. — Visa Island (hér eftir Greidslumidlun) og Kreditkortum hf. Er pess krafist:

1. a) ad Reiknistofu bankanna verdi med 6llu bannad ad proa og setja upp kerfi
til hvers konar rafrcennar birtingar reikninga (fyrir eda [ tengslum vio
netbanka vidskiptabankanna).

b) ad Reiknistofu bankanna verdi bonnud hvers kyns hagnyting a
trunadarupplysingum sem stafa fra Netskilum hf.

2. a) ad Islandsbanka-FBA hf, Landsbanka Islands hf, Binadarbanka Islands
hf, Greidslumidlun hf — Visa Island og Kreditkortum hf verdi med 6llu
bannad, i hvers kyns samstarfi peirra a milli, ad proa og setja upp kerfi til
rafrennar birtingar reikninga (fyrir eda i tengslum vio netbanka
vidskiptabankanna).

b) ad somu adilum verdi bannad, hverjum um sig og sameiginlega, ad hagnyta
ser a nokkurn hatt trunadarupplysingar sem stafa fra Netskilum hf.

¢) ad somu adilum sé oheimilt med 6llu, ad hagnyta sér, hver og einn, pa
prounarvinnu sem pegar hefur fario fram a vegum Reiknistofu bankanna, vio
uppsetningu a kerfi til rafrcennar birtingar reikninga. “

Til studnings framangreindum kréfum er 1 erindi Netskila visad til dkvaeda 10. og 11.
gr., sbr. 17., 20. og 27. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.



2.
Lysing malavaxta i erindi Netskila

I erindi Netskila er gerd grein fyrir pvi ad fyrirtakid (adur eGiré a Islandi hf.) hafi fra
pvi & arinu 1999 unnid ad proéun 4 kerfi til rafreennar birtingar reikninga. Med tilkomu
kerfisins geta Netskil bodid fyrirtekjum upp 4 pann moguleika ad birta reikninga eda
reikningsyfirlit vidskiptavina sinna i netbonkum vidskiptabanka og sparisjoda, i stad
pess ad senda vidkomandi vidskiptavinum umradd gogn 1 prentudu formi med posti.
Med kerfinu verdi unnt ad taka vid skjolum fra fyrirtekjum sem skrad veeru i kerfid,
svo sem reikningum og reikningsyfirlitum, og birta skjolin vidskiptamonnum
fyrirtekjanna i hinum ymsu netbonkum. Sidan veri eftir atvikum unnt ad tengja
birtinguna vid greidslumidlun banka og sparisjoda pannig ad ekki veri eingdngu hegt
ad skoda reikningana heldur einnig greida pa i vidkomandi netbanka. I erindinu er
tekid fram a0 kerfi Netskila s¢ hins vegar ekki greidslukerfi, heldur kerfi til birtingar
reikninga sem unnt veri ad tengja vid greidslukerfi banka og sparisjoda. Pa segir i
erindinu a0 margs konar adrir moguleikar séu tengdir kerfinu, svo sem
markadssetning reikningstutgefanda med auglysingum og skilabodum sem myndu
birtast 4 reikningi og rddast af neyslu og hegdunarmynstri eda vidskiptatengslum.
Einnig gatu fyrirteki, p.e. reikningsutgefendur, veitt vidskiptavinum adgang ad
vidskiptasdogu sinni gegnum kerfid, par sem beir gatu gert ymsar greiningar a
adkeyptum vorum eda pjonustu yfir akvedio timabil.

[ erindinu segir ad upphaf fyrirtakisins Netskila megi rekja til undirbuningsvinnu 4
vegum fyrirtaekisins Mens Mentis hf. 4 fyrri hluta arsins 1999 og sidar samkomulags
milli Mens Mentis og Orkuveitu Reykjavikur seinni hluta ars 1999. Netskil hafi
formlega verid stofnad arid 2000 af Orkuveitu Reykjavikur, Hitaveitu Sudurnesja,
Mens Mentis, Tolvumidstdd sparisjodanna og Akureyrarbz, en sidar hafi fleiri
hluthafar komid ad félaginu, svo sem Sjova-Almennar hf., Burdaras hf., Hisasmidjan
hf. og Islandspéstur hf. Fyrirtzekid hafi verid stofnad utan um framangreinda
vidskiptahugmynd sem felist 1 innleidingu nyrrar virdisaukandi pjonustu hér 4 landi
en auk pess hafi @tlunin verid ad tengja pjonustuna vid greidslupjonustu banka og
sparisjoda, eins og fyrr segir.

b4 kemur fram 1 erindinu ad lagt hafi verid ut i mikla vinnu i upphafi vid ad utfera
hvada kerfi myndi henta best til framangreindrar starfsemi ad teknu tilliti til adsteedna
hér 4 landi. Gerd hafi veri0 itarleg uttekt & peim hugbtinadi sem i bodi var erlendis og
m.a. hafi verid farid til tveggja adila & Nordurlondum sem voru ad vinna ad
innleidingu sams konar pjénustu. I kjolfar pess hafi Netskil valid kerfi fra fyrirteekinu
CheckFree, sem var sama kerfi og annar pessara norreenu adila notadi. Pegar stadladur
grunnhugbtinadur hafdi verid valinn hafi verid hafist handa vid proéunar- og
forritunarvinnu hér 4 landi til ad gera vidkomandi hugbuinadarkerfi notheft sem
birtingarkerfi en undirbuningsferlid hafi tekid mikinn tima og sé enn i gangi. Adkeypt
forritunarvinna vegna pessa nemi nu pegar pusundum vinnustunda og



heildarkostnadur ~ Netskila af  undirbiningi  greidslubirtingarkerfis ~ &samt
fjarskuldbindingum 1 pvi sambandi nemi tugum milljéna krona. Medfylgjandi
erindinu var yfirlit 16ggilts endurskodanda yfir rekstrar- og stofnkostnad auk annarra
skuldbindinga félagsins.

[ erindinu segir ad fra pvi i september 2000 hafi Netskil haldid fundi med
forsvarsmonnum Islandsbanka, Landsbanka, Bunadarbanka, Greidslumidlunar og
Kreditkorta i peim tilgangi ad oska eftir samstarfi 4 svidi birtingar- og
greidslupjonustu. Netskil hafi haldid framhaldsfundi med fulltrium bankanna, ad 6sk
peirra, p.&.m. med yfirmonnum taeknideilda, par sem taeknileg utfersla pjonustunnar
og vidskiptadetlun fyrirtaekisins hafi verid kynnt og itarleg gogn athent. Eru gégnin
medfylgjandi erindinu, auk skrar yfir fundi og 6nnur samskipti Netskila og bankanna,
p.a.m. télvupostsamskipti. P4 segir i erindinu ad Landsbankanum og Greidslumidlun
hafi verid athent utbodslysing Netskila, sem innihaldi trinadarupplysingar og
forsvarsmadur Greidslumidlunar hafi af pvi tilefni undirritad trinadaryfirlysingu, par
sem m.a. hafi komid fram a0 fyrirtekid héti pvi ad framkvema ekki, Utfera, leggja til
vid adra, framkvema med 60rum né 4 nokkurn hatt hagnyta sér vidskiptahugmyndir
Netskila.

[ lok ars 2000 hafi Netskil sidan fengid oformlega upplysingar um ad stjorn
Reiknistofu bankanna (RB) hefdi dkvedid ad kanna moguleika & pvi ad hrinda i
framkvemd peirri pjonustu sem Netskil hofou proad og kynnt m.a. RB. Jafnframt hafi
komid fram ad reynt hefdi verid ad nd fram sampykkt 1 stjorn RB um ad allir
vidskiptabankarnir auk sparisjodanna myndu standa ad uppbyggingu sams konar
kerfis med samstarfi vid sama hugbtinadaradila og Netskil hofou dkvedid ad skipta
vid. Samkvaemt upplysingum Netskila standi Islandsbanki, Landsbanki og
Bunadarbanki ad baki pessum aformum. Fulltriar pessara priggja banka i stjorn RB
hafi hins vegar einnig verid fulltrhar hvers og eins banka i vidredum beirra vid
Netskil. Kemur fram ad l6gmadur Netskila ritadi RB bréf, pann 9. mars 2001, par sem
gerd var grein fyrir 4liti fyrirteekisins & umreeddum aformum RB og bankanna og ad
paer adgerdir myndu valda fyrirtekinu og hluth6fum pess verulegu fjartjoni, auk pess
ad brjota gegn akvadum samkeppnislaga og almennu vidskiptasidferdi. I svarbréfi
RB, dags. 20. mars 2001, hafi verid stadfest ad RB ynni pé stundina, i samstarfi vid
bankana, ad uppsetningu kerfis til rafrennar birtingar reikninga i netbonkum. Eru
bréfin medfylgjandi erindinu.

[ erindinu segir sidan: ,,Aeetlanir umbjédanda mins [Netskila] gerdu rdad fyrir ad
samkeppnisleg stada hans sem frumkvéduls pessarar pjonustu hér landi myndi geta
réttleett pann mikla prounar- og hénnunarkostnad sem lagt hefur verio i vegna pessa
verkefnis.



Keemi til pess ad RB og bankarnir byou sameiginlega fram pjonustu d rafrcenni
birtingu reikninga, eda geefist feeri a ad setja a laggirnar sameiginlegt og samhceft
kerfi, sem RB og/eda bankarnir myndu bjoda fyrirtekjum afnot af a almennum
markadi birtingarpjonustu, eins og ad virdist stefut, yroi ao telja yfirgneefandi likur a
pvi ad peir nedu pegar til sin meginporra storra reikningsutgefenda og kemu pannig
[ veg fyrir ad umbjodandi minn needi nokkurri markadsstoou a markadi fyrir rafrena
birtingu reikninga. Med samstarfi sinu geeti RB og/eda bankarnir, proad pjonustuna
sem stadlada pjonustu bankanna vio fyrirteeki hér d landi og misnotad sér pannig pa
stoou sem bankarnir eru nu pegar [ vegna vidskiptatengsla sinna vio flesta
reikningsutgefendur a landinu. RB og bankarnir verda pannig ao teljast vera i allt
annarri adstoou en Netskil hf. til a0 na samningum um birtingu reikninga vio
utgefendur peirra.

Af halfu umbjooanda mins var jafnframt radgert ad i tengslum vio rafreena birtingu
reikninga myndi hann geta komio d samstarfi milli greidslumiolunar banka og
sparisjooa og hinnar rafreenu birtingar reikninga. Telja verdur liklegt ad vio
markadssetningu a framangreindri pjonustu sé mikilveegt ad rafreen birting tengist
einnig rafreenni greidslu reikninga. Ljost er pvi ad par sem vidskiptabankarnir hafa
sameiginlega markadsradandi stéou i greidslumidolun myndi sameiginlegt
birtingarkerfi peirra einnig skapa peim yfirburdastéou a svidi rafrcennar birtingar,
sem sidan myndi leida til pess ad peir geetu stjornad ad verulegu leyti adgengi ad
markadinum.*

3.
Lagarok
Netskil halda fram 1 erindi sinu ad 4 kynningarfundum fyrirteekisins med fulltraum
banka og greidslukortafyrirteekja hafi  pessir adilar fengid 1 hendur
tranadarupplysingar um pad rafraena birtingarkerfi sem fyrirteekid hafoi keypt og vann
ad proun 4. Einungis einn adili hafi undirritad sérstaka trunadaryfirlysingu, p.e.
Greidslumidlun, en engu ad sidur telja Netskil ad 1jost sé af peim gognum sem
adilunum voru athent og peim kynningum sem fram foru, ad fyrirteekjunum hafi verid
kunnugt um ad um trinadarupplysingar hafi verid ad reda. Netskil hafna peim
sjonarmidum sem fram hafa komid hja RB um ad ekki hafi verid um
tranadarupplysingar ad r&da m.a. vegna pess ad umrett birtingarkerfi sé ,.hilluvara“
hja nokkrum pekktum hugbunadarframleidendum. { erindinu segir ad pé svo ad
grunnhugbunadarkerfid sé selt sem slikt p4 hafi gridarlegri vinnu og fjarmunum verid
eytt 1 vidskiptalega og teknilega utferslu a birtingarkerfi og vid val & videigandi
grunnkerfi, auk pess sem miklu hafi verid kostad til vid ad préa kerfio frekar til
notkunar hér 4 landi. Netskil telja sig hafa rika astadu til ad @tla ad RB og umraddar
bankastofnanir hafi og/eda muni hagnyta sér i heimildarleysi trinadarupplysingar til
ad koma kerfinu upp. ba segir i erindinu: ,, / pessu sambandi verdur ad hafa i huga, ad
peir fulltruar bankanna sem dttu trunadarfundi med Netskilum eiga einnig sceti |



stjorn RB. Sérstaklega skal vakin athygli a pvi ad a peim trunadarfundum kom aldrei
fram af halfu fulltrua RB og/eda bankanna ad peir veeru a peim sama tima ad vinna
ad uppsetningu eda proun reikningabirtingarkerfis.

Netskil benda 4 ad skv. 27. gr. samkeppnislaga sé oOheimilt ad hagnyta sér
tranadarupplysingar i heimildarleysi. bvi sé¢ ljost, med visan til 2. - 4. mgr. 27. gr.
samkeppnislaga, ad RB og/eda einstokum bonkum sé alfario oheimilt ad nyta sér &
nokkurn hatt trinadarupplysingar Netskila vardandi reikningabirtingarkerfi pad sem
Netskil kynntu fyrir forsvarsménnum peirra.

Netskil telja ad hin nyja pjoénusta sem rafrena birtingarkerfid felur i sér, verdi ad
teljast til sérstaks pjonustumarkadar. S& pjonustumarkadur taki til pess ad bjoda
fyrirtekjum (reikningsutgefendum) ad skrda pau i pjonustuna, mottaka reikninga
peirra, reikningsyfirlit og énnur skyld gégn, koma peim afram med rafrenum hatti til
vidskiptavina i gegnum netbanka og skra vidskiptavini peirra i pjonustuna, pannig ad
vidskiptavinur geti skodad vidkomandi reikning og Onnur gogn og eftir atvikum
samhlida greitt viokomandi reikning. Pessi pjonustumarkadur tengist hins vegar
eingdbngu med Obeinum heatti greidslupjonustukerfi bankanna, sem RB hafi annast
fyrir peirra hond. Vidskiptabankarnir prir njoti sameiginlega markadsradandi stoou a
flestum peim hlidarmérkudum sem geti haft ahrif i pessum sambandi, p.m.t. &
greidslumidlunarmarkadi. Sidan segir i erindinu: ,, Fyrirhugad samstarf bankanna
med milligongu RB vardandi honnun og uppsetningu d birtingarkerfi mun pannig an
nokkurs vafa skapa umreddum adilum grioarlegt samkeppnislegt forskot og yfirburdi
sem leitt getur til pess ad adrir adilar, p.m.t. umbjodandi minn, kunna ad utilokast
alfario fra markadinum. Lita verdur pvi a hvers konar samstarf hinna storu banka
innan eda utan RB mjog alvarlegum augum fra samkeppnislegu sjonarmioi.*

bannig telja Netskil ad umratt samstarf bankanna brjoti gegn banni 1. mgr. 10. gr.
samkeppnislaga um samkeppnishamlandi samstarf fyrirteekja. Sérstaklega er visad til
b-lidar 2. mgr. 10. gr. par sem segir ad undir bannid heyri ad takmarka eda styra
framleidslu, mérkudum, teknipréun eda fjarfestingu.

Netskil fellast & ad bankar og sparisjodir verdi og skuli hafa med sér samstarf um
lagmarks upplysinga- og greidslumidlun, p.e. ad pvi marki sem tengist grunnstarfsemi
peirra. Ad pvi er rafraent birtingarkerfi bankanna vardar telja Netskil ljost ad slik
birting sé hvorki naudsynlegur pattur i pjonustu banka og sparisjoda né sem slik pattur
i greidslumidlun. Birtingarkerfid sé ekki greidslumidlunarkerfi heldur markadsvara 4
vaentanlegum samkeppnismarkadi fyrir rafrena birtingu reikninga og annarra gagna.

Jafnframt segir 1 erindinu: ,, Bankarnir, dsamt RB, hafa sameiginlega mikio
samkeppnislegt forskot ¢ umbjédanda minn. A medan umbjédandi minn parf sjélfur
ad bera allan kostnad af proun og uppsetningu birtingarkerfis, ma radgera ao



kostnaour RB af slikri uppsetningu greidist med annarri pjonustu sem ad RB hefur eitt
adstoou til ad veita eda sé greitt meod tekjum af annarri starfsemi, sem bankar hafa
markadsradandi stoou a. Hér ma einnig benda a ad RB er stoou sinnar vegna ekki
virdisaukaskattsskyldur adili.

Netskil telja yfirgnaefandi likur fyrir pvi ad meint samkeppnisbrot sem lyst er i
erindinu muni leida til gridarlegs fjartjons fyrir fyrirtekid og @®tla megi ad med hinum
samstilltu adgerdum kunna Netskil ad utilokast frd& umreddum markadi med
varanlegum heetti. P4 telja Netskil a0 hid samraemda kerfi sem upplyst er ad RB hefur
unnid ad, muni skapa peim sem ad pvi standa yfirburdastodu sem leidi til pess ad
valkostum neytenda fakkar og samkeppni verdur ekki til stadar. bvi er einnig farid
fram 4 a0 Samkeppnisstofnun nyti sér heimild 8. gr. samkeppnislaga til a0 taka
bradabirgdadkvoroun vegna malsins.

4.
Braodabirgoaakvoroun

[ erindi Netskila er pess krafist med visan til 8. gr. samkeppnislaga ad
Samkeppnisstofnun taki pegar i stad akvordun til bradabirgda um krofur Netskila, par
sem meint brot kynnu ad valda Netskilum gridarlegu fjarhagslegu tjoni. Eftir ad hafa
gefid adilum malsins faeri 4 ad tja sig um kréfu Netskila um bradabirgdadkvordun
tilkynnti Samkeppnisstofnun, med bréfi dags. 11. april 2001, ad ekki peettu skilyrdi til
a0 taka bradabirgdadkvordun samkvaemt 8. gr. samkeppnislaga. Med bréfum
Samkeppnisstofnunar, dags. 30. mars 2001, var sidan 6skad efnislegra umsagna RB,
[slandsbanka, Landsbanka, Btinadarbanka, Greidslumidlunar og Kreditkorta og eru
par umsagnir reifadar hér ad nedan.

11.
Malsmeofero

1.
Umsagnir peirra sem erindio beinist a0

1.1. Reiknistofa bankanna

[ umségn RB, dags. 5. april 2001, segir ad pad veki athygli ad Netskil hafi ekki leitad
til bankanna fyrr en 4 haustmanudum arsins 2000, til ad kanna mdguleika & samstarfi
a svioi birtingar- og greidslupjonustu. Engu ad sidur halda Netskil pvi fram ad vinna
vid uttekt og proun & videigandi hugbiinadi hafi hafist 4 arinu 1999, pott engin gégn
syni fram 4 pad, og ad heildarkostnadur vegna verksins nemi ni tugum milljéna
kréna. Sidan segir i umsdgn RB: ,, 1 [jési pess ad ,,vidskiptahugmyndin* virdist fid
upphafi hafa gengio ut a birtingu reikninga i netbonkum pa vekur pad furou ad ekki
hafi verio leitad eftir samningum vio bankana fyrr en raun bar vitni. Af framsetningu



Netskila hf. ad dema virdist pad po hafa verid forsenda pess ad starfsemi peirra needi
fotfestu. Atlun peirra virdist med 60rum ordum hafa verio su ad nyta sér dreifileidir
bankanna an pess ad hafa nad um pad samningum vio bankana.*

RB telur ad bankarnir hafi ekki hathad vidskiptum vid Netskil. RB segir pad hins
vegar verda radid af erindi Netskila ad vonir peirra hafi stadid til pess ad bankarnir
gerdust eigendur ad Netskilum og 61l birting reikninga @tti sér stad i gegnum pad
fyrirteeki. Hér verdi ad hafa i huga ad utsendingar greidslusedla og reikningsyfirlita &
vegum bankanna skipti milljénum & ari hverju. bessari pjonustu hafi bankarnir sinnt
enda sé petta mikilvaegur pattur i starfsemi peirra og peir muni an efa leggja 4 pad
aherslu hér eftir sem hingad til ad sinna beirri pjonustu. betta telur RB ad
forsvarsmonnum Netskila hafi matt vera ljost pegar peir rédust i kaup &
birtingarhugbtnadi. RB litur svo 4 ad med uppsetningu birtingarhugbunadarins sé¢
ekki verid ad sxkja inn 4 nyja markadi heldur bjoda upp 4 nytt form vid utsendingu
gagna sem vidskiptabankarnir annast pegar tsendingu 4.

RB hafnar pvi { umsdgninni ad um brot 4 27. gr. samkeppnislaga sé ad reeda i malinu.
Engin gdgn eda upplysingar, sem kunni ad hafa komid fram 4 fundum forsvarsmanna
Netskila med fulltrium vidskiptabankanna haustid 2000, hefou verid athent RB.
Forstjori RB hefoi sjalfur, asamt forstddumanni tolvudeildar Binadarbankans, haft
frumkvaedi ad pvi haustid 1999 ad afla upplysinga um greidslu- og birtingarkerfio.
Upplysingar fengust m.a. um kerfid e-giro Privat sem s¢ samstarfsverkefni sanskra
banka og felur i sér moguleika & birtingu reikninga i netbonkum. RB bendir 4 ad
skriflegar upplysingar um pad kerfi hafi verid lagdar fram 4 fundi samstarfsnefndar
RB 20. oktober 1999, sbr fylgiskjal nr. 2. Er fundargerd umraedds fundar 16gd fram
pvi til sonnunar.

Einnig leggur RB fram dagskra fundar sem fulltriar RB 4ttu med IBM i Danmorku {
febriar 2000, par sem fram kemur ad leitad var upplysinga um birtingarkerfi. I
umsogn fyrirtekisins kemur fram ad RB hafi i kjolfarid, i arslok 2000, fest kaup a
kerfi sem talid var vinna best med prentgeymslukerfi RB. RB telur pvi 1jost ad birting
reikninga med rafrenum hetti s¢ ekki hugmynd sem sott var til Netskila. RB hafi sjalf
aflad upplysinga um kerfi sem bjoda upp 4 greidslu og birtingu reikninga med
rafreenum hetti 16ngu adur en fyrirtekid Netskil var stofnad. Pa telur RB einnig 1jost
ad allar fullyrdingar um ad RB sé ad hagnyta sér trinadarupplysingar i heimildarleysi
séu algjorlega ur lausu lofti gripnar.

b4 er pvi einnig hafnad af halfu RB ad um brot 4 10. gr. samkeppnislaga s¢ ad reda.
RB telur a0 samnyting vidskiptabankanna 4 kerfi til birtingar reikninga feli ekki i sér
samrad um verd eda bpjonustu heldur samvinnu vid kaup og uppsetningu &
teeknibinadi. RB leggur 4 pad dherslu ad med birtingu reikninga og reikningsyfirlita 4
rafreenu formi sé eingdngu verid ad bjoda upp 4 nytt form 4 utsendingu pessara gagna



til neytenda. Pad sé ekki verid ad seilast inn & nyjan markad sem bankarnir hafi ekki
starfad 4 4our. Vidskiptabankarnir annist utsendingu greidslusedla fyrir fjolda
fyrirteekja sem leiti eftir slikri pjonustu og auk pess sendi bankarnir Gt gridarlegan
fjolda reikningsyfirlita til vidskiptavina. Med sama hetti og RB hafi haldid utan um
greidsluupplysingar 1 gagnabonkum og prentad ut greidslusedla fyrir vidskiptabanka
og sparisjooi verdi i ndinni framtid unnt ad kalla upplysingarnar fram med rafrenum
hetti { netbonkum.

[ umsogn RB segir ad pott ad RB hafi verid falid ad setja upp birtingarkerfi vegna
reikninga og reikningsyfirlita pa sé pad eftir sem adur & valdi hvers banka fyrir sig ad
utfera nanar framsetningu slikra gagna 4 heimasidu, verdleggja pjonustuna og
markadssetja hana. Samstarf um kaup & hugbunadinum taki til birtingarkerfisins en
setji ekki takmarkanir hvad vardar pa pjonustu sem bankarnir hafa 1 hyggju ad veita.
Innan RB sé fjoldi vinnslukerfa sem eigendur RB nota i sameiningu. Pott grunnur
innheimtukerfa, bokhaldskerfa og fj6lda annarra kerfa sé sa sami og hagredingu nad
fram med samnytingu peirra kerfa, pa s¢ alveg ljost ad st samnyting hafi ekki haft
neikved ahrif & samkeppni & bankamarkadnum. Pvert & moéti verdi ad telja ad slik
samnyting leidi til augljosrar hagraedingar sem skilar sér beint til neytenda. Pa segir ad
reikningsutgefendur kunni ad vilja birta krofur sinar sjalfir eda leita eftir pjonustu
fyrirteekja eins og Netskila. Ad baki Netskilum standi margir af sterstu utgefendum
reikninga 4 landinu og ef marka megi upplysingar i erindi Netskila til
Samkeppnisstofnunar sé fyrirhugad ad bjoda fyrirtekjum upp a4 margvislega pjonustu
sem ekki er folgin 1 peim kerfum sem RB er ad setja upp.

Vardandi kostnadinn segir i umsdgn RB ad kostnadur af kaupum og uppsetningu a
birtingarbunadinum sé alfarid greiddur af vidskiptabonkunum. RB sé 1 reynd
t6lvumidstdd sem sinni tilteknum sameiginlegum porfum eigenda sinna en starfi ekki
i samkeppni 4 almennum markadi og sé ekki rekin i agodaskyni. I tilvikum par sem
eigendur standi ekki allir ad kaupum & blnadi, sem svo reyndin er med
birtingarkerfid, pa sé 1jost ad peir eigendur sem fyrir utan standa muni ekki lata pad
vidgangast ad kaupendur kerfisins greidi ekki sjalfir ad fullu fyrir binadinn.

1.2. Blinadarbanki Islands

[ athugasemdum Buinadarbankans krefst hann pess ad 61lum krofum Netskila 4 hendur
bankanum verdi hafnad og ad Netskilum verdi med 6llu bannad ad proa og setja upp
kerfi til hvers konar rafraennar birtingar og greidslu reikninga, fyrir eda i tengslum vid
netbanka vidskiptabanka og sparisjoda. Um krofur sinar visar Bunadarbankinn til
akvaeda 10. og 11. gr., sbr. 17., 20., 25. og 27. gr. samkeppnislaga.

[ umségn Bunadarbankans kemur fram ad bankinn hafi um nokkurt skeid haft ahuga 4
ad breyta hinum hefdbundna birtingarhetti og framkvama birtingu greidslusedils og
reiknings med rafrenum heatti. Binadarbankinn segir ad kveikjan ad pessum 4huga



bankans hafi verid fundur RB og bankans haustid 1999 med fulltrtum norrenna
banka, sem komid hofou & laggirnar greidslu- og birtingarkerfi sem nefnt var e-giro
Privat. Pad kerfi sé rekid fyrir hond eigenda pess af reiknistofu samsvarandi RB,
Bankgirocentralen BGC AB. Forritunarvinna Bunadarbankans vegna framangreinds
verkefnis bankans hafi farid af stad strax um haustid 1999 og i febraar 2000 hafi
bankinn sett afurdina 4 markad undir heitinu Netgir6. Par hafi verid bodid upp 4 ad
grei0slusedlar vegna krafna i innheimtu birtist med rafrenum hetti 4 heimabanka
vidkomandi greidanda. Jafnframt s¢ vidofestur reikningur birtur med pvi ad
vidkomandi greidandi stydur & svokalladan ,,upplysingahnapp. Pannig hafi bankinn
birt reikninga med rafreenum hetti einn islenskra adila fra pvi i febrtar arid 2000 og
Netgir6é pannig fa fyrstu tid verid baedi greidslu- og birtingarkerfi. Reikningar hafi p6
einnig verid birtir med hefdbundnum hetti og séu enn. Medfylgjandi umsdgn bankans
eru utdreettir ar fréttatilkynningum um Netgird fra febraar 2000.

Strax i kjolfar framangreinds fundar Bunadarbankans og RB med fulltrtum norrenna
banka haustid 1999, par sem e-giro privat hafdi verid kynnt, hafi hugmyndin verid
kynnt  vidskiptabonkum og sparisjodum. Meodfylgjandi umsdgninni  eru
kynningargdgn fra fundinum, dags. 5.9.1999. I framhaldi af pessu hafi verid skipadur
vinnuhopur RB, sem 1 voru fulltriar vidskiptabanka, sparisjoda og RB, sem ®tlad var
ad gera uttekt 4 pvi med hvada haetti matti einfalda smagreidslumidlunina. I kjolfar
peirrar vinnu hafi verio radist i gerd hugbtinadar sem geri vidskiptaménnum banka og
sparisjoda kleift ad kalla fram upplysingar um allar krofur 1 gagnagrunni RB sem
varda pa sjalfa, 6had pvi hvort krofurnar stafi frd peirra eigin vidskiptabanka eda
annarri lanastofnun sem sendir greidsluupplysingar til RB. Vegna pessa foru fulltraar
RB til Danmerkur i febraar 2000 i peim tilgangi ad kynnast peim birtingarkerfum sem
til voru 4 markadnum. Par hafi peim verid kynnt tvo kerfi, e-BX og CheckFree og hafi
pad sidarnefnda verid keypt. [ umsogninni segir ad pessi ferd hafi verid farin adur en
Netskil var stofnad. Tekio er fram a0 Bunadarbankanum hafi ekki verid kunnugt um
ad Netskil hofou keypt eda @tludu ad kaupa télvukerfid CheckFree pegar RB keypti
sams konar kerfi i desember 2000.

Netskil hafi hins vegar fyrst haft samband vid Binadarbankann i september 2000, eda
ramlega sj0 manudum eftir ad bankinn hof rafrena birtingu greidslusedla og
reikninga 1 heimabonkum vidskiptavina bankans (Netgir6) med moguleika & rafraenni
greidslu peirra. Netskil hafi verid med kynningarfund 25. september og sidan annan
fund sem haldinn var ad Osk Netskila pann 20. oktober. Af umraeddum
kynningarfundum hafi Biinadarbankanum pott 1j6st ad Netskil hofou ekkert nytt fram
ad faera vardandi pessi mal og hafi pvi haldid afram vinnu vid fyrirhugad greidslu- og
birtingarkerfi sitt i RB. Bankinn hafi p6 alls ekki aftekid samstarf vid Netskil enda
segi m.a. i tolvupdsti bankans til Netskila dags. 19. mars 2001: ,, Bunadarbankinn er
m.o.o. reidubuinn til samstarfs vio Netskil hf. enda sé Netskil hf. reioubuio til ad vinna
ad [sic] Bunadarbankanum og skilji ad bankinn gerir rad [fyrir] ad bjoda upp d



birtingarpjonustu reikninga med ymsum heetti en ekki bara fyrir milligéngu Netskila
hf., beedi pannig ad fyrirteeki geti séd um petta sjalf svo og fyrir milligéngu bankans. *

Bunadarbankinn tekur fram ad hvergi hafi komid fram af halfu Netskila, hvorki
munnlega né med nokkrum 6drum hetti, ad umraedd gogn og upplysingar sem fram
voru sett af halfu fyrirtekisins veru bundin trinadi enda hefdi bankinn gert
athugasemdir vi0 slikt par sem gognin getu ekki verid bundin trinadi par sem pau
vaeru Oll vel pekkt. Bankinn motmelir pvi hardlega fullyrdingum Netskila um ad
bankinn hafi nytt sér trinadarupplysingar fyrirtaekisins 1 heimildarleysi, eda ad 27. gr.
samkeppnislaga eigi & nokkurn hatt vid 1 malinu. Ljost sé ad greidslu- og
birtingarkerfid CheckFree hafi verid valid vegna pess ad pad hafi verid talid vinna
mjog vel med prentgeymslukerfi sem RB hafi keypt en val Netskila & birtingakerfi
hafi ekki verid gert opinbert fyrr en eftir ad bankarnir hofou keypt sama kerfi i
desember 2000.

b4 er pvi alfarid hafnad af halfu Bunadarbankans ad bankinn hafi 4 einhvern hatt
brotid gegn 10. gr. samkeppnislaga med oOlogmaetri samvinnu banka og
greidslukortafyrirteekja 1 tengslum vid birtingarkerfi. Bankar og sparisjodir landsins,
hver i sinu lagi, hafi um nokkra hrid haft uppi aform um ad fylgja fordemi
Bunadarbankans og fera birtingu greidslusedla og reikninga i rafrent form. Pratt fyrir
ad kerfid verdi vistad i RB muni pessir adilar sem fyrr keppa sin i milli & markadnum
og vid Onnur fyrirteki sem munu bjoda greidslu- og birtingarpjonustu. Vistun
kerfisins hja RB sé edlileg radstofun og sambearileg vistun annarra kerfa sem rekin
eru vegna pjonustu banka og sparisjoda, t.d. afgreidslukerfa, vixlakerfa,
skuldabréfakerfa og bokhaldskerfa. P4 er bent 4 ad s@nska greidslu- og birtingarkerfio
e-giro Privat, sem sé i eigu Handelsbanken, SEB og Ostgota Enskilda Bank, sé vistad
hja Bankgirocentralen BGC AB sem sé sambarilegt RB.

Um gagnkrofu Bunadarbankans segir i umsogninni ad Netgiré bankans sé eina
rafreena greidslu- og birtingarkerfid sem rekid sé 4 Islandi i dag. Netskil atli sér ad
proa CheckFree kerfid 4 grundvelli grunnhugmynda Binadarbankans um Netgir6 sem
almennt greidslu- og birtingarkerfi. Netskil hyggjast pannig nyta sér grunnhugmyndir
bankans sem frumkvoduls med oOlogmetum hatti vid honnun, préun og
markadssetningu 4 kerfinu an sampykkis bankans. betta megi m.a. sja i upphaflegu
nafni félagsins (e-Gird) en félagid hafi i upphafi verid nefnt sama nafni og
Bunadarbankinn hafi pa att skrdd sem vorumerki. bessi athofn félagsins hafi
augljoslega verid andsted 25. gr. samkeppnislaga. Vegna bessa krefst
Bunadarbankinn pess ad Netskilum verdi bannad ad proa og setja upp kerfi sitt til
hvers konar birtingar, fyrir eda i tengslum vid netbanka vidskiptabanka og sparisjoda.

10



1.3. islandsbanki

Af hélfu slandsbanka er pess krafist ad kréfum Netskila verdi hafnad. I umsogn
bankans, dags. 5. april 2001, segir ad pad sé fjarri pvi ad Islandsbanki hafi fyrst heyrt
af umraeddu birtingakerfi 4 kynningarfundi Netskila i september 2000. Bankinn hafi
pegar fengid umfangsmikla kynningu & efnislega samberilegri pjonustu longu fyrir
fund Netskila. Framkvamdastjori  upplysingateknisvids Islandsbanka og
stjornarformadur RB hafi t.a.m. sott radstefnu m.a. um greidslu- og birtingarkerfi
pegar & arinu 1998. Reikningsyfirlit hafi verid birt i netbanka {slandsbanka allt fra
arinu 1996 og faersluyfirlit i skjalinu allt fra arinu 1989. St hugmynd ad utfera petta
kerfi yfir i1 eiginlega birtingu reikninga sé¢ edli malsins samkvaemt edlileg og
6hjakvaemileg proun pessa kerfis. A kynningarfundi Netskila pann 26. september
2000 hafi fulltriar Netskila ekki gefid til kynna ad til stedi ad kynna einhverjar
upplysingar sem gatu talist vera trunadarupplysingar. Engin skrifleg gogn hafi verid
afhent fulltria Islandsbanka 4 pessum fundi, hvorki fyrir fundinn né eftir. Adur en
kynningin hofst hafi fulltrii {slandsbanka greint fulltrium Netskila fra pvi ad mal
petta veeri til umraedu og vinnslu & vettvangi RB. P4 hafi ekki heldur verid athent
gogn 4 framhaldsfundi sem haldinn var sidar. fslandsbanki segir ad i kynningu
Netskila hafi ekkert komid fram efnislega vardandi taeknilega eda pjonustulega
ttferslu Netskila 4 pessari pjonustu sem fulltrii Islandsbanka hafi ekki pegar fengid
upplysingar um i kynningum & 6drum vettvangi. bvi telur Islandsbanki ljost ad
bankinn hafi 4 engan hatt brotid gegn dkvedum 27. gr. samkeppnislaga.

b4 telur fslandsbanki fraleitt ad skilyrdum 10. gr. samkeppnislaga sé fullnaegt i mali
pessu. Til pess ad unnt sé ad beita dkvaedinu purfi samstarf fyrirteekja ad takmarka,
raska eda koma i veg fyrir samkeppni. I fyrsta lagi sé¢ ekkert sem hindri eda takmarki
a nokkurn hatt Netskil 1 pvi a0 hefja pa starfsemi sem fyrirtekid hefur undirbuid ad
koma & fot. Vilji Netskil tengja sina starfsemi vid netbanka Islandsbanka 4 sidari
stigum og tengja pannig birtingu reikninga vid greidslumidlun bankans hafi bankinn
lyst sig reidubuinn til samstarfs. Pess megi vaenta ad samkeppni muni rikja milli
bankanna um ad f4 adila 4 bord vid Netskil til samstarfs. I 6dru lagi sé ljost ad
samstarf bankanna & vettvangi RB ndi eingdngu til pess ad setja upp pann lagmarks
teknigrunn sem purfi til pess ad reka slika pjonustu. Bankarnir muni sidan fara 0t 1
harda samkeppni 4 pessum pjonustumarkadi. I pridja lagi sé birting reikninga og
reikningsyfirlita 1 edlilegum tengslum vid greidslumidlun sem er eitt af
meginhlutverkum banka, sbr. 44. gr. laga nr. 113/1996 um vidskiptabanka og
sparisjodi. Pessi nyja pjonusta sé til hagsbota fyrir neytendur en einnig sé hun
pjodfélagslega hagkvem par sem hun leidi til verulegs sparnadar & pappir,
ttsendingarkostnadi o.fl, midad vid nuverandi 4stand. A sama timapunkti sé
fyrirsjaanlegt ad full samkeppni muni rikja 4 pessum markadi. I fjorda lagi visar
Islandsbanki pvi alfarid 4 bug ad bankarnir hafi mun sterkari stédu til adgangs ad
umreeddum markadi en adrir adilar njota, vegna stodu peirra &
greidslumidlunarmarkadinum. Bankarnir hafi ekkert samkeppnislegt forskot sem geti
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leitt til pess ad adrir adilar 4 bord vid Netskil utilokist frd markadnum. Ekki megi
gleyma pvi ad milliganga bankanna um pessa pjonustu sé & engan hatt naudsynleg.
Utgefendur reikninga geti allt eins sinnt pessu sjalfir ef peir vilja. Stadreyndin sé su ad
bankarnir séu ekki med neina markadsstodu & pessum markadi i dag enda sé
markadurinn algerlega 6motadur enn.

[slandsbanki telur ad krofugerd Netskila gangi bersynilega gegn markmidi
samkeppnislaga um ad efla virka samkeppni i vidskiptum og par med vinna ad
hagkvemri nytingu framleidslupatta pjodfélagsins, sbr. 1. gr. laganna. Ef krafa
Netskila verdi tekin til greina yrdu afleidingar pess ad verid veri ad studla ad
O6hazfilegum hindrunum og takmorkunum & frelsi 1 atvinnurekstri og skadlegri
fakeppni og samkeppnishomlum.

1.4. Landsbanki Islands

[ umségnum Landsbankans, dags. 5. og 30. april 2001, segir ad RB hafi um arabil
verid vettvangur sameiginlegra parfa bankanna 4 ymsum svidum tengdum
tolvuvinnslu. Bankastofnanirnar sem kvartad sé yfir hafi tekio dkvéroun um samvinnu
a svidi rafrennar greidslu- og birtingarpjonustu og s¢ pad i raun rokrétt og edlilegt
framhald af pvi samstarfi sem bankarnir hafi att 4 vettvangi RB.

Landsbankinn telur ad ekki s¢ haegt ad leggja mat &4 pad hvort um sé ad reda brot 4
10. eda 11. gr. samkeppnislaga af peirri astedu ad ekki sé hagt ad skilgreina
vidkomandi markad i malinu, par sem hann sé ekki til. P4 segir Landsbankinn ad ef
pad s¢ mat samkeppnisyfirvalda ad hagt sé¢ ad skilgreina einhvern markad i tengslum
vid erindi Netskila pa verdi pau ad geeta hof og fordast inngrip en pad s¢ almenn regla
i samkeppnisrétti ad gaeta verdi hofs vid ad gripa inn i markadi sem eru i 6rri préun og
breytingum hadir.

Af halfu Landsbanka er pvi alfarid hatnad ad 10. gr. samkeppnislaga eigi vid i malinu,
par sem samvinna bankanna um birtingakerfi feli engan veginn i sér ad komid sé i veg
fyrir samkeppni, hun takmorkud eda henni raskad. Samvinnu innan RB séu vissulega
akvedin takmork sett skv. reglum samkeppnisréttarins en i pessu tilviki sé samvinnan
einvordungu til pess fallin ad spara kostnad. Samvinnan sem hér sé raett um sé folgin i
kaupum og honnun grunnhugbunadar fyrir birtingu greidslusedla med rafreenum heetti
og feli 1 sér algerlega samberilega samvinnu vid pad ad hanna og prenta Ut
greidslusedla i pappirsformi eins og nu eigi sér stad. Mjog algengt sé¢ ordid ad
fyrirteeki hafi med sér samvinnu um teknilegar rannsoknir og proéun (e. research and
development).  Venjulega sé slik samvinna talin hagfelld at fra
samkeppnissjonarmidum, par sem htn leidi til verulegra hagsbota fyrir neytendur ef
nidurstadan verdur su ad ny afurd verdur seld 4 legra verdi, eda ad afurdin verdur
markadssett fyrr enn ella. P4 er pvi einnig hafnad af halfu Landsbankans ad um brot &
11. gr. laganna geti verid ad reda. [ pvi sambandi er bent 4 ad Netskilum hafi ekki
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verid neitad um adgang ad netbonkum bankanna. P4 sé engin tilraun gerd i erindi
Netskila til ad faera hattsemi bankanna undir 11. gr. samkeppnislaga, né heldur 17. gr.

Landsbankinn telur ad ekkert liggi fyrir um ad bankarnir eda RB hafi haft hug 4 ad
hagnyta sér nokkurn skapadan hlut sem peir kunni ad hafa kynnst sérstaklega i
samskiptum sinum vid Netskil. Hugmyndin um greidslu- og birtingarkerfi geti hvorki
fallid undir pad ad vera tranadarupplysingar né atvinnuleyndarmal i skilningi 27. gr.
samkeppnislaga. Landsbankinn hafi séd allt pad adur sem Netskil hafi kynnt fyrir
bankanum 4 fundum. Landsbankinn segist hafa strax & fyrsta fundi keranda gert
kaeranda grein fyrir pvi ad pad vaeri ekki verid ad kynna neitt nytt fyrir bankanum.

1.5. Greioslumidlun

[ umségn Greidslumidlunar, dags. 18. april 2001, er tekid fram ad fyrirtaekid hafi ekki
4 neinn hatt komid ad proéunarvinnu eda uppsetningu vardandi kerfi til rafreennar
birtingar reikninga. Netskil hafi sent fyrirteekinu gégn sem vordudu bod um ad
Greidslumidlun gerdist hluthafi i Netskilum og pau gdgn hafi verid endursend. Enginn
nema forstjori Greidslumidlunar hafi fengid ad lita & pau gogn. Ekki hafi verid dhugi
innan Greidslumidlunar & patttdku i verkefninu.

1.6. Kreditkort

[ umsognum Kreditkorts, dags. 5. og 30. april 2001, er tekid fram ad fyrirtzekid hafi
einungis att einn kynningarfund med eGird, ni Netskilum, og par hafi engin
trinadargdgn verid athent, né heldur hafi tekist samkomulag um kaup Kreditkorta 4
hlut 1 birtingarkerfi eGird. Innan Kreditkorts hafi ekki verid unnid ad uppsetningu
birtingarkerfis en fyrirteekid hafi haft vitneskju um préun og kaup RB 4 st6dludum
hugbunadi til reikningabirtingar og fengid sérstaka kynningu 4 pvi kerfi. Bann vid
frekari prounarvinnu RB 4 sliku kerfi, sem og bann vid pvi ad Kreditkort nyti sér
préunarvinnu RB leidi til stddnunar i voruproun.

b4 er bent & i umsdgninni ad Netskil hafi ekki synt fram 4 ad fyrirtekid uppfylli
strongustu krofur um Oryggi, adgangsstyringar og trinad. Kortareikningar hafi ad
geyma miklar og fjolbreytilegar upplysingar um korthafa og slikar upplysingar verdi
ekki afhentar pridja adila til vinnslu &n pess ad fyrst hafi verid synt fram 4 ad hann
uppfylli strongustu krofur ad pessu leyti.

2.
Umsogn Netskila
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 4. mai 2001, var Andra Arnasyni hrl. fh.
Netskila gefinn kostur 4 ad gera athugasemdir vid framangreindar umsagnir. Umsdgn
Netskila barst Samkeppnisstofnun 8. jini 2001, dsamt fjolda fylgigagna.
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[ umsogn Netskila er tekid fram ad krafa Netskila lati ad pvi ad bonkunum verdi
bannad ad proa kerfi til rafrennar birtingar reikninga 7 hvers konar samstarfi peirra a
milli, enda fari slikt gegn 10. gr. samkeppnislaga. P6tt pessi krafa verdi tekin til greina
s¢ a4 engan hatt verid ad hindra frampréun a4 umraeddu svidi til framtidar, eins og
bankarnir hafi haldid fram. Netskil telja ad frampréun i tekni verdi ekki stodvud po
ad bonkunum og RB verdi meinad ad hafa samrdd med ologmetum hatti um
uppsetningu  birtingarkerfis, heldur verdi med pvi tryggt ad edlileg og heilbrigd
samkeppni prifist 4 umreeddum markadi. { umsogninni segir ad Netskil telja ekki ad
Netgiré Bunadarbankans sé sama pjonusta og su birtingarpjonusta sem Netskil hafi
kynnt en telji bankinn svo vera standist & engan hatt pau rok keerdu, ad samstarf
bankanna um rafrena birtingarpjonustu teljist vera naudsynlegur pattur i rekstri
tolvumidstodvar bankanna, p.e. innan RB.

Netskil lita ekki svo 4 ad rafren birtingarpjonusta sé eingdngu taeknilegt framhald a
prentun reikninga, sem sendir hafa verid til vidskiptavina, p6 ad um nokkra stadgéngu
s¢ ad rada. Birtingarpjonustan feli i sér ad pessu leyti allt adra og mun meiri
moguleika i samskiptum fyrirteekja og vidskiptavina, samskipti sem gangi mun lengra
en postlagning reikninga og greidslumidlun banka og sparisjooa.

Um skilgreiningu markadarins i mali pessu segir i umsdgn Netskila ad markadur fyrir
rafreena greidslumidlun vidskiptabanka og sparisjoda s¢ sérstakur markadur, par sem
vidskiptabankarnir og RB myndi larétt tengsl sin 4 milli. Tengdur pessum markadi sé
markadurinn sem um redi i pessu mali, p.e. markadurinn fyrir birtingu reikninga,
reikningsyfirlita eda annarra skjala vidskiptavina i netbonkum vidskiptabanka og
sparisjoda. Netskil hafi pegar hafid starfsemi 4 pessum markadi med birtingu i
gegnum heimabanka sparisjodanna en sparisjodirnir sjalfir annist eftir sem adur
greidslumidlunina i heimabonkunum. Netskil telja ad lita verdi 4 adgerdir kaerdu sem
samstilltar adgerdir til ad hasla sér voll 4 skyldum markadi og visar i RAS-malid i pvi
sambandi, p.e. 4kvordun samkeppnisrads nr. 12/1998.

[ umsogn Netskila er bent 4 ad skv. 10. gr. samkeppnislaga, eins og henni var breytt
med 16gum nr. 107/2000, séu allir samningar og samstilltar adgerdir milli fyrirtaekja,
sem kunni ad leida til takmdrkunar 4 samkeppni, bannadar. Undanpagu sé unnt ad
veita skv. 16. gr. laganna en ekki hafi verid sott um slikt 1 mali pessu. Skyrt hafi
komid fram i grenmetismalinu svokallada, p.e. akvordun samkeppnisrads nr. 13/2001
ad kjarninn 1 samkeppni sé a0 fyrirteki taki sjalfstedar dkvardanir um
markadshegdun sina og keppi pannig sin 4 milli.

Netskil motmela peirri stadhafingu RB og vidskiptabankanna, ad samrad peirra muni
ekki hafa neikvaed ahrif 4 samkeppni milli bankanna, enda sntiist samradid eingdngu
um teknilega Utferslu og uppbyggingu pjonustunnar innan RB en samkeppni muni
rikja 4 milli peirra i ad veita pessa pjonustu. A petta geta Netskil ekki fallist. f umsogn

14



fyrirteekisins er pvi haldid fram ad rekstur hugbunadar fyrir birtingarpjonustu og
préun hans sé mikilvaegt atridi 1 pvi ad veita slika pjonustu en med hinum samstilltu
adgerdum s¢ verulega dregid ur likum & samkeppni. Til demis muni samkeppni i
verdlagningu 4 pjonustunni radast af pvi hvernig til takist med frampréoun
hugbtinadarlausna og frumkvadi i teknilegum lausnum neytendum til hagsbota. ba
segja Netskil pad misskilning ad eingdngu sé nzgjanlegt ad tryggja jafna
samkeppnisstodu banka. Sparisjodirnir hafi t.d. valid adra leid og par med sé stada
peirra pegar af pessari astedu onnur en vidskiptabankanna. Einnig er bent 4 ad allir
adilar malsins vidurkenni a0 umradd pjonusta s¢ ekki bundin vid banka og sparisjooi.
beir sem standi utan birtingarpjonustukerfis RB munu ad mati Netskila standa hollum
feeti 1 samkeppnislegu tilliti gagnvart samremdu kerfi RB. Samraemt kerfi RB mun ad
mati Netskila 1 upphafi njota yfirburdastodu & markadi, s.s. vegna hagstadari
kostnadardreifingar, meiri Utbreidslumoguleika o.s.frv. og gera pannig samkeppni til
lengri tima 6mogulega.

b4 taka Netskil fram ad fyrirtaekid hafi ekki haldid pvi fram ad einstokum bonkum eda
O60rum adilum beri eda hafi borid ad eiga samstarf vid fyrirtekio. Hins vegar sé pvi
haldid fram ad akvordun vidskiptabankanna priggja um ad hafa samrad vid ad koma a
fot Dbirtingarpjonustu hafi hindrad Netskil i ad nd samningum vid einstaka
vidskiptabanka um ad nyta birtingarpjonustu Netskila. Greinilegur vilji til samstarfs
hafi komid fram hja bonkunum, einkum hja Landsbankanum og Bunadarbankanum.
Tolvupodstsamskipti fylgdu umsdgninni pvi til stadfestingar. Einnig hafi samrdd
vidskiptabankanna haft afgerandi ahrif & vidraeduferli Netskila og Greidslumidlunar.
Mikill dhugi hafi rikt medal stjornenda Greidslumidlunar & ad nyta pjonustu Netskila,
eins og sja megi af tilvitnun i stjérnarfund Greidslumidlunar fra 18. oktober 2000,
sem fylgt hafi umsogn fyrirtekisins til Samkeppnisstofnunar. Prir fulltraar
vidskiptabankanna, sem 6logmatt samrad hafi um préun kerfisins, eigi seti 1 stjorn
Greidslumidlunar sem an efa hafi skert moguleika Netskila til ad nd samningum vid
fyrirtaekid.

Vardandi 11. gr. samkeppnislaga pad kemur fram i athugasemdum Netskila ad
6umdeilt sé ad hinir kaerdu hafi sameiginlega markadsradandi stodu & bankamarkadi,
sbr. m.a. alit samkeppnisrads nr. 8/2000 um fyrirhugadan samruna Blnadarbankans
og Landsbankans, og rdda par m.a. yfir dreifileid fyrir rafreena birtingu reikninga i
gegnum netbanka. Pjonustan sem Netskil hyggjast bjoda purfi ad na til
vidskiptavinanna eftir skilgreindri dreifileid. Vidskiptavinir séu annars vegar
vidtakendur reikninga og hins vegar eigendur og Utgefendur reikninga.
Vidskiptabankar og sparisjodir radi greidslumidlun i landinu og par med
greidslumidlun i heimabonkum. Greidslumidlun sé hluti af laréttum bankamarkadi og
jafnframt dreifileid 4 peim markadi sem Netskil tengjast. A0 mati Netskila geetu hinir
kaerdu 1 krafti rddandi stodu i sameiginlegri dreifileid og 4 greidslumidlunarmarkadi
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hindrad eda komid i veg fyrir edlilega vidskiptahetti & svidi rafrennar birtingar
reikninga.

Netskil telja amk. tvo demi um ad markadsradandi stada i dreifileidum og i
greidslumidlun hafi verid misnotud. [ fyrsta lagi hafi verid skrifad undir
viljayfirlysingu milli Greidslumidlunar og Netskila, par sem fram hafi komid
greinilegur vilji af halfu framkvaemdastjora Greidslumidlunar ad nyta pjonustu
Netskila. FulltrGum bankanna hafi verid fullkunnugt um vidredur Netskila og
Greidslumidlunar. begar fulltriiar vidskiptabankanna dkvadu ad byggja sameiginlega
upp nyja birtingarpjonustu innan RB hafi pad verid ,sérstakur dhugi peirra
stjornarmanna RB sem ad kaupunum standa ad fyrstu verkefnin verdi reikningar
kortafyrirteekjanna®, eins og fram komi 1 fylgiskjali nr.55 med athugasemdum RB.
Einnig hafi komid fram i bréfi Greidslumidlunar til Netskila ad Greidslumidlun veeri
ekki @tlad ad greida fyrir pa birtingarpjonustu RB.

Hitt demid sem Netskil nefna til telur fyrirteekid syna hvernig Landsbankinn hafi
misbeitt markadsradandi stodu sinni i greidslumidlun med pvi ad hindra samkeppni a4
markadi Netskila. Af halfu Netskila er pvi haldid fram a0 Landsbankinn hafi reynt ad
ryma Ut akvedi 1 samningi bankans vid Akureyrarbe, einn hluthafa Netskila, um ad
banum veri heimilt ad semja einnig vid adra adila um birtingu reikninga 4 Netinu og
er visad 1 télvupost fra fjarmélastjora Akureyrarbzejar pvi til studnings. Akvadid hefoi
endad 1 malamidlun, par sem sagoi ad ,, Akureyrarbcer hefur i hyggju ad nyta sér kosti
sem kunna ad bjédast i rafrenni birtingu...d netinu...en Landsbanki Islands hf mun
reyna ad koma til mots vio pcer parfir eftir bestu getu. *

I athugasemdum Netskila segir ad upphafsmenn og stofnendur Netskila hafi unnid
med eda fyrir Netskil vid val 4 hugbunadi fra svokolludum fasa 0, sem hofst formlega
25. jani 1999 og par til komist hafdi verid ad nidurstédu um val 4 kerfi, eda til 17.
november 2000. Ekki hafi hins vegar komid fram i malinu ad nokkur sértekur
undirbiningur hafi att sér stad hja RB fyrr en 1 fyrsta lagi i ndvember 2000 eda nokkru
eftir a0 Netskil kynntu bonkunum aform sin. Af halfu Netskila er pvi haldid fram, ad
pad sé alveg 1jost, af peim gognum sem RB hafi lagt fram i malinu, ad vinna vegna
sambarilegrar pjonustu og Netskil bjoda upp 4 hafi fyrst hafist hja RB eftir ad Netskil
kynntu fyriretlanir sinar og Utferslur fyrir bonkunum. RB hafi notad svokallad
,viosnuid ferli“ (e. reverse engineering) vid ad byggja upp birtingarpjonustuna, en i
vidsnunu ferli felist ad taka nidurstodu i sundur, atta sig 4 pvi hvernig nidurstadan var
fengin og vinna sig pannig til baka ad svarinu.

Netskil telja engan vafa leika 4 pvi, ad hattsemi peirra adila sem erindid beinist ad fari
gegn 27. gr. samkeppnislaga. Vidkomandi bankar liti 4 pad sem hlutverk sitt ad
fjarfesta 1 sprotafyrirtekjum og ladi 1 peim tilgangi til sin adila sem kynna
vidskiptahugmyndir sinar. Pannig séu bankarnir i peirri stodu ad vera truad fyrir
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upplysingum sem lita verdi 4 sem trunadarupplysingar. Hafi bankarnir hagnytt sér
stodu sina til ad afla frekari upplysinga um pa vinnu sem sannanlega hafdi fario fram
hja Netskilum og hagnytt sér sidar pessar upplysingar til ad vinna upp pad forskot sem
Netskil hefou ella haft og komast ad atvinnuleyndarméalum, sé um ad reda brot & 27.
gr. samkeppnislaga. Undirbuningur bankanna um ad veita sams konar pjonustu og
Netskil hafi ekki hafist fyrr en i byrjun névember 2000. Bankarnir hefou hins vegar
ekki gert grein fyrir peirri akvordun sinni fyrr en i lok desember 2000, en haldid
vidraedum afram vid Netskil.

b4 er i umsdgn Netskila sérstok athygli vakin 4 peim hagsmunum sem 27. gr. sé &tlad
ad vernda, p.e. svokallads ,know-how®, sbr. athugasemdir vid lagagreinina i
greinargerd. I greinargerd segi ad samkvamt 3. mgr. akvaedisins sé ekki naudsynlegt
ad pad sem greininni s¢ @tlad ad vernda séu atvinnuleyndarmal, heldur geti ,,.know-
how*, sem ekki teldist atvinnuleyndarmal, fallid undir greinina.

Vardandi umsogn Bunadarbankans sérstaklega er tekid fram af halfu Netskila ad
Netgiré Bunadarbankans sé langt fra pvi ad vera fullbuid birtingarkerfi, heldur sé par
eingdngu unnt ad fa upplysingar af greidslusedli likt og haegt hafi verid um arabil 1
heimabdénkum med pvi ad sla inn svokallada OCR rond og Bunadarbankinn pvi ekki
frumkvodull & pessu svidi. Pa er gagnkrofu Bunadarbankans métmalt sem rangri og
algerlega 6rokstuddri. P4 er tekid fram ad spurningar Bunadarbankans um 6ryggismal,
personuvernd, bankaleynd og logformlegt sampykki hafi fyrst verid reifadar af
fulltraum bankans 4 fundi adila i mars 2001, eftir ad Netskil hofou sent inn erindi til
Samkeppnisstofnunar og pvi & engan hatt getad verid akvordunarastaeda fyrir pvi ad
Bunadarbankinn samdi ekki vid Netskil.

Vardandi umsdgn Landsbankans segja Netskil pvi ranglega haldid fram i
athugasemdum Landsbankans ad bankinn hafi ekki fengid athenta Utbodslysingu
Netskila. Fjarfestingararmi Landsbankans hafi verid afthent og kynnt Utbodslysingin.
b4 segja Netskil pvi einnig ranglega haldid fram ad Landsbankinn hafi greint
Netskilum fra pvi strax i byrjun ad bankinn hafi pa pegar verid byrjadur ad huga ad
undirbliningi ad honnun hugbunadar til birtingar reikninga.

3.
Sidari umsagnir peirra sem erindio beinist a0
Med bréfum Samkeppnisstofnunar, dags. 19. juni 2001, var peim sem erindid beinist
ad gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum sinum vid umsdgn Netskila.

3.1. Reiknistofa bankanna

[ athugasemdum RB, dags. 30. juli 2001, kemur fram ad innan RB hafi alltaf verid
16g0 4 pad édhersla ad fara pekktar leidir vid val & hugbunadi i stad pess ad standa i
honnun hugbunadar eda kaupum 4 hugbtiinadi sem takmorkud reynsla er af. bvi hafi
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CheckFree hugbtunadurinn verid valinn en ad ségn RB er fyrirtekid CheckFree med
langsamlega mestu dreifingu af peim birtingarkerfum sem til eru. b4 er tekid fram ad
akvordun um kaup 4 bunadinum hafi ekki verid tekin innan RB heldur hja bonkunum.
Bunadurinn hafi sidan verid keyptur i nafni RB en fyrir reikning bankanna.

RB segir ad samstarf banka og sparisj6da innan RB leidi fyrst og fremst til toluverdar
hagradingar i rekstri fyrirteekjanna og tilgangur samstarfsins sé fyrst og fremst ad
sameinast um kaup og rekstur 4 ymsum grunnhugbunadarkerfum sem bankar og
sparisjodir geti nytt sameiginlega. Umratt samstarf bankanna s¢ hvergi narri jafn
vidtekt og gert sé rad fyrir 1 leidbeinandi reglum framkvemdastjornar
Evrépusambandsins um larétta samstarfssamninga (Guidelines on the applicability of
Article 81 of the EC Treaty to horizontal cooperation agreements). Ef fallist verdi a
krofur Netskila leidi pad til pess eins ad hinir kerdu bankar verda hver fyrir sig ad
festa kaup 4 umraddu kerfi, sem leidi eingdngu til haerra verds 4 pjonustunni.

[ tilefni af fullyrdingum Netskila um ad Greidslumidlun sé ekki ztlad ad greida fyrir
birtingu skjala tekur RB fram ad reikningsyfirlit Greidslumidlunar séu send ut
sameiginlega undir merkjum Visa og vidkomandi banka. Hvort Greidslumidlun greidi
fyrir slika pjonustu s¢ RB ¢vidkomandi.

3.2. Binadarbanki Islands

[ athugasemdum Bunadarbankans, dags. 26. juli 2001, er tekid fram ad Netgiré hafi
verid eina kerfid sem baud upp & rafrena birtingu reikninga 4dur en Netskil tok til
starfa. Ekki megi rugla slikum kerfum saman vid starfsemi annarra heimabanka eins
og gert s¢ 1 umsogn Netskila, en 1 slikum heimabénkum hafi eingdngu verid unnt ad
greida reikninga med pvi ad sl4 inn svokallada OCR-rénd. I heimabonkunum hafi pvi
ekki verid birtingarkerfi heldur eingdngu greidslukerfi. En Netgir6 Bunadarbankans
hafi verid hvort tveggja i senn, greidslu- og birtingarkerfi. P4 er itrekad ad bankinn
hafi fra upphafi lyst sig reidubtinn til vidredna vid Netskil um samstarf en félagio
hafi fra upphafi haft adra syn en bankinn 4 ymis 6ryggis- og lagaleg sjonarmid sem ad
mati bankans parfnist gaumgefilegrar skodunar.

3.3. Islandsbanki

[ athugasemdum fslandsbanka, dags. 10. agust 2001, er itrekad ad samstarf bankanna
luti eingdngu ad sameiginlegum kaupum og notkun 4 grunnhugbunadarkerfi og brjoti
a engan hatt gegn 10. gr. samkeppnislaga. Um sams konar samstarf s¢ ad rada milli
bankanna i rekstri netbankanna, sem byggi 4 sameiginlegu grunnkerfi hja RB. Slik
samnyting leidi edli mals samkvaemt til legra verds til neytenda. Einnig nefnir
fslandsbanki sem dzemi samnytingu dagblada a prentvélum o.fl.

b4 motmelir {slandsbanki peirri fullyrdingu ad bankarnir hafi sameiginlega stadid ad
,»honnun* & birtingarkerfinu. Umratt birtingarkerfi sé hilluvara, einfalt i snidum og
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pad hafi tekid starfsmenn RB skamman tima a0 adlaga pad ad kerfum RB. Sidan fari
utfersla kerfisins eftir &kvorounum hvers banka fyrir sig.

Ad lokum kemur fram i athugasemdum fslandsbanka ad bankinn hafnar pvi ad til sé
eitt ferli sem almennt s¢ vidhaft vid val 4 hugbtinadi. Bankinn telur pad fara algerlega
eftir adstedum i hvert og eitt skipti hvada adferdafredi s¢ rétt ad beita vid val a
hugbtinadi. Ef gerdur s¢ samanburdur vid pau kerfi sem bankinn hafi fjarfest i, beint
eda i gegnum RB, sé umratt birtingarkerfi 1itid og afar einfalt kerfi.

3.4. Landsbanki islands

[ athugasemdum Landsbankans er pvi métmalt ad bankinn hafi nokkurn timann
fengid utbodslysingu Netskila i hendur, né heldur nokkrar paer upplysingar sem geti
talist tranadarupplysingar. Vel megi vera ad utbodslysing hafi verid afhent
fyrirsvarsmonnum dotturfélags Landsbankans, Landsbankanum-Framtaki hf., sem
hafi pann tilgang ad fjarfesta i1 svokdlludum sprotafyrirtekjum. Sjalfstaedi
dotturfélagsins sé algjort og Utbodslysing sem mogulega var athent starfsmanni
Landsbankans-Framtaki hf. hafi aldrei verid afthent Landsbankanum. P4 visar bankinn
i redu sem paverandi framkvamdastjori samkeppnismala innan ESB hélt arid 1998,
par sem m.a. var fjallad um taeknilega samvinnu banka og segir m.a.: ,, In many fields
cooperation between financial institutions is so essential that there would be no
product or service availible without it. There is a host of technical matters on which

participating banks need to agree... "

3.5. Greidslumidlun

[ athugasemdum Greidslumidlunar er pvi hafnad ad fyrirtzekid hafi brotid gegn
trinadaryfirlysingu peirri sem undirritud var. Enginn hafi komist i umraedd gogn
annar en framkvamdastjori fyrirtaekisins, og hafi gdgnunum sidar verid skilad.

I11.
Niourstada

A fundi samkeppnisrads pann 18. mars 2002 var akvordun tekin i mali pessu. Patt i
fundinum toku Kirstin Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas Palsdottir,
Olafur Bjornsson og Sigurbjérn Magntsson.

!'Sja fylgiskjal med athugasemdum Landsbankans fra 14. juli 2001, EU Competition Policy in the
Banking Sector, 22. september 1998.
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1.
Krofur Netskila

[ mali pessu er pvi haldid fram af halfu Netskila ad sameiginleg kaup
vidskiptabankanna i gegnum RB & hugbunadi til rafrennar birtingar reikninga i
netbonkum, og patttaka greidslukortafyrirtekjanna, brjoti gegn d&kvaedum
samkeppnislaga. Er pvi haldid fram a0 slikt samstarf keppinauta brjoti gegn bannreglu
10. gr. samkeppnislaga um samkeppnishamlandi samstarf keppinauta, auk pess sem
hattsemi fyrirteekjanna feli 1 sér misnotkun 4 markadsradandi st6du og brjoti gegn 11.
gr. laganna. Bankarnir hafi markadsradandi stodu & greidslumidlunarmarkadi og séu
med sameiginlegum kaupum 4 umraeddum hugbunadi ad hasla sér voll & tengdum
markadi, markadi fyrir rafrena birtingu reikninga, og hamla framgangi Netskila a
peim markadi. Medal annars er nefnt ad Greidslumidlun hafi heett vid vidskipti vid
Netskil vegna pessa, sem og hafi einn bankanna reynt ad hafa ahrif & vidskipti
Akureyrarbajar og Netskila i pessu sambandi.

b4 er pvi einnig haldid fram af halfu Netskila a0 peir sem erindid beinist ad hafi brotid
27. gr. samkeppnislaga med pvi ad sitja kynningarfundi Netskila um rafrent
birtingarkerfi i september haustid 2000, og eftir atvikum med pvi ad taka vid
trinadarupplysingum um kerfid. Netskil hafi komist ad nidurstodu um val & kerfi
pann 17. névember 2000 og i desember hafi RB keypt sama kerfi, CheckFree, eftir
mjog skamman undirbuning en Netskil telja ad sértekur undirbuningur hafi ekki att
sér stad hja RB fyrr en i ndvember 2000. Pannig telja Netskil ad RB og bankarnir hafi
nytt sér paer upplysingar sem kynntar voru & kynningarfundum Netskila til pess ad
kaupa sjalfir kerfi 1 stad pess a0 skipta vid Netskil.

Med visan til alls pessa gera Netskil per krofur ad RB, fslandsbanka, Landsbanka,
Bunadarbanka, Greidslumidlun og Kreditkortum verdi med 6llu bannad, i hvers kyns
samstarfi peirra 4 milli, ad proa og setja upp kerfi til rafrennar birtingar reikninga
fyrir eda i tengslum vid netbanka vidskiptabankanna. P4 verdi pessum adilum,
hverjum um sig og sameiginlega, bannad ad hagnyta sér 4 nokkurn hatt
trinadarupplysingar sem stafa fra Netskilum eda hagnyta sér pa prounarvinnu RB sem
farid hefur fram vegna pessa.

2.
Efnisrok vioskiptabanka o.fl.
Af hélfu peirra sem erindi Netskila beinist ad er pvi alfarid hathad ad um brot a
samkeppnislogum geti verid ad raeda. Logd er dhersla & ad med pvi ad proa kerfi til
rafreennar birtingar reikninga séu bankarnir ekki ad fara inn & nyjan markad, heldur sé
eingdngu um ad rada edlilega proun & greidslumidlunarkerfi bankanna og birtingu
peirra 4 reikningum, sem hingad til hafi ad mestu leyti att sér stad i pappirsformi. ba
er pvi haldid fram ad kaup bankanna 4 umraeddu kerfi geti 4 engan hatt farid gegn 10.
gr. samkeppnislaga. Hér sé eingdngu um ad reda sameiginleg kaup 4 grunnkerfi, sem
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hver banki fyrir sig purfi sidan ad utfera nanar. Samnyting bankanna 4 kerfinu feli
ekki 1 sér samrdd um verd eda pjonustu og s¢ 4 engan hatt samkeppnishamlandi,
heldur muni bankarnir purfa ad keppa 1 pessari pjonustu vid neytendur eins og i 6dru.
Slik samnyting leidi eingdéngu til augljosrar hagradingar sem skili sér beint til
neytenda.

bvi er einnig métmealt i malinu ad umredd hattsemi feli i sér brot 4 11. gr.
samkeppnislaga um misnotkun 4 markadsradandi stodu. Omogulegt sé ad skilgreina
pann markad sem um radir i mali pessu par sem hann sé ekki ennpa til. Pa hefur verid
bent 4 ad samkeppnisyfirvold verdi ad geta hofs og fordast inngrip 4 markadi sem er i
motun og Orri proun.

Vardandi akvaedi 27. gr. samkeppnislaga halda fyrirtaekin pvi fram ad ekki hafi verid
veittar neinar upplysingar & umraeddum kynningarfundum sem geti flokkast undir
tranadarupplysingar. A fundunum hafi ekkert pad komid fram sem ekki hafi pegar
verid vitad um slik kerfi. P6 hefur komid fram ad Greidslumidlun tok vid
trinadarupplysingum og skrifadi undir trunadaryfirlysingu en framkvemdastjori
fyrirteekisins kvedst einn hafa séd upplysingarnar og segir peim hafa verid skilad til
Netskila. Pa er pvi motmelt sem fram kemur 1 erindi Netskila um ad bankarnir og RB
hafi ekki hafid undirbuning ad rafrenu birtingarkerfi fyrr en 1 lok ars 2000. Er pvi
haldid fram a.m.k. af halfu Bunadarbankans og RB ad undirbuningur ad rafraenu
birtingarkerfi hafi hafist pegar haustid 1999 med fundi dsamt fulltrium norraenna
banka og i februar 2000 hafi bankinn sett rafrent birtingakerfi 4 markad undir heitinu
Netgiro, sem badi sé birtingar- og greidslukerfi. P4 er tekid fram ad bonkunum hafi
ekki verid kunnugt um hvada kerfi Netskil hofou keypt pegar RB keypti kerfio
CheckFree i desember arid 2000.

Bunadarbankinn setur fram gagnkréfu pess efnis ad Netskilum verdi med 61lu bannad
ad proa og setja upp kerfi til hvers konar rafreennar birtingar og greidslu reikninga,
fyrir eda 1 tengslum vid netbanka vidskiptabanka og sparisjéda. Um krofur sinar visar
Bunadarbankinn til akvada 10. og 11. gr., sbr. 17., 20., 25. og 27. gr. samkeppnislaga.

3.
Ologmeett samrad skv. 10. gr. samkeppnislaga
Samkvaemt 10. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993, sbr. 16g nr. 107/2000, eru allir
samningar, sampykktir og samstilltar adgerdir sem hafa ad markmidi eda af peim
leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hiin sé takmorkud eda henni raskad
bannadar. Bann akvadisins tekur beaedi til laréttra og 160réttra samninga milli
fyrirtaekja. Fyrir breytingarnar sem gerdar voru 4 samkeppnislogum med 16gum nr.
107/2000 tok 10. gr. einungis til adgerda sem lutu ad eda var ®tlad ad hafa ahrif 4
verd, skiptingu markada og gerd tilboda. Med 16gum nr. 107/2000 var bann 10. gr. vid
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samradi vikkad og eins og akvadio er i dag falla m.a. undir pad atridi sem takmarka
annars konar samkeppni, t.d. samkeppni sem byggist & geedum voru eda pjonustu.

[ méli pessu er um pad ad tefla, ad prir vidskiptabankar, sem starfa ad meginstefnu til
4 somu morkudum, hafa gert med sér samning um sameiginleg innkaup og rekstur &
tolvukerfi til ad annast grunnpjénustu vid rafrena birtingu reikninga. Binadurinn er
hystur og pjonustadur af Reiknistofu bankanna, sem er fyrirteki i eigu bankanna
priggja auk sparisjoda og greidslukortafyrirtekja. Er pvi uppfyllt pad skilyrdi 10. gr.
laganna, a0 um s¢ ad reda samning milli fyrirtekja.

A pvi er byggt af halfu bankanna, ad nanari Utfersla birtingarpjénustunnar, p.m.t.
markadssetning, verdlagning og pjonustustig verdi dkvedin af hverjum bankanna fyrir
sig. Samkvaemt pessu tekur umrett samstarf til sameiginlegra innkaupa 4 hugbunadi,
adlogun hans ad porfum bankanna og rekstrar hugbunadarins, sem Reiknistofa
bankanna annast. Er pvi um ad reeda samstarf um annars vegar innkaup og vorupréoun
og hins vegar sameiginlegt eignarhald og rekstur.’

Ekki verdur talid ad samningur pessi hafi pad ad markmidi ad koma i veg fyrir
samkeppni. Kemur pvi til skodunar hvort samningurinn leidi pad af sér ad samkeppni
s¢ takmorkud eda henni raskad.

Vio mat & pvi, hvort samstarf fyrirtekja felur i sér samkeppnisroskun er
6hjadkvemilegt ad skoda adstedur &4 peim markadi eda moérkudum, sem samstarfid
hefur ahrif 4. Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur solusvadi voru og
stadgengdarvoru og/eda sdlusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok
leida til pess ad skoda verdur vidkomandi markad ut frad a.m.k. tveimur sjonarhornum,
voru- eda pjonustumarkadnum og landfraedilega markadnum.

3.1. Pjonustumarkadur

Af hélfu Netskila er pvi haldid fram ad hina nyju pjénustu sem rafrena birtingarkerfid
felur 1 sér, verdi ad telja til sérstaks pjonustumarkadar. S& pjonustumarkadur taki til
pess ad bjooa fyrirtekjum (reikningstutgefendum) ad skra pau i pjonustuna, moéttaka
reikninga peirra, reikningsyfirlit og 6nnur skyld gogn. Netskil myndu sidan koma
pessum gégnum afram med rafrenum heetti til vidskiptavina i gegnum netbanka. Loks
myndu Netskil skrd vidskiptavini netbankanna i pjonustuna, pannig ad vidskiptavinur
geti skodad vidkomandi reikning og Onnur gogn og eftir atvikum samhlida greitt
vidkomandi reikninga. Netskil telja ad pessi pjonustumarkadur tengist med dbeinum
heaetti greidslumidlunarkerfi bankanna, sem RB hafi annast fyrir peirra hond.

2 Ekki er fram komid { malinu ad sameiginleg kaup adila 4 hugbunadi feli i sér annad hagradi en pad
a0 dreifa kostnadi a fleiri adila. bvi er ekki astada til ad lita & samstarfid sem samstarf um innkaup (e.
joint purchase).
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Af halfu bankanna hefur einkum verid 4 pvi byggt, ad rafraen birting reikninga feli i
sér somu pjonustu og postsending girdsedla, pott 1 60ru formi sé. Rafraen birting sé
pvi edlilegt framhald 4 pjoénustu sem bankarnir veiti nu pegar. P4 hefur af halfu
Landsbankans veri0 til pess visad, a0 ekki sé unnt ad skilgreina sérstakan markao fyrir
rafraena birtingu par sem hann sé ekki til stadar. Er par visad til pess ad adilar malsins
bjodi ekki umraedda pjonustu i dag og pvi s¢ ekki hegt ad leggja mat 4 stodu pessara
adila 4 markadi.

A sidastgreint sjonarmid verdur ekki fallist. Ekki er um pad deilt ad takni til
rafraennar birtingar reikninga er til stadar.’ Netskil bjoda nii pegar rafraena birtingu i
gegnum heimabanka sparisjodanna, og 6umdeilt er ad bankarnir undirbua ad veita
slika pjonustu. St stadreynd ad bankarnir prir, sem erindi Netskila beinist ad, séu ekki
ad svo stdddu starfandi & umraeeddum markadi jafngildir ekki pvi ad sa markadur sé
ekki til eda ad ekki sé¢ haegt ad meta hugsanleg 4hrif 4 hann vegna samstarfs pessara
adila eda markadsradandi stodu peirra & grannmdrkudum.

Vio mat 4 pvi, hvort telja beri markad fyrir rafreena birtingu reikninga sérstakan
pjoénustumarkad, kemur til skodunar hvort nagileg stadganga sé¢ vid adra pjonustu,
einkum birtingu reikninga med gerd og sendingu greidslusedla.

Kaupendur pjénustunnar eru peir somu i badum tilvikum, p.e. reikningsutgefendur.
Gera verdur rad fyrir ad kaupendur birtingarpjonustu séu einkum adilar i
atvinnustarfsemi par sem utgafa reikninga er reglulegur lidur i starfseminni.

Af gognum mals pessa ma rdda ad notagildi rafrennar birtingar s¢ a.m.k. ad
meginstefnu til bundid vid netbanka. Af pvi leidir ad s& greidendahdpur sem getur
nytt sér rafreena birtingu hlytur ad takmarkast vid pa reikningsgreidendur sem hafa
adgang ad og nyta sér netbankapjonustu. Greidendur reikninga sem birtir eru rafraent
eru faerri en greidendur reikninga almennt.

Rafran birting reikninga felur ekki i sér rafreena greidslumidlun. Ef 4 hinn boginn er
gert rad fyrir ad birting eigi sér stad gegnum netbanka skuldarans felur slik pjonusta
alla jafna 1 sér a0 skuldara er unnt ad kanna reikning, eftir atvikum kalla fram tengdar
upplysingar og ganga fra greidslu i somu vinnulotu og sama télvuumhverfi. Felur slikt
fyrirkomulag i sér umtalsvert hagredi umfram hefdbundna sendingu greidslusedla.
Ma pvi gera rad fyrir ad i hugum netbankanotenda sé talsverdur munur 4 rafrenni

> bess ma geta i pessu sambandi ad & vissum morkudum, par sem takniproun er hrod, hafa
samkeppnisyfirvold jafnframt skilgreint markadi fyrir préun 4 nyjum vérum (markets for innovation)
sem ekki eru komnar 4 markad. Sja um petta t.d. akvoroun framkvemdastjornar EB i mali nr.IV/M.269
Shell/Montecatini og vidmidunarreglur bandariskra samkeppnisyfirvalda (Antitrust Guidelines for the
Licensing of Intellectual Property fra 6. april 1995).
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birtingu reikninga og postsendingu greidslusedla.’ Stadganga virdist pannig
takmorkud.’

Loks verdur ad telja ad ekki sé oraunheeft ad byggja 4 ad hio rafreena samskiptaform
gefi moguleika 4 frekari samskiptum reikningsutgefanda og skuldara en felst i
moéttoku greidslusedils 1 posti. Hafa af halfu Netskila m.a. verid nefndir moguleikar
skuldara 4 ad kalla fram reikningsyfirlit, og sending auglysinga og skilaboda, eftir
atvikum snidin ad tilteknum hépum skuldara.

Med tilliti til framangreinds verdur ad telja ad munur sé 4 rafreenni og hefobundinni
birtingu reikninga badi hvad vardar endanlega notendur pjonustunnar, eiginleika
hennar og mogulegt umfang veittrar pjonustu. Verdur pvi ad telja ad rafraen birting
reikninga sé sérstakur pjonustumarkadur. Sa markadur er 4 seinna pjonustustigi® fra
markadi fyrir netbankapjonustu, par ed notagildi pjonustunnar er ad meginstefnu til
bundid vid netbankanotendur. Af pessu leidir einnig ad adgangur ad netbankakerfum
er naudsynlegur hverjum peim, sem @tlar ad keppa & markadi fyrir rafreena birtingu.
Slikur adgangur verdur pvi ad vera Ollum jafnheimill ad uppfylltum hlutlegum
skilyrdum um oryggi o.s.frv.” Omalefnaleg synjun um adgang brytur i baga vid
akvadi samkeppnislaga.

3.2. Landfrzadilegur markaour
Ekki hefur verid moétmealt sérstaklega peirri stadhefingu Netskila ad hinn
landfraedilegi markadur sé¢ Island. Pykir mega vid pad mida vid afgreidslu mals pessa.

3.3. Ahrif samstarfsins 4 samkeppni
begar meta skal hugsanleg skadleg ahrif samstarfs milli fyrirtekja, verdur ad
meginstefnu til ad kanna hver adstadan 4 markadnum hefdi verid 4n samstarfsins.

Samningur bankanna priggja felur 1 sér annars vegar innkaup & tilteknum
grunnhugbunadi til rafrennar birtingar reikninga og adlogun hans ad islensku
umhverfi. Ad pessu leyti verdur a0 telja ad samningurinn hafi 4 sér einkenni samstarfs
um vorupréun (e. research and development, r&d). Hins vegar standa bankarnir

* Sj4 til hlidsjonar akvordun samkeppnisrads nr. 12/1998, Erindi Islandsposts hf. um adgang ad RAS-
Dpjonustu banka og sparisjoda, par sem rafreen greidslumidlun var talin tilheyra 60rum pjéonustumarkadi
en handvirk, m.a. med tilvisunar til 6likra eiginleika pjonustunnar.

> broun nyrrar voru i stad gamallar jafngildir ekki pvi, ad vorurnar tilheyri sama markadi.  tilkynningu
Framkvemdastjornar EB, Guidelines on the applicability of Article 81 of the EC Treaty to horizontal
cooperation agreements, OJ 2001/C 3/02, segir 1 45. malsgrein: ,, If the R&D efforts aim at a significant
change of an existing product or even at a new product replacing existing ones, substitution with the
existing products may be imperfect or long-term. Consequently, the old and the potentially emerging
new products are not likely to belong to the same relevant market.

® A ensku downstream market.

7 Sja um slika adstodu arskurdi afryjunarnefndar samkeppnisméla i malum nr. 1/1997, Péstur og simi
hf. gegn samkeppnisradi, og nr. 1/2001, Flugstod Leifs Eirikssonar hf. gegn samkeppnisrddi.
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sameiginlega ad rekstri grunnkerfis til ad veita pjonustuna. Samstarfid tekur aftur a
moti ekki til markadssetningar eda verdlagningar. Er a pvi byggt af halfu bankanna ad
pjonustustig, verd o.p.h. verdi akvedid af hverjum banka fyrir sig i innbyrdis
samkeppni.

[ upphaflegu erindi Netskila, dags. 28. mars 2001, er 4 pvi byggt ad samstarfid brjoti
gegn 10. gr. samkeppnislaga par ed bankarnir prir njoti sameiginlega markadsradandi
stodu 4 flestum peim hlidarmoérkudum sem ahrif hafi 4 pann markad sem er til
skodunar i pessu mali, p.m.t. & greidslumidlunarmarkadi. Yfirburdastada bankanna &
greidslumidlunarmarkadi skapi peim mun sterkari adstodu til adgangs ad markadi
fyrir rafrena birtingu, sem leitt geti til utilokunar annarra fyrirteekja. Pa er 1atid ad pvi
liggja, ad kostnadur RB muni verda nidurgreiddur med tekjum af annarri pjonustu
sem RB hefur ein adstodu til ad veita, eda af tekjum bankanna af starfsemi &
morkudum, par sem peir njota markadsradandi stodu.

Malatilbinadur Netskila lytur ad pessu leyti fremur ad meintri misnotkun bankanna
og/eda RB 4 sameiginlegri markadsradandi stodu. Hins vegar er i bréfi Netskila til
Samkeppnisstofnunar, dags. 8. juni 2001, jafnframt bent & tiltekin atridi sem
fyrirteekid telur leida af samstarfinu sem sliku og raski samkeppni, 6hdd stodu
bankanna 4 grannmorkudum.

Akvadi 11. gr. samkeppnislaga tekur til misbeitingar badi eins eda fleiri fyrirtakja 4
markadsradandi stodu. Sé um sameiginlega markadsrddandi stodu fyrirtekja a
tilteknum markadi ad reda, kunna sameiginlegar adgerdir peirra badi ad falla undir
10. og 11. gr. laganna. Akvaedi pessi eru innbyrdis 6had og verdur beitt samhlida.®

Hér & eftir verdur pvi fyrst gerd grein fyrir edli samningsins sem sliks og
hugsanlegum ahrifum hans 4 samkeppni. bvi neest verdur tekid til skodunar, hvort og
pa hvada vidbotarahrif stada patttakenda & grannmérkudum kann ad hafa, og hvort um
s¢ ad reda brot 4 10. gr. samkeppnislaga. I nasta undirkafla 4 eftir verdur hins vegar
fjallad um Dpad hvort samstarfid sem slikt kunni ad fela 1 sér misbeitingu
markadsradandi stodu, sem og um tiltekin 6nnur tilvik, par sem Netskil hafa stadheft
ad markadsradandi stada kunni ad verda eda hafi verid misnotud.

3.3.1. Ahrif 4 bjénustuframbod og vorupréun

bad samstarf sem hér um radir tekur til innkaupa og reksturs 4 undirstéduhugbunadi,
en ekki til patta eins og markadssetningar, prounar notendavidmoéts i gegnum
netbanka eda sampattingar pjonustunnar vid adra pjonustupeetti, s.s. greidslumidlun.
Fyrir liggur, ad til eru fleiri forrit til nota vegna rafrennar birtingar. Ekki liggur p6

¥ Alpt. 1999-2000, pskj. 770, bls. 4124. Pessi nidurstada er i samraemi vid framkvaemd i EB/EES-
samkeppnisrétti, sbr. mal T-68, 77-78/89 Societa Italiano Vetro SpA v.Commission [1992] ECR-II
1403; T-51/89 Tetra Pak (1) [1990] ECR-II 509.
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fyrir, ad hvada marki st stadreynd, ad allir netbankar hérlendis tengjast RB,
takmarkar valkosti vardandi kaup & grunnforritum.

Af gégnum malsins er ad rdda ad sa grunnhugbunadur, sem badi Netskil og adilar
samstarfsins nota, bjodi upp & umtalsverda moguleika & vidbdtarpjonustu, s.s. midlun
auglysingaefnis, tilkynninga ymiss konar og upplysinga um vidskipti greidandans vid
reikningsutgefanda. bar sem ekki er um sameiginlega markadssetningu ad rada,
hlytur umfang slikrar vidbotarpjonustu og pjonustustig ad radast af akvordunum hvers
banka.

b4 er til pess a0 lita, ad kaupendur pjonustunnar eru reikningsutgefendur, sem eru
atvinnufyrirteki med misjafnar parfir fyrir markadssetningu og pjonustuframbod
gagnvart sinum vidskiptavinum. M4 pvi buast vid a0 umfang pjonustunnar muni
radast af samningum hvers reikningsttgefanda vid seljanda rafrennar
birtingarpjonustu. Parfir kaupenda kunna pvi ad fela i sér hvata til breytilegs
pjoénustuframbo0ds.

Loks verdur ad hafa i huga edli pess markadar, sem hér um radir. Alkunna er, ad
framproun hvers kyns pjonustu, sem veitt er med rafreenum hatti eda 1 gegnum Netio,
hefur verid geysihrod og sér ekki fyrir endann & peirri proun. Rafraen vidskipti eru par
framarlega i flokki. Er pvi fremur ad vanta aframhaldandi véruprounar i tengslum vid
rafraena birtingu reikninga og tengdra upplysinga, jafnvel pott slik starfsemi byggi 4
sama taeknilega grunni.

begar allt framangreint er virt, verdur ekki talid negilega fram komid, ad samstarf
adila sé sem slikt til pess falli0 ad takmarka eda styra vorupréun eda

pjonustuframbodi & peim markadi sem hér um radir.

3.3.2. Ahrif 4 kostnad og kostnadaruppbyggingu

Eitt meginmarkmid bankanna priggja med samstarfi sinu um innkaup og rekstur
grunnhugbunadar vegna rafreennar birtingar er lekkun kostnadar. Samstarf keppinauta
sem &tlad er ad lekka tilkostnad patttakenda vid frambod & pjonustu getur verid
sampydanlegt 10. gr. samkeppnislaga. Pad er p6 had pvi ad samkeppni sé ekki raskad
og avinningur kostnadarlakkunar skili sér til neytenda i formi laegra verds 4 voru eda
pjonustu.

Slikt samstarf leidir til vissrar einsleitni i kostnadaruppbyggingu peirra adila sem ad

samstarfinu standa, sem kann ad audvelda peim ad samhafa verdlagningu og
frambod. Hettan & samkeppnisroskun af pessum sokum radst einkum af pvi hversu
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stor hluti heildarkostnadar &4 vidkomandi markadi er sameiginlegur, sem og af pvi til
hversu margra patta samstarf adila ner.’

Fram er komid, ad hver banki muni annast markadssetningu pjonustunnar og adlégun
hennar ad vidskiptaframbodi sinu ad 60ru leyti. b4 er liklegt, eins og adur segir, ad
pjonustan verdi ad einhverju leyti snidin ad porfum hvers reikningsutgefanda fyrir sig.
Loks eru likur til pess, eins og ad framan var rakid, ad hid rafrena birtingarkerfi feli i
sér umtalsverda moguleika til ymiss konar virdisaukandi pjonustu. Af framanségdu
ma @tla ad verulegur hluti kostnadar vid ad veita pjonustuna muni stafa fra pattum
sem samstarfid tekur ekki til. Verdur pvi ekki talid ad kostnadarleg uppbygging
bankanna verdi verulega einsleitari fyrir tilverknad samstarfsins en verid hefdi, ef
samstarfid hefoi ekki komid til.

3.3.3. Ahrif markadsadstédu bankanna og énnur atridi

Eins og nanar verdur rakid sidar, eru peir bankar sem ad samstarfinu standa i
sameiginlegri markadsradandi stodu & ymsum mdorkudum tengdum netbankapjonustu
og rafrenni greidslumidlun. Slik adstada kann ad gefa feri 4 misbeitingu sem hefur
ahrif 4 skyldum markadi. Ekki verdur hins vegar séd, a0 samstarfid sem slikt auki pa
hettu.

Benda ma &, ad daglegur rekstur kerfisins er i hondum RB. Ekki er pvi um pad ad
reeda, ad samstarfid leidi til verulegra aukinna samskipta keppinauta fram yfir pad
sem pegar felst 1 rekstri RB. Samkeppnisrad tekur hins vegar skyrt fram ad i mali
pessu er ekki tekin almenn afstada til I[6gmeeti pess samstarfs keppinauta sem fer fram
innan RB. Loks ber ad hafa i huga, ad vorupréun su sem felst i samstarfinu veitir
patttakendum ekki taeknilegt forskot, par ed Netskil eru ni pegar til stadar &
markadnum.

begar ekki er um reda hegdun sem hefur pad ad markmidi ad takmarka samkeppni
verdur ad stadreyna roskun 4 samkeppni med apreifanlegum heetti.'® Af pvi sem ad
framan hefur verid rakid telur samkeppnisrad ad ekki verdi rddid ad umraett samstarf
bankanna hafi ad markmidi eda af pvi leidi ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hiin
takmorkud eda henni raskad 1 skilningi 10. gr. samkeppnislaga.

4.
Misnotkun 4 markadsradandi stoou skv. 11. gr. samkeppnislaga
Fyrirtaeki telst vera markadsradandi pegar pad hefur pann efnahagslega styrkleika ad
geta hindrad virka samkeppni & peim markadi sem skiptir mali og pad getur ad

? Sja um petta tilkynningu Framkvaemdastjornar EB, Guidelines on the applicability of Article 81 of the
EC Treaty to horizontal cooperation agreements, OJ 2001/C 3/02.

19 Sja dom undirréttar EB i mali nr. T-374/94 European Night Services v Commission [1998] 5 CMLR
718.
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verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda,
sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Vid mat 4 pvi hvort fyrirteki telst markadsradandi skiptir
markadshlutdeild pess verulegu mali svo og stada keppinauta.

Fjallad hefur verid um stdodu banka, sparisjoda og fyrirtekja tengdum peim a
greidslumidlunarmarkadnum af samkeppnisradi i aliti nr. 8/2000 sem fjalladi um
fyrirhugadan samruna Buinadarbanka fslands og Landsbanka {slands. Eina kerfid hér 4
landi fyrir greidslumidlun er i eigu banka, sparisjoéda og fyrirtaekja tengdum peim. bvi
er [jost a0 pessir adilar eru markadsradandi & greidslumidlunarmarkadnum.

4.1. Samstarf bankanna

[ samkeppnisrétti hefur st regla verid vidurkennd ad fyrirtaeki sem er markadsradandi
a markadi A getur hugsanlega misnotad pa stodu sina med adgerdum 4 markadi B, par
sem pad er ekki i markadsradandi stodu, ef markadir A og B eru tengdir.'' A petta
einnig vid um misnotkun 4 sameiginlegri markadsradandi stodu. I mali pessu parf pvi
ad svara peirri spurningu, hvort st akvordun bankanna priggja ad standa sameiginlega
ad innkaupum og rekstri grunnhugbunadar til rafreennar birtingar reikninga geti ein og
sér falid 1 sér misnotkun 4 markadsradandi stodu.

Misnotkun 4 markadsradandi stoou getur falist i hvers konar adgerdum sem mida ad
pvi ad styrkja eda verja hina rddandi stodu. Misnotkunin parf pvi ekki ad felast 1 pvi
a0 hinni markadsrddandi stodu sé beitt eda ad misnotkunin byggi 4 hinum
efnahagslega styrkleika sem felst i markadsrddandi stodu, sbr. akvordun
samkeppnisrads nr. 40/2001 erindi FIH og Japis ehf. vegna samnings Skifunnar hf. og
Adfanga ehf. um sélu 4 geisladiskum. '

Ef um er a0 reda adskilda en tengda markadi, getur beiting 11. gr. komid til alita i
sérstokum tilvikum. Slik tengsl geta t.d. falist i yfirburdastoou fyrirtekis & einum
markadi 4samt sterkri stodu 4 66rum tengdum markadi."?

Séu slik vensl fyrir hendi, leidir t.d. af pvi ad lag verdlagning voru eda pjonustu
fyrirteekis 4 tengda markadnum, par sem pad er ekki markadsradandi, geti talist
skadleg undirverdlagning pott hiin veri ella heimil. Samtvinnun voru eda pjonustu
milli markadanna yrdi einnig 6heimil.

' Sj4 t.d. akvardanir samkeppnisrads i malum nr. 30/1997, Kvortun Alnets yfir synjun um adgang ad
gagnagrunni simaskrar Posts og sima hf., og akvordun nr. 12/2000 erindi Landvara, félags islenskra
voruflytjenda, um meintar samkeppnishomlur fslandsposts hf. vid bogglaflutninga.

12 Sja hér mél nr. 6/72 Europemballage and Continental Can v Commission [1973] ECR 215: { malinu
benti domstollinn & petta: ,, Such being the meaning and the scope of article 86 of the EEC treaty, the
question of the link of causality [ ...] between the dominant position and its abuse, is of no consequence,
for the strenghtening of the position of an undertaking may be an abuse and prohibited under article 86
[nG 82. gr.] of the treaty, regardless of the means and procedure by which it is achieved,...

B Sjat.d. Tetra Pak International SA v. Commission [1996] ECR 1-5951.
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Bankarnir prir, sem hér um radir, njota sameiginlegrar markadsrddandi stodu a
morgum morkudum 1 fjarmalapjonustu. Enn sem komid er eru bankarnir ekki farnir
ad veita pa pjonustu sem felst i rafreenni birtingu reikninga i neinu meli. Liggur
pannig i raun ekkert fyrir um markadshegdan peirra & peim markadi ad fratdldu
margumraeddu samstarfi um kaup og rekstur grunnhugbtnadar. Enda pott leida megi
ad pvi rok ad vidskiptasambond bankanna vid marga reikningsutgefendur feli i sér
hattu & misnotkun, fest ekki séd ad bankarnir hafi med samstarfi sinu hingad til
skakad 1 skjoli peirrar adstodu, sem peir njota & ymsum skyldum morkudum. Med pa
nidurstddu 1 huga, ad samstarf bankanna feli sem slikt ekki i sér roskun & samkeppni 1
skilningi 10. gr. samkeppnislaga, er torséd ad heegt s¢ ad fella pad undir misnotkun
sameiginlegrar markadsradandi stodu i skilningi 11. gr. sému laga an pess ad fleira
komi til.

4.2. Niourgreiosla birtingarpjonustu af halfu Reiknistofu bankanna eda
vioskiptabanka

Af halfu Netskila er 14tid ad pvi liggja, ad kostnadur Reiknistofu bankanna vegna hins
rafraena birtingarkerfis muni verda nidurgreiddur med tekjum af annarri pjénustu sem
RB hefur ein adstdou til ad veita, eda af tekjum bankanna af starfsemi 4 morkudum,
par sem peir njota markadsradandi stodu. Fullyrdingar pessar eru ekki studdar
gdgnum, enda liggur ad svo stoddu ekkert fyrir um pad med hvada hetti rafren
birtingarpjonusta vidskiptabankanna verdur verdloga.

Eins og bent hefur verid 4 af halfu RB, eru eigendur RB fleiri en peir vidskiptabankar,
sem standa a0 umraeddu samstarfi. Par & medal eru sparisjodir, sem i dag eru i
samstarfi vid Netskil, auk pess sem Tolvupjonusta sparisjédanna er hluthafi i pvi
félagi. Rekstur RB & kerfinu er fremur verktaka fyrir prengri hop fjarmalafyrirtaekja
heldur en hluti af eiginlegri grunnstarfsemi. Vid pessar adstedur er ekki fyrirfram
asteoa til ad @tla, ad RB muni lata i té pjonustu undir kostnadarverdi til hagsbota fyrir
suma af eigendum sinum.

Sé um pad ad rada, ad rafren birtingarpjonusta sé nidurgreidd med hagnadi af
starfsemi vidskiptabanka & morkudum par sem peir njota markadsradandi stodu, kann
slikt vissulega ad falla undir misnotkun i skilningi 11. gr. samkeppnislaga. Eins og
adur segir liggur po ekkert fyrir ad svo stdddu um verdlagningu vidskiptabankanna 4
rafreenni birtingarpjonustu til kaupenda pjonustunnar. Er pvi ekki tilefni til frekari
umfjéllunar um pennan 1id i erindi Netskila.

4.3. Samningur Landsbanka Islands vid Akureyrarbzae

Af akvaeoi 11. gr. samkeppnislaga leidir ad 61l misnotkun fyrirteekja 4 markadsradandi
stodu er bonnud fyrirfram. I 2. mgr. 11. gr. eru talin upp fjégur demi um pad i hverju
misnotkun 4 markadsradandi stodu getur falist. T a-1id 2. mgr. 11. gr. segir:
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d. sett sé pad skilyrdi fyrir samningagerd ad hinir vidsemjendurnir taki a sig
viobotarskuldbindingar sem tengjast ekki efni samninganna, hvorki i edli
sinu né samkvemt vioskiptavenju..

[ erindi Netskila segir ad Landsbankinn hafi misnotad markadsradandi stodu sina i
greidslumidlun pegar bankinn hafi reynt ad ryma ut dkvedi i samningi bankans vid
Akureyrarbe, einn hluthafa Netskila, um ad baenum veri heimilt ad semja einnig vid
adra adila um birtingu reikninga 4 netinu. [ tolvuposti frd fjarmalastjora
Akureyrarbajar, dags. 28. mai 2001, segir hann a0 4dur en ad berinn hafi gerst
hluthafi i Netskilum hafoi farid fram bankatutbod par sem samid var vid
Landsbankann um innlansvidskipti, tlansvidskipti og innheimtupjonustu.
Samningstextinn hafi verid lengi 1 smidum m.a. vegna nyjunga 4 markadnum sem
ekki hafi verid tekid & i utbodinu. Akureyrarber vildi ad pad kemi skyrt fram i
samningstextanum ad p6 ad bankinn myndi annast hefdbundna innheimtupjénustu pa
veeri haegt ad semja vid adra adila um t.d. rafrena birtingu reikninga i netbonkum. 1 5.

mgr. 3. gr. samningsins er svohljodandi samningsakveedi:

., Akureyrarbeer hefur i hyggju ad nyta sér kosti sem kunna ad bjodast i
rafreenni birtingu reikninga/greioslusedla/girosedla a netinu (tolvuposti), en
Landsbanki Islands hf. mun reyna ad koma til méts vid peer parfir eftir bestu
getu”.

A0 mati samkeppnisrads er naudsynlegt i mali pessu ad taka afstodu til pess hvort
umraett samningsakvadi 1 samningi Akureyrarbajar og Landsbankans feli i sér pad
sem kallad hefur verid innan samkeppnisréttarins samtvinnun vidskipta.'* Samtvinnun
felur 1 sér ad kaup 4 tiltekinni voru eda pjonustu geta ekki att sér stad nema kaup a
annarri voru eda pjonustu eigi sér jafnframt stad sem ad 6llu jofnu tengist ekki s6lu &
fyrrmefndu vOrunni eda pjonustunni. Slik hegdun kann ad vera skadleg ef
markadsradandi fyrirtaeki eda adili sem er i einokunarstddu vid solu 4 tiltekinni voru
eda pjonustu 4 i hlut. Samtvinnun getur pannig med beinum heetti dregid ur
samkeppni 4 tilteknum markadi og falid i sér misnotkun 4 markadsradandi stodu.'”
Samkvamt ordanna hljoédan felur umreett samningsakvaedi ekki 1 sér skuldbindingu af
halfu Akureyrarbaejar til ad kaupa rafraena birtingarpjonustu af Landsbankanum, pott
bankinn kunni ad bjoda slika pjonustu. Ekkert hefur heldur komid fram um pad, ad
skilningur samningsadila hafi verid s ad akvadid vaeri bindandi eda ad framkvemd

' A ensku nefnt tying eda tie-in.

1 Sja ur tid eldri samkeppnislaga akvordun samkeppnisrads nr. 41/1997, Tilbod Pésts og sima hf.
farsimum og farsimapjonustu til félaga { FIB, og einnig akvordun radsins nr. 45/1999, Sélusynjun
Daniels Olafssonar hf. & iblondunarefni til braudgerdar til Nybrauds ehf.
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samningsins hafi verid med peim hetti. Med hlidsjon af pessu telur samkeppnisrad

ekki ad dkveedio feli 1 sér samtvinnun vidskipta.

Annad atridi sem samkeppnisrad telur naudsynlegt ad fjalla um i sambandi vid umreett
akvaedi 1 samningi Landsbankans og Akureyrarbagjar er hvort i pvi felist pad sem
kallad hefur verid enskt akveedi (e. english clause)'®. T pvi felst ad kaupandi voru eda
pjonustu er skyldugur til ad lata seljanda voru eda pjonustu vita ef hann faer betra
tilbod fra keppinauti seljandans. Kaupandanum er einungis heimilt ad taka tilbodinu
ef seljandinn er ekki tilbuinn ad ganga inn i pad eda koma med annad betra. Ahrif
sliks samningsakvaedis eru pau ad gagnsei markadarins eykst vegna pess ad seljandi
voOru eda pjonustu er avallt upplystur um tilbod keppinauta til vidskiptavinar og getur
snidid sina markadshegdun eftir pvi. | samkeppnisrétti er markadsradandi fyrirtaekjum
Oheimilt a0 hafa enskt akvadi 1 samningum sem snerta pann voOru- eda
pjonustumarkad sem pad er markadsradandi 4. I samningi Landsbankans og
Akureyrarbajar kemur hvergi fram ad Akureyrarbae sé skylt ad kynna eda afhenda
Landsbankanum tilbod sem keppinautar bankans 4 rafrenum birtingarmarkadi gera
banum. { dkvadinu stendur einfaldlega ad Landsbankinn muni gera sitt besta i ad
koma til mots vid parfir Akureyrarbajar 4 svidi rafrennar birtingar reikninga.
Samkvemt skyru ordalagi samningsins inniheldur hann ekki adurnefnt enskt akveedi.
Ekki er heldur fram komid, ad akvadinu hafi verid beitt med peim haetti.

Samkeppnisrad getur pvi ekki fallist & pad med Netskilum ad med umraeddu
samningsakvzedi hafi Landsbanki {slands verid ad misnota markadradandi stédu sina 4
greidslumidlunarmarkadnum til ad tryggja stodu sina 4 60rum pjonustumarkadi, p.e.

rafreenni birtingarpjonustu.

4.4. Birting greioslukortareikninga

Seinna tilvikid sem Netskil telja ad feli i sér misnotkun 4 markadsradandi stodu snyr
ad pvi ad skrifad hafi verid undir viljayfirlysingu milli Greidslumidlunar og Netskila,
par sem fram hafi komid greinilegur vilji af halfu framkvaemdastjora
Greidslumidlunar ad nyta pjonustu Netskila. FulltrGum bankanna hafi verid
fullkunnugt um vidredur Netskila og Greidslumidlunar. bPegar fulltraar
vidskiptabankanna hafi dkvedid ad byggja sameiginlega upp nyja birtingarpjonustu
innan RB hafi pad veri0 ,,sérstakur ahugi peirra stiornarmanna RB sem ad kaupunum

10 A so called ‘English clause’, requiring the buyer to report any better offer and allowing him only to
accept such an offer when the supplier does not match it, can be expected to have the same effect as a
non-compete obligation, especially when the buyer has to reveal who makes the better offer. ...In
addition, Article 82 specifically prevents dominant companies from applying English clauses or fidelity
rebate schemes “ sja tilkynningu framkveemdastjornar EB, Commission Notice Guidelines on Vertical
Restraints (2000/C291/01)
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standa ad fyrstu verkefnin verdi reikningar kortafyrirteekjanna®, eins og fram kemur i
fylgiskjali med athugasemdum RB. Einnig hafi komid fram i bréfi Greidslumidlunar
til Netskila ad Greidslumidlun veeri ekki @tlad ad greida fyrir pa birtingarpjonustu
RB.

Samkvaemt gognum malsins og skyru ordalagi viljayfirlysingarinnar milli
Greidslumidlunar og Netskila pykir samkeppnisrddi ljost ad verid var ad kynna
Netskil sem fjarfestingarkost fyrir Greidslumidlun. I 1. gr. viljayfirlysingarinnar segir:

L EG utlistar fyrir Visa vioskiptahugmynd, tekjumodel og annad pad sem
skiptir mali vegna tilbods um hlutafjarkaup”.

2. gr. segir einnig:
., Gegn bodi um patttoku i hlutafjarutbodi heiti Visa... *.

b4 kemur fram i bréfi Greidslumidlunar til Samkeppnisstofnunar ad pau gogn sem
fyrirteekinu barust um Netskil og st kynning sem atti sér stad voroudu bod um ad
Greidslumidlun gerdist hluthafi i Netskilum. Greidslumidlun segir einnig ad bod
Netskila um adkomu Greidslumidlunar sem hluthafi i fyrirtaekinu hafi 4 sinum tima
verid tekid fyrir 1 stjorn en ekki hafi reynst ahugi fyrir hendi.

Markadsradandi fyrirteeki geta misnotad stodu sina med ymiss konar verdlekkunum.
Ein tegund af samkeppnishamlandi verdleekkun er skadleg undirverdlagning en segja
ma ad 1 henni felist st hegdun markadsradandi fyrirtaekis ad selja voru eda pjonustu a
leekkudu verdi til dkvedinna vidskiptavina og verdlaekkunin er i pvi skyni eda kann ad
hafa pau ahrif ad hindra adgang keppinauta ad markadnum eda hrekja keppinauta af
markadnum. AJd mati samkeppnisrdds parf pvi ad kanna, hvort su tilhdgun ad
Greidslumidlun parf ekki ad greida fyrir pa pjonustu ad reikningsutskriftir
fyrirtekisins séu birtar rafreent i netbonkum feli 1 sér skadlega undirverdlagningu.

Til ad skera Gr um petta atridi parf ad skoda hvernig sambandi banka og sparisjoda
vid Greidslumidlun er hattad. Rafraen greidslumidlun felur i sér notkun greidslukorta,
b.e. debet-, kredit- og smartkorta. A markadi fyrir utgafu greidslukorta starfa bankar,
sparisjodir og Kreditkort d4samt Greidslumidlun ad pvi marki sem fyrirtekio sér um
utgafu kreditkorta fh. og & abyrgd banka og sparisjoda. Greidslukortafyrirtekin sja
um markadssetningu, préoun nyrra tegunda korta og jafnvel utgafu korta til korthafa
asamt pvi ad semja vid greidsluvidtakendur um mottoku kortanna. Jafnframt taka
pessi fyrirteki patt i ad reka grunnvirki fyrir rafrenar milliferslur. Ad pessu virtu
virdist sem unnt sé¢ ad skipta markadnum fyrir rafrena greidslumidlun i a.m.k. tvo
hluta. T fyrsta lagi er um ad reeda markadinn fyrir Gtgafu greidslukorta til neytenda og
i 00ru lagi markadinn fyrir pa pjonustu sem er naudsynleg til ad solu- og
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pjonustufyrirteki geti veitt greidslukortum vidtoku. Greidslumidlun gefur eingdngu ut
VISA kort f.h. hond og 4 abyrgd banka og sparisjoda. Greidslukortafyrirteekin sja um
Oll samskipti vid greidsluviotakendur. Pratt fyrir pad er grundvallarmunur & utgafu
VISA-kreditkorta annars vegar og Eurocard-kreditkorta hins vegar. Kreditkort er
utgefandi allra Eurocard-kreditkorta. Vidskiptavinir geta sott pjonustu til banka og
sparisjoda svo sem umsoknir og onnur gogn en Oll vinnsla vegna vidskiptanna fer
fram hja Kreditkorti. Bankar og sparisjodir meta greidsluhafni umsakjanda en hafa
takmarkadan adgang ad upplysingum um vidskipti korthafa. Kreditkort tekur pannig
alfarid abyrgd 4 Eurocard-korthofum s.s. i sambandi vid tryggingar, abyrgdir og
innheimtu. Kreditkort krefst tryggingarvixils af korthafa. Eins og fram hefur komid
annast Greidslumidlun markadssetningu og utgafu VISA-kreditkorta f.h. hond og 4
abyrgd banka og sparisjoda, sem dkveda heimildarmork. Pa sér Greidslumidlun um
uppferslu og heldur utan um 6ll kreditkortavidskipti og sendir Gt manadarreikninga
sem bankar og sparisjodir sja um innheimtu 4. Skilyrdin s.s. fyrir tryggingum og
abyrgdarmonnum eru sett af bonkum og sparisjodum. Greidslumidlun annast ad
jafnadi manadarlega vinnslu reikninga og kostar hana ad ollu leyti. Korthafi greidir
manadarlega svokallad utskriftargjald skv. gjaldskrd, sem rennur beint til
Greidslumidlunar, en gjaldid er mismunandi eftir pvi i hvada formi korthafar kjosa ad
greida. Jafnhlida daglegri vinnslu hafa bankar og sparisjodir att pess kost ad s&kja til
Greidslumidlunar upplysingar um vidskipti korthafa hja viokomandi banka eda
sparisjodi til ad birta i heimabonkum eda pjonustusimum. Pa hafa bankar og
sparisjodir einnig fengid manadarlegt samrit allra utskrifta sem peir geta vistad og
veitt adgang ad med peim hetti sem peim pykir henta.

Greidslumidlun litur svo 4 ad rafren birting reikningsutskrifta sé algerlega 4 valdi,
abyrgd og 4 kostnad vidkomandi banka eda sparisjods enda séu upplysingarnar hluti
af vioskiptum korthafa vid banka eda sparisjodi. Korthafar sem kjosa ad fa reikninga
sina birta 4 rafrenu formi i gegnum netbanka, greida sinum vidskiptabonkum fyrir pa
birtingu. Pa geta peir 1atid Greidslumidlun hatta ad senda peim reikninga i posti. bar
med purfa peir ekki ad greida adurnefnt utskriftargjald heldur greida pess i stad
pdknun til pess adila sem annast hina rafrenu birtingarpjonustu. Korthafar geta einnig
valid ad fa reikninga senda heim sem og fengid pa birta 4 rafrenu formi i gegnum
netbanka. Pa greida korthafar baedi utskriftargjald og birtingargjald. Segja ma ad i
raun faerist 4kvedinn hluti pjonustunnar yfir til vidskiptabanka korthafa fra
Greidslumidlun, sem innheimtir pa gjald fyrir hana skv. gjaldskra. Ekki er pvi um pad
ad reda a0 kaupanda rafrennar birtingarpjonustu sé veitt pjonustan okeypis. bad er
ekki Greidslumidlun sem bydur umraedda pjonustu heldur bankar og sparisjodir. Ekki
pykir synt fram 4 i mali pessu ad Greidslumidlun hafi verid bodin oOkeypis
birtingarpjonusta af bonkum og sparisjodum til ad koma i veg fyrir ad fyrirtaekid
semdi um birtingarpjonustu vid Netskil. Gogn malsins bera med sér ad vidredur milli
Greidslumidlunar og Netskila hafi snuist um pann moguleika ad Greidslumidlun
keypti hlut 1 Netskilum sem sidan gekk ekki eftir. A0 mati samkeppnisrads er ekki
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synt fram 4 ad dkvoroun bankanna pess efnis ad Greidslumidlun greidi ekki sem slik
fyrir birtingarpjonustu reikningsutskrifta i netbonkum banka og sparisjoda feli 1 sér
brot &4 samkeppnislogum i skilningi 11. gr. samkeppnislaga.

5.
27. gr. samkeppnislaga
27. gr. samkeppnislaga segir svo:

., Oheimilt er i atvinnustarfsemi er 16g pessi taka til ad afla sér eda reyna

ad afla sér med Ootilhlydilegum heetti upplysinga eda umrada yfir
atvinnuleyndarmalum starfseminnar.
Sa sem hefur fengio vitneskju um eda umrad yfir atvinnuleyndarmalum a
réttmeetan hatt [ starfi sinu fyrir annan eda i félagi vio annan, sbr. 1. mgr.,
ma ekki an heimildar veita upplysingar um eda hagnyta sér slik leyndarmal.
Bann petta gildir 1 prju ar fra pvi ad starfi er lokid eda samningi slitio.

beim sem vegna starfs sins eda stoou ad 6dru leyti hefur verio truad fyrir
uppdrattum, lysingu, uppskriftum, likonum eda pess hattar er oheimilt ad
hagnyta sér eda veita 6drum afnot af sliku an sérstakrar heimildar.

Nu hefur upplysinga um eda umrada yfir atvinnuleyndarmali verio aflad a
pann hatt ad brotio hefur verio gegn akveedum 1. — 3. mgr. og er pd peim
sem brotlegur er eda peim sem hafa fengio upplysingar fra honum oheimilt
ad feera sér pad i nyt.

[ mali pessu hefur kvartandi haldid pvi fram ad peir sem kvartad er yfir hafi m.a. nytt
sér per upplysingar sem veittar voru 4 kynningarfundum Netskila haustid 2000 til
pess a0 taka sjalfir kvordun um kaup 4 eigin kerfi til rafreennar birtingar reikninga.
Med pvi hafi peir brotid gegn 27. gr. samkeppnislaga. Pessu hefur verid motmalt af
gagnadilum. Vid Urlausn pessa agreiningsefnis skiptir mali hverjir verndarhagsmunir
27. gr. eru, p.e. hvers konar upplysingar njoti verndar akvaedisins og hver eru skilyrdi
pess ad akvadinu verdi beitt og hvada krofur eru gerdar til sonnunar i pessu
sambandi.

5.1. Verndarhagsmunir skv. 27. gr. samkeppnislaga

Samkeppnislog nr. 8/1993 leystu af holmi 16g nr. 56/1978 um verdlag,
samkeppnishomlur og oéréttmeta vidskiptahaetti. I 35. gr. peirra laga var ad finna
akvaedi samhljoda pvi sem nu er ad finna i 27. gr. samkeppnislaga. I greinargerd med
frumvarpi ad samkeppnislogum er ad finna ymsar athugasemdir er lata ad skyringu
27. gr. bessar skyringar eru ad stofni til paer somu og fylgdu med frumvarpi til laga
um verdlag, samkeppnishomlur og oréttmata vidskiptahatti, sbr. 35. gr. peirra. Hins
vegar eru skyringar vi0 eldra dkvadio ad sumu leyti itarlegri og pykir pvi rétt ad hafa
einnig hlidsjon af peim vid tilkun akvadisins.
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beir hagsmunir sem fyrst og fremst eru verndadir skv. dkvaeodi 27. gr. eru svokollud
atvinnuleyndarmal. { athugasemdum med 27. gr. samkeppnislaga segir ad dkvadid
byggi 4 pvi ad fyrirteki eigi rétt 4 logvernd peirra hagsmuna sem felist 1 pvi ad
akvednum pattum vardandi starfsemi peirra, er snerti sérstaklega samkeppnisstoou, sé
haldid leyndum, p.e.a.s. upplysingum um pessa patti s¢ haldid innan fyrirtaekjanna.
Um edli peirra upplysinga segir i athugasemdunum ad um geti verid ad reda
rekstrarleyndarmal, sem séu ymis teknileg atriodi s.s. teknilegar radstafanir sem nyttar
eru vid framleidslu 4 voru, eda verslunar- eda vidskiptaleyndarmal, sem geta lotid ad
samskiptum  fyrirtekis vid  vidskiptavini, s6lu- og innkaupaskipulagi,
markadsrannsoknum o.fl. P4 er tekid fram ad almenn pekking og reynsla sem
starfsmadur hagnyti vid storf sin geti ekki talist til atvinnuleyndarmala.

[ erindi Netskila er pvi sérstaklega haldid fram ad svokallad ,.know-how* njoti
verndar skv. akvadi 27. gr. [ reglugerdum framkvamdastjornar Evropusambandsins'’
er fjallad nokkud um ,know-how* og skilgreiningu 4 pvi hugtaki.'® I skilningi
reglugerdar nr. 240/1996 merkir ,.know-how* safn taeknilegra upplysinga sem eru
leynilegar, pyodingarmiklar og greinanlegar & tilteknu formi. Med leynilegum
upplysingum sé att vid ad vidkomandi ,.know-how* sé¢ ekki adgengilegt eda pekkt
almenningi i pvi formi sem pad kemur fyrir eda eins og pad sé ndkvaemlega saman
sett. { athugasemdum med 4kvadi 27. gr. samkeppnislaga segir ad afmérkun pess
know-how-hugtaksins gagnvart atvinnuleyndarmalum sé 6lj6s en pad sé eins konar
millistig milli atvinnuleyndarmdla og almennrar taknipekkingar. b4 segir i
athugasemdunum ad hafi ,know-how* 1 sér folgid atvinnuleyndarmal njoti pad
verndar sem slikt samkvemt 27. gr., annars ekki. Annad gildir p6 gagnvart 3. mgr.
akvadisins sérstaklega og verdur vikid ad pvi sidar.

[ erlendum fraediritum hefur nokkud verid fjallad um pa hagsmuni sem eigi ad njota
verndar sérstakra lagadkvaeda um atvinnuleyndarmal. Pau atridi sem telja méa opinber
eda a allra vitordi geta ekki fallid undir atvinnuleyndarmél. Hins vegar hefur verid
nefnt ad upplysingar, sem eru ad hluta til opinberar og ad hluta til dopinberar, geta
sem ein heild verid taldar falla undir atvinnuleyndarmal. P4 m4 nefna ad ef adili hefur
lagt 1 vinnu vi0 ad safna saman ymsum upplysingum, tilka per og nyta sidan i rekstri,
getur verid um ad rada atvinnuleyndarmal i skilningi laga."” Talid hefur verid ad pad
sem gerir upplysingar ad leyndarmali er su stadreynd ad adilinn sem utbjé pau notadi

7 Reglugerd nr. 240/96 fra 31. jantar 1996 um hopundanpagur 4 grundvelli 3. mgr. 85. gr.
Romarsattmalans [na 3. mgr. 81. gr.] gagnvart tilteknum flokkum samninga um taeknilega yfirfaerslu.
'8 Reglugerd 240/96 var felld inn i EES-samninginn 4 grundvelli akvordunar sameiginlegu EES-
nefndarinnar nr. 12/97 og hefur 60last gildi hér a landi, sbr. reglugerd nr. 229/1997 um breytingu &
reglugerd um efnislegar samkeppnisreglur i samningnum um Evropska efnahagssvadio, nr. 594/1993,
med sidari breytingum.

1 Restraint of Trade and Business Secrets, Mehigan og Griffiths, bls. 51 o.4fr.
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til pess pekkingu sina og hefileika og framleiddi pannig afurd sem ekki verdur
framleidd af 38rum nema peir hinir sému fari i gegnum sama ferli.”’

bPannig er ljost ad tilgangur 27. gr. er almennt ad vernda atvinnuleyndarmal, b.e.
rekstrar- og vidskiptaleyndarmal. I 1. mgr. er bannad ad reyna ad afla sér slikra
leyndarmala med otilhlydilegum heetti og i 2. mgr. er lagt bann vid hagnytingu slikra
leyndarmala sem aflad hefur verid & réttmetan hatt. b6 er tekid fram i greinargerd
med akvadinu ad pad verdi ad gera par krofur til pess ad atvinnuleyndarmal njoti
verndar samkvaemt greininni ad krafa um leynd hafi verid latin i 1jos af halfu
fyrirteekis eda pad liggi i hlutarins edli. Ljost er ad akvadinu var a.m.k. 1 upphafi
xtlad ad vera ,til varnar misbriukun d pvi, ad fyrrverandi starfsmenn
atvinnufyrirtekja noti sér adstéou sina til skada fyrir fyrrverandi hisbendur® eins
og sagdi 4 sinum tima i athugasemdum med sambarilegu akvaedi i 16gum um
verdlagsmal. Hefur oftast komid til beitingar akvaedisins 1 slikum tilvikum, p.e. vegna
samskipta vinnuveitanda og fyrrverandi starfsmanns® en ekki pykir pé rétt ad
takmarka akva0id vid slik tilvik, enda ordalag akvaedisins sjalfs ekki ad ollu leyti
bundid vid samskipti starfsmanns og vinnuveitanda.

[ 3. mgr. 27. gr. er 16g0 pagnarskylda 4 pa sem vegna starfs sins eda stodu ad 6dru
leyti hefur verid truad fyrir uppdrattum, lysingu, uppskriftum, likénum o.p.h.
Samkvaemt akvadinu er ekki naudsynlegt ad uppdrettir peir eda annad pad sem
atlunin er ad vernda séu atvinnuleyndarmal. Undir malsgreinina getur fallid ,.know-
how* sem ekki er atvinnuleyndarmal. Samkvamt pessu er 1jost ad 1 3. mgr. 27. gr. er
vernd akvaedisins vikkud talsvert Ut pannig ad undir verndina falli atridi sem uppfylla
ekki skilyrdi pess ad teljast atvinnuleyndarmal. Af forsogu dkvadisins og greinargerd
med samkeppnislogum ma rdda ad @tlunin hafi verid ad mida ekki vid leyndina sem
slika, p.e. ad ekki purfi ad kanna hvort pau atridi sem um radi hverju sinni fullnagi
skilyrdum til ad geta talist leyndarmal af einhverju tagi. Pess i stad hafi verid talin upp
i malsgreininni 61l pau andlog sem geti notid verndar. Samkvamt pessu virdist naegja
ad sanna a0 adila hafi verid triad fyrir einhverju pvi sem i dkvadinu er nefnt, t.d.
lysingu, til ad honum sé par med Oheimilt ad hagnyta sér eda veita upplysingar um
pad atridi. M.6.o. ef sannad er ad adila hafi verid trtiad fyrir t.d. uppdreatti er honum
Oheimilt a0 hagnyta sér eda veita upplysingar um hann, hvort sem uppdratturinn
uppfyllir skilyrdi til pess ad geta talist atvinnuleyndarmal eda ekki.

W R. Cornish, Intellectual Property: Patents, Copyright, Trade Marks and Allied Rights, 1989, bls.
220.

2L Alpt. 1977-78, pskj. 462, bls. 24.

22 Sbr. m.a. 4kvordun samkeppnisrads nr. 36/1998, Kvértun Afurdasélunnar i Borgarnesi hf. yfir
oréttmeetum vidskiptahdttum vid paté-framleidslu Kjotumbodsins hf., akvordun radsins nr. 16/1996,
Kvértun Lifs og ségu ehf. yfir fyrirhugadri utgafu Midlunar ehf. a bokinni Dear Visitor, sbr. einnig
urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 3/1997. Sja einnig akvordun radsins nr. 37/1994,
Kvértun Besta hf. vegna éréttmetra vidskiptahdtta Asgeirs Asgeirssonar
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Samkvaemt pessu pykir 1jost ad 3. mgr. 27. gr. felur i sér verulega aukna vernd
samanborid vi0 2. mgr. akvadisins. Ordalagid ,,0og pess hattar i upptalningu
akvaedisins veldur pvi ad ekki er unnt ad lita 4 upptalninguna i 3. mgr. sem temandi.
Getur pvi framkvaemd akvadisins ordid erfidleikum bundin, par sem fjolmorg atridi
kunna ad falla undir vernd akvaedisins. Pa verdur ad telja ad margs konar 6lik atridi
geti fallid undir pad ad vera ,,lysing* 1 skilningi 3. mgr. 27. gr.

Samkvaemt framansdgou er ljost ad til pess ad um brot & 27. gr. sé ad raeda parf i
fyrsta lagi ad leida i ljos ad um atvinnuleyndarmal s¢ ad rada (ad 3. mgr.
undanskilinni), i 60ru lagi parf krafa um leynd a0 hafa verio latin i 1j6s eda liggja i
hlutarins edli og 1 pridja lagi purfa upplysingarnar ad hafa verid hagnyttar eda veittar
60rum i heimildarleysi.

5.2. Eru kynningargogn Netskila atvinnuleyndarmal ?

Oumdeilt er ad a.m.k. i september og oktober arid 2000 attu Netskil sérstaka
kynningarfundi med fulltraum Landsbanka, Bunadarbanka, [slandsbanka,
Greidslumidlun og Kreditkortum. A umraeddum fundum var starfsemi Netskila (pa
eGiro 4 Islandi hf.) kynnt og hugmynd fyrirtaekisins um rafrana birtingu reikninga og
skjala & Internetinu. Syndar voru glaerur til skyringar & starfsemi fyrirtaekisins og
utferslu pess kerfis sem til kynningar var. Hafa bankarnir haldid pvi fram ad engin
gogn hafi verid afthent & fundunum, heldur eingdngu birtar umraeddar glaerur. P4 hafi
engar upplysingar verid veittar & fundunum sem bonkunum hafi ekki verid kunnugt
um 4adur. Midad vid gogn malsins telur samkeppnisrdd ljost ad pau gogn og
upplysingar sem Netskil kynntu & umreddum fundum eru ad morgu leyti samberileg
kynningargdgnum sem RB og Bunadarbankinn fengu haustid 1999 um kerfid e-giro
Privat, samstarfsverkefni sanskra banka um birtingu og greidslu reikninga i
netbonkum. Af gdgnum Netskila er po ljost ad 16gd hefur verid vinna i ad laga
hugmyndina ad markadi hér 4 landi & medan pau gogn sem RB og Bunadarbankinn
fengu send verda ad teljast almenn kynningargdgn. Engu ad sidur telur radid ad pau
gdgn sem kynnt voru & umreeddum kynningarfundum séu ekki pess edlis ad pau geti
fallid undir hugtakid atvinnuleyndarmal i skilningi 27. gr. samkeppnislaga. P6tt um
atvinnuleyndarmal veaeri ad raeda pa vari einnig gerd su krafa skv. 27. gr., til pess ad
atvinnuleyndarmalid nyti verndar skv. greininni, ad krafa um leynd hefdi verid latin i
1j6s af halfu fyrirtekis eda pad liggi 1 hlutarins edli ad gdgnin skuli njota trinadar, sbr.
ummeli 1 athugasemdum med akvadinu. Verdur slik krafa badi talin eiga vid um 2.
og 3. mgr. greinarinnar, pratt fyrir adrar krofur til upplysinganna sjalfra i 3. mgr, sbr.
ordalagid ,,trad fyrir* i peirri malsgrein. Samkeppnisrad telur ad sonnunarbyroi fyrir
pvi ad krafa um leynd hafi verid latin i 1j6s hvili 4 kvartanda i pessu mali.” Ekki hefur

2 Sj4 m.a. akvordun samkeppnisrads nr. 36/1998, Kvértun Afurdasélunnar { Borgarnesi hf. yfir
orettmeetum vidskiptahattum vid paté-framleidslu Kjotumbodsins hf.
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verid synt fram & ad slik krafa hafi verid latin 1 1j6s af halfu Netskila, né heldur telur
radid pad liggja 1 hlutarins edli, enda ekki synt fram 4 ad gdgnin séu pess edlis. Auk
pess ber ad nefna ad ekki hefur verid synt fram 4 ad gognin sjalf hafi verio athent &
fundunum. Med visan til framangreinds telur samkeppnisrdd pvi hapid ad pau
kynningargdgn sem birt voru 4 umreddum fundum Netskila med vidskiptabonkunum
geti talist atvinnuleyndarmal og par sem ekki hefur verid synt fram & ad krafa hafi
verid gerd um trunad geti gégnin, hvad sem 60ru lidur, ekki notid verndar 27. gr.
samkeppnislaga.

5.3. Utbodslysing Netskila

Af halfu Netskila hefur pvi verid haldid fram ad Landsbankanum og Greidslumidlun
hafi verid afhent utbodslysing Netskila (b4 eGiré 4 Islandi hf.) sem innihaldi
tranadarupplysingar. { utbodslysingunni er m.a. ad finna taeknilega Gtfaerslu 4 rafranu
birtingarkerfi, Utlistanir 4 naudsynlegum vélbunadi, tekju- og rekstraraaetlun vegna
verkefnisins o.fl. Skjalid er merkt ,trinadarmal” med aberandi hetti & forsidu pess.
A0 mati samkeppnisrads verdur su afurd sem birtist 1 utbodslysingunni, paer
upplysingar sem par koma fram, sofnun peirra og urvinnsla, ad teljast
atvinnuleyndarmal 1 skilningi 27. gr. samkeppnislaga og peim sem 4 réttmatan hatt
hefur fengid vitneskju um paer upplysingar pvi oheimilt skv. dkvedinu ad hagnyta sér
par upplysingar eda veita 6drum. Pa telur radid synt ad krafa Netskila um trinad hafi
verid 1j6s.

Af hélfu Landsbanka hefur pvi verid motmealt ad bankanum hafi verid afhent
utbodslysingin. Hins vegar telur bankinn ad lysingin kunni ad hafa verid afhent
starfsmanni dotturfélags bankans, Landsbankans-Framtaks hf. Landsbankinn-Framtak
s¢ algerlega sjalfstett félag, sem hafi pann tilgang ad fjarfesta 1 svokolludum
sprotafyrirteekjum og fyrirteekinu hafi verid kynnt hugmynd Netskila eingéngu i peim
tilgangi ad kynna fyrirtekid sem fjarfestingarkost. Netskil halda hins vegar fast vid pa
fullyrdingu ad bankanum hafi verid afhent tbodslysingin. I framhaldi af jakvaedum
undirtektum fulltria Landsbankans hafi verid akvedid ad kynna félagid og fyriratlanir
pess fyrir fjarfestingararmi bankans, p.e. Landsbankanum-Framtaki, og starfsmanni
pess félags pvi kynnt og athent utbodslysing Netskila af framkvaemdastjora og
stjornarformanni Netskila. Pannig standa ord Landsbankans gegn ordi Netskila hvad
petta vardar.

[ 16gum um vidskiptabanka og sparisjodi nr. 113/1996 er logfest almenn
pagnarskylduregla sem gildir um alla starfsmenn vidskiptabanka og sparisjoda um allt
pad er vardar hagi vidskiptamanna peirra og 6nnur atridi sem peir fa vitneskju um i
starfi sinu og leynt skal fara samkvamt 16gum eda edli mals. Pad er samkvemt pessu
1j6st ad starfsmanni Landbankans-Framtaks sem tok vid utbodslysingu Netskila bar ad
fara med hana sem trinadargagn. Samkvaemt 15. gr. laga nr. 13/1996 um
verdbréfavidskipti  skulu  fyrirteki 1 verdbréfapjonustu koma 1 veg fyrir
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hagsmunadrekstra med skyrum adskilnadi einstakra starfssvida peirra. Landsbankinn
hefur sett sér verklagsreglur sem kveda & um pennan adskilnad, sbr. 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 13/1996. Hér er ekki verid ad fjalla um verdbréfapjonustu en samkvemt
almennum reglum um pagnarskyldu og verklagsreglum Landsbankans er akvedins
adskilnadar geett milli Landsbankans-Framtaks og Landabankans. I gégnum malsins
er ekkert sem gefur til kynna ad trunadi hafi ekki verid geett og pvi engin astada til ad
halda ad utbodslysing Netskila hafi farid fra starfsmanni Landsbankans-Framtaks til
Landsbankans. Verdur pvi st fullyrding ad Landsbankanum hafi verid afhent
utbooslysing Netskila ad teljast 0s6nnud. PO utbodslysingin  hefdi borist
Landsbankanum andstatt pvi sem bankinn fullyrdir, pa telur samkeppnisrad ekkert
liggja fyrir i malinu sem leidir likur ad pvi ad upplysingar Gr utbodslysingu Netskila
hafi verid hagnyttar af bankanum.

Oumdeilt er hins vegar ad utbodslysing Netskila var afhent framkvamdastjora
Greidslumidlunar pann 6. oktdber, en daginn adur attu fulltruar Netskila fund med
nokkrum fulltrium Greidslumidlunar. P4 skrifudu forsvarsmenn fyrirteekjanna undir
viljayfirlysingu, par sem segir:

1. gr.. EG [eGird] utlistar fyrir Visa vidskiptahugmynd, tekjumodel og
annad pad sem skiptir mdli vegna tilbods um hlutafjarkaup. I ljési pess ad
félagio er stutt komio i sinum rekstri og ad ofangreindar upplysingar eru
viokvemar vegna framtidardforma félagsins skulu pcer meohéndladar sem
trunadarmal.

2. gr.. Gegn bodi um patttoku i hlutafjarutbodi heitir Visa pvi ad
framkvema ekki, utfeera, leggja til vio adra, framkvema med o60rum eda a
nokkurn hatt hagnyta sér vioskiptahugmynd eins og vitnao er til i 1. grein
nema i samradi vio og med sampykki EG. Hagnyting a vidskiptahugmynd
tekur po ekki til pess ad nyta sér pjonustu pridja adila po hann sé i beinni
samkeppni vio EG. Vidskiptahugmynd skv. 1. grein skal medhéndlud sem
trunadarmal. *

bPannig er ljost ad Netskil hafa athent Greidslumidlun utbodslysingu med
tranadarupplysingum og skyr krafa hefur verid gerd um leynd pessara upplysinga. Er
skilyrdum 27. gr. samkeppnislaga ad pessu leyti fullnagt.

5.4. Voru tranadarupplysingar hagnyttar ?

Einungis er um ad reda brot 4 27. gr. laganna, hafi vidkomandi adili hagnytt sér
umraddar trinadarupplysingar eda veitt per 60rum i heimildarleysi. Ljost er ad
Netskil og pjonusta pess var kynnt i stjorn Greidslumidlunar 4 fundum stjornar 18.
oktdber og 22. ndvember 2000 og stjornarmenn toku malid til skodunar en ekki var
tekin afstada til malsins 4 umreeddum fundum. Hefur framkvaemdastjori
Greidslumidlunar tekid fram ad umradd gogn hafi eingdngu borist i hans hendur og
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engir adrir hafi fengid upplysingar fra honum um pad sem par st6d. Ekki verdur pvi
talid sannad ad Greidslumidlun hafi hagnytt umraddar upplysingar eda veitt paer
60rum an heimildar Netskila.

Af pvi sem ad framan hefur verid rakid, telur samkeppnisrad ekki fram komid, ad
brotid hafi verid gegn akvaedum 27. gr. samkeppnislaga 1 mali pessu.

6.
Um gagnkrofu Binadarbanka Islands hf.

[ umségn Bunadarbanka Islands hf. til Samkeppnisstofnunar, dags. 5. april 2001, er
gerd su krafa, ad Netskilum verdi med 6llu bannad ad proa og setja upp kerfi til hvers
konar rafreennar birtingar reikninga, fyrir eda i tengslum vid netbanka vidskiptabanka
og sparisjoda. Til rokstudnings pessari krofu er visad til pess ad bankinn hafi med
Netgirokerfi sinu gerst frumkvodull & svidi rafrennar birtingarpjonustu hérlendis. Er
pvi haldid fram ad Netskil hyggjast markadssetja kerfi sem byggi 4 nakvemlega somu
grunnpattum og Netgir6 Bunadarbankans geri. Verdi pvi ad telja 1jost ad Netskil
hyggjast nyta sér med 6logmatum heatti framangreindar grunnhugmyndir vid honnun,
proun og markadssetningu a kerfinu.

Af halfu Netskila hefur framangreindum malsastedum verid motmelt og pvi haldid
fram, a0 Netgiropjonusta Bunadarbankans sé ekki sambarileg peirri rafreenu birtingu,
sem Netskil bjooa.

Krafa Bunadarbankans hefur ekki verid rokstudd med visan til akvaeda
samkeppnislaga, en helst er ad rada ad bankinn telji brotid gegn einhvers konar
hugverkarétti sinum af halfu Netskila. Samkeppnisrdd telur ekkert fram komid i
malinu sem bendi til pess a0 Netskil hafi i starfsemi sinni brotid gegn hagsmunum
Bunadarbankans pannig ad fari i baga vid akvadi samkeppnislaga. Er pvi krofu
bankans i pessu sambandi hafnad.

IV.
AKvordunarord:

»EKKi er tilefni til adgeroa af halfu samkeppnisraos i mali pessu.“
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