Fimmtudagurinn 13. febrtiar 2003
194. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 8/2003

Erindi Refund 4 islandi ehf. vegna misnotkunar Global Refund 4 Islandi hf.
4 markaodsradandi stoou sinni og oréttmeetra vidskiptahatta

1.
Erindio

Med erindi til Samkeppnisstofnunar, dagsettu 11. september 2001, 6skudu Logmenn
Morkinni, f.h. Refund 4 Islandi ehf. (hér eftir nefnt Refund 4 fslandi), eftir ihlutun
Samkeppnisstofnunar vegna adgerda Global Refund a {slandi hf. (hér eftir nefnt
Global Refund a fslandi) par sem paer fzlu i sér brot 4 akvadum samkeppnislaga,
einkum 11. sbr. 17. gr. laganna. bess var oOskad ad stofnunin teeki
bradabirgdadkvordun & grundvelli 1. mgr. 8. gr. samkeppnislaga.

[ erindinu kemur fram ad i agast 2001 hafi verid stofnad fyrirtakid Refund 4 {slandi.
Starfsemi pess felist i pvi ad lata ferdamonnum sem busettir eru erlendis i té¢ svokollud
tax-free eyOoublod (endurgreidsludvisanir) sem ferdamennirnir geti nytt sér til
endurgreidslu virdisaukaskatts. Eigandi og stofnandi fyrirtaekisins sé Jonas Hagan
GuOmundsson. Jonas hafi 40ur starfad sem framkvemdastjori Global Refund
Danmark A/S en verid vikid fyrirvaralaust ur starfi 30. jali 2001 vegna meints
trinadarbrots.

Fram kemur i erindinu ad eftir ad Refund 4 Islandi hafi byrjad starfsemi i 4gtist 2001
hafi Global Refund 4 {slandi med margvislegum adgerdum reynt ad koma i veg fyrir
ad Refund 4 Islandi nadi fotfestu. Er m.a. visad til pess ad Global Refund 4 Islandi
hafi reynt ad koma i veg fyrir ad Refund 4 Islandi nadi samningi vid Landsbanka
fslands og ad Global Refund 4 Islandi hafi farid af stad med fjolda krafna sem ekki
eigi sér stod. P4 hafi Global Refund 4 slandi bodid verslunum kjor sem ekki hafi
bodist 4dur en Refund 4 Islandi tok til starfa. Verslunum hafi verid bodin hlutdeild i
veltu, okeypis auglysingar i baeklingi Global Refund 4 Islandi og 6drum beaklingum,
s.s. Atlantica, tolvubinad og i einhverjum tilvika beinar peningagreidslur. Refund &
fslandi telur i erindi sinu ad engar rekstrarlegar forsendur séu fyrir pessum tilbodum
og ad i sumum tilvikum sé Global Refund 4 Islandi ad athenda meiri verdmaeti en sem
nemi agoda fyrirtekisins af arsvidskiptum vid vidkomandi verslun. Kemur fram {
erindinu ad Refund 4 Islandi hafi stadfestingu fulltria Rammagerdarinnar 4 ad Global



Refund 4 Islandi hafi bodid fyrirtzekinu 40% hlutdeild i péknun Global Refund 4
fslandi af vidskiptum verslunarinnar, 6keypis heilsiduauglysingu i Iceland Review og
Atlantica, okeypis heilsiduauglysingar i baklingi Global Refund fyrir allar verslanir
Rammagerdarinnar og ad lagdar verdi til tolvur i allar verslanir Rammagerdarinnar 4n
pess ad verslunin purfi ad greida nokkud fyrir paer. Fram kemur i erindinu ad sett sé
pad skilyrdi fyrir samningi af pessu tagi ad eingdngu verdi bodid upp 4 pjonustu
Global Refund 4 Islandi en ekki annarra fyrirtzekja i somu starfsemi. P4 segir ad
starfsmadur  Global Refund 4 fslandi muni hafa bodid Rammagerdinni
peningagreidslu upp a riflega tvaer milljonir.

Til viobotar peim umkvortunarefnum sem fram komu i ofangreindu bréfi sendi
Refund 4 fslandi vidbotarkvartanir vid medferd malsins. Med bréfi dagsettu 26.
febraar 2002 var athygli Samkeppnisstofnunar vakin 4 svokdlludum évisanaleik
Global Refund 4 Islandi par sem vinningar eru utanlandsferdir fyrir starfsmenn
verslana. Er i erindinu haldid fram ad vinningar i 4dvisanleiknum séu notadir sem
skiptimynt til pess ad nd vidskiptavinum RI [hér eftir nefnt Refund 4 Islandi] aftur til
GR [Hér eftir nefnt Global Refund 4 fslandi]“. Pa sendi Refund 4 Islandi bréf til
Samkeppnisstofnunar pann 17. jali 2002 par sem fram kom ad Global Refund &
fslandi hefoi gert versluninni Viking 4 Akureyri nytt tilbod par sem m.a. var bodid ad
hlutdeild Vikings yrdi hakkud i u.p.b. 50% af heildarpéknun Global Refund 4 fslandi
af vidskiptunum.

Oll kzeruatridin lata ad hattsemi Global Refund 4 fslandi gagnvart Refund 4 fslandi og
er pvi haldid fram ad med hattsemi sinni hafi Global Refund 4 Islandi einkum brotid
gegn 11. gr. samkeppnislaga sbr. 17. gr laganna. Er i mali pessu fjallad um oll
keeruatridin.

Med bréfi dagsettu 22. november 2001 for Logos logmannspjonusta, f.h. Global
Refund 4 Islandi, fram 4 ad Samkeppnisstofnun kannadi hvort Refund 4 fslandi hefoi
brotid gegn 20. og 25. gr. samkeppnislaga. Med bréfi dags. 21. april 2002 var
ennfremur 6skad eftir pvi ad kannad vari hvort ad Refund 4 {slandi hefdi brotid gegn
11. gr. samkeppnislaga. Lagoi fyrirtekid fram viobotarkaeru pann 26. jini 2002 par
sem pvi er haldid fram ad Refund 4 {slandi hafi med tilgreindu tilbodi brotid gegn 11.
gr. samkeppnislega. Ekki var talin &stada til ad sameina petta erindi pvi mali sem hér
er til umfjollunar og er pvi fjallad um erindi Global Refund 4 Islandi i sérstoku mali,
sbr. akvordun samkeppnisrads nr. 9/2003.



11.
Malsmeofero

1.
bann 25. september 2001 foru fulltrGar Samkeppnisstofnunar & fund Bjarna
Johannessonar, framkvemdastjora Rammagerdarinnar. A fundinum var pess 6skad
ad Bjarni lysti atburdarasinni i kringum skiptin vid Global Refund 4 Islandi til Refund
4 Islandi. I stadfestri fundargerd fra fundinum segir Bjarni m.a. ordrétt:

. Eftir ad Jonas Hagan stofnadi RI pa hafi hann haft samband vid mérg fyrirteki og
bedid pau um ad hefja vidskipti vido RI. Ein af dsteedum pess ad Rammagerdin hafi
skipt frd Global Refund & Islandi til Refund d Islandi sé sii ad hid nyja fyrirteki er
alfarid i islenskri eigu. Pvi cetti eitthvad af endurgreidslufénu ad vera eftir ¢ Islandi.
Global Refund d Islandi sé hins vegar mjog stért erlent félag.

Eftir stofnun hins nyja félags og eftir ad Jonas heetti hja Global Refund d Islandi sé
hins vegar augliést ad Global Refund d Islandi cetli ad reyna koma i veg fyrir ad hid
nyja fyrirteki needi fotfestu. Starfsmenn Global Refund & Islandi hafi komid fjérum
sinnum til Rammagerdarinnar eftir ad Jonas Hagan og Sigurdur Veigar heettu hja
Global Refund d Islandi. Sidast hafi starfsmadur Global Refund d Islandi ad nafni
Gardar komio og gert Rammagerdinni , kostatilbod* ef fyrirteekio kecemi aftur i
vidskipti vid Global Refund d Islandi. I tilbodinu folst m.a. ad Rammagerdin fengi
40% af peim tekjum sem Global Refund ¢ Islandi fengi af endurgreiddum vsk. af
vidskiptum vio Rammagerdina. Uppheed pessi geeti numio allt ad 4-5 m.kr. a ari.
Forsenda pessa tilbods var sii ad Rammagerdin heetti vidskiptum vid Refund d Islandi.
Eftir a0 Rammagerdin neitadi pessu var bodid ad pessar greidslur yrou einnig
afturvirkar til upphafs arsins og pcer yrou greiddar ut strax. Rammagerdin hafi ekki
talio dastedu til ad taka pessu tilbodi par ed pad hafi verio sett fram i peim tilgangi
einum ad losna vid keppinautinn Refund d Islandi. Engar rekstrarlegar forsendur
veeru fyrir sliku tilbodi og gengi pad an efa til baka pegar markmidinu um ad losna
vid keppinautinn veeri ndo. *

2.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 25. september 2001, var erindi Refund &
fslandi sent Global Refund 4 fslandi til umsagnar. Oskad var eftir gognum og lysingu
a atvikum.

bPann 11. oktober 2001 barst bréf fra Logos 16gmannspjonustu, f.h. Global Refund a
fslandi, par sem pess var krafist ad Georg Olafsson forstjori Samkeppnisstofnunar viki
sokum vanhzfis par ed sonur hans starfadi hja Refund 4 fslandi. Med bréfi, dags. 16.
oktober 2001, var Kristin Haraldsdottir, 16gfredingur, sett  forstjori



Samkeppnisstofnunar & grundvelli 6. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 til ad fjalla um
malid og leggja pad fyrir samkeppnisrad.

Umsogn Global Refund 4 Islandi vegna erindis Refund 4 Islandi barst sidan med bréfi
fra Logos 16gmannspjonustu, dags. 16. oktober 2001. [ umsogninni er krofum Refund
4 Islandi motmeelt og pvi haldid fram ad fullyrdingar um 6logmaeta hattsemi af halfu
Global Refund 4 Islandi séu rangar.

[ bréfinu kemur fram ad Global Refund 4 Islandi hafi verid stofnad arid 1996 og
fyrirtekid sé dotturfyrirteki Global Refund AB 1 Svipj6d. Joénas Hagan
Gudmundsson, nuverandi framkvemdastjori Refund 4 Islandi, hafi verid
framkvaemdastjori Global Refund 4 Islandi 4 sama tima og hann gegndi starfi
framkvemdastjora Global Refund A/S i Danmorku. Honum hafi verid sagt upp i
kjolfar tranadarbrots pann 30. jali 2001. Er trinadarbrotinu lyst svo ad Jonas hafi
medan hann starfadi hja Global Refund sent 16gmanni sinum 4 Islandi bréf asamt
afritum af samningum vid 10 steerstu vidskiptavini Global Refund 4 Islandi. Segir ad
i bréfinu hafi verid upplysingar um ad Jonas hygdist segja starfi sinu lausu fra 1. juli
2002 og setja 4 stofn eigid fyrirtaki i samkeppni vid Global Refund 4 {slandi.

[ bréfinu er pvi métmzlt ad Global Refund 4 Islandi hafi brotid gegn
samkeppnislogum. Vegna peirra krafna sem Global Refund 4 slandi for af stad med
gegn Refund 4 {slandi segir fyrirtaekid i bréfi sinu:

, Rétturinn til adgangs ad domstolum er ein af peim grundvallarreglum sem
viourkenndar eru i samfélaginu. Malaferli og krofur gerdar fyrir domstolum eda
yfirvoldum a grundvelli laga fela ekki i sér brot a samkeppnislogum, nema ljost sé ad
eina markmio adgerdanna sé ad koma hoggi a samkeppnisadilann eda sem hluti
deetlana um ad draga vr samkeppni. Umbjédandi okkar hafdi hins vegar rikar og
réttmeetar dstedur til ad gripa til peirra réttarurrceda sem hann hafoi, ekki sist i ljosi
alvarleika peirra brota sem framin voru. Hingad til hafa pad eingongu verid beionir
um légbann. Jafnvel pott eitt I6gbann hafi verid lagt a en prjar beionir lagoar fram
um logbann, er rétt ad hafa i huga ad i pvi ad l6gbann hafi ekki verio lagt a felst ekki
stadfesting a pvi ad Jonas hafi ekki gerst brotlegur vid dakvedi raoningarsamnings,
trimadarskyldur vinnuréttar eda dkveedi samkeppnislaga. Ur pvi kann ad verda skorid
af domstolum a sioari stigum. *

Vegna tilboda Global Refund 4 fslandi til verslana segir i bréfinu:

bremur vikum eftir ad Refund & Islandi kom inn ¢ markadinn d Islandi hafdi

fyrirteekio 6dlast um [...]J° markadshlutdeild. Si stadreynd ad umbjédandi okkar hafdi

" T-111/96 Promedia, ITT gegn framkvemdastiérninni [1998] ECR 11-2937.
? Fellt ut vegna trimadar.



tapad um [...]° af vidskiptum sinum & premur vikum kalladi & viobrogd hans vid
samkeppninni. Ekki er heegt ad cetla ad neinn adili [ vioskiptalifinu léti sér detta | hug
ad sitia adgerdarlaus eftir ad hafa misst um [...]* af vidskiptum sinum d& premur
vikum. Jafnvel po umbjodandi okkar hafi verio i markadsrdadandi stoou bar honum
edli madlsins samkvemt ad svara samkeppninni, samkeppni sem ekki var med ollu

heidarleg af halfu Refund d Islandi.”

[T

Fullyrdingum um ad um sé ad reda tilbod sem ekki eigi sér fordemi er motmeelt i
bréfinu sem ordkstuddum. bvi er ennfremur motmalt sem ordkstuddu ad tilbodin
byggist ekki a rekstrarlegum forsendum og ad um skadlega undirverdlagningu s¢ ad
reda. Um forsendur fyrir tilbodum Global Refund 4 Islandi er visad utreikninga sem
fyrirtekid telur ad syni ad vidskiptalegar forsendur hafi legio ad baki tilbodum Global
Refund 4 {slandi og ad félagid hafi ekki tapad neinu 4 peim tilbodum sem pad hafi
gert. Pa segir ennfremur:

A0 pvi er vardar dsakanir Refund d Islandi um skadlega undirverdlagningu
umbjodanda okkar, er pvi motmeelt af halfu umbjodanda okkar ad hann hafi bodio
vidskiptakjor sem ekki verda réttlcett med hlutleegum rékum. Refund d Islandi nadi a
um premur vikum um [...]° markadshlutdeild og voru viobrégd Global Refund d
Islandi ad bjéda samsvarandi kjor og peim var tjdd ad Refund d Islandi veeri ad
bjoda. Jafnvel pott fyrirteeki sé | markadsradandi stoou hefur pad heimildir til ao
bregdast vio samkeppni. bPessum heimildum eru sem kunnugt er sett mérk med
markadshlutdeild pess fyrirteekis sem vid d, en umbjodandi okkar var og er vel innan
peirra marka sem honum eru sett. Asékunum um skadlega undirverdlagningu
umbjodanda okkar er pvi hafnad enda orokstuddar med 6llu. *

Um samskipti vi0 Rammagerdina segir:

I erindi Refund G Islandi til Samkeppnisstofnunar kemur fram ad Rammagerdinni
hafi verio boonar kr. 2.000.000 sem peningagreidsla. DPessi fullyrding er rong.
Global Refund d Islandi dtti nokkra fundi med fulltriium Rammagerdarinnar en peir
léou aldrei mals a pvi ad ganga til samninga, einkum a peirri forsendu ad val a
Refund d Islandi sem endurgreidsluadila & virdisaukaskatti veeri eingongu
tilfinningaleg dkvordun sem veeri med 6llu 6had vidskiptalegum hagsmunum. A
pessum  fundi var Rammagerdinni tja0 ad verslun med veltu a bord vio
Rammagerdina veeri bodin 40% af péknun. A grundvelli peirra upplysinga og
arlegrar veltu Rammagerdarinnar er ljost ad poknun Rammagerdarinnar geeti verio
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um kr. 2.000.000 a ari, en pessi fjarhed var aldrei bodin sem peningagreidsla af
halfu umbjédanda okkar. Kvortun Refund & Islandi tilgreinir einnig ad fulltrium
Rammagerdarinnar hafi skilist ad eitt af skilyroum tilbods Global Refund & Islandi
hafi verio ad Rammagerdin mundi ekki gera samninga vio onnur fyrirteki um
endurgreidslu virdisaukaskatts til feroamanna. Detta er ekki rétt pvi ekkert slikt
skilyrdi var nefnt [ vioredum adilanna. *

Um andst6du sina vid ad Refund 4 fslandi gerdi samning vid Landsbanka Islands um
endurgreidslupjonustu vid ferdamenn segir ad almennt pjoni hver endurgreidslustadur
a flugvollum adeins einu endurgreidslufyrirtaeki. Fra pessu séu adeins undantekningar
i London og i Paris. Meginasteda pess ad Global Refund 4 slandi hafi lagst gegn
samningi Refund 4 Islandi vid Landsbanka Islands hafi verid hatta a pvi ad
vidkvaemar vidskiptaupplysingar barust til Refund 4 {slandi. Einnig sé aukin hztta 4
ruglingi og 6paegindum fyrir ferdamenn ef ekki er skilid 4 milli. Pa segir ad Refund a4
fslandi hafi haft adra moguleika, s.s. ad semja vid verslanir i flughdfninni.

Beioni um toku bradabirgdaakvordunar er motmelt 1 bréfinu 4 peim forsendum ad
Global Refund 4 Islandi hafi ekki brotid gegn samkeppnislogum. Pa sé krafan oskyr
og ekki 1jost hvert efni bradabirgdadkvordunarinnar atti ad vera.

3.

Umsogn Global Refund 4 fslandi var send Logménnum Morkinni, fh. Refund a
fslandi, pann 9. névember 2001. Svar vid umsogninni barst med bréfi fra
Logmoénnum Morkinni, dags. 3. desember 2001. Par kemur m.a. fram ad pratt fyrir
fullyrdingar i greinargerd Global Refund 4 Islandi um hid gagnstzda hafi Refund 4
fslandi fengid upplysingar um pad fra verslunum ad starfsmenn Global Refund 4
fslandi hafi haldid pvi fram ad brotid vari gegn samningum vid fyrirtaekid med pvi ad
taka upp vidskipti vid Refund 4 {slandi. Pannig hefdu pau ord verid latin falla vid
eigendur Rammagerdarinnar a0 Rammagerdinni veri éheimilt ad eiga vidskipti vid
adra en Global Refund 4 fslandi nzestu 12 manudi fra skriflegri uppsdgn samningsins.
b4 segir einnig ad framkvamdastjori Global Refund 4 Islandi hefdi komid i verslunina
GK i Kringlunni og bannad peim ad nota avisanir fra Refund 4 {slandi s6kum pess ad
Global Refund 4 Islandi veri med samning vid Baug og Baugur atti 50% i GK.

Um timar6d tilboda og samninga segir i bréfinu:

Af halfu Global Refund d Islandi er pvi haldid fram ad fyrirtekio hafi i engu breytt
stefnu sinni hér a landi vardandi hlutdeild verslana i poknun fyrr en premur vikum
eftir ad umbjodandi minn hof starfsemi sina hér a landi. ... bPad var fyrst i byrjun
septembermanadar sem umbjodandi minn hofst handa vio ad ganga fra samningum
en Global Refund & Islandi hafdi pd pegar gripid til adgerda sem gerdu pad ad



verkum ad morg peirra fyrirteekja sem lyst hofou yfir vilja til ad bjoda upp a pjonustu
umbjodanda mins téldu sér pao ekki feert lengur.

[ bréfinu er vikid ad svokalladri ,,avisanaleitarkeppni® Global Refund 4 fslandi. Er
pvi haldid fram ad Global Refund 4 Islandi hafi bodid eigendum starri verslana
laxusferdir til Gtlanda, p.e. lofad vinningi i keppninni. [ pvi sambandi er visad til
upplysinga fra verslununum Vikurprjoni og Islandiu i Kringlunni.

[ bréfinu eru tiltekin deemi um hattsemi sem Refund 4 Islandi telur ekki samraemast
godum vidskiptahattum. Er m.a. bent 4 ad i skjolum malsins sé ad finna drog ad bréfi
til verslana par sem pvi sé haldid fram ad Refund 4 Islandi hafi kynnt fyrirtaekid sem
hluta af Global Refund samsteypunni. Refund & Islandi heldur pvi fram ad um
alvarlegar rangfaerslur sé ad reeda sem séu til pess fallnar ad skada Refund 4 Islandi.
b4 er bent 4 ad s4 hattur ad senda endurgreidsluavisanir sem tilheyri Refund 4 Islandi
og ranglega berast Global Refund 4 Islandi til verslana i stad pess ad senda per til
Refund 4 Islandi virdist hafa pann tilgang einan ad skada Refund a Islandi.

Samkeppnisstofnun sendi bréfid til Logos 16gmannspjonustu, f.h. Global Refund 4
fslandi, med bréfi dagsettu 10. desember 2001.

4.
Med bréfi til Refund 4 Islandi dagsettu 13. desember 2001 hafnadi
Samkeppnisstofnun  toku akvordunar til bradabirgda 4 grundvelli 8. gr.
samkeppnislaga.

5.
Med bréfi, dagsettu 21. desember 2001, tilkynnti Logos 16gmannspjonusta, f.h. Global
Refund 4 Islandi, Samkeppnisstofnun ad fyrirtzekid hefdi keert til afryjunarnefndar
samkeppnismala akvordun Samkeppnisstofnunar frad 10. desember 2001, um ad
upplysingar i bréfi Refund & Islandi fra 3. desember 2001 skyldu njota leyndar.
Afryjunarnefnd samkeppnismala stadfesti akvordun Samkeppnisstofnunar, med
urskurdi nr. 20/2001 fra 5. febraar 2002.

6.
Med bréfi dags. 14. desember 2001 for Samkeppnisstofnun fram & frekari upplysingar
frd4 Global Refund 4 Islandi, m.a. um tilbod, vidskiptaadila, samninga og
samningskjor, kostnad 1 rekstri, hagnadarutreikninga og nanari skyringar &
fylgiskjolum nr. 246 og 250 med bréfi Global Refund 4 fslandi fra 16. oktober 2001.

Fylgiskjol nr. 246 og 250 eru tdlvupostur, dags. 3. oktober 2001, fr& Bo Ahlen,
l6gmanni, til Anders Henriksson, sem verid hafdi timabundid framkvamdastjori
Refund 4 Islandi og situr i stjorn fyrirtakisins. I honum er tilvisun til



markadskonnunar sem skipulogd var af Anders Henriksson i peim tilgangi ad kanna
kerfi Refund 4 Islandi og hvort fyrirteekid gati stadid vid loford sin gagnvart
ferdamonnum.

Med bréfi dagsettu 14. jantiar 2002 tok Samkeppnisstofnun akvordun & grundvelli 39.
gr. samkeppnislaga ad Global Refund 4 Islandi tti ad afhenda Samkeppnisstofnun
pau gdgn sem stofnunin dskadi eftir pann 14. desember 2001.

Med bréfi Logos Logmannspjonustu, dags. 15. jantar 2002, sendi Global Refund a
fslandi flestar umbednar upplysingar. Fyrirtzekid taldi sér po ekki skylt ad veita
umbednar upplysingar um adurnefnd fylgiskjol nr. 246 og 250 par sem um veri ad
reeda skeyti milli erlends 16gmanns og skjolstedings hans. Visad var til 1. mgr. 22.
gr. l6gmannalaga nr. 77/1998 og 1. mgr. 17. gr. sidareglna LMFI og sambzrilegra
erlendra reglna. Einnig var pvi haldid fram a0 islensk stjornvold hefou ekki 16gsogu
yfir viokomandi samskiptum.

Samkeppnisrad tok dkvordun pann 31. januar 2002 um ad leggja dagsektir & Global
Refund 4 {slandi par til umreddar upplysingar yrou latnar af hendi, sbr. dkvordun
radsins nr. 1/2002. Umbednar upplysingar voru sendar Samkeppnisstofnun med bréfi,
dagsettu 15. febrar 2002, og kom pvi ekki til alagningar dagsekta. I bréfinu kemur
fram a0 Global Refund AB hafi 14tid framkvema konnun & peirri pjonustu sem
Refund 4 fslandi veitti. Med konnuninni hafi att ad athuga hvort Refund 4 fslandi
gaeti endurgreitt virdisaukaskatt ferdamanna inn 4 bankareikninga peirra, par sem
eingdngu laegju fyrir upplysingar um reikningsniimer peirra, eda inn & greidslukort
sem vitad var ad kerfi Refund 4 Islandi pjénustadi ekki. Var hopi ferdamanna falid ad
fylla ut endurgreidsluavisanir Refund 4 Islandi og dska eftir greidslum inn 4 reikning
eda greidslukortareikning sem endurgreidsluavisunin bar ekki med sér ad veri unnt ad
nota. Ef patttakandi hafoi ekki fengid endurgreidslu pegar nesta greidslukortayfirlit
barst eda ekki fengid greitt inn & tilgreindan reikning 4atti hann ad kvarta yfir
pjoénustunni til peirrar verslunar sem vidskiptin foru fram i. Fram kemur ad
nidurstadan atti ad varpa 1josi & hvort Refund 4 Islandi notadist vid hugbtnad sem
Global Refund hefdi préad um langt arabil. Nidurstodur markadskonnunarinnar
leiddu i 1jos ad mati Global Refund AB ad Refund 4 Islandi gat ekki veitt umraedda
pjonustu og ad Refund 4 Islandi hafdi ekki notfzert sér hugbunad i eigu Global Refund
kedjunnar. Segir 1 bréfinu ad 1 [josi pess ad tilgangi markadskonnunarinnar hafi verid
nad hafi verid akvedid samkvamt radleggingum 16gmanns Global Refund AB ad lata
patttakendur vita ad peir ettu ekki ad senda verslunum kvortunarbréf. Hafi
patttakendum verid tilkynnt um pad i byrjun oktdber 2001. Segir ad Global Refund
AB viti ekki til pess ad nein kvortunarbréf hafi verid send.



7.
Med bréfi dagsettu 22. februar 2002 sendi Logos ldgmannspjonusta, f.h. Global
Refund 4 Islandi, athugasemdir vegna bréfs Logmanna Morkinnig, fh. Refund 4
fslandi, fra 3. desember 2002. Vegna samskipta vid Rammagerdina segir i bréfinu:

[ bréfi Iogmanns Refund d Islandi er pvi haldid fram ad umbjédandi okkar hafi haft
[ hyggju ad krefjast efnda a samningnum vid Rammagerdina. Umbjodandi okkar telur
petta malinu  oviokomandi par sem samningsefnda var aldrei krafist vio
Rammagerdina eda nokkurn annan vidskiptamann, jafnvel pott samningunum hafi
veriod slitio ologlega “.

Um avisanaleitarkeppni Global Refund 4 Islandi segir:

., Hugmyndin var upphaflega kynnt af Jonasi Hagan Guomundssyni pegar hann var
framkvemdastjéri Global Refund a Islandi. Athygli er vakin G pvi ad vinningshafi nii
[ haust var Rammagerdin, vidskiptamadur Refund d Islandi.  Jafnvel pott
Rammagerdin sé ekki lengur i vioskiptum vio umbjodanda okkar fengu peir verdlaun
sin [ avisanaleitinni. I reynd eru allar verslanir patttakendur i samkeppninni og
hlutleegum sjonarmioum er beitt vio uthlutun vinninga. Umbjodandi okkar getur ekki
$é0 ad petta geti hugsanlega falid i sér brot & samkeppnislogum. Asakanir um ad
umbjodandi okkar hafi reynt ad sannfeera verslanir um ad gera samninga vid hann
med pvi ad bjoda utanlandsferdir eru ekki réttar.

Vardandi pa hattsemi ad senda avisanir Refund 4 Islandi, sem ranglega barust Global
Refund 4 Islandi, til verslana segir ad pessi hattur sé oft vidhafour af halfu
endurgreidslufyrirteekja. St venja sem vidhofd sé hjd umbjodanda Global Refund 4
fslandi brjoti hvorki i baga vid samkeppnislog né feli hin i sér ad Refund 4 Islandi sé
skadad 4 einn eda annan hatt.

A0 lokum segir 1 bréfinu:

,, Komist samkeppnisyfirvold ad peirri niourstoou ad umbjodandi okkar hafi brotio
samkeppnislog, fylgia nedangreindar roksemdir hans um dakvoroun sekta samkvemt
52. gr. samkeppnislaga. Undirstrikad er ad a peim tima er umbjodandi okkar gerdi pa
samninga sem um reedir var hann ekki augljoslega i markadsradandi sté6ou. Ma um
pad visa til stadheefinga Refund G Islandi & heimasiou peirra um 80%
markadshlutdeild. Pa er rétt ad hafa paod i huga ad engar adgangshindranir eru fyrir
nyja adila ad hasla sér voll a markaonum og stofnkostnadur er overulegur.

Ad pvi er vardar alvarleika brotsins er 10g0 dhersla a ad umbjodandi okkar var i
goori tru og gerdi enga tilraun til ad halda gognum eftir heldur veitti
samkeppnisyfirvoldum allar pcer upplysingar sem oskad var eftir. Hio meinta brot



hafdi adeins varad i stuttan tima, minna en mdanud, pegar Refund d Islandi sendi
samkeppnisyfirvoldum kceru. “

b4 er 1 bréfinu visad til veltu fyrirtekisins & lidnum arum og hin borin saman vid
fordemi afryjunarnefndar samkeppnismala vid akvordun sektar.

8.
bann 26. februar 2002 sendu Logmenn Morkinni, fh. Refund & fslandi,
Samkeppnisstofnun bréf par sem vakin var athygli stofnunarinnar 4 fj6lda auglysinga
einstakra verslana i baklingi Global Refund 4 Islandi og faerdar fram reikningslegar
forsendur fyrir pvi ad Global Refund 4 fslandi greidi med tilteknum vidskiptum til
pess ad hindra samkeppnisadila i ad na fotfestu 4 markadnum.

9.
bann 6. mars 2002 var haldinn fundur med fulltrGum Samkeppnisstofnunar og
fulltraum Global Refund 4 fslandi par sem farid var yfir gogn malsins og leitad
skyringa & einstokum atridum pess.

bPar var m.a. spurt af hverju sumir samningar vid verslanir hafi verid latnir gilda
afturvirkt. Fulltrai Global Refund 4 [slandi & fundinum, Anders Henriksson (AH)
svaradi me0 eftirfarandi haetti:

[..]

Um samskipti Global Refund 4 {slandi og Rammagerdarinnar kom m.a. eftirfarandi
fram:

[.]°

10.
bann 21. april 2002 sendi Global Refund 4 Islandi Samkeppnisstofnun bréf par sem
pvi er métmelt ad Global Refund & slandi hafi verid i markadsradandi stodu. Um

pad atridi segir m.a. i bréfinu:

., Eins og umbjodandi okkar hefur pegar bent a var markadshlutdeild hans da peim
tima sem meginporri tilboda og samninga voru gerdir um 50%, nokkud sem leidir
ekki til pess ad umbjodandi okkar hafi verio | markadsradandi stoou par sem
markadshlutdeild hans var hin sama og keppinautarins. Umbjodandi okkar var ekki i
peirri stoou eda hafoi til pess efnahagslegan styrkleika ad geta hindrad virka
samkeppni a peim markadi sem mali skiptir, né var honum ad verulegi leyti kleift ad

7 Fellt ut vegna beidni um trinad.
¥ Fellt it vegna beidni um tranad.
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starfa an pess ad purfa ad taka tillit til keppinautarins, vioskiptavina og neytenda,
enda ma telja augljost ad virk samkeppni er til stadar a markadnum. *

A pad er ad benda ad ekki eru lagalegar hindranir & pvi ad bjéda ferdamonnum
pjonustu vio endurgreidslu virdisaukaskatts. Slikar adgangstakmarkanir eru pvi ekki
til stadar og stofnkostnadur sliks fyrirteekis er ekki har par sem einkum tolvubunadar

er porf.“

., Pessu til viobotar skal pad undirstrikad ad ekki er neinn lagagrundvollur fyrir pvi
ad taka med | myndina markadshlutdeild Global Refund fyrirteekja erlendis eda i
heild, ekki sist par sem landfredilegi markadur pessa mdls er Island. Visast um pad
til urskurdar dafryjunarnefndar samkeppnismala 1 mali nr. 18/1998 par sem nefndin
hafnadi sjonarmioum keeranda um pad ad sterd og velta erlends fyrirteekis, AB
Marabou, yroi tekin med i reikninginn pegar markadshlutdeild og styrkur islensks
innflytianda sukkuladis fra AB Marabou var metin. *

[ bréfinu er Samkeppnisstofnun hvott til ad krefja Refund & Islandi um allar
upplysingar vardandi pau kjor sem Refund 4 Islandi bydur og framkvaema husleit
baedi hja Global Refund 4 {slandi og hja Refund 4 Islandi ef pad veri naudsynlegt til
ad upplysa hver sé stada adilanna & markadi. Pé fylgdu bréfinu frekari upplysingar
um tilbod og kjor Global Refund & Islandi sem Samkeppnisstofnun 6skadi eftir a
fundi med framkvamdastjora og 16gfreedingum Global Refund 4 Islandi pann 6. mars
2001, p. & m. nanari lysingar 4 forsendum tilboda.

11.
Umsogn Global Refund 4 fslandi var send til Logmanna Morkinni, fh. Refund 4
fslandi, med bréfi dagsettu 29. april 2002. [ bréfinu var farid fram 4 ad Refund a
fslandi 1éti stofnuninni i té teemandi upplysingar um vidskiptakjor sem fyrirtaekid
hefdi bodid verslunum og pau kjor sem verslanir hefdu fengid. Einnig var 6skad
upplysinga um veltu fyrirtzkisins. Svar Refund 4 fslandi barst stofnuninni pann 3.
mai 2002. | svarinu kemur m.a. fram ad Refund 4 Islandi bj6di .7

Um markadsstodu Global Refund 4 fslandi segir i bréfi Refund 4 Islandi ad Global
Refund samsteypan sé¢ 6flugasta fyrirteeki veraldar 4 sinu svidi. Aukin umsvif Global
Refund 4 Islandi syni ad fyrirtzekid bui ad 6drum fjarhagslegum sjédum en peim sem
rekstur fyrirtaekisins hér 4 landi skilar.

? Fellt it vegna beidni um trinad.

11



12.
Refund 4 Islandi var bodad 4 fund hja Samkeppnisstofnun pann 3. mai 2002. A
fundinum var farid yfir efni tilboda Refund & {slandi, kjor sem fyrirtakid bydur
verslunum, mogulegar markadshindranir og markadshlutdeild fyrirtekisins.

13.

Stadfest fundargerd fundarins og bréf Refund 4 Islandi fra 3. mai 2002 voru send til
umsagnar Global Refund 4 Islandi med bréfi til Logos 16gmannspjonustu, dagsettu 8.
mai 2002. Athugasemdir barust Samkeppnisstofnun med bréfi dagsettu 24. juni 2002.
bar koma m.a. fram métmali Global Refund 4 Islandi vegna stadhafinga Refund a
fslandi um ad Global Refund 4 Islandi bui ad 68rum fjarhagslegum sjodum en peim
sem rekstur fyrirtekisins hér & landi skilar. Segir ad um sé ad reda Osanna
fullyrdingu og algjorlega évidkomandi malinu.

14.

bPann 1. juli 2002 sendi Samkeppnisstofnun Logmonnum Morkinni, f.h. Refund a
fslandi, bréf Global Refund 4 Islandi fra 24. jini sl. Barust Samkeppnisstofnun
athugasemdir Refund 4 fslandi med bréfi fra Logmonnum Morkinni, dagsettu 17. jali
2002. Bréfinu fylgdi yfirlysing eiganda Vikings & Akureyri, dags. 29. mai 2002, par
sem pvi er lyst yfir ad Global Refund 4 Islandi hafi bodid fyrirteekinu 2.5% hlutdeild
af veltu verslunar, greiddur yrdi bds 4 hestamannaméti fyrir nordan, athent yrdi til
afnota ny fartolva en Vikingur fai ad eiga eldri fartélvu sem Global Refund 4 fslandi
lanadi versluninni, greidd yrdi ferd fyrir tvo til Prag i haust, netverslun Vikings yroi
komid & framfeaeri med tengingu inn & heimasidu Global Refund, endurgjaldslaust og
baklingum frd Viking yrdi dreift med farmidum sem Flugleidir selja erlendis. Pa
kemur fram 1 yfirlysingunni ad eigandanum hafi itrekad verid bent 4 pad af
starfsménnum Global Refund 4 Islandi ad ef ekki verdi stadid vid samninginn sem
gerdur var 2. oktéber 2001 muni félagid krefjast greidslna fyrir auglysingar i beklingi
pess sem birta atti an greidslu samkvaemt samningnum.

15.
Athugasemdir Refund 4 Islandi voru sendar Logos l6gmannspjonustu, f.h. Global
Refund 4 fslandi, med bréfi dagsettu 8. agst 2002. Svar barst Samkeppnisstofnun
med bréfi dagsettu 30. agast 2002. [ bréfinu er m.a. vikid ad yfirlysingu Vikings a
Akureyri. Um pad segir ordrétt:

I yfirlysingu Vikings ¢ Akureyri, dags. 29. mai 2002, koma fram samningskjor sem

umbjodandi okkar kannast ekki vio ad hafa bodid sem hluta af einum og sama
samningnum. *
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Var 1 bréfinu bodad ad frekari upplysingar yrou sendar sidar. Barust paer med bréfi
dagsettu 10. september sl. bar segir [...]"°

16.
bann 16. september 2002 sendi Samkeppnisstofnun Sigurdi Gudmundssyni hja
Vikingi bréfid fra 10. september 2002 til umsagnar. For Samkeppnisstofnun fram a
ad hann sendi stofnuninni upplysingar fyrir 24. september 2002 ef hann teldi andmeli
Global Refund a fslandi vid yfirlysingu hans gefa tilefni til ad breyta henni.
Samkeppnisstofnun barust engar athugasemdir fra Sigurdi.

17.
Med bréfi  dags. 25. ndévember 2002 o6skadi Samkeppnisstofnun  eftir
rekstrarupplysingum frd badum adilum malsins vegna arsins 2002. Barust paer fra
Refund 4 Islandi med bréfi Logmanna Morkinni, dags. 1. desember 2002 og fra
Global Refund 4 Islandi med bréfi Logos 1ogmannspjonustu, dags. 10. desember
2002.

18.
bann 16. desember 2002 sendi Samkeppnisstofnun adilum malsins bréf par sem peim
var birtur listi yfir 611 gégn malsins og afrit af skjolum sem ekki var baid ad senda
peim.

19.

Med bréfi dags. 15. jantiar 2003 sendi Logos 16gmannspjonusta, f.h. Global Refund a
fslandi, athugasemdir vegna peirra upplysinga sem fylgdu bréfi Samkeppnisstofnunar
fra 16. desember 2002. 1 bréfinu kemur fram su afstada ad hinn skilgreindi markadur
s¢ ,,veentanlega endurgreidsla virdisaukaskatts til erlendra ferdamanna d Islandi*. Pa
eru itrekadar roksemdir fyrir pvi ad Global Refund & Islandi hafi ekki verid i
markadsradandi stodu, m.a. med tilvisun til pess ad markadshlutdeild Refund 4 {slandi
hafi verid herri en markadshlutdeild Global Refund 4 fslandi 4 timabilinu september
2001 til agast 2002. Ennfremur er itrekad ad ekki megi lita til stoou médurfélagsins
hvorki hvad vardar sterd 4 markadi né fjarhagslegan styrk.

Vegna yfirlysingar Bjarna Johannessonar hja Rammagerdinni segir i bréfinu:

I fundargerd frd fundi med Bjarna Johannessyni, Rammagerdinni, segir ranglega ad
umbjodandi okkar hafi gert versluninni tilboo til ad koma i veg fyrir samkeppni
Refund a Islandi ehf. Hér er um einhlida yfirlysingu Bjarna ad reeda. Umbjédandi
okkar hefur pegar gert samkeppnisyfirvéldum grein fyrir grundvelli allra tilboda sem

' Fellt ut vegna beidni um trimad.
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gerd eru. I stadheefingum Rammagerdarinnar felst ekki annad en hugrenningar dn
nokkurra gagna eda rokstuonings pvi til studnings. *

b4 segir einnig:

., bao er oteekt og ekki | pagu virkrar samkeppni ad umbjodanda okkar sé gert ad gera
opinberar ymsar upplysingar um starfsemi hans, m.a. med krofu um ao skila til
samkeppnisyfirvalda fjolpcettum upplysingum um starfsemina, vidskiptamenn og
vioskiptakjor, @ medan samkeppnisadili notfeerir sér adstoou sina i skjoli kvortunar
sinnar til samkeppnisyfirvalda med hattsemi sem ekki getur talist standast
samkeppnislog. Mun rikari krofur hafa verio gerdar til umbjodanda okkar heldur en
Refund d Islandi ehf. um ad skila gégnum til samkeppnisyfirvalda, jafnvel pott kvartad
hafi verio yfir ologmeetri hattsemi peirra vio samkeppnisyfirvold.

Um hugsanlega sektardkvordun er visad til rokstudnings sem fram kom i bréfi Logos
16gmannspjonustu til Samkeppnisstofnunar pann 22. febraar 2002. Auk pess segir um
petta atridi:

., Hid meinta brot getur vart talist alvarlegt. Eins og er greint fra ber ad taka tillit til
hugleegrar afstédu umbjédanda okkar en Refund d Islandi ehf. tilgreindi & heimasidu
sinni stuttu eftir ad starfsemi hofst ad félagio hefoi nao um 80% markadshlutdeild.
Umbjodandi okkar skiladi an drattar peim gognum sem oskad var eftir. ba ber ad
lita til pess hve stutt hid meinta brot vardi og pess ad pad hafdi engin ahrif d
starfsemi samkeppnisadila sem a stuttum tima nadi mjég harri markadshlutdeild. *

, Velta umbjédanda okkar ario 2001 kr. [...]"

20.
Med bréfi dagsettu 22. jantiar 2003 sendi Samkeppnisstofnun adilum malsins
uppferdan gagnalista. Var Logmonnum Morkinni sent afrit af bréfi Logos
16gmannspjonustu fra 15. jantiar 2003. Upplyst var 1 bréfunum ad gagnadflun i
malinu veri lokid.

21.
Samkeppnisstofnun hafdi vid rannsékn malsins samband vid fulltria margra verslana
par sem 6skad var eftir Iysingu 4 atburdaras 4 markadnum fra pvi samkeppni & honum
hofst. Haft var m.a. samband vid eigendur verslananna GK Konur i Kringlunni og
GK Menn 4 Laugavegi 66, Rammagerdina, Vikurprjon, Haess, NTC, Thorvaldsen
Bazar, Hard Rock Café, Handprjonasambandid, Gull og Silfur, Mal og Menningu,
Nanoq, Blda Lo6nid og V.M. ehf. Stadfestu sumir fulltriar verslananna frasdgn af

' Fellt ut vegna beidni um trimad.
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samtolum fulltrda stofnunarinnar vid pa. Einnig var Sigurdur Jonsson
framkvemdastjori  Samtaka  verslunar og  pjonustu  bodadur &  fund
Samkeppnisstofnunar en hann var adur fulltrii Kaupmannasamtaka Islands i stjorn
Global Refund 4 {slandi.

I11.
Niourstoour

1.

[ mali pessu kvartar Refund 4 fslandi yfir pvi ad Global Refund & Islandi sem sé
markadsradandi fyrirtaeki & markadi fyrir endurgreidslu virdisaukaskatts hafi brotid
gegn samkeppnislogum, einkum 11., sbr. 17. gr. laganna, med hattsemi sinni. Er pvi
haldid fram ad Global Refund 4 fslandi bjodi kjor sem byggist ekki 4 hlutlegum og
malefnanlegum sjonarmidoum. Kjorin byggist ekki 4 rekstrarlegum forsendum og feli
i sér skadlega undirverdlagningu. Er m.a. bent 4 ad 1 sumum tilvikum hafi verslunum
verid bodin hlutdeild i poknun Global Refund 4 fslandi med afturvirkum haetti. bad sé
ljost ad fyrirtzeki bii ad 6drum sjédum en rekstur Global Refund 4 fslandi skili.

Jafnframt er pvi haldid fram ad Global Refund 4 fslandi hafi lagt ad vidskiptavinum
sinum ad hafna vidskiptum vid Refund 4 Islandi med pvi ad segja verslunum ad eigi
par vidskipti vid Refund 4 Islandi brjoti paer gegn samningi vid Global Refund a
fslandi.

b4 er visad til annarra adgerda sem feli 1 sér 6edlilega vidskiptahetti af halfu Global
Refund 4 Islandi og hafi att ad koma i veg fyrir ad Refund 4 Islandi nadi fotfestu.
Global Refund 4 Island hafi reynt ad koma i veg fyrir ad Refund 4 Islandi nzdi
samningi vid Landsbanka {slands um pjonustu 4 Keflavikurflugvelli. P4 hafi Global
Refund farid af stad med fjolda krafna eftir ad Refund 4 Islandi hof starfsemi sem
ekki eigi sér nokkra stod. Ennfremur er visad til pess ad i malinu liggi drog ad bréfi
fr4 Global Refund a Islandi til verslana par sem stadhaft sé ad Refund 4 fslandi hafi
verid kynnt sem hluti af Global Refund fyrirteekjasamsteypunni. Bréfid feli i sér
alvarlegar rangfaerslur sem séu til pess fallnar ad skada Refund 4 fslandi. Ad lokum
bendir Refund 4 Islandi 4 ad Global Refund 4 fslandi hafi, til pess ad skada Refund 4
fslandi, kosid ad senda avisanir Refund 4 fslandi, sem ranglega hafi borist Global
Refund, til verslana i stad pess ad senda peer til Refund 4 fslandi Fram til pessa hafi
sidarnefndi framgangsmatinn verid vidhafdur.

2.
Af halfu Global Refund 4 Islandi er pvi métmelt ad fyrirtaekid sé i markadsradandi
stodu. Visad er til markadshlutdeildar i pvi sambandi og pvi hafnad ad fyrirtekid sé i
peirri stodu eda hafi til pess efnahagslegan styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni
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a peim markadi sem mali skipti. Fyrirtaekinu hafi ekki verid kleift ad starfa 4n pess ad
purfa ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda enda megi telja augljost
ad virk samkeppni sé til stadar 4 markadnum. Stadhafingum Refund 4 {slandi um ad
fyrirteekid bui ad 6d0rum fjarhagslegum sjodum er motmelt sem 6sannri og algjorlega
6vidkomandi malinu. Ekki megi lita til stoou modurfyrirtekisins vid mat & stodu
Global Refund 4 Islandi 4 hinum skilgreinda markadi.

bvi er haldid fram af halfu Global Refund 4 Islandi ad pau kjor sem fyrirtaekid hafi
bo0id hafi verid edlileg vidbrogd vid samkeppni 4 markadi og segir ad adur en
fyrirtzekid hafi bodid slik kjor hafi fyrirteekid verid baid ad missa [...]'* af vidskiptum
sinum 4 premur vikum. Hafi Global Refund 4 Islandi adeins bodid svipud kjér og pad
hafi 4litid ad Refund & Islandi hafi verid ad bjoda. Einnig kemur fram i
athugasemdum Global Refund 4 Islandi ad munurinn 4 poknun sem fyrirtzekid bjodi
vidskiptavinum sinum radist af hlutlegum sjénarmidum. Er pvi métmalt sem
orokstuddu ad ekki séu rekstrarlegar forsendur fyrir peim kjorum sem fyrirtekid
bjodi. Kjor Global Refund 4 Islandi feli ekki i sér skadlega undirverdlagningu.

[ athugasemdum Global Refund 4 Islandi kemur einnig fram ad fyrirtakid hafi ekki
krafist pess af vidsemjendum sinum ad dkvedum eldri samninga um samningstima,
uppsogn eda einkarétt skuli fullnegt. Kemur fram ad engir samningar séu i gildi sem
hafi ad geyma einkavidskiptadkvaedi.

b4 kemur fram ad Global Refund 4 Islandi telji sig hafa haft réttmzta asteedu til ad
leggjast gegn pvi ad Refund 4 Islandi gerdi pjonustusamning vid Landsbanka Islands,
m.a. vegna pess ad heetta sé 4 pvi ad vidkvemar vidskiptaupplysingar komist til
samkeppnisadila. Pa sé einnig meiri hatta 4 ruglingi og 6pagindum fyrir ferdamenn.
Refund 4 fslandi hafi att ymsa adra kosti um endurgreidslustad, s.s. einhverja af
verslunum a Keflavikurflugvelli.

Vardandi pau réttarGrraeedi sem Global Refund 4 fslandi hefur beitt kemur fram ad
Global Refund 4 fslandi telji sig hafa haft rikar og réttmztar asteedur til ad gripa til
peirra.

Um bréf Global Refund 4 fslandi til verslana par sem fram kemur ad Refund 4 Islandi
hafi kynnt fyrirtekido sem hluta af Global Refund fyrirteekjasamstedunni segir ad
Global Refund 4 fslandi hafi fengid upplysingar um ad Refund 4 Islandi veri kynnt
sem nytt félag Global Refund samsteypunnar. Eftir kynningu Refund 4 fslandi 4
fyrirteekinu hafi margar verslanir triad pvi ad par vaeru ad hafa samskipti vid Global
Refund.

12 Fellt ut vegna beidni um trimad.
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Um endursendingu 4 avisunum Refund 4 {slandi sem ranglega berist Global Refund 4
fslandi segir Global Refund 4 fslandi ad i heiminum sé pvi svo farid ad ymist séu
avisanir endursendar til endurgreidsluadila, til ferdamannsins eda til verslana.
Starfshettir Global Refund 4 fslandi i pessu sambandi brjoti ekki i baga vid
samkeppnislog og leidi ekki til skada fyrir Refund a Islandi.

3.
Markadosskilgreining
[ mali pessu 6skar Refund 4 Islandi eftir ihlutun Samkeppnisstofnunar & grundvelli 11.
gr. samkeppnislaga vegna misnotkunar Global Refund 4 Islandi 4 markadsradandi
stodu sinni. Til a0 meta hvort fyrirteki er markadsrdadandi parf ad skilgreina
vidkomandi markad og kanna stodu fyrirtaekja 4 honum.

Samkvamt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sélusvadi voru og stadgengdarvoru og
/eda sOlusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok leida til pess ad
lita verdur & vidkomandi markad frad tveimur sjonarhornum; annars vegar voru- eda
pjoénustumarkadinn og hins vegar landfraedilega markadinn.

3.1. Pjonustumarkadurinn

Med vidkomandi pjonustumarkadi er att vio markad fyrir alla pjonustu sem neytendur
lita & sem stadgongupjonustu vegna eiginleika hennar, verds og aformadrar notkunar.
Stadgongupjonusta er pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad
annarrar pjonustu.

[ hlutafélagaskra Hagstofu Islands er tilgangi Global Refund 4 Islandi lyst svo:
»lilgangur félagsins er ad annast endurgreidslu virdisaukaskatts til erlendra
ferdamanna af vorum sem peir kaupa d Islandi og flytia med sér vir landi i samreemi
vio peer reglur sem par um gilda a hverjum tima, svo og hvers konar patttaka i
pjonustu og verslun vio feroamenn pessu tengt.

Tilgangi Refund 4 fslandi er lyst 4 eftirfarandi hatt i hlutafélagskra Hagstofu Islands:
»lilgangur félagsins er ad annast endurgreidslu virdisaukaskatts til erlendra

ferdoamanna og tengd starfsemi, kaup, sala og rekstur fasteigna og lanastarfsemi.

Mal betta lytur ad peirri starfsemi fyrirtekjanna sem snertir endurgreidslu
virdisaukaskatts til ferdamanna sem busettir eru erlendis. Um endurgreidslu
virdisaukaskatts til adila busettra erlendis fer samkvemt reglugerd nr. 294/1997 med
sidari breytingum, sem fjarmalaradherra gefur Gt. Par kemur fram ad adilar, sem til
pess hafa hlotid leyfi annist endurgreidslu virdisaukaskatts til adila busettra erlendis.
Endurgreidslufyrirtaeki leysi til sin avisanir vid brottfor ferdamanna sem eru busettir
erlendis. Endurgreidsla til ferdamanna er dkvedin i reglugerdinni og er hun u.p.b.
15% af s6luverdi vorunnar. Endurgreidslufyrirtekid skilar svo vidkomandi skattstjora
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uppgjorsskyrslu tvisvar sinnum i manudi og faer pa endurgreidda heildarfjarhaed pess
virdisaukaskatts sem ferdamenn busettir erlendis hafa greitt af keyptri voru samkvamt
uppgjorsskyrslu.

bjonusta sem felst i endurgreidslu virdisaukaskatts til ferdamanna sem eru busettir
erlendis er samkvemt ofangreindu bundin 4kvednum reglum og er sérstakur
pjonustumarkadur i skilningi samkeppnislaga. Starfa badi fyrirteekin ad mati
samkeppnisrads 4 sama pjonustumarkadnum.

3.2. Landfraedilegi markadurinn

Til landfraedilegs markadar telst pad svadi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru
vidridin ~ frambod og eftirspurn  eftir vidkomandi pjonustu, par sem
samkeppnisskilyrdin eru nagilega lik og sem unnt er ad greina fra naerliggjandi
svaedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdin eru greinilega frabrugdin 4 peim
svedum.

St starfsemi sem mal petta vardar er bundin vid endurgreidslu virdisaukaskatts sem
lagdur er & vorur hér 4 landi og naer markadurinn pvi ekki tt fyrir {sland.

bjonusta endurgreidslufyrirtekjanna er bodin ferdmoénnum med pvi ad verslanir fylla
ut endurgreidsludvisanir pegar kaup fara fram. Ferdamenn busettir erlendis versla um
land allt og er pjonusta endurgreioslufyrirteekjanna 6had stadsetningu verslana hér 4
landi.

Samkvaemt framansogdu er landfredilegi markadurinn ad mati samkeppnisrads
fsland.

3.3. Adstedur 4 markadi

3.3.1. Fyrirteeki a markadi

Tvo fyrirteki starfa 4 hinum skilgreinda markadi. Annars vegar Global Refund 4
fslandi og hins vegar Refund 4 Islandi. Global Refund 4 Islandi hefur starfad a
markadnum fr4 arinu 1996 en Refund 4 Islandi fra pvi i 4gust 2001.

Global Refund 4 Islandi er ad 95% i eigu Global Refund AB, sem er sanskt fyrirtaeki.
Kaupmannasamtok {slands og Samtok verslunarinnar eiga 2.5% hvor i Global Refund
4 Islandi. Global Refund AB er hluti af alpjodlegri samstedu sem er i eigu Global
Refund Holdings B.V. sem er hollenskt fyrirtaeki. Samstedunni tilheyra fyrirtaeki sem
bjoda endurgreidslu virdisaukaskatts 1 29 16ndum og eru fyrirtaekin i flestum tilvikum
i 100% eigu Global Refund Holdings B.V. i gegnum doétturfyrirteki pess. Global
Refund samstadan er stersti endurgreidsluadili virdisaukaskatts i heiminum og telur
sig leidandi fyrirtaeki & pessu svidi med um 80% markadshlutdeild & peim moérkudum
sem pad starfar.
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Af éarsreikningum og innsendum gégnum ma rdda eftirfarandi um fjarhagslega stoou
Global Refund 4 Islandi. [...]"> Verulegur vidsnimingur vard pvi i rekstri fyrirtaekisins
eftir ad Refund 4 {slandi hof starfsemi.

Samkvaemt samstaedureikningi Global Refund Holdings B.V. fyrir timabilid 1.
desember 1999 til 30. névember 2000 ndmu hreinar rekstrartekjur Global Refund
Holdings B.V. u.p.b. 39 milljonum Evra reikningsarid og nam rekstrarhagnadur
samsteypunnar fyrir skatta um 12.5 milljonum Evra & timabilinu. Eigid fé
samstaedunnar nam tepum 22 milljonum Evra i lok reikningsarsins.

Refund 4 Islandi var stofnad 7. agast 2001 en hof formlega starfsemi 28. aglist sama
ar. Refund 4 Islandi var pvi nytt fyrirtaeki 4 markadnum pegar meint hattsemi Global
Refund 4 Islandi 4 ad hafa byrjad. Fyrirtzekid er einkahlutafélag og framkvamdastjori
fyrirteekisins og stofnandi pess er Jonas Hagan Gudmundsson sem adur starfadi hja
Global Refund samstedunni. Hann starfadi sem framkvamdastjori Global Refund 4
fslandi fra arinu 1996 til 1999 pegar hann tok vid starfi solustjora i Pyskalandi. Hann
var einnig framkvamastjori Global Refund i Danmorku fré arinu 2000 og allt par til 1
juli 2001. Velta Refund 4 Islandi timabilid 1. september 2001 til 31. agast 2002 var
midad vid heildarfjarhed virdisaukaskatts til erlendra ferdamanna um [...]'* Hreinar
rekstrartekjur 4 timabilinu voru u.p.b. [...]"> en rekstrargjold u.p.b. [...]"°

3.3.2. Markadshlutdeild

[ méli pessu liggur fyrir ad Global Refund 4 fslandi starfadi nzrri eitt 4 markadi fyrir
endurgreidslu virdisaukaskatts til ferdamanna busettra erlendis fra pvi pad hof
starfsemi 4 arinu 1996 par til Refund 4 fslandi hof starfsemi sina i aglist 2001,
Flugstodin 1 Leifsstod hafdi overulegan hluta markadarins & pessum tima. Hefur
starfsemi flugstoovarinnar fjarad haegt og rolega it ad pessu leyti.

I byrjun agtst 2001 undirritadi fjoldi verslana yfirlysingu par sem fram kemur ad
peim hafi verid kynnt fyriretlun Jonasar Hagan Gudmundssonar ad stofnsetja
fyrirtaekid Iceland Refund (p.e. Refund 4 Islandi) og ad pau muni leitast vid ad bjoda
vidskiptamdnnum sinum pjonustu fyrirteekisins. Samkvemt upplysingum sem voru a
heimasidu Refund 4 Islandi fyrstu manudi eftir ad fyrirtaekid hof starfsemi 1a pegar i
upphafi fyrir vilji verslana, sem hofdu um 80% af solu til erlendra ferdamanna, um ad
eiga vidskipti vid Refund 4 Islandi. Samningar Refund 4 {slandi vid verslanir voru
fyrst undirritadir 8. september 2001. Global Refund 4 Islandi heldur pvi fram ad i
september 2001 hafi Refund 4 fslandi haft [...]'" markadshlutdeild. Utreikningar
Global Refund 4 Islandi midast vid solu 100 sterstu verslana i september 2000 og til

" Fellt ut vegna beidni um trimad.
' Fellt Gt vegna beidni um trimad.
'3 Fellt Gt vegna beidni um trimad.
' Fellt Gt vegna beidni um trimad.
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samanburdar i september 2001. Samkvzemt upplysingum Global Refund 4 Islandi n4
100 sterstu verslanirnar yfir um 83% af markadonum. P4 midar Global Refund a
fslandi vid ad peir adilar sem haett hofou vidskiptum vid Global Refund 4 Islandi hafi
verid i vidskiptum vid Refund 4 fslandi ~ Samkvamt pessum utreikningi Global
Refund 4 fslandi hafdi Refund 4 {slandi [...]'* markadshlutdeild i september 2001.

Eftir ad Refund 4 slandi hof starfsemi sina setti Global Refund 4 {slandi fyrst fram
skrifleg tilbod pann 5. september 2001 og voru nyir samningar fyrst undirritadir 17.
september 2001. Fra peim tima hafa badi fyrirtaekin sett fram fjolda tilboda og gert
marga samninga.

Samkvamt upplysingum Samkeppnisstofnunar fra Skattstofu Reykjanesumdamis og
Rikisskattstjora um endurgreidslu virdisaukaskatts til erlendra ferdamanna september
2001 til oktober 2002 hefur préunin & markadnum verid eftirfarandi:

Timi ENDURGR. VSK. IR* ENDURGR. VSK.| HLUTDEILD IR| HLUTDEILD GR
GR**

sep.01 [

okt.01
név.01

des.01

jan.02

feb.02

mar.02
apr.02

mai.02

jn.02
jal.02

agu.02

sep.02

okt.02

sep.01-des.01

sep.01-agu.02

sep.01-okt02 1”

Af pessum upplysingum ma rada ad markadshlutdeild Refund & fslandi var a
timabilinu september 2001 til og med desember 2001 u.p.b. 40-50% og

' Fellt it vegna beidni um trimad.
'8 Fellt ut vegna beidni um trimad.
1% Fellt 0t vegna tranadar.
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markadshlutdeild Global Refund & {slandi 4 sama tima u.p.b. 50-60%. Timabilid
september 2001 til og med agust 2002 var hlutdeild Refund 4 Islandi u.p.b. 50-60% en
Global Refund & fslandi u.p.b. 40-50%. Hefur hlutdeild Refund 4 fslandi vaxid
nokkud undanfarna manudi.

3.3.3. Verslanir d markadnum

bjonusta fyrirtaekja 4 hinum skilgreinda markadi felst i ad endurgreida ferdaménnum
sem busettir eru erlendis virdisaukaskatt af peim vorum sem peir kaupa hér 4 landi.
Pjonustan er bodin fram i verslunum, p.e. endurgreidsludvisanir fyrirtekjanna eru
boodnar fram af verslunum og fylltar Gt af peim. Forsenda pess ad fyrirtaekin geti selt
pjonustu sina er pvi ad verslanir taki ad sér ad gefa ut avisanir til ferdamanna pegar
vidskipti hafa farid fram. Markadurinn er pannig uppbyggdur ad tiltdlulega faar
verslanir (m.v. verslunarkedjur) eru med allhatt hlutfall af heildarsélu til erlendra
ferdamanna. A heimasidu Global Refund 4 fslandi ma sja ad um 700 verslanir bjoda
fram pjonustu fyrirtaekisins en 4 heimasidu Refund 4 Islandi kemur fram ad fyrirtaekid
eigi vidskipti vido um 400 verslanir. Fjoldi verslana & hinum skilgreinda markadi sem
bydur fram pjonustu endurgreidslufyrirteekja samkvaemt pessu er u.p.b. 1000. bo
verdur ad taka tillit til pess ad sumar verslanir hafa gert samning vid badi fyrirtaekin.
[ slikum tilvikum bj6da verslanir p6 almennt i raun adeins fram pjonustu annars
adilans. Ef tekid er mid af upplysingum fra Global Refund 4 Islandi eru um 100
verslanir med um 83% af heildarsolu til erlendra ferdamanna. Nokkud er um ad fleiri
verslanir séu 1 eigu somu adila (verslanakedjur) og eru vidsemjendur adila malsins pvi
faerri. Midad vid solutdlur Global Refund 4 Islandi timabilid 1. janaar 2001 til 30.
september 2001 er Rammagerdin (m.v. samtolu 4 verslana Rammagerdarinnar) staerst
i s6lu til erlendra ferdamanna med u.p.b. [...]*° af heildarsolu til erlendra ferdamanna.
10 steerstu adilarnir (m.v. verslanakedjur, s.s. NTC, HAESS o.fl.) eru med u.p.b. 45%
af heildars6lu til erlendra ferdamanna. Hlutdeild endurgreidslufyrirteekjanna &
markadi getur pvi breyst téluvert vid pad ad eitt eda fleiri af sterstu fyrirtekjunum
akvedur ad fera vidskipti sin.

3.3.4. Endurgreidsla

Global Refund 4 fIslandi bydur ferdamoénnum sem kaupa voérur hér a landi
endurgreidslu 1 Leifsstod. P4 bydst ferdamonnum ad f4 innleystar avisanir sinar i
60rum 1ondum par sem Global Refund bydur slika pjonustu. Ferdamenn geta einnig
valid um ad fa greidslurnar inn 4 tiltekna greidslukortareikninga eda fa greidslu inn a
bankareikninga sem peir gefa upp 4 avisununum.

Refund 4 Islandi bydur ferdamoénnum endurgreidslu i Leifsstod eda med pvi ad faera
greidslurnar inn 4 tiltekna greidslukortareikninga. P4 bydst ferdamonnum ad greida

20 Fellt ut vegna trinadar.
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med avisunum Refund & Islandi i tilteknum verslunum i Leifsstéd og um bord i
flugvélum Flugleioa.

Til pess ad geta bodid ferdaménnum endurgreidslu vid brottfér Gr landi purfa
fyrirtekin 4 hinum skilgreinda markadi ad semja vid adila sem getur leyst Ut
avisanirnar a vidkomandi brottfararstad, i flestum tilvikum i Leifsst60. Landsbanki
fslands er eini adilinn sem getur bodid fram endurgreidslu i mismunandi gjaldeyri og
er pvi 1 raun eini adili adilinn sem getur bodid pessa pjonustu i Leifsstod. Baedi
fyrirteekin hafa gert samning vid bankann um ad annast endurgreidsluna fyrir pau.

3.3.5. Samningar vio verslanir
Adur en Refund 4 {slandi hof starfsemi gerdi Global Refund 4 {slandi [...]21

Eftir ad Refund 4 Islandi hof starfsemi sina breyttust kjor 4 markadnum. Adila malsins
greinir & um hvor peirra hof ad bjoda verslunum poknun. Skrifleg tilbod og gogn
benda til pess ad Global Refund & Islandi hafi fyrst bodid fyrirteekjum patttoku i
bruttopoknun 5. september 2001. Engin skrifleg tilbod voru sett fram af halfu Refund
4 Islandi en samningar fyrst undirritadir 8. september 2001. Global Refund 4 Islandi
ber pvi vid ad pegar fyrirtekid baud fyrst poknun hafi fyrirtaekio haft heimildir fyrir
pvi ad Refund 4 Islandi hafi bodid verslunum sambzerileg kjor.

[ peim tilbodum og samningum sem Global Refund 4 Islandi gerdi verslunaradilum
(m.v. verslunarkedjur) i september til ndvember 2001 var samkvamt upplysingum fra
Global Refund 4 Islandi byggt 4 [...]"

Eftirfarandi tilbod og samningar voru gerd af Global Refund 4 fslandi timabilid
september til november 2001. (Allar tolur i toflunni eru 1 pus. kr.)

[..1"

Fyrir liggur skrifleg stadfesting Rammagerdarinnar & munnlegu tilbodi Global Refund
4 Islandi. Global Refund 4 Islandi hefur hafnad pvi ad hafa sett fram tilbod med
munnlegum hatti en segir fulltria Rammagerdarinnar hafa verio tjad ad verslun med
veltu & bord vid0 Rammagerdina gaeti fengio 40% af brattopoknun Global Refund 4
fslandi.  Velta Rammagerdarinnar er aztlud ut fra upplysingum um s6lu
verslunarinnar timbilid 1. jantar 2001 til 30. september 2001. Vid pad er midad ad
velta verslana sidustu 3 manudi arsins s¢ almennt 15% af heildarveltunni.

2! Fellt it vegna beidni um trinad.
22 Fellt it vegna beidni um trinad.
3 Fellt ut vegna trinadar.
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Markadsstyrkur i ofangreindum tilbodum er ad medaltali [...]** af brattopoknun
Global Refund 4 Islandi. Er pa tekid med i reikninginn munnlegt vilyrdi til
Rammagerdarinnar upp 4 40% hlutdeild af brittépoknun Global Refund 4 islandi.
Nadu tilbodin og samningarnir til verslana sem voru med um [...]* af solu til erlendra
ferdamanna arin 2000-2001. Ef tekio er tillit til allra adildaverslana Global Refund 4
fslandi 4 timabilinu laekkar hlutfallid nidur i u.p.b. [..J%¢

Eftir aramo6tin 2001/2002 munu badi fyrirtekin hafa haldid 4fram ad bjoda verslunum
poknun og virdast paer hafa hekkad nokkud. Pannig kemur fram i gégnum sem
Samkeppnisstofnun fékk vid rannsokn mals Global Refund 4 fslandi gegn Refund 4
fslandi ad fyrrefnda fyrirtaekid baud [...]"" P4 kemur fram i 4durnefndri yfirlysingu
fra versluninni Viking ad versluninni var bodinn 2.5% markadsstyrkur, p.e. u.p.b.
45% af brattopoknun Global Refund 4 Islandi, auk ferdar til Prag fyrir tvo og styrk
vegna landsmoéts hestamanna. Global Refund 4 Islandi hefur motmeelt yfirlysingunni
og segir ad Viking [...]"*

Auglysing kostar ad mati Global Refund 4 Islandi u.p.b. [...]%, en verdmeati hennar
fyrir verslanir er um [...]*° b4 midar fyrirtaekid vid ad innkaupsverd tolvu og prentara
sé [..J"' Midar Global Refund 4 fslandi vid ad endingartimi kerfisins sé [..]** I

Gtreikningum sinum midar fyrirtakid pvi vid ad kostnadur nemi [...]*° 4 4ri.

Eins og sja ma i toflunni hér ad ofan er verulegur munur 4 solutolum 10 staerstu
verslunaradilanna. [ forsendum sinum gerir Global Refund rad fyrir ad [...J** selji
fyrir [...]°° beim adila baudst [...J]°°. [...]" sem radgert er ad velti [...]°* fékk hins vegar
[..]°. A fundi med Samkeppnisstofnun pann 3. mars 2002 var pessi munur skyrdur

svo ad [...]"
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beir samningar sem Global Refund 4 Islandi gerdi eftir ad Refund 4 Islandi hof
starfsemi voru gerdir til LM 0 samningunum kemur fram ad [..]* I fimm tilvikum
gerdi Global Refund 4 fslandi [...]*

[ gdgnum malsins kemur einnig fram ad Global Refund 4 Islandi rekur svonefnda
avisanaleitarkeppni. Geta verslanir unnid ferd til utlanda. Pannig foru fulltraar
priggja verslana til Sudur-Afriku i névember arid 2001.

Samningar Refund 4 [slandi 4 umraeddu timbili, p.e. til névemberloka 2001 gera [...]*
Samkveaemt rekstraryfirliti Refund 4 Islandi fyrir timabilid hefur fyrirtzkid ad jafnadi
greitt markadsstyrk sem svarar til um [...]* af bruttopoknun fyrirtekisins, p.e.
virdisaukaskatti innheimtum hja rikissjodi ad fradregnum endurgreidslum til
ferdamanna. Pessi markadsstyrkur nemur um [..]% af brattopoknun fyrirtaekisins.
Samningar peir sem fyrirtaekid gerdi 4 timabilinu giltu i [...]*  Vegna stadhafinga
Global Refund 4 Islandi um ad Refund 4 Islandi bydi i sumum tilvikum heerri poknun
kom fram i mali Refund 4 Islandi ad fyrirtaekid hafi i einstaka tilvikum reynt ad maeta
peim kjérum sem Global Refund 4 fslandi baud verslunum en pad hafi ekki borid
arangur. A framangreindu timbili hafi eingéngu verid um tvé slik tilbod ad raeda
annars vegar til Hotel Geysis og hins vegar Haess.

Auk markadsstyrks greidir Refund 4 fslandi i sumum tilvikum fyrir auglysingar i
auglysingabaklingi sinum og télvukerfi til Gtprentunar 4 avisunum. Eftir umreaett
timabil hof Refund 4 fslandi einnig ad bjoda verslunum patttoku i avisanaleitarkeppni.
Kaupir Refund 4 slandi vinninga af adildarverslunum pess. [ bodi eru prenns konar
vinningar i hverjum manudi. Fyrsti vinningur er 25 pus. kr. Uttekt hja adildarverslun.
bé eru tveir aukavinningar. Annars vegar 5000 kr. uttekt hja adildarverslun og hins
vegar bokavinningur.

bé hefur fyrirtaekid fra pvi i juli 2002 [...]*

Ef eingdngu er horft til poknunar i1 formi markadsstyrks og litid er til peirra tilboda
sem sett voru fram 4 timabilinu september til november 2001 baud Global Refund 4
[slandi ad medaltali u.p.b. [...]* til vidskiptavina sinna en Refund 4 slandi.
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3.4. Markaosraoandi stada

Fyrirteki telst vera markadsradandi pegar pad hefur pann efnahagslega styrkleika ad
geta hindrad virka samkeppni &4 peim markadi sem mali skiptir og pad getur ad
verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda,
sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Vid mat & pvi hvort fyrirtaeki telst markadsradandi skiptir
markadshlutdeild pess verulegu mali svo og stada keppinauta. Pannig er i
samkeppnisrétti almennt litid svo & ad hd markadshlutdeild geti ein og sér synt
markadsradandi stodu fyrirtekis nema fyrir hendi séu kringumstedur sem bendi til
annars. Adrir pattir skipta p6 einnig mali vid mat 4 markadsradandi stodu, s.s.
fjarhagslegur styrkur fyrirtekja, sterd fyrirtekja, teknipekking, hegdan fyrirtekis og
Grval framleidsluvara.”® Einnig er t.d. litid til pess hversu lengi fyrirtaki hafa haft haa
hlutdeild & markadnum.

begar metid er hvort fyrirteki er markadsradandi verdur einnig ad meta hvada
hindranir eru fyrir pvi ad nyir adilar komi inn 4 markadinn. Hindranir geta verid af
ymsu tagi. ber geta stafad af opinberum reglum eda leyfum, s.s. sérleyfum eda
einkaleyfum. Ennfremur getur fyrirteeki hafa skapad sér stodu &4 markadi sem erfitt er
fyrir onnur fyrirteki ad keppa vid. Verdur pd m.a. ad lita til pess hversu har
6endurkrefur stofnkostnadur er. Pa getur fyrirtaeki med hattsemi sinni komio i veg
fyrir ad Onnur fyrirteki komist inn & markadinn, s.s. med undirbodum eda 60rum
utilokandi adgerdum.

Global Refund 4 Islandi var eitt 4 markadnum pegar Refund 4 Islandi hof starfsemi
pann 28. agust 2001 og hafdi starfad neerri eitt & markadi fra pvi arid 1996.
Samkvemt framansogdu ma lita svo 4 ad Global Refund 4 Islandi hafi verid i
markadsradandi stodu 4 peim tima nema fyrir hendi séu kringumstaedur sem bendi til
annars.

Markadshlutdeild Global Refund 4 fslandi breyttist verulega 4 mjog skémmum tima
og nadi Refund 4 Islandi pegar i byrjun september 2001 samningum vid verslanir sem
seldu um helming allrar voru til erlendra ferdamanna. Er pvi a0 mati samkeppnisrads
asteda til ad skoda frekar stoou pessara tveggja fyrirteekja 4 markadnum.

St pjonusta sem mal petta tekur til er einfold og krefst starfsemin pvi ekki mikillar
teknipekkingar. ba parf stofnkostnadur ekki ad vera har. Eru almennt séd ekki fyrir
hendi verulegar markadshindranir & peim pjonustumarkadi sem hér um radir. beir
samningar sem Global Refund 4 Islandi hafdi gert vid steerstu verslanirnar og folu
m.a. 1 sér einkavidskiptadkveedi voru 4 hinn boginn til pess fallnir ad ttiloka adra fra
markadnum og vidhalda par med hinni hau markadshlutdeild fyrirtekisins. Pratt fyrir
ad pessir samningar hafi gert markadsstarf Refund 4 Islandi erfidara en ella og

30 Sj4 urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 5/1999, Landssimi fslands og Skima gegn
samkeppnisradi.
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fulltraar Global Refund 4 fslandi hafi i einhverjum tilvikum a.m.k. bent 4 gildandi
samninga reyndust peir ekki hafa utilokandi ahrif. Munu fulltraar Refund 4 {slandi
hafa haldid pvi fram gagnvart fulltrum verslana ad einkavidskiptadkvaedi
samraemdist ekki samkeppnislogum. P& hefur komid fram af halfu Global Refund a
fslandi ad Global Refund samstadan hafdi, 4dur en Refund 4 Islandi hof starfsemi,
tekid akvordun um ad fella einkavidskiptadkvaedi i samningum sinum nidur og var
pad gert af halfu Global Refund & Islandi i kjolfar pess ad Refund & Islandi hof
starfsemi sina.

Markadsadstedur 4 peim markadi sem hér um radir eru med peim hetti ad mestu
mali skiptir ad hafa goéda yfirsyn og pekkingu & markadnum og tengsl vio paer
verslanir sem selja erlendum ferdamonnum vorur.  pessu 1jési hafdi Refund 4 fslandi
ovenjulega stodu par sem stofnandi fyrirteekisins, Jonas Hagan Gudmundsson, hafoi
starfad sem framkvaemdastjéri Global Refund 4 Islandi og haft mikil samskipti vid
verslanir hér 4 landi fyrir hond fyrirteekisins. Hafoi Jonas af peim sokum ekki adeins
g060 sambond vid verslanirnar heldur einnig pekkingu & allri starfsemi Global Refund
4 Islandi og samningum fyrirtaekisins.

[ mali Refund 4 Islandi hefur verid visad til pess ad rekstur Global Refund 4 Islandi
gefi til kynna ad fyrirtaekid geti sott fé i adra og digrari sjodi en rekstur Global Refund
4 Islandi skilar. Eins og fram kemur i urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr.
12/2002 Sementsverksmidjan hf. gegn samkeppnisradi er ekki unnt ad utiloka ad
tengsl fyrirteekis vid annad fyrirteeki, sem er markadsrddandi 4 6d0rum enn staerri
landfraedilegum markadi vardandi sému voru, séu i raun svo ndin eda samfléttud ad
lita megi svo & ad fyrrnefnda fyrirtaekid sé i raun i markadsradandi stodu. Petta geti
p6 adeins att vid ef fyrirtekid hefur pann efnhagslega styrkleika, t.d. & grundvelli
pekkingar, hraefnis eda fjarmagns, ad pad geti hindrad virka samkeppni og geti ad
o0ru leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina eda neytenda. Er i
urskurdinum tekid fram ad um sé ad reda undantekningartilvik. Eins og adur segir er
Global Refund 4 Islandi neer alfarid i eigu hollensks eignarhaldsfélags, Global Refund
Holdings B.V., i gegnum doétturfyrirteeki  pess. Er fjarhagslegur styrkur
moédurfyrirtekisins verulegur i samanburdi vid fjarhagslegan styrk Refund 4 Islandi.
Enda pott fjarhagslega sterk stada modurfyrirtaekisins sem slik veiti Global Refund a
fslandi 6beint dkvedinn styrk liggja ekki fyrir i malinu gogn sem gefa med 6tviredum
hetti til kynna ad starfsemi Global Refund 4 Islandi og modurfyrirtaekisins sé
samfléttud med peim heetti ad lita beri svo 4 ad Global Refund & Islandi sé
markadsradandi 4 hinum skilgreinda markadi i krafti modurfyrirtaekisins. Global
Refund 4 Islandi hefur verid rekid [...]°' [ pvi sambandi verdur ad hafa i huga ad
markadsforsendur Global Refund 4 Islandi breyttust verulega 4 skémmum tima par
sem velta fyrirtekisins drost mjog saman. Hins vegar getur slikur rekstur til lengri

>! Fellt it vegna beidni um trinad.
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tima gefid tilefni til ad kanna frekar tengsl Global Refund Refund & Islandi og
modurfyrirtekisins.

Pegar 1itid er til hinnar sérstoku stodu Refund 4 fslandi vegna peirra sambanda sem
framkvemdastjori fyrirtaekisins hafoi vid verslanir og lyst var hér ad framan og
peirrar stadreyndar ad fyrirtaekid naoi til sin um helming markadarins adeins nokkrum
vikum eftir ad pad hof starfsemi og ad hlutdeild fyrirteekisins 4 markadonum hefur
haldid afram ad vaxa verdur ekki talid ad Global Refund & Islandi hafi verid
markadsradandi & peim tima sem mal petta tekur til.

4. Oréttmaetir vidskiptahzettir.

[ kvortun Refund 4 Islandi er 4 pvi byggt ad Global Refund 4 Islandi hafi med ymsum
hetti leitast vid ad koma i veg fyrir ad Refund 4 fslandi hafi starfsemi. Er i pvi
sambandi einkum visad til skadlegrar undirverdlagningar. Einnig er byggt 4 pvi ad
Global Refund 4 Islandi hafi lagt i tilhafulausar malsoknir, tilraunir hafi verid gerdar
til ad fa Landsbanka Islands til ad hafna vidskiptum vid Refund 4 Islandi, lagt hafi
verid ad verslunum ad eiga eingdngu vidskipti vid Global Refund 4 Islandi, ritud hafi
verid drog ad bréfi til verslana med rongum stadhafingum um ad Refund 4 Islandi
kynnti fyrirtaekid i nafni Global Refund 4 Islandi og ad endurgreidsluavisanir sem
ranglega barust Global Refund 4 Islandi vaeru sendar til verslana i stad pess ad senda
par Refund 4 Islandi sem edlilegt veeri og almennt tidkadist. Telur samkeppnisrad
erindi Refund 4 {slandi gefa tilefni til ad taka til skodunar hvort poknun sem Global
Refund 4 fslandi baud verslunum og markadsadferdir pess hafi brotid gegn 20. gr.
samkeppnislaga.

20. gr. samkeppnislaga hljodar svo:

Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i biga vid géda vidskiptaheetti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohcefilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda.

[ greinargerd med frumvarp til samkeppnislaga segir um pessa grein ad um sé ad reda
meginreglu sem sé¢ @tlad ad na til ymissa tilvika sem adrar greinar kaflans um
oréttmeeta vidskiptahetti taki ekki til. Kemur fram ad onnur dkveaedi kaflans gegni
mikilvagu hlutverki sem vidmidun og til leidbeiningar vid mat & pvi hvada krofur eigi
a0 gera l6gum samkvemt til vidskiptahatta.

[ greinargerdinni segir jafnframt:

,Matio a pvi hvao telja beri goda vidskiptaheetti reedst af atvikum a peim stad og
tima sem verknadur er unninn a. Ekki er ncegilegt ad kanna hvao teljist godir
vidskiptahcettir ad aliti goora og grandvarra manna 1 peirri grein atvinnulifsins sem
um er ao tefla hverju sinni. Pao er einmitt eitt mikilveegasta hlutverk samkeppnisrados,
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Jjafnt og domstola, ad leggja a pad sjalfstett mat hvada vidskiptahcetti skuli
vidurkenna og hverja ekki. “

bratt fyrir ad utilokad hafi verid ad tilgreina ndkvaemlega i 16gum hvad teljist
oréttmeetir  vidskiptahettir, verdur ad telja ad med hlidsjon af almennum
sioferdilegum gildum samfélagsins, viti stjornendur fyrirteekja i meginporra tilvika
hvad s¢ sidferdilega verjandi 1 vidskiptum og hvad ekki. Pannig ma 1jost vera ad
vidskiptaadferdir sem synilega eru oheidarlegar, dsanngjarnar eda villandi gagnvart
keppinautum eda neytendum eru andstaedar samkeppnislogum.

4.1. Oedlilega lagt soluverd i skilningi 20. gr. samkeppnislaga

Samkvaemt 11. gr. samkeppnislaga felur svokollud skadleg undirverdlagning i sér
misnotkun & markadsradandi stédu og getur vardar stjornvaldssektum. Af trskurdi
afryjunarnefndar samkeppnisméla i mali nr. 18/1998, Samtdk idnadarins gegn
samkeppnisradi, ma rada ad ef vara eda pjonusta er bodin & évenjulega lagu verdi til
langs tima geti pad falid i sér brot & 20. gr. samkeppnislaga sem fjallar um o6edlilega
vidskiptahatti, p.e. 6edlilega lagt sdluverd voru getur i vissum tilvikum brotid gegn
20. gr. 4n pess ad um skadlega undirverdlagningu sé ad reda. [ mali nr. 12/2002,
Sementsverksmidjan hf. gegn samkeppnisradi, sagdi afryjunarnefnd samkeppnismala
ennfremur um beitingu 20. gr. vid pessar adstedur:

,Bod fyrirteekis, sem ekki er i markadsradandi stoou, sem felur [ sér legra
voruverd er pvi almennt i samreemi vio tilgang samkeppnisregina en ekki andstced
honum. I pvi sambandi verdur og ad telja edlilegt ad ny fyrirteki ¢ markadnum feeri
dkvednar fornir 1 tiltekinn adlogunartima til ad komast inn a markadinn enda er 1. gr.
samkeppnislaga beinlinis reist d peim forsendum. Afryjunarnefudin litur pé svo & ad i
vissum tilvikum geti engu ao siour komid til beitingar 20. gr. samkeppnislaga einkum
ef tilgangur viokomandi fyrirteekis er i krafti sérstakra adsteeona ad raska oedlilega
peirri samkeppni sem fyrir er a tilteknum markadi.

Megintilgangur 20. gr. samkeppnislaga er ad studla ad godum sidum i vidskiptum.
Reglan 1 Grskurdi afryjunarnefndarinnar er pvi ad mati samkeppnisrdds st ad i vissum
tilvikum geti verid 0sidlegt ad selja voru eda pjonustu 4 of lagu verdi i langan tima, an
tillits til stoou vidkomandi fyrirteekis 4 markadnum. Pad er mat samkeppnisrdds ad
pad ad beita 20. gr. samkeppnislaga med pessum hetti verdi ad teljast til
undantekningar sem beri ad skyra med prongum hatti. Eins og 4dur greinir er pad
vidurkennt sjénarmid i samkeppnisrétti ad hafi fyrirtaeki ekki markadsradandi stodu
geti sala pess 4 mjog lagu verdi, jafnvel undir kostnadarverdi, haft mjog jakvad ahrif
a verdsamkeppni. Ef umradd regla afryjunarnefndar er tulkud of vitt er haetta 4 ad
dregid sé Ur samkeppni. Samkeppnisrad telur ad ofangreind sjonarmid eigi einnig vid
um poknanir sem bodnar eru i vidskiptum. Vid mat & pvi hvort ad slikar poknanir feli
i sér brot gegn 20. gr. samkeppnislaga er unnt ad lita til pess hvort per feli i sér ad

28



tekjur vegna vidskiptanna standi ekki undir medaltals breytilegum kostnadi vegna
peirra. P6 er ekki utilokad ad um geti verid ad rada brot gegn 20. gr. pd ad tekjurnar
séu umfram pann kostnad, sbr. akvordun samkeppnisrads nr. 8/2000. Erindi
Landssima Islands hf. vegna meintrar misnotkunar Islenska vtvarpsfélagsins hf. og
Synar hf. @ markadsradandi st6du sinni.

[ mali pessu liggur fyrir ad Global Refund 4 Islandi hof i byrjun september 2001 ad
bjoda verslunum poknun ef par bydu fram pjonustu Global Refund 4 Islandi til
ferdamanna. Komu tilbodin fram skommu eftir ad Refund 4 Islandi hof starfsemi i
lok agust 2001. Hefur ranns6kn malsins einkum beinst ad tilbodum sem sett voru
fram af halfu Global Refund 4 Islandi & fyrstu vikum og manudum eftir ad Refund 4
fslandi hof starfsemi. Pa hafa einnig komid til athugunar stadhzfingar um munnleg
tilbod Global Refund 4 Islandi allt fram til vorsins 2002. Umradd tilbod folu m.a. i
sér poknun i formi markadsstyrks er nam allt ad [...]7? af heildarveltu verslunar vegna
sOlu til erlendra ferdamanna. Var hann i sumum tilvikum greiddur med afturvirkum
haetti. Ekki liggur fyrir a0 poknun i 60ru formi, s.s. utanlandsferdir eda sérstakir
styrkir hafi att ad koma til vidbotar vid adurgreindan markadsstyrk. [ gdgnum malsins
liggur fyrir rokstudningur og ttreikningar Global Refund 4 Islandi vegna allra
skriflegra tilboda fyrirtekisins og almennar vidmidunarreglur sem hafdar voru til
hlidsjonar vid gerd tilbodanna. Samkvemt peim forsendum sem Global Refund a
fslandi notadi gatu tilbodin skilad hagnadi og for hagnadarhlutfallid ekki undir [...]>>.
[ malinu liggja hins vegar fyrir rekstrarlegar upplysingar sem syna ad [...]>* hefur
verid & rekstri fyrirtaekisins allt fra pvi Refund 4 {slandi hof starfsemi. Slikur rekstur
um lengri tima getur samkvemt adurgreindri talkun 4 20. gr. samkeppnislaga falid i
sér oréttmaeta vidskiptahaetti. Par sem stuttur timi er lidinn fra pvi rekstrarforsendur
Global Refund 4 fslandi breyttust mikid og sndgglega vid verulegan samdratt veltu
fyrirteekisins telur samkeppnisrad po ekki astedu til ad kanna frekar hvort tilbod og
samningar sem Global Refund 4 Islandi hefur gert hafi falid i sér brot 4 20. gr.
samkeppnislaga.

4.2. Onnur hattsemi

[ malinu liggur fyrir tolvuskeyti fulltria Global Refund 4 Islandi til fulltraa
Landsbanka Islands, dags. 19. agast 2001, par sem segir eftirfarandi: ,,Global Refund
(GR). Aim: We would like to be the only VAT refund operator working with
Landsbanki* Sidar i tolvupostskeytinu segir. ,,/celand Refund (IR): Aim: Jonas wants
to have the same conditions as we with the Landsbanki. Without the support from the
bank IR business can never , take off***. Sidar i bréfinu eru svo lagdir mismunandi
kostir fyrir Landsbankann. Annars vegar ad hafna pvi ad eiga vidskipti vid Refund a
fslandi og hins vegar ad krefja p4 um mun harri poknun fyrir pjéonustuna en Global

32 Fellt it vegna beidni um trinad.
>3 Fellt it vegna beidni um trinad.
>4 Fellt ut vegna trinadar.
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Refund 4 Islandi greidir. Er i bréfinu einnig vikid ad peim logbrotum sem Global
Refund 4 {slandi heldur fram ad Jonas Hagan Gudmundsson hafi framid og segir m.a.
,»The outcome of these legal actions cannot be predicted but even the suspicion of this
would in most countries be perceived as enough to prevent doing business with
parties like this*. Paer skyringar sem Global Refund 4 Islandi hefur gefid 4 pvi ad
leggjast gegn vidskiptum Landsbanka slands vid Refund 4 Islandi eru 6fullnaegjandi
enda verdur ekki séd ad hatta & pvi ad tranadarupplysingar berist milli vidskiptavina
bankastofnunar s¢ raunveruleg. Pa telur samkeppnisrad 1jost ad adrir raunverulegir
moguleikar til ad endurgreida ferdamdnnum virdisaukaskattinn vid brottfor séu ekki
fyrir hendi pratt fyrir ad Global Refund 4 {slandi hafi haldid 6dru fram.

[ tolvuposti setts framkvaemdastjora Global Refund & fslandi til stjornarformanns
Global Refund samstadunnar, dags. 22. jali 2001 segir m.a.: ,,Vi bodr noggrant titta
igenom vara kontrakt med de viktigaste butikerne, och specielt da:.....- se till ad Jonas
ar “rokt” sem egen VAT operator och som egen foretagere pa Island.*

b4 kom settur framkvamdastjori Global Refund 4 Islandi einnig ad pvi ad skipuleggja
markadskonnun par sem patttakendum hennar var gert ad fylla visvitandi ranglega ut
endurgreidsluavisanir Refund 4 Islandi og kvarta til verslana ef peir fengju ekki
endurgreiddan virdisaukaskatt. Til kvartana virdist p6 ekki hafa komid par sem
tilmaeli um pau voru afturk6llud nokkru eftir ad konnuninni lauk samkvaemt
radleggingum logfraedings Global Refund samsteypunnar.

Samkeppnisrad telur ad ofangreind bréf og hattsemi syni ad Global Refund 4 Islandi
hafi leitast vid ad ryra traust vidskiptaadila til Refund 4 Islandi i pvi skyni ad skada
fyrirtekid. Braut Global Refund 4 Islandi med pessari hattsemi gegn 20. gr.
samkeppnislaga.

Samkeppnisrad telur & hinn boginn ad ekki liggi fyrir ad Global Refund 4 Islandi hafi
med annarri hattsemi sem Refund 4 fslandi visar til i kvortun sinni brotid gegn 20. gr.
samkeppnislaga. Vegna dsakana um tilhafulausar malsoknir skal pad tekid fram ad
réttur adila til ad leita réttar sins er grundvallarregla i stjornskipan landsins. 1 pvi ljosi
verdur ekki litid svo 4 ad malaferli og krofur gerdar fyrir domstélum eda yfirvoldum a
grundvelli laga feli 1 sér brot 4 samkeppnislogum, nema ljost s¢ ad eina markmid
adgerdanna s¢ ad koma hoggi 4 samkeppnisadilann eda sem hluti dztlana um ad draga
ur samkeppni. Samkeppnisrad telur ekki ad synt sé ad svo hafi verio.

V.
AKkvérdunarord:
,,Global Refund 4 islandi leitadist vid ad ryra traust vidskiptaadila til Refund 4
Islandi og braut med peirri hattsemi gegn 20. gr. samkeppnislaga.
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[Mali pessu var afryjad, sja urskurd dfryjunarnefndar samkeppnismala nr. 8/2003]
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