Fimmtudagur, 5. jini 2003
200. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 18/2003

Erindi Kortapjonustunnar ehf. vegna peirrar hattsemi
Greidslumidlunar hf. ad viohalda gengismun

I.
Erindio

Samkeppnisstofnun barst erindi fra Vidari Ludvikssyni hdl., fh. Kortapjonustunnar
ehf.,, dags. 27. desember 2002, par sem kvartad er undan vidskiptahdttum
Greidslumidlunar hf. Visa sland (hér eftir Greidslumidlun). I bréfi Kortapjonustunnar
er malavoxtum lyst pannig ad fyrirtekid hafi nyverid hafid starfsemi hér 4 landi.
Kortapjonustan bjodi greidsluvidtakendum kreditkorta hér &4 landi milligdbngu um
greidslu & uttektum samkvaemt kortandtum 6rfaum dogum eftir ad vidskipti eigi sér
stad. betta hafi otviraeda kosti 1 for med sér fyrir greidsluvidtakendur, par sem peir fai
uttektir kreditkorta ekki greiddar ella fyrr en 15 til 45 dogum eftir uttekt.

Kortapjonustan telur sig vera i beinni samkeppni vid greidslukortafyrirteekin hér a
landi, p.e. Greidslumidlun og Kreditkort hf. — MasterCard (hér eftir Kreditkort) par
sem pau sjai einnig um innheimtu a greidslukortaferslum. Telur Kortapjonustan ad
Greidslumidlun og Kreditkort séu markadsradandi 4 peim markadi hér & landi. Visar
Kortapjonustan til doms Heestaréttar i mali nr. 112/2002 pvi til studnings.

Kvedur Kortapjonustan ad ferill innheimtu sé sa ad fyrirtekid sendi kreditkortafaerslur
fra soluadilum til fyrirtaekisins PBS i Danmérku.' PBS sjai sidan um uppgjor 4
kreditkortafeerslum sem sidan sé skilad inn 4 bankareikning vidkomandi séluadila um
tveimur virkum dogum eftir ad vidskiptin eiga sér stad. Heimildarbeionir og
heimildarveitingar auk innsendinga 4 faerslunum sjalfum fari 1 gegnum
Kortapjonustuna um alpjodlega greidslumidlunarkerfid sem Kortapjonustan tengist i
gegnum PBS.

I erindi Kortapjonustunnar kemur fram ad i 1jos hafi komid vid notkun & kreditkortum
hja soluadilum, sem gert hafa samning vid fyrirtekid, misremi 4 milli peirrar

"' gdgnum malsins kemur fram ad PBS (Pengeinstitutternes BetalingsSystemer) sé i sameign danskra
banka og sinni greidslumidlun fyrir pa. Fyrirteekid var stofnad arid 1984 en arid 1986 sameinudu
bankarnir PBS og 6nnur greidslumidlunar- og teeknifyrirtaeki i sinni eigu undir nafni PBS.



upphedar i islenskum krénum, sem vidkomandi korthafi sampykkir med undirritun &
sOlundtu, og peirrar upphadar sem innheimt er af greidslukortafyrirteeki hans.
Greidslumidlun hafi gefio pa skyringu ad innheimtuleidin sé st sama og ef korthafinn
hefoi verid staddur erlendis og greitt med kreditkorti sinu par. Munurinn 4 fjarhedum
felist 1 pvi ad Greidslumidlun greidi fyrir faersluna i Bandarikjadlum sem farslan er
umreiknud i. Eftir pad sé hun skuldferd & reikningsyfirlit korthafans & gengi
Utskriftardags.” Kortapjonustan satti sig ekki vid pessar utskyringar og telji paer
villandi og rangar. A9 mati Kortapjonustunnar er engin rokbundin naudsyn fyrir pvi
ad umraeddar ferslur verdi innheimtar 4 sama hatt og ef korthafi hefdi verid staddur
erlendis vid notkun kortsins. Greidslumidlun purfi ekki ad umreikna ferslur yfir i
Bandarikjadali, heldur kjosi fyrirtekido ad gera pad. PBS sendi ferslur af stad i
islenskum kronum. Pad sé pvi hvorki teknileg, bokhaldsleg eda rokbundin naudsyn 4
pvi ad Greidslumidlun framkvemi framangreindan umreikning. Pessu til studnings
visar Kortapjonustan einkum til hattsemi Kreditkorts hvad petta vardar en fyrirtekio
hafi dkvedid ad hetta vid umreiknun i Bandarikjadollara og visar til yfirlysingar
Kreditkorts pess efnis, dags. 10. desember 2002. { yfirlysingunni kemur fram ad
fyrirteekid muni breyta kerfinu en slikt taki nokkrar vikur. Pessu til vidbotar telur
Kortapjonustan ad med peirri hattsemi sinni, a0 umreikna hérlendar feerslur i
Bandarikjadollara, brjéti fyrirtaekid i raun gegn eigin samningum vid korthafa sina. I
vidskiptaskilmalum Greidslumidlunar komi fram ad korthafi sé abyrgur fyrir Gttektum
sem kort hans hefur verid notad til og skuldbindur sig til ad greida per eins og per
koma fram 4 sélunétum.’ Kortapjonustan telur ad framangreindir vidskiptahaettir feli i
sér brot gegn 11. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993, einkum gegn a. og c. 2. mgr. auk 20.
gr. laganna.

[ erindi Kortapjonustunnar er pvi jafnframt Iyst ad Greidslumidlun hafi gefid
adurnefndar skyringar til korthafa og s6luadila. Skyringarnar séu villandi og rangar og
hafi bein ahrif 4 eftirspurn eftir pjonustu Kortapjonustunnar. Par hafi m.a. sagt:

., VISA Island hefur engin tok & ad hlutast til um pessi mal enda 6llum VISA-adilum,
sem hafa tilskilin leyfi fra VISA International, heimilt ad bjoda pessa pjonustu her a
landi. *

bessi ummeli gefi i skyn ad umreddur gengismunur verdi eingdngu rakinn til
vidskipta vid Kortapjonustuna an pess ad Greidslumidlun fai nokkud vid pad radid.
Med pessu sé vakin tortryggni 1 gard Kortapjonustunnar og korthafar i raun faeldir fra
vidskiptum vid soluadila sem eru i vidskiptum vid fyrirtaekid. Utskyringarnar feli pvi i
sér sjalfstett brot gegn 20. og 21. gr. samkeppnislaga.

2 [ akvordun pessari verdur visad til pess munar 4 fjarhedum sem gengismunar.
3 Sbr. a) 1id 7. gr. vidskiptaskilmalanna.



Til viobotar pessu telur Kortapjonustan ad Greidslumidlun innheimti aukagjald vegna
feerslna sem berist fyrirtekinu frda PBS og Kortapjonustunni. Gjaldid nemi um 1 —
1,5% af hverri ferslu an pess ad korthofum sé gerd grein fyrir pvi. Kortapjonustan
visar til pess ad Kreditkort hafi dkvedid ad hverfa fra pvi ad leggja umrett gjald a
feerslur fra PBS. Fyrirtekid telur dlagningu gjaldsins af halfu Greidslumidlunar fela i
sér brot gegn 11. gr. samkeppnislaga. Jafnframt feli hattsemin i sér brot gegn 12. gr.
Romarsattmalans, sbr. 4. gr. EES samningsins,’ par sem PBS sé¢ i raun mismunad par
sem fyrirtzekid er stadsett utan Islands. Kortapjonustan telur ad gjaldid sé i raun
einungis lagt & 1 peim tilgangi ad meta peirri gengisdhattu sem Greidslumidlun
skapar med pvi ad umreikna ferslur i Bandarikjadollara. Med pessum hatti utbui
Greidslumidlun tvofalt dlag & korthafa sina, annars vegar gengisahattu og hins vegar
framangreint alag. Pessi hattsemi hafi per afleidingar ad soluadilar fordist vidskipti
vid Kortapjonustuna.

A0 lokum o6skar Kortapjonustan eftir pvi ad samkeppnisyfirvold taki dkvordun par
sem Greidslumidlun sé annars vegar bannad ad umreikna kreditkortaferslur, sem
Kortapjonustan midlar til PBS { islenskum kronum, yfir i Bandarikjadali adur en paer
eru umreiknadar og innheimtar i islenskum krénum og hins vegar ad Greidslumidlun
s¢ bannad ad innheimta alag a pessar kreditkortaferslur til ad maeta meintri
gengisadhattu.

I1.
Malsmeofero

1.
Erindi Kortapjonustunnar var sent Greidslumidlun med bréfi, dags. 7. januar 2003, og
Oskad eftir umsdgn fyrirtekisins. Med bréfi, dags. 10. februar s.4., barst
Samkeppnisstofiun umségn Arna Vilhjalmssonar hrl., fh. Greidslumidlunar.
Greidslumidlun telur sig ekki hafa brotid gegn dkvaedum samkeppnislaga nr. 8/1993
med hattsemi sinni og gerir athugasemdir vid adild Kortapjonustunnar ad malinu og
lysingu fyrirtekisins & malavoxtum.

Greidslumidlun lysir rekstri sinum pannig ad fyrirtaekid veiti tvenns konar pjonustu.
Annars vegar sé fyrirteekid utgefandi greidslukorta f.h. eigenda sinna.” Hins vegar sjai
fyrirtaekid um feersluhirdingu® fyrir séluadila. Su pjonusta felist i pvi ad veita peim
heimildarpjonustu fyrir ad taka vid greidslum med kortunum, taka vid ferslum peirra

* 1 4. gr. EES samningsins segir: ,, Hvers konar mismunun & grundvelli rikisfangs er bonnud d
gildissvidi samnings pessa nema annad leidi af einstokum dkvedum hans. Akvedid er byggt &
efnislega samhljoda akvadi i 12. gr. Romarsattmalans (e. Treaty establishing the European
Community).

> Eigendur Greidslumidlunar hf. og Kreditkorts hf. eru allir bankar og sparisj6dir 4 Islandi.

¢ Innan alpjodasamstarfs Visa International eru faersluhirdar almennt nefndir Aquirers.



og greida peim Ut pegar korthafar greida reikninga sina. Pannig sé i raun um tvo
adskilda pjonustumarkadi ad reda. Sidari markadurinn sé sa markadur sem PBS bjodi
nd pjénustu sina 4. Ad mati Greidslumidlunar er Kortapjonustan s.k. pjonustuadili’
fyrir PBS en PBS sé hinn eiginlegi farsluhirdir. Kortapjonustan starfi i umbodi PBS
og PBS beri abyrgd 4 storfum Kortapjonustunnar gagnvart soluadilum.
Greidslumidlun telur ad petta sé lykilatridi i malinu og ad naudsynlegt sé¢ ad
samkeppnisyfirvold afli upplysinga um samningssamband Kortapjonustunnar og PBS.

Greidslumidlun lysir pjonustu Kortapjonustunnar & pann hatt ad fyrirtekid bjooi
sOluadilum ad greida peim kreditkortasélu tveimur bankadogum eftir ad peir senda
feerslurnar fré sér, i stad uppgjors einu sinni i manudi, eins og Greidslumidlun hafi
avallt gert. PBS taki um 1,8% pdknun fyrir sinn hlut en Kortapjonustan allt ad 1,7%.
Samtals sé¢ poknun um 3,5%. Kortapjonustan bjodi ekki ad taka vid
debetkortafaerslum eins og sja megi 4 eydublodum fyrirtakisins. Asteeda pess ad PBS
geti bodid pessa pjonustu segir Greidslumidlun vera pad ad skv. reglum Visa
International purfi ad gera allar ferslur upp, sem sendar eru 4 milli landa & milli
fersluhirdis og kortautgefanda um leid og par koma i midstéd Visa.® Ferlid sé pvi
pannig pegar korthafi Visa hér & landi notar kort sitt i vidskiptum vid soluadila, sem
samid hefur vid PBS og Kortapjonustuna: Pegar kaupin eigi sér stad sé ferslan send
til PBS um kvdld pess sama dags. Padan fari ferslan um midst6d Visa i London aftur
til Islands. T London fari uppgjérid fram par sem Greidslumidlun greidi PBS uttektina
strax. Greidslumidlun fai hins vegar ekki greitt fyrir faersluna fyrr en 4 eindaga nastu
reikningsutskriftar korthafans. Pannig leggi hvorki PBS né Kortapjonustan Gt peninga,
heldur einungis Greidslumidlun. Greidslumidlun beri 4 pennan hatt allan
fjarmagnskostnadinn vegna faerslunnar.

Greidslumidlun visar einnig til pess ad samkvaemt reglum Visa International beri
peim sem stunda farsluhirdingu ad taka vid 6llum faerslum fra séluadila. T samningum
PBS vid hérlenda soluadila sé hins vegar tekid fram ad einungis sé tekid vid
kreditkortaferslum og ekki debetkortaferslum. Greidslumidlun segir skyringu pessa
vera pa ad poknun fyrirtekisins fyrir debetkortafaerslur sé pad lag ad PBS myndi tapa
a a0 taka ad sér faersluhirdingu & peim. Jafnframt skilar Greidslumidlun andvirdi
debetkortaferslna inn & reikning s6luadila samdagurs, en um kerfi PBS teki slikt
nokkra daga. Greidslumidlun visar jafnframt til pess ad Kortapjonustan og PBS reyni
na ad leidrétta petta med pvi ad f4 adgang ad RAS-pjénustunni. beim adgangi hafi
verid hafnad og Kortapjonustan kaert pa hofnun til Samkeppnisstofnunar.
Greidslumidlun telur pvi ad meta verdi pessi mal samhlida.

7 bjénustuadilar eru ymist nefndir Member Processors eda Independent Sales Organizations.
¥ Midstod Visa i pessu tilviki er London.



Vardandi meint brot Greidslumidlunar & 20. og 21. gr. samkeppnislaga telur
fyrirteekid ekkert ad pvi ad upplysa markadinn um pad ad ekki sé stadganga i pvi ad
feerslur fari 1 gegnum hid alpjodlega kerfi og petta hafi um leid pa afleidingu i for med
sér a0 peir samningar sem Greidslumidlun hafi gert gildi ekki i vidskiptum par sem
Kortapjonustan eigi i hlut. Hagur s6luadila geti vel verid falinn i pvi ad {4 uppgjor fyrr
en hja Greidslumidlun, en pad gerist ekki nema vegna pess ad skv. skuldbindingum
Greidslumidlunar vid Visa International pa fari uppgjor fram med 60rum hetti en
pegar um innlend vidskipti s¢ ad raeda.

[ umségn Greidslumidlunar er nzst fjallad um meint brot fyrirtzkisins gegn 11. gr.
samkeppnislaga vegna peirrar hattsemi ad umreikna erlendar faerslur i
Bandarikjadollara. Asteda pessa er sogd su ad i upphafi hafi ekki fengist heimild hja
Visa International ad hafa uppgjorsreikning i islenskum krénum par sem samtokin
treystu ekki gjaldmidlinum. Greidslumidlun telur pvi ad petta hafi ekki verio & valdi
fyrirteekisins heldur skilyrdi af halfu Visa International. Su hattsemi Greidslumidlunar
a0 fara med farslur PBS eins og um erlendar faerslur sé ad reda og sa gengismunur
sem fram kemur 4 peirri upphaed sem korthaed sampykkir med undirritun sinni feli
ekki i sér brot gegn 11. gr. af pessari astedu. Greidslumidlun vinni ad pvi ad gera
breytingar 4 kerfi sinu sem geri fyrirtaekinu kleift a0 framkvama ferslur i islenskum
kronum. Greidslumidlun tekur p6 fram ad fyrirtekid hafi engan fyrirvara haft til pess
a0 framkveema breytinguna. Ekki hafi verid um mismunun 4 grundvelli pjédernis ad
reeda heldur hafi kerfid einfaldlega gert rad fyrir pvi ad notkun korta og faerslur, sem
fara um Kortapjonustuna og PBS, hafi verid erlendar. Ljost sé pvi ad gengismunurinn
verdi afnuminn.

Vardandi meint 1-1,5% aukagjald Greidslumidlunar ofan 4 allar ferslur pa sé pessi
fullyrding Kortapjonustunnar rong. Stadreyndin sé st ad um 0,85% gjald sé ad rada
sem @tlad er ad standa undir kostnadi sem verdur til vid ad halda uti reikningi
Greidslumidlunar hja Chase Manhattan banka i New York en honum fylgi t6luverdur
kostnadur. Alagid leggist ekki 4 farslur i Bandarikjadollurum heldur faerslur i 63rum
gjaldmidlum.

2.
Umsdgn Greidslumidlunar var send Kortapjonustunni med bréfi, dags. 14. febrar
2003, og 6skad eftir athugasemdum.

Med bréfi, dags. 28. febraar s.4., barust athugasemdir Kortapjonustunnar. I bréfinu
kemur fram ad umsogn Greidslumidlunar gefi ekki tilefni til athugasemda af halfu
Kortapjonustunnar. Ljost sé ad Greidslumidlun vinni nt ad pvi ad breyta kerfi sinu 1
samraemi vid krofur Kortapjonustunnar. betta leysi Greidslumidlun hins vegar ekki
undan abyrgd vegna gengismunarins eda annarra atrida sem Kortapjonustan hafi
kvartad yfir.



Vardandi per athugasemdir Greidslumidlunar ad adild Kortapjonustunnar ad malinu
s¢ Oljos telur Kortapjonustan ljost ad adgerdir Greidslumidlunar beinist gegn
fyrirtekinu. Jafnframt vardi hattsemin med beinum hatti samkeppnishagsmuni
Kortapjonustunnar. b6 sé ekki loku fyrir pad skotid ad PBS eigi einnig sjalfsteda
adild a0 malinu.

Kortapjonustan bendir 4 ad fyrirtekid geti badi tekid vid debet- og
kreditkortaferslum og pvi sé fullyrding Greidslumidlunar um hid gagnsteda rong.
Hins vegar sé pad val hvers soluadila um sig hvort hann eigi vidskipti vid
Kortapjonustuna vegna beggja tegunda faerslna eda einungis annarrar. Hér 4 landi sé
raunin ordin s ad séluadilar nyti sér eingdngu kreditkortaferslur. Eydublad pad sem
Greidslumidlun visi til hafi Kortapjonustan ekki notad i marga manudi.

Vardandi athugasemdir Greidslumidlunar um 0,85% alag fyrirtekisins 4 faerslur hafi
Greidslumidlun ekki gert neina tilraun til pess ad syna fram 4 raunverulegan kostnad
vegna reiknings hja Chase Manhattan-bankanum. Jafnframt verdi ekki hja pvi komist
ad nefna ad korthdfum hafi, ad pvi er virdist, ekki verid gert grein fyrir gjaldtokunni.
Jafnframt sé ekki skyrt af hverju gjaldio leggist ekki & faerslur i Bandarikjadollurum.

3.
Athugasemdir Kortapjonustunnar voru sendar Greidslumidlun med bréfi, dags. 18.
mars 2003, og 6skad eftir athugasemdum.

Med bréfi, dags. 31. mars s.4., barust athugasemdir Greidslumidlunar. I bréfinu kemur
fram ad pann 18. febrtiar 2003 hafi verid lokid vid ad gera bodadar breytingar 4 kerfi
Greidslumidlunar. Fyrirtekinu hafi ekki verid tilkynnt med nokkrum hetti um
starfsemi PBS hér & landi. Par sem PBS taki ferslur i gegnum hid alpjodlega
greidslumidlunarkerfi hafi ekki verid hagt ad @tlast til pess af Greidslumidlun ad
fyrirteekid skynjadi edli farslnanna fyrirfram. Sa& pattur malsins er vardar
gengismuninn hljéti pvi ad vera ur sdgunni.

Greidslumidlun gerir pvi nast athugasemdir vid adild Kortapjonustunnar ad malinu.
Visad er til pess ad Kortapjonustan eigi ekki adild ad Visa International og sé pannig
ekki i samkeppni vid Greidslumidlun. I bréfinu segir jafnframt ad Greidslumidlun hafi
aflad sér Deirra upplysinga fra Visa International ad samningseydubldd
Kortapjonustunnar hafi na verid 16gud ad krofum Visa International. Medal annars sé
ekki lengur um neina beina poknun ad rada til Kortapjonustunnar og ad fyrirtekid
bjodi nli einnig ad taka vid debetkortaferslum. Kortapjonustan hafi ordid ad afturkalla
alla samninga sina vid s6luadila um faersluhirdingu, en samningarnir séu ni1 eingdngu
i nafni PBS. Pannig sé Kortapjonustan ad villa & sér heimildir. Greidslumidlunin eigi



sér pannig stad i nafni og umbodi PBS. PBS eigi pvi pa samkeppnislegu hagsmuni
sem hér um redir en ekki Kortapjonustan.

Vardandi poknun Greidslumidlunar vegna gjaldeyrisreiknings hja Chase Manhattan-
bankanum i New York segir ad pad sé ekki Kortapjonustunnar ad akveda eda hafa
med 60rum heetti afskipti af verdlagningu Greidslumidlunar. Greidslumidlun hafi ekki
skipt sér af hakkun pjonustugjalda til soluadila gegn fljotari uppgjori hja
Kortapjonustunni. Greidslumidlun telur ekki &stedu til ad upplysa frekar um
gjaldtoku sina hvad petta vardar en bendir 4 ad hluti hennar gangi m.a. til ad
fjarmagna uppgjor vio PBS.

4.
Bréf Greidslumidlunar var sent til Kortapjonustunnar med bréfi Samkeppnisstofnunar,
dags. 9. april 2003. Me0 bréfi Samkeppnisstofnunar til malsadila, dags. 6. mai s.4.,
var adilum sendur listi yfir gdgn malsins og peim tilkynnt ad malid yrdi lagt fyrir
samkeppnisrad til akvordunar.

I11.
Niourstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 5. jini 2003, var akvérdun tekin i mali pessu. Patt i
fundinum toku Kirstin Flygenring, Tryggvi Axelsson, Karitas Palsdéttir, Olafur
Bjornsson og Ragnheidur Bragadottir.

1.
Sjonarmio adila

Erindi Kortapjonustunnar er pripaett. I fyrsta lagi telur fyrirtzekid ad Greidslumidlun
hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med pvi ad vidhalda gengismuni 4 feerslum
fra Kortapjonustunni og PBS sem farid hafa um kerfi fyrirtakisins. I 6dru lagi hafi
Greidslumidlun brotid gegn 20. og 21. gr. samkeppnislaga med pvi ad hafa ranglega
tilkynnt korth6fum og s6luadilum ad &staeda pess ad gengismunur keemi upp laegi hja
Kortapjonustunni og PBS. I pridja lagi telur Kortapjonustan ad Greidslumidlun hafi
brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med pvi ad innheimta aukagjald af ferslum sem
eiga uppruna sinn ad rekja til vidskiptavina Kortapjonustunnar og PBS.

Greidslumidlun telur i fyrsta lagi ad upplysa beri hvort Kortapjonustan geti att adild
ad mali pessu. Fyrirtekid telur sig i 60ru lagi ekki hafa brotid gegn akvadum
samkeppnislaga med hattsemi sinni. Pannig hafi 4st®da gengismunarins verid s ad
kerfi fyrirtaekisins hafi ekki verid undir pad buid ad farid yroi med ferslur PBS eins
og med adrar innlendar farslur. Vardandi meint brot gegn 20. og 21. gr.
samkeppnislaga pa hafi fyrirtekid ekki farid med rangt mal heldur einungis reynt ad



leida soluadila og korthafa i sannleikann um astedur gengismunarins. A9 lokum telur
Greidslumidlun ad Kortapjonustan geti ekki gert athugasemdir vid gjaldtoku
fyrirteekisins eda 4 hvada hatt peim fjarmunum s¢ varid hja fyrirtekinu.

2.
Markadurinn
Samkvaemt erindi Kortapjonustunnar telur fyrirtekid ad Greidslumidlun hafi brotid
gegn 11. gr. samkeppnislaga. Akvadi 11. gr. bannar fyrirtzkjum ad misnota
markadsradandi stodu sina. Par er pvi naudsynlegt i upphafi ad gera grein fyrir peim
markadi sem um raedir i malinu og gera grein fyrir markadshlutdeild einstakra
fyrirteekja 4 honum.

2.1. Markadsskilgreining

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sélusvedi voru og stadgengdarvoru
og/eda solusvadi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok leida til pess ad
skoda verdur vidkomandi markad ut fra a.m.k. tveimur sjonarhornum, annars vegar
vOru- eda pjonustumarkadnum og hins vegar landfredilega markadnum.

2.1.1. bjénustumarkadurinn

Greidslumidlun telur sig starfa 4 tveimur adskildum mdérkudum sem badir falla undir
heildarmarkad fyrir greidslukortavidskipti. Annars vegar s¢ um ad reda markadinn
fyrir utgafu greidslukorta, en Greidslumidlun sinni peirri starfsemi f.h. eigenda sinna.’
Hins vegar s¢ um a0 reda markadinn fyrir fersluhirdingu. Fersluhirding felist 1 peirri
pjonustu vid séluadila ad veita peim heimildarpjonustu fyrir ad taka vid greidslum
med greidslukortum, taka vid ferslum peirra og greida peim ut pegar korthafar greida
reikninga sina. Greidslumidlun telur ad mal petta vardi eingdngu sidari markadinn.
Kortapjonustan hefur ekki gert athugasemdir vid markadsskilgreiningu
Greidslumidlunar.

Samkeppnisrad er sammala pvi mati Greidslumidlunar ad markadurinn i mali pessu sé
markadurinn fyrir feersluhirdingu. Feersluhirding felur i sér sérstaka pjonustu sem unnt
er a0 adskilja & skyran hatt fr4 annarri starfsemi 4 markadi fyrir greidslukortavidskipti.
bPannig ma visa til pess ad Kortapjonustan, i umbodi PBS, annast eingdngu
fersluhirdingu hér 4 landi, en ekki utgafu greidslukorta. Jafnframt er ekki um
stadgongupjonustu ad reda fyrir sdluadila sem dska pess ad geta tekid vid greidslu
med debet- eda kreditkortum.

2.1.2. Landfraodilegi markadurinn

? Greidslumidlun er adili ad Visa International og gefur pvi it Visa greidslukort, p.e. ymsar gerdir
kreditkorta 4samt Visa Electron debetkorta.



Adilar malsins hafa ekki gert athugasemdir vid hinn landfredilega markad i mali
pessu.

Markadurinn fyrir fersluhirdingu er svedisbundinn ad pvi leyti ad s6luadilar, sem
6ska pess ad geta tekid vid greidslukortum, purfa pjonustuna par sem peir eru staddir.
bPannig parf faersluhirdir ad veita pjonustu sina & pvi svedi sem soluadilinn er
stadsettur til pess ad veita honum pjonustu. Pessu til studnings ma jafnframt visa til
pess ad Visa International hefur skipt heiminum upp i svadi en hvert pessara svaeda
hefur sérstakar reglur.'® Jafnframt eru sérstakar Visa-reglur i gildi i hverju landi fyrir
sig."! Greidslumidlun vinnur ad setningu slikra reglna hér & landi. Svipud
svaedisskipting &4 sér stad innan MasterCard International. Fra arinu 1998 hefur
medlimum pessara tveggja kortakerfa verid heimilt ad fara inn & og keppa a
markadssvaedum annarra medlima. Fyrirtaekin verda hins vegar ad hlita peim reglum
sem gilda 4 vidkomandi svadi og landi. Onnur fyrirteki en Greidslumidlun,
Kreditkort og nu PBS stunda ekki virka markadssetningu hér 4 landi.

Greidslumidlun og Kreditkort eru i eigu allra islenskra banka og sparisjoda og hafa
verid starfandi i yfir 20 ar. Pessir adilar saman, asamt Sedlabanka fslands, eiga
jafnframt fyrirtaekid Fjolgreidslumidlun hf. Fjolgreidslumidlun 4 og rekur RAS-kerfid,
en kerfi0 sér um ad beina rafrenum ferslum til réttra adila, p.e.as.
kreditkortaferslum til greidslukortafyrirtekjanna og debetkortaferslum til banka og
sparisjoda.

Samkeppnisrad pekkir einungis f4 demi pess ad islensk fyrirteki hafi leitad til
annarra fyrirtzkja en Greidslumidlunar og Kreditkorts um faersluhirdingu. I sogulegu
1j6si eru pessi fyrirtaeki pvi einu fyrirteekin sem sinnt hafa feersluhirdingu hér 4 landi.

Samkeppnisrad telur 1jost af malavoxtum og edli pess pjonustumarkadar sem hér um
raedir ad landfraedilegi markadurinn i mali pessu sé Island.

2.2. Markaoshlutdeildir

begar meta & hvort fyrirteeki er markadsrddandi 1 skilningi 11. gr. samkeppnislaga er
almennt litid til hlutdeildar pess & markadi. Jafnframt er litid til annarra patta, s.s.
fjarhagslegs styrks, vidskiptavildar og fleiri atrida. Eins og fram hefur komid eru pad
Greidslumidlun, Kreditkort og PBS sem stunda virka markadssetningu hér 4 landi.
begar bornar eru saman heildar rekstrartekjur Greidslumidlunar og Kreditkorts kemur
eftirfarandi i ljos: '

| 2001| 2002|Fyrstu 3 manusir 2003

19'S k. Regional Rules.
'S k. Domestic Rules.
12 Fellt 0t vegna tranadar.



Greidslumidlun hf.

[...]
Kreditkort hf. [...]

Rekstrartekjur Kortapjonustunnar eru hins vegar [...] kr."> fr4 upphafi rekstrar en
fyrirteekid var stofnad i juni 2002 og hof rekstur i november sama ar. Ljost er hins
vegar ad faersluhirdir sa, sem Kortapjonustan starfar fyrir, p.e.a.s. PBS, er mun sterra
fyrirteeki med margfaldar rekstrartekjur Greidslumidlunar og Kreditkorta.

begar velta somu fyrirtaekja i feersluhirdingu hér & landi sidustu tvo ar er borin saman
sést eftirfarandi:"*

2001 2002
Debetkort Kreditkort Debetkort Kreditkort

Greidslumidlun hf. [
Kreditkort hf. [...

[..]
[.]

[amry
—_—|—
et |

— | r—| —
(e Py )

PBS

Samanburdur fyrstu priggja manada pessa ars leidir eftirfarandi i 1jos:"

Debetkort Kreditkort

Greidslumidlun hf. [...
Kreditkort hf. [

[y

—_—|——

PBS

Af pessum tolum mé dema ad markadshlutdeild Greidslumidlunar er um 80%, hvort
sem litid er til sidustu tveggja ara eda fyrstu priggja manada arsins 2003. Kreditkort er
med um 20% hlutdeild 4 sama timabili en hlutur PBS er minni en 0,5%. Hlutfollin
haldast naestum pvi pau somu pegar einnig er reiknad med faerslum annarra erlendra
adila sem einnig stunda fersluhirdingu hér 4 landi,'® en samtals er hlutfall peirra af
heildarfersluhirdingu hér & landi 4 sama timabili minna en 0,5%.

begar markadshlutdeild fyrirteekja er metin er jafnframt naudsynlegt ad lita til prounar
pess markadar sem um radir, p.m.t. hvort nyir keppinautar hafi komid inn &
markadinn eda hvort markadshlutdeild fyrirteekja hafi tekid breytingum.
Samkeppnisrad telur mikilvaegt 1 Dpessu tilliti ad greidslukortafyrirtaekin
Greidslumidlun og Kreditkort hafa starfad hér 4 landi { yfir 20 ar. A pessum tima hafa
pau starfad ein 4 hinum islenska markadi. Petta pyoir jafnframt ad fyrirtekjunum
hefur tekist ad byggja upp mikla vioskiptavild & pessum langa tima. Undir lok ars

1 Fellt ut vegna trimadar.

' Fellt ut vegna trimadar.

'* Fellt it vegna tranadar.

1 Sbr. umfjéllun i kafla 2.1.2. Hér er samtals um ad reda sjo adila sem ad einhverju leiti hafa stundad
faersluhirdingu hér & landi, m.a. Allied Irish Bank, Citibank, Natwest og National Westminster Bank.
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2002 hoéfu Kortapjonustan og PBS starfsemi hér a4 landi. Med visan til
markadshlutdeildar fyrirteekjanna og peirrar fakeppni sem rikt hefur 4 markadi fyrir
fersluhirdingu hér & landi er pad pvi mat samkeppnisrads ad Greidslumidlun sé
radandi 4 markadi fyrir feersluhirdingu 4 {slandi i skilningi 11. gr. samkeppnislaga.

3.
Adild Kortapjonustunnar
Greidslumidlun hefur gert athugasemdir vio adild Kortapjonustunnar ad mali pessu.
A0 mati Greidslumidlunar sé¢ ekki skyrt hvert samningssamband Kortapjonustunnar
og PBS sé. 1 1josi pess ad PBS sé hinn eiginlegi faersluhirdir og ad Kortapjénustan
starfi eingdngu i umbodi PBS eigi PBS i raun pa samkeppnislegu hagsmuni sem um
raedir 1 mali pessu og pvi sé alitamal hvort Kortapjonustan geti 4tt adild ad malinu.

Malavextir og upplysingar sem Samkeppnisstofnun hefur aflad fra Kortapjonustunni
syna ad Kortapjonustan er pjonustufyrirteeki fyrir PBS. Pannig markadssetur
fyrirteekid pjonustu PBS hér 4 landi, semur vid soluadila og veitir peim teknilega
pjonustu f.h. PBS. Tekjur Kortapjonustunnar eru hadar peim vidskiptasambondum
sem fyrirtekid kemur 4 milli PBS og sdluadila. Af pessu ma ljost vera ad
vidskiptalegir hagsmunir Kortapjénustunnar og PBS eru verulega samofnir ad pvi er
vardar samkeppni 4 fersluhirdingarmarkadnum hér 4 landi.

Samkeppnisrad telur ad ekkert hafi komid fram i malinu sem bendir til pess ad PBS
viti ekki af adgerdum Kortapjonustunnar hér 4 landi. Jafnframt hefur PBS hvorki
métmeelt adgerdum Kortapjonustunnar sérstaklega né adild fyrirtekisins ad mali
pessu. Samkeppnisrdd telur 1 1josi framangreinds ad Kortapjonustan eigi hagsmuna ad
gaeta 1 mali pessu og geti pvi notid stodu adila fyrir radinu.

4,
Hattsemi Greioslumiolunar

4.1. Meint brot Greidoslumidlunar hf. gegn 11. gr. samkeppnislaga
Kortapjonustan telur ad Greidslumidlun hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga a
tvennan hatt. Annars vegar hafi Greidslumidlun brotid gegn 11. gr. med pvi ad
vidhalda gengismuni & faerslum, sem attu uppruna sinn ad rekja til séluadila sem gert
h6fou samning um fersluhirdingu vid Kortapjonustuna og PBS, lengur en
keppinautur pess, Kreditkort. Hins vegar hafi Greidslumidlun brotid gegn 11. gr. med
pvi ad leggja 0,85% alag & faerslur, sem uppruna sinn eiga ad rekja til vidskiptavina
Kortapjonustunnar og PBS. 11. gr. samkeppnislaga er svohljodandi:

., Misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a markadsradandi stoou er bonnud.
Misnotkun skv. 1. mgr. getur m.a. falist i pvi ad:
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a. beint eda obeint sé krafist osanngjarns kaup- eda séluverds eda
adrir osanngjarnir vidskiptaskilmalar settir,

b. settar séu takmarkanir a framleidslu, markadi eda teekniproun,
neytendum til tjons,

c. vidskiptaadilum sé mismunad med olikum skilmalum [ sams
konar vidskiptum og samkeppnisstada peirra pannig veikt,

d. sett sé pad skilyrdi fyrir samningagero ad hinir viosemjendurnir
taki a sig viobotarskuldbindingar sem tengjast ekki efni
samninganna, hvorki [ edli sinu né samkvemt vioskiptavenju.

4.1.1. Gengismunur

Af malavoxtum er ljost ad Greidslumidlun for med ferslur Kortapjonustunnar og PBS
eins og um erlendar faerslur hafi verid ad reda. Pannig var liklegt ad korthafar, sem
greiddu med greidslukorti fyrir voru eda pjonustu hja séluadila sem samid hafdi vid
Kortapjonustuna og PBS um farsluhirdingu, hafi greitt adra upphed vid uppgjor a
reikningsskuld sinni en pa sem peir sampykktu med undirskrift sinni par sem
breytingar gatu hafa ordid 4 gengi Bandarikjadollara fra pvi ad kaupin attu sér stad.

Astada pessa sem ad framan er rakid er ad sogn st ad kerfi Greidslumidlunar hafi
ekki gert rad fyrir ad faerslur, sem eigi uppruna sinn ad rekja til hérlendrar notkunar
korta sem jafnframt hafi verid gefin Gt hér 4 landi, yrou gerdar upp af erlendum adila.
Kerfid hafi pvi sjalfkrafa farid med faerslur, sem PBS gerir upp, eins og um erlendar
feerslur hafi verid ad raeda og umreiknad fjarhaedir i Bandarikjadollara pegar farsla
hafi att sér stad med kreditkorti en tilbaka i islenskar kréonur pegar faerslan var
innheimt hja korthafa. A peim tima sem leid milli pess ad fersla atti sér stad og
fjarhedin var innheimt hja korthafa gatu pvi att sér stad gengisbreytingar &
Bandarikjadollara og pvi fjarhedir mismunandi i islenskum kronum. Jafnframt er
upplyst ad kerfinu hefur verid breytt af halfu Greidslumidlunar. Fra 18. febrtiar 2003
hefur verid farid med allar faerslur Kortapjonustunnar og PBS hér 4 landi eins og um
innlendar faerslur s¢ ad reda innan kerfisins. betta pydir ad enginn gengismunur
myndast 4 hérlendum vidskiptum Visa korthafa vid vidskiptavini Kortapjonustunnar
og PBS, sem Greidslumidlun innheimtir, fra peim tima.'” Kortapjonustan hefur visad
til pess ad Kreditkort hafi tekid ad breyta kerfi sinu mun fyrr. Samkvamt
upplysingum fra Kreditkorti atti st breyting sér einnig stad pann 18. febraar 2003."®

Samkeppnisrad telur pad ekki skipta mali hvad petta vardar ad Kreditkort hafi breytt
kerfi sinu fyrr enda tekur a.m.k. nokkrar vikur ad gera naudsynlegar breytingar a
kerfinu, sbr. 4dur tilvitnada yfirlysingu fra Kreditkorti."” Erindi Kortapjonustunnar var
fyrst sent Greidslumidlun med bréfi, dags. 7. jantiar 2003. Pannig lidu um sex vikur

17 Sbr. einnig yfirlysingu 4 heimasidu Greidslumidlunar hf., www.visa.is, dags. 28. mars 2003.
'8 Sbr. yfirlysingu 4 heimasidu Kreditkorts hf., www.kreditkort.is, dags. 16. febraar 2003.
1% Sja umfjéllun 4 bls. 2.
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fra pvi ad erindi Kortapjonustunnar barst og breytingar Greidslumidlunar & kerfi
fyrirteekisins toku gildi, pratt fyrir ad akvordun um pad virdist hafa verid tekin sidar
en hja Kreditkorti.

Med visan til framangreindra atrida telur samkeppnisrdd po ad bpessi tof &
akvardanatoku um breytingar 4 kerfi Greidslumidlunar s¢ ekki pess edlis ad um brot

gegn 11. gr. samkeppnislaga sé ad rada.

4.1.2. Alag Greidslumidlunar 4 feerslur fra Kortabjonustunni og PBS

Upplyst er ad Greidslumidlun lagdi 0,85% alag & feerslur sem eiga uppruna sinn ad
rekja til vidskiptavina Kortapjonustunnar og PBS. Astzda pessa var si ad med
feerslurnar var farid eins og erlendar ferslur, sbr. umfjollun hér ad ofan. Upplyst er
hins vegar a0 Greidslumidlun hefur breytt kerfi sinu og er nt farid med ferslur PBS a
sama hatt og innlendar ferslur, p.e. engin gengisbreyting a sér stad. Ljost er pvi ad
ofangreint alag er einnig Ur sdgunni.

Med visan til somu raka og hér ad ofan telur samkeppnisrdd ad hattsemi
Greidslumidlunar hafi ekki falid i sér brot gegn 11. gr. samkeppnislaga.

4.2. Meint brot Greidslumidlunar hf. gegn 20. og 21. gr. samkeppnislaga
Kortapjonustan telur ad Greidslumiolun hafi brotid gegn 20. og 21. gr.
samkeppnislaga med peirri hattsemi sinni ad gefa korth6fum og séluadilum rangar og
villandi skyringar vardandi mun 4 upphad farslu sem korthafi sampykkti med
undirritun sinni og peirri upphad sem fram kom 4 reikningi hans. 20. gr.
samkeppnislaga er svohljodandi:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur { biga vid géda
vidskiptahcetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pao

3

sem oheefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. ‘
21. gr. samkeppnislaga er svohljodandi:

., Oheimilt er ad veita rangar, fullncegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med odrum  heetti eda beita o0rum  slikum
vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar
pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda
frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er d
bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess
ad skirskotaod er til oviokomandi mala. *
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Ummeli pau sem Kortapjonustan visar til i erindi sinu birtust 1 tilkynningu til
sOluadila og korthafa pann 27. névember 2002, eda um pad leyti sem Kortapjonustan
hof ad bjoda soluadilum pjonustu sina. 1 tilkynningunni segir m.a:

o [...] Feerslur fra [...] verslunum [sem samid hafa vio Kortapjonustuna
munu verda]’’ sendar til vitlanda og innheimtar padan & sama hdtt og ef
korthafinn hefdi verio staddur erlendis og verslad par. Eins og gildir um
allar ferslur erlendis fra verour VISA Island ad greida fyrir peer pa
dollarafjarhed sem feerslan er umreiknud i og er hun sidan skuldfcero a
reikningsyfirlit korthafans a gengi utskriftardags. Neer o6ruggt er pvi ad
korthafinn verdur i pessum tilvikum krafinn um adra fjarhed en hann
skrifadi undir a sélunotuna hja kaupmanninum. Par sem feerslur sem fara
pessa leio teljast ekki til innlendrar veltu reiknast pcer ekki med i
utreikningi veltutengdra ferdapunkta a Vildarkortum VISA og Flugleioa.
VISA Island hefur engin tok ¢ ad hlutast til um pessi mal enda 6llum VISA-
adilum, sem hafa tilskilin leyfi fra VISA International, heimilt ad bjoda
pessa pjonustu hér a landi.

[ textanum er pvi ferli Iyst sem farslur soluadila, sem samid hafa vid
Kortapjonustuna, foru 4dur en Greidslumidlun breytti kerfi sinu. Pannig er gerd grein
fyrir astedum pess ad su upphad sem korthafi sampykkir med undirskrift sinni geti
ordid onnur pegar sami korthafi er krafinn um greidslu hennar. Jafnframt er 16g0
ahersla 4 ad engir ferOapunktar faist 4 vildarkortum Icelandair ehf. Ad lokum gerir
Greidslumidlun grein fyrir pvi ad fyrirtaekid geti ekki hlutast til um pessi mal, enda sé
Ollum medlimum Visa International heimilt ad bjéda faersluhirdingu hér 4 landi, hafi
peir tilskilin leyfi. A9 mati samkeppnisrdds er eingdngu sidasti hluti textans oskyr.
bannig getur hann ymist att vid ad fyrirteekid geti ekki breytt kerfi sinu hvad petta
vardar, p.e. korthafar sem versla hja vidskiptavinum Kortapjonustunnar geti ekki
verid vissir um pad hvada upphad verdi innheimt endanlega, eda ad fyrirtekid geti
ekki hlutast til um ad nyr adili komi inn & markad fyrir fersluhirdingu hér 4 landi.
bratt fyrir pennan 6skyrleika telur samkeppnisrad ad textinn sé ekki svo villandi ad
vardi vid 20. og/eda 21. gr. samkeppnislaga. Samkeppnisrad beinir pé peim tilmaelum
til Greidslumidlunar ad gata frekar ad skyrleika tilkynninga til korthafa og sdéluadila
er varda keppinauta fyrirtekisins.

f erindi sinu hefur Kortapjonustan jafnframt talid ad adurnefnd t6f°' 4 pvi ad breyta
kerfi Greidslumidlunar feli 1 sér brot gegn 20. gr. samkeppnislaga. Med visan til somu
raka og fram koma hér ad ofan vardandi meint brot gegn 11. gr. telur samkeppnisrad

% Innskot samkeppnisrads.
1 Sja umfjollun i kafla 4.1.1.

14



a0 framangreind hattsemi Greidslumidlunar feli ekki i sér brot gegn 20. gr.
samkeppnislaga.

IV.
Akvorounaroro:

»EKKi er astaeda til adgeroa af halfu samkeppnisraos i mali pessu.“
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