Fimmtudagur, 1. april 2004
217. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 6/2004

Erindi Samtaka verslunar og pjonustu og Samtaka verslunarinnar
vegna breytinga Kreditkorts hf. a gjaldskra fyrirtaekisins

1.
Malavextir

1.
Erindi Samtaka verslunar og pjonustu

Med bréfi, dags. 26. mars 2003, barst Samkeppnisstofnun erindi fra Samtokum
verslunar og pjonustu (hér eftir SVP). I bréfi SVP er 6éskad eftir pvi ad
samkeppnisyfirvold taki til skodunar uppsagnir Kreditkorts hf. & samningum um
moéttoku greidslukorta (hér eftir samningar um faersluhirdingu). Med erindi SVD
fylgdi afrit af uppsagnarbréfi Kreditkorts til onafngreinds soluadila, p.e. adila sem
samid hefur vid Kreditkort um ad taka vid greidslu fyrir voru eda pjonustu med
greidslukorti fra Kreditkorti. I bréfinu er samningi um faersluhirdingu vid séluadilann
sagt upp 1 heild sinni, m.a. med visan til pess ad hann hafi flutt vidskipti um hirdingu
kreditkortafaerslna til annars fyrirtaekis. I bréfinu er tekid fram ad einungis sé sagt upp
verOlagsakveedum  debetkortavidskipta en  ekki  6llum  dkvedum  um
kreditkortavidskipti. Vegna vidtakrar notkunar greidslukorta hér 4 landi telur SVP ad
vart s¢ mogulegt ad starfraekja fyrirteeki sem selja vorur og pjénustu an samninga um
faersluhirdingu allra helstu greidslukorta. Arid 1994 hafi verid samid vid samtok i
atvinnulifinu um ad taka debetkort i notkun og s6luadilum verid veittur afslatur af
kreditkortapoknun ef peir tekju einnig vid debetkortum. Pessum samningum vid
samtok atvinnulifsins hafi ekki verid sagt upp.

SVP telja pvi uppsogn Kreditkorts 4 samningum um farsluhirdingu éedlilega. I pvi
tilliti er sérstaklega visad til adstedna, samkeppnislaga og nyrrar samkeppni 4
islenskan greidslumidlunarmarkad. Kreditkort hljéti pvi ad purfa ad syna fram 4 ad
kostnadur vid debetkortafeerslur aukist vid pad ad soluadili heetti ad senda
kreditkortafaerslur til fyrirtaekisins, en sendi per til annars faersluhirdis.



2.
Erindi Samtaka verslunarinnar

Med bréfi, dags. 27. mars 2003, barst Samkeppnisstofnun erindi fra Samtokum
verslunarinnar (hér eftir SV). I bréfi SV er pess 6skad ad samkeppnisyfirvold taki til
skodunar uppsagnir Kreditkorts & samningum um faersluhirdingu. Erindio lytur ad
somu atridum og erindi SVb. Jafnframt er bent & ad fyrirteki, Kortapjonustan ehf.,
bj6oi nu fersluhirdingu hér & landi. Nokkur fyrirteki hafi notfert sér pessa nyju
pjoénustu samhlida peirri sem Kreditkort og Greidslumidlun hf. hafi bodid. Vegna
pessa hafi Kreditkort nli sagt upp samningum vid pau fyrirtaeki sem nyti sér pessa
pjonustu. Med bréfi SV fylgdi einnig afrit af uppsagnarbréfi Kreditkorts til
onafngreinds s6luadila.

Erindi SVP og SV var sent Kreditkorti til umsagnar med bréfi, dags. 7. april 2003.

II.
Malsmeofero

1.
Fulltraar Kreditkorts hittu starfsmenn Samkeppnisstofnunar & fundi pann 23. april
2003. A fundinum voru malavextir og A&st@dur uppsagna 4 samningum um
feersluhirdingu reifadar og sampykkt ad Kreditkort legdi fram tillogu ad lausn malsins.

Med tolvuposti, dags. 25. april 2003, fra Bjarna bor Oskarssyni hrl., f.h. Kreditkorts
barst Samkeppnisstofnun tillaga fyrirtekisins. Samkvaemt henni yrdi gildistoku
uppsagnarbréfanna frestad fram til 1. jini. Fram ad peim tima yrdi unnid ad
leidréttingu 4 gjaldskram Kreditkorts. St leidrétting @tti ad fara pannig fram ad
poknun vegna farsluhirdingar 4 debetkortum yrdi haekkud en pdknun vegna
feersluhirdingar kreditkorta yroi lekkud. Pessar breytingar hefou pad i for med sér ad
poknunin fyrir hvorn pjonustulid endurspegladi hvar kostnadur vegna pjonustunnar
fellur til.

Tolvupostur Kreditkorts var sendur SVP og SV og 6skad athugasemda.

2.

Athugasemdir SVP barust med tolvuposti, dags. 25. april 2003. 1 athugasemdunum
kemur fram ad samtokin séu ekki métfallin peim uGrbotum sem lagdar eru til i
tolvuposti Kreditkorts. Vid mat & slikum adgerdum verdi hins vegar ad taka tillit til
pess ad um sé ad reda einkasolufyrirteki med naudsynlega pjonustu sem soluadilar
geti illa verid an. SVP telji pvi ennpa naudsynlegt ad samkeppnisyfirvold Grskurdi um
pad hvort adgerdir Kreditkorts hafi brotid gegn édkvedum samkeppnislaga. Engar
athugasemdir barust frd SV 4 pessu stigi malsins.



3.
Med tolvupdsti, dags. 5. mai 2003, var Samkeppnisstofnun sent afrit af bréfi
Kreditkorts til s6luadila. I bréfinu er tilkynnt um frestun 4 gildistoku uppsagnar til 1.
Juni 2003.

Umsogn Kreditkorts um erindi SVP og SV barst Samkeppnisstofnun med bréfi, dags.
12. mai s.a. { bréfinu er Iyst peirri @tlun Kreditkorts ad bjoda soluadilum afram
fersluhirdingu vegna greidslna med debet- eda kreditkortum. Hins vegar geta
vidskiptavinir ni1 valid milli pess ad vera eingéngu med debetkortaferslur eda badi
debet- og kreditkortaferslur hja fyrirtekinu. Atlunin sé ad vidskiptavinir séu a.m.k.
jafn vel settir og 4dur eftir pessa breytingu. Breyting gjaldskrar fela i sér lekkun
kreditkortapoknunar gegn hakkun debetkortapoknunar og par med leidréttingu a
peirri skekkju sem hafi verid til stadar. Vidskiptavinir geti pvi valid um ad hafa baedi
debet- og kreditkortavidskipti vid fyrirtekid eda annad hvort. Par sem gera purfi
hverjum soluadila tilbod megi gera rad fyrir pvi ad breytingar Kreditkorts taki
nokkurn tima. Kreditkort hafi byrjad & pvi ad bjéda smerri s6luadilum, m.v. veltu hja
fyrirteekinu, hin nyju kjor.

Umsogn Kreditkorts var send SVP og SV, med bréfi dags. 14. mai 2003, og 6skad
eftir athugasemdum.

4.
Athugasemdir SVP barust Samkeppnisstofnun med bréfi, dags. 30. mai 2003. Par er
m.a. rakin saga pess ad debetkort voru tekin i notkun 4 Islandi og pess samnings sem
greidslukortafyrirteekin gerdu m.a. vid SVP par ad latandi arid 1994. Fyrir pad
hagraedi sem sdluadilar hofou af pvi ad taka vid greidslum med debetkortum hafi peir
greitt med pvi ad sampykkja poknun vegna kostnadar sem 4dur hafi algjorlega lent &
bonkum og sparisjodum. Jafnframt hafi verid veittur afslattur af kreditkortapoknun.
Ad mati SVP feli adgerdir Kreditkorts na 1 sér atlogu ad peim s6luadilum sem kosid
hafi ad snua sér til danska fyrirtekisins Pengeinstitutternes BetalingsSystemer A/S
(hér eftir PBS) um farsluhirdingu. Einkum sé hér um smerri s6luadila ad rada.
Jafnframt s¢ um ad reda sértekar adgerdir Kreditkorts eingdngu gegn bessum
vidskiptavinum. SVP bendir einnig 4 ad Kreditkort sé einkasdlufyrirtaeki par sem ekki
sé unnt ad leita til annars fyrirtekis um hirdingu & Maestro debetkortaferslum hér 4
landi. A heildarmarkadi fyrir fersluhirdingu hafi fyrirtzkid um 30% hlutdeild. Af
pessari astedu feli pad i sér skerdingu 4 samkeppnisstodu fyrirtekja, sem kjosa ad
skipta vid PBS um fersluhirdingu kreditkorta fra Kreditkorti, ad heekka einungis
poknun 4 debetkortafzerslum peirra vardandi Maestro debetkort. T athugasemdum SVP
er einnig spurt hvada skekkjur s¢ um ad reda og hvers vegna per hafi ekki verid
leidréttar fyrr. Jafnframt er spurt hvers vegna sé¢ ekki fyrst leidrétt hja peim
sOluadilum sem taka einungis vid debetkortaferslum. Midad vid par forsendur sem



Kreditkort gefi sér i umsdgn sinni pa komi poknun fyrir kreditkortafaerslur' til med ad
leekka ur 2,5% 1 1,48% (um 41% lekkun) en poknun vegna debetkorta hafi haeekkad tr
0,8% 1 1,48% (um 85% haekkun). Ad mati SVP verdi Kreditkort ad syna fram &
kostnadaraukningu pegar kreditkortaferslur eru fluttar til annars faersluhirdis.
Stadreyndin sé st ad greitt sé sérstaklega fyrir samning um debetkortaferslur og
breytingar 4 honum. Eins beri s6luadili allan kostnad vid sendingu farslna til
Fjolgreidslumidlunar (hér eftir FGM) sem sendi par til Reiknistofu bankanna® og
hann leigi allan bunad til ad skré ferslurnar. Jafnframt greidi korthafar fyrir hverja
debetkortaferslu. SVP eigi i 1j6si pessa erfitt med ad sja hver kostnadaraukningin sé.
SVD telur ad samkeppnisyfirvoldum beri ad rannsaka mal petta vandlega og kanna til
hlitar kostnadargrunn peirrar hakkunar sem um radir. Einnig purfi ad skoda
samningsskilmala Kreditkorts almennt m.t.t. pess hvort peir stangist a vid
samkeppnislog.

Athugasemdir SV barust Samkeppnisstofnun med bréfi, dags. 10. jani 2003. SV telur
naudsynlegt ad fram komi & hvada hatt gjold verdi reiknud Ut vid fyrirhugadar
breytingar. Einnig verdi ad kanna hvernig breytingarnar séu til komnar, i hvada
tilgangi og sja verdi til pess ad per utiloki ekki samkeppni 4 umraeeddum markadi.
Einnig verdi ad kanna af hverju breytingin sé tengd badi kreditkortum og
debetkortum par sem um sé ad rada atridi sem i edli sinu séu olik.

Athugasemdir SVP og SV voru sendar Kreditkorti med bréfi, dags. 10. jini 2003, og
6skad eftir athugasemdum.

5.

Athugasemdir Kreditkorts barust Samkeppnisstofnun med bréfi dags. 7. juli 2003. {
bréfi sinu bendir fyrirtaekid 4 ad pad leitist vid ad draga ur skekkjum i verdlagningu 4
pjonustu sinni. Kreditkort telur pvi skjota skokku vid ad hagsmunasamtok andeefi
peirri vidleitni sem fyrirteekid syni til pess ad leidrétta paer skekkjur. Svarid vid peirri
spurningu SVP af hverju skekkjurnar hafi ekki komid fram fyrr sé ad samkeppni hafi
ekki komid fram fyrr. Kreditkort bendir jafnframt 4 ad sex erlendir adilar sinni
feersluhirdingu MasterCard korta. Kreditkort sé pvi eitt af sjo fyrirteekjum sem geri
slikt. Ekkert sé pvi til fyrirstoou, hvorki teknilega né lagalega, ad pessir keppinautar
veiti einnig debetkortafaerslum vidtoku.

[ bréfi sinu vikur Kreditkort nzst ad samningi greidslukortafyrirtkjanna vid
hagsmunasamtok soluadila arid 1994. Bendir fyrirtekid 4 ad eintak af pessum
samningi hafi hvorki fundist hja SVP, SV né Kreditkorti. Einungis hafi fundist gamlar
gjaldskrar og minnisblad fra Greidslumidlun. Kreditkort motmelir pvi ekki ad slikt

! Reiknad sem hlutfall ad kortaveltu.
2 SVP bendir sérstaklega 4 ad feerslurnar fari aldrei til Kreditkorta.



samkomulag hafi verid gert, enda morg atridi pess komid til framkvamda. Fyrirtekio
telur sig p6 ekki bundid af pvi nli, nfu arum sidar, pegar gera eigi breytingar. Hid
gamla samkomulag studli einungis ad skekkjum og sé samkeppnishindrandi i sjalfu
sér. A peim tima er samkomulagid hafi verid gert hafi Kreditkort eitt fyrirtaekja annast
faersluhirdingu vegna Eurocard, MarsterCard og Maestro korta 4 Islandi. A peim tima
hafi pvi verid alitid 6naudsynlegt ad taka sérstaklega fram ad vidskipti seljanda veru
metin i heild sinni, eda ad skyra sérstaklega frd pvi ad debetkortapoknun veeri
nidurgreidd med kreditkortapoknun. Ljost sé pvi ad samkeppnin kalli 4 breytingar.

Kreditkort motmelir peirri stadhafingu SVP ad adgerdir fyrirtekisins feli 1 sér atlogu
ad sOluadilum. Adgerdir Kreditkorts feli i sér breytingar & fyrirkomulagi
fersluhirdingar sem gefi s6luadilum moguleika &4 ad velja hvort peir piggi alla
pjonustu fyrirteekisins, p.e. fersluhirdingu vegna debet- og kreditkortanotkunar, eda
hluta hennar. Kreditkort telur pannig 6edlilegt ad lata pa sem halda tryggd viod
fyrirteekid nidurgreida debetkortafeerslur peirra sem akvedid hafa ad flytja
kreditkortavidskipti sin annad.

Kreditkort bendir sérstaklega & ad pott Reiknistofa bankanna sjai um tolvuvinnslu
fyrir debetkortafaerslur komi fullt endurgjald fyrir pa pjonustu. Jafnframt verdi ad hafa
i huga ad 4 moti hakkun pjonustugjalda fyrir debetkortaferslur komi 50% lekkun
pjonustugjalda fyrir kreditkortaferslur. Breytingar Kreditkorts eigi pvi ekki ad leida
til haekkunar 4 verdi voru og pjonustu til neytenda.

6.
Med bréfi, dags. 18. agust 2003, var 6skad eftir frekari upplysingum fra Kreditkorti.
M.a. var 6skad eftir kostnadargreiningu vegna faersluhirdingar og upplysingum um
kjor vidskiptavina félagsins.

Umbednar upplysingar barust med bréfi, dags. 4. september fra Kreditkorti. Eru par
raktar breytingar Kreditkorts 4 itarlegan hatt, auk pess sem kostnadarmyndun
félagsins vegna debet- og kreditkortavidskipta er lyst.

7.
Samkeppnisstofnun barst bréf fra SVb, dags. 5. desember 2003, par sem bent var 4 ad
hagstedari kjor, s.k. silfur- og gullkjor, stedu peim vidskiptavinum Kreditkorts til
boda sem nyttu sér farsluhirdingu fyrirteekisins fyrir badi debet- og kreditkort.
Jafnframt var bent & ad adrar reglur i skilmalum greidslukortafyrirtekjanna almennt
feeru hugsanlega gegn samkeppnislogum.

Med bréfum, dags. 9. og 25. mars 2004, tilkynnti Samkeppnisstofnun ad stofnunin
teldi ad 1 bréfi SVP, dags. 5. desember 2003, felust ny erindi. Var einkum visad til



pess ad hattsemi su sem lyst var i bréfi SVP hefoi ekki verid hluti af upprunalegu
erindi samtakanna.

8.
Fulltraar Samkeppnisstofnunar fundudu einnig med fulltraum Kreditkorts pann 9.
mars 2004. A fundinum lystu fulltraar Kreditkorts pvi yfir ad fyrirtzekid hafi fallid fra
pvi ad beina haekkunum debetkortagjalda fyrst til peirra vidskiptavina sem flutt h6fou
Kreditkortavidskipti sin til annarra fersluhirda og myndu adurnefndar breytingar a
gjaldskra fyrirtekisins na jafnt til vidskiptavina fyrirtaekisins.

II1.
Nidurstoour
A fundi samkeppnisrads, pann 1. april 2004, var dkvordun tekin i mali pessu. Patt i
fundinum toéku Kirstin Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas Palsdottir,
Olafur Bjornsson og Ragnheidur Bragadaéttir.

1.
Sjonarmio aoila
[ mali pessu hafa SVP og SV gert athugasemdir vid breytingar 4 gjaldskra Kreditkorts
sem fyrirhugadar voru pegar athugasemdirnar voru gerdar. Félogin telja ad
samkeppnisyfirvoldum beri ad skoda paer gaumgafilega og tryggja ad breytingarnar
hafi ekki i for med sér haekkun & verdi voru og pjonustu til neytenda. Jafnframt verdi
a0 tryggja ad per takmarki ekki samkeppni eda hindri innkomu nyrra adila 4 markad
fyrir feersluhirdingu hér a landi.

Kreditkort telur ad athugasemdir SVP og SV séu 4 misskilningi byggodar.
Breytingarnar feli vissulega i sér vidbrogd vid samkeppni en einungis sé um ad raeda
leidréttingar 4 skekkjum i gjaldskra fyrir faersluhirdingu debet- og kreditkortafaerslna.
Stadan sé na su ad pjonustugjold fyrir hirdingu kreditkortafaersina nidurgreidi kostnad
af debetkortaferslum. Tilgangur breytinganna sé pvi ad hakka pjonustugjold fyrir
debetkortaferslur en 4 méti komi leekkun pjonustugjalda fyrir kreditkortafeerslur.

2.
Markadurinn
[ mali pessu verdur ad skilgreina vidkomandi markad. I 4. gr. samkeppnislaga er
markadur skilgreindur & eftirfarandi hatt:

, Markaour er solusvedi voru og stadgengdarvéoru og/eda solusveedi
pjonustu og  stadgengdar  pjonustu. Stadgengdarvara  og
stadgengdarpjonusta er vara eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti
getur komid i stad annarrar. *



Hagfradileg rok leida pvi til pess ad skoda verdur vidkomandi markad ut fra a.m.k.
tveimur sjonarhornum, annars vegar voru- eda pjonustumarkadnum og hins vegar
landfraedilega markadnum.

2.1. Pbjonustumarkadurinn

Adilar mals hafa ekki lagt fram markadsskilgreiningu i mali pessu og er pad galli 4
erindum peirra. Ljost er p6 af umfjollun peirra ad um er ad raeda markadinn fyrir
hirdingu 4 debet- og kreditkortafeerslum. I dkvordun samkeppnisrads nr. 18/2003
Erindi Kortapjonustunnar ehf. vegna peirrar hattsemi Greidslumiolunar hf. ao
vidhalda gengismun var fjallad um sama markad. { akvorduninni var markadurinn
skilgreindur & eftirfarandi hatt:

., Feersluhirding [felst] i peirri pjonustu vio soluadila ad veita peim
heimildarpjonustu fyrir ad taka vio greidslum med greidslukortum, taka
vio feerslum peirra og greida peim ut pegar korthafar greida reikninga
sina.“

Af gbgnum malsins ma rdda ad hugsanlegt s¢ ad markadurinn fyrir fersluhirdingu
skiptist 1 tiltekna undirmarkadi. Um veri pa ad reda markadi fyrir fersluhirdingu
einstakra tegunda greidslukorta. betta helgast m.a. af pvi ad unnt er ad faera rok fyrir
pvi ad hvorki s¢ fullkomin eftirspurnar- né frambodsstadganga milli pessara tegunda
korta. Samkeppnisrad telur po ekki porf & ad meta slikt i mali pessu. Samkeppnisrad
telur pvi ad markadurinn sé almenn pjénusta fyrir hirdingu debet- og
kreditkortafaerslna.

2.2. Landfrzedilegi markadurinn
[ adurnefndri akvordun samkeppnisrads nr. 18/2003 var landfradilegi markadurinn
skilgreindur & eftirfarandi hatt:

,,Markaourinn fyrir feersluhirdingu er sveedisbundinn ad pvi leyti ao
soluadilar, sem Oska pess ad geta tekio vio greidslukortum, purfa
pjonustuna par sem peir eru staddir. Pannig parf fersluhirdir ao veita
pjonustu sina a pvi svedi sem soluadilinn er stadsettur til pess ad veita
honum pjonustu. |...]

Samkeppnisrad pekkir einungis fa demi pess aod islensk fyrirteeki hafi
leitad til annarra fyrirteekja en Greidslumidlunar og Kreditkorts um
feersluhirdingu. I ségulegu ljési eru pessi fyrirteeki pvi einu fyrirtekin sem
sinnt hafa feersluhirdingu hér a landi.



Samkeppnisrad telur ljost af malavoxtum og edli pess pjonustumarkadar
sem hér um reedir ad landfreedilegi markadurinn [ mali pessu sé Island.

Samkeppnisrad telur ad ekkert hafi komid fram i pessu mali sem breytir pessu og
leggur pvi somu skilgreiningu 4 landfraedilega markadnum til grundvallar.

2.3. Staoda fyrirtaekja 4 markadnum

Hvorki SVP né SV hafa visad til peirra akvada samkeppnislaga sem meint brot
Kreditkorts beinist gegn og er pad galli & erindum peirra. Af umfjéllun peirra mé po
rada ad um meint brot Kreditkorts gegn 11. gr. samkeppnislaga s¢ ad rada, p.e.
misnotkun & markadsradandi stodu. Samkvamt 4. gr. samkeppnislaga hefur fyrirtaeki
markadsradandi stoou:

. [.-.] pegar [pad] hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad
virka samkeppni a peim markadi sem mali skiptir og pad getur ad
verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vioskiptavina og
neytenda.”

begar meta & hvort fyrirtaeki er markadsradandi i skilningi 11. gr. samkeppnislaga er
almennt 1itid til hlutdeildar pess & markadi. Jafnframt er liti0 til annarra patta, s.s.
fjarhagslegs styrks, vidskiptavildar og fleiri atrida. Eins og fram hefur komid eru pad
Greidslumidlun, Kreditkort og  Kortapjonustan/PBS  sem stunda  virka
markadssetningu 4 faersluhirdingarpjonustu hér 4 landi.

begar bornar eru saman upplysingar um heildar rekstrartekjur Greidslumidlunar og
Kreditkorts 4 sidustu arum kemur 1 ljos ad hlutdeild Greidslumidlunar 4
heildarmarkadi fyrir fersluhirdingu er um 80%, bpegar litid er til sidustu éra.
Kreditkort er med um 20% hlutdeild a4 sama timabili en hlutur PBS er minni en 0,5%.
HIutf6llin haldast neestum pvi pau sému pegar einnig er reiknad med ferslum annarra
erlendra adila sem einnig stunda fersluhirdingu hér 4 landi,’ en samtals er hlutfall
peirra af heildar fersluhirdingu hér 4 landi 4 sama timabili minna en 0,5%.
Nidurstadan verdur svipud pegar heildarmarkadi fyrir fersluhirdingu er skipt upp i
markad fyrir hirdingu 4 debetkorta- og kreditkortaferslum. Hlutdeild Kreditkorts er
pannig um 25% & markadi fyrir debetkortafaerslur en Greidslumidlun er med um 75%.
A markadi fyrir kreditkortafaerslur hefur Kreditkort hins vegar 18% hlutdeild en
Greidslumidlun 82%.

begar ofangreind markadshlutdeild fyrirteekjanna er metin er jafnframt naudsynlegt ad
lita til prounar pess markadar sem um radir, p.m.t. hvort nyir keppinautar hafi komid

> Um er ad rada sjo adila sem ad einhverju leyti hafa stundad faersluhirdingu hér 4 landi, m.a. Allied
Irish Bank, Citibank, Natwest og National Westminster Bank.



inn 4 markadinn eda hvort markadshlutdeild fyrirtaekja hafi tekid breytingum.
Samkeppnisrad telur mikilvegt 1 pessu tilliti a0 greidslukortafyrirtekin
Greidslumidlun og Kreditkort hafa starfad hér 4 landi 1 yfir 20 4r. A pessum tima hafa
pau starfad ein 4 hinum islenska markadi. Petta pydir jafnframt ad fyrirtekjunum
hefur tekist ad byggja upp mikla vidskiptavild 4 pessum langa tima. Pegar
markadshlutdeild fyrirteekjanna er metin verdur lika ad lita til fjarhagslegs styrkleika
peirra og eigenda peirra en Greidslumidlun og Kreditkort eru badi i eigu allra helstu
fjarmalastofnana hér 4 landi.

[ mali pessu hefur SVP haldid pvi fram ad Kreditkort bjodi eitt fyrirtzekja
feersluhirdingu fyrir Maestro debetkort hér & landi. Kreditkort segir hins vegar ad
ekkert s¢ pvi til fyrirstodu ad oOnnur fyrirteeki annist faersluhirdingu Maestro
debetkorta hér 4 landi. Samkvaemt gégnum sem Samkeppnisstofnun hefur aflad fra
Kreditkorti, m.a. samninga fyrirteekisins vid MasterCard International, kemur ekkert
fram sem bendir til pess ad Kreditkort njoti einhverskonar einkaréttar 4 mottoku
Maestro debetkortafersina.

begar horft er til markadshlutdeildar fyrirtekjanna er pad mat samkeppnisrads ad
Kreditkort sé almennt ekki rddandi, i skilningi 11. gr. samkeppnislaga, &
heildarmarkadi fyrir fersluhirdingu. Med visan til pess sem fram hefur komio telur
Samkeppnisrad p6é naudsynlegt ad benda 4 ad Greidslumidlun og Kreditkort geti,
vegna peirra tengsla sem til stadar eru milli fyrirteekjanna, hugsanlega verid skilgreind
sem sameiginlega markadsradandi & heildarmarkadi fyrir faersluhirdingu. bvi til
studnings er m.a. unnt benda 4 sterk tengsl fyrirtekjanna vegna sameiginlegs
eignarhalds, sterka stodu peirra 4 markadi og einsleita pjonustu. Ad mati
samkeppnisrads fara adgerdir Kreditkorts ekki sem slikar gegn akvadum
samkeppnislaga, sbr. umfjéllun hér 4 eftir. I 1josi pess er ekki naudsynlegt i pessu mali
ad taka afstodu til pess hvort Kreditkort og Greidslumidlun teljist vera i sameiginlegri
markadsradandi stodu.

3.
Gjaldskra Kreditkorts

Rannsokn mals pessa hefur beinst ad pvi ad meta hvort d4durnefndar breytingar a
gjaldskra Kreditkorts geti falid 1 sér misnotkun & meintri rddandi stodu fyrirtaekisins.
Vardandi gjaldskrarbreytingar Kreditkorts er ad mati samkeppnisrads naudsynlegt ad
skoda tvennt. I fyrsta lagi verdur ad kanna hvort breytingarnar sem slikar feli i sér
takmorkun 4 samkeppni eda komi til med ad skekkja hana oedlilega. I 60ru lagi
verdur ad skoda adferdir Kreditkorts vid breytingarnar, p.e. hvort adgerdirnar teljist
sérteekar og til pess fallnar a0 mismuna vidskiptavinum fyrirtekisins eftir pvi hvort
peir séu badi i vidskiptum vardandi hirdingu debet- og kreditkortaferslna eda
eingdngu debetkortafaersina.



3.1. Breytingar a gjaldskra Kreditkorts

Breytingar par 4 gjaldskra Kreditkorts sem erindi SVP og SV beinist gegn i mali
pessu eru i grundvallaratridum per ad fyrirtekid hefur lekkad pjonustugjold fyrir
kreditkortafeerslur en haekka gjold fyrir debetkortafaerslur. Upphaf pessara breytinga
ma rekja til pess ad pegar unnid var ad pvi ad taka i notkun debetkort hér a landi arid
1994 somdu greidslukortafyrirtekin  og ymis samtdok 1 vidskiptalifinu um
pjonustugjold vegna debet- og kreditkortavidskipta. bPessir samningar stilltu
pjonustugjoldum upp 4 pann hatt ad greidslukortafyrirteekin greiddu séluadilum fyrir
ad taka baedi vid debet- og kreditkortum med pvi ad nidurgreida debetkortafaerslur en
almennt hefur reglan verid st ad s6luadilar taki badi vid debet- og kreditkortum fra
Greidslumidlun (Visa) og Kreditkorti (MasterCard). Med akvordun samkeppnisrads
nr. 24/1994 Undanpigubeioni RAS-nefndar og Kaupmannasamtaka Islands vegna
samkomulags um kostnad greidsluviotakenda af debetkortavioskiptum var veitt
timabundin undanpaga fyrir samkomulaginu 4 grundvelli 16. gr. samkeppnislaga nr.
8/1993.

Samkvaemt upplysingum fra Kreditkorti er kostnadur fyrirtekisins af hirdingu
debetkortafaersina [...] m.kr. en hreinar tekjur einungis [...] m.kr.* Ef hlutur debetkorta
i hagnadi @tti ad vera sé sami og i kostnadi fyrirtekisins almennt, p.e. [...], vanti um
[..] mkr. upp 4 pessar tekjur eda um [...]%.” Pessi halli sé nii nidurgreiddur af
kreditkortastarfsemi fyrirtekisins.

bessi skekkja hefur ad sogn Kreditkorts ekki haft ahrif fyrr en na par sem soluadilar
hafi avallt verid i vidskiptum vid badi fyrirtekin um hirdingu 4 6llum faerslum. Segja
ma ad pjonusta su sem felst i hirdingu debet- og kreditkortaferslna hafi pvi almennt
verid seld 1 einu lagi. Pad var pvi ekki fyrr en samkeppni hofst 4 einum markada fyrir
feersluhirdingu, p.e. hirdingu kreditkortaferslna med tilkomu Kortapjonustunnar, ad
skekkjan vard fyrirtekjunum samkeppnislegt vandamal. Kortapjonustan bydur
sOluadilum einungis hirdingu & MasterCard og Visa kreditkortaferslum. Hefur
fyrirteekid m.a. notid pess ad gjold Greidslumidlunar og Kreditkorts vegna pessara
ferslna hafa verid nokkru haerri en naudsyn ber til par sem tekjur vegna
kreditkortafaerslna hafa nidurgreitt kostnad vegna debetkortaferslna. Jafnframt baud
fyrirteekid séluadilum nyja pjonustu, m.a. hradari uppgjor 4 ferslum.

Breyting 4 gjaldskra Kreditkorts felur pvi i sér ad gjold vegna debetkortafersina hafa
hakkad en kreditkortagjold hafa lekkad. Ad mati samkeppnisrdds verdur ad skoda
hattsemi Kreditkorts med hlidsjon af pvi ad fyrirteekjum er almennt séd heimilt ad

* Fellt 0t vegna tranadar.
> Fellt it vegna tranadar.
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bregdast vid adstedum & markadi, hvort sem pau eru markadsradandi eda ekki, svo
fremi sem pzer adgerdir séu malefnalegar og ekki til pess fallnar ad raska samkeppni.®

Samkeppnisrad telur ad adgerdir Kreditkorts feli augljoslega i sér vidbrogd vid
samkeppni Kortapjonustunnar. Enn fremur er 1jost ad breytingar Kreditkorts fela i sér
vidbrogd vid peirri stadreynd ad ymsir séluadilar eru einungis i debetkortavidskiptum
vid fyrirtekid. Af pvi sem ad framan er rakid er 1jost ad Kreditkort nidurgreidir
vidskipti pessara soluadila 4n pess ad fa tilsvarandi tekjur & moti vegna
kreditkortavidskipta. Samkeppnisrdad gerir ekki athugasemdir vid ad fyrirtaekid
bregdist vid pessum breytingum 4 markadi og hetti nidurgreidslu debetkortafersina.
Af gdgnum Kreditkorts er [jost ad heekkun gjalda vegna debetkortafersina og leekkun
kreditkortagjalda gerir pad a0 verkum ad fyrirteekid getur bodid hvora tegund
pjonustu fyrir sig eda saman 4 kostnadarforsendum.

[ 1j6si pess sem fram hefur komid hér ad ofan er pad pvi mat samkeppnisrads ad
adurnefndar breytingar a gjaldskrd Kreditkorts geti ekki sem slikar farid gegn
akvaedum samkeppnislaga.

3.2. Aodfero Kreditkorts vio breytinguna

SVP og SV hafa gert par athugasemdir vid breytingar Kreditkorts 4 gjaldskra
fyrirteekisins ad paer virdist midast eingdngu vid pa sdéluadila sem flutt hafa hluta
vidskipta sinna, p.e. farsluhirdingu kreditkortavidskipta, til annars fyrirtaekis,
Kortapjonustunnar. Adgerdirnar séu pvi sértekar og midist ad pvi ad Kreditkort nai
aftur peim vidskiptavinum sem flust hafi til hins nyja keppinautar. Kreditkort segir
adgerdirnar hins vegar almenns edlis. Breytingar 4 gjaldskra fyrirteekisins ndi badi til
peirra sem hafi 61l vidskipti sin hja Kreditkorti og peirra sem hafa hluta vidskipta
sinna hja fyrirtekinu. Kreditkort telur po edlilegt ad medal peirra sem breytingarnar
verdi gerdar fyrst hja séu peir s6luadilar sem flutt hafi kreditkortavidskipti sin annad.
Astzda pessa sé su ad eftir ad soluadili hefur flutt kreditkortavidskipti sin til annars
feersluhirdis greidi Kreditkort nidur eftirstandandi debetkortavidskipti séluadilans.

Eins og fram hefur komid telur samkeppnisrdd ad umraddar breytingar a gjaldskra
Kreditkorts brjota sem slikar ekki gegn samkeppnislogum. I gégnum malsins hefur
komid fram af halfu Kreditkorts ad fyrirtekid hafi fyrst hekkad debetkortagjold
peirra vidskiptavina sem flutt hafa kreditkortavidskipti sin annad. A fundi med
Samkeppnisstofnun pann 9. mars 2004 hafa fulltrtar fyrirtekisins lyst pvi yfir ad
gjaldskra Kreditkorts gangi jafnt yfir vidskiptavini fyrirtekisins. Samkeppnisrad
leggur pannig dherslu 4 ad adgerdir Kreditkorts fela i sér almenna leidréttingu &

6 | akvordunum samkeppnisrads nr. 15/2001 og nr. 16/2001 i sk. fiinetsmdlum var petta ordad a
eftirfarandi hatt: ,, Hafa verdur po i huga ad dkvedum samkeppnislaga sem beint er gegn misnotkun
markadsradandi fyrirteekja a stédu sinni er ekki eetlad ad fyrirbyggja ad slik fyrirteki stundi virka
samkeppni og bregdist vid tilbodum keppinauta sinna.
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kjorum vidskiptavina fyrirtaekisins, hvort sem um er ad reda soluadila sem eru
einungis 1 vidskiptum vardandi debetkortaferslur eda badi kreditkortaferslur og
debetkortafaerslur.

Med visan til pess sem fram hefur komid telur Samkeppnisrdd pvi ekki astaedu til
ihlutunar vegna peirrar hattsemi Kreditkorts sem erindi SVP og SV Iytur ad, p.e.

breytingu gjaldskrar fyrirtaekisins sem almennt haekka gjold vegna debetkortafaersina
og leekka gjold vegna kreditkortafaersina.

IV.
Akvorounaroro

»EKKi er asteda til ihlutunar i mali pessu.*
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