Manudagur, 26. april 2004
218. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 13/2004

Erindi eMax ehf. vegna ADSL-tilboda
Og Fjarskipta hf. og Landssima fslands hf.

I
Malavextir

Med bréfi, dags. 22. 4gust 2003, barst Samkeppnisstofnun erindi fra eMax ehf. [ bréfi
eMax er 6skad eftir pvi a0 samkeppnisyfirvold taki til skodunar tilbod Og fjarskipta
hf. (hér eftir Vodafone) og Landssima Islands hf. (hér eftir Landssiminn) 4 ADSL'
tengingum fyrir einstaklinga. eMax telur ad umradd tilbod feli i sér 6logmaeta
nidurgreidslu og samtvinnun 4 ADSL pjénustu og médem-bunadi. I pessu sambandi
krefst fyrirtekid pess ad Landssimanum og Vodafone verdi gert ad reikna ut
heildarfjarfestingu sem er ad baki hverjum vidskiptavini og raunverulegan kostnad vid
ad tengja hann inn 4 kerfid. Jafnframt verdi kannadir samningar sem Landssiminn og
Vodafone gera vid adila sem aframselji ADSL pjonustu og kannad verdi hvort peim
s¢ mismunad vegna eignarhalds eda samkeppnisstodu.

Erindi eMax var sent Landssimanum og Vodafone med bréfi, dags. 27. 4gtst 2003, og
6skad athugasemda. Jafnframt var 6skad eftir upplysingum um fjolda tenginga og
vidskiptavina i ADSL pjonustu hja fyrirtekjunum.

1I.
Malsmeofero

1.
Umsagnir

1.1. Umsogn Landssimans

Med bréfi, dags. 5. september 2003, barst umsogn Landssimans. { umségninni kemur
fram a0 tilbod fyrirtaekisins felist i pvi a0 uppfaera ADSL 512 tengingar vidskiptavina
(b.e. ADSL tengingar med 512 kb/s hrada) i ADSL 1536 (tengingar med 1536 kb/s
hrada). Kvedur Landssiminn ad kostnadarauki sé dverulegur af pessari uppfaerslu og
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ardsemi sé af solu tenginganna. Landssiminn bendir 4 ad uppfarslan bjodist einnig
60rum Internetpjonustuadilum sem pa geti bodid samberilega pakka og tilbodid lytur
a0. Somu kjor bjodist 6llum pjonustuadilum, 6had eignatengslum vid Landssimann.

Med umsodgn Landssimans fylgdu einnig umbednar upplysingar um fjolda tenginga og
vidskiptavina i ADSL pjonustu hja fyrirtekinu.

1.2. Umsogn Vodafone
Med bréfi, dags. 11. september 2003, barust athugasemdir fra Ragnari Adalsteinssyni
hrl., f.h. Vodafone. I bréfinu segir m.a:

., Samkeppni a fjarskiptamarkadinum hefur hardnad umtalsvert ad undanférnu, par
sem Landssimi Islands hf. hefur fengid Odreittur ad beita umtalsverdum
niourgreioslum og bindingu vidskiptavina sinna [ peim tilgangi ad takmarka enn
frekar pa litlu samkeppni sem po er komin a markadnum. Verdlagningu og
nidurgreidslur Landssima Islands hf ¢ ADSL markadnum eru pannig einungis hluti
af peim almennu vidskiptahdttum sem Landssimi Islands hf. hefur ad undanfornu beitt
og beinast ad pvi ad nyta sér til hins ytrasta otrulega yfirburdi a markadi og
fiarmalalega getu, sem eiga sér sogulegar reetur [ einokun fyrirteekisins a islenskum
fiarskiptamarkadi par til I6gum par um var breytt fyrir faeinum arum. *

[ bréfi Vodafone er tilbodi Landssimans og vidbrogdum Vodafone pvinaest Iyst.
Kvedur Vodafone sig nl1 purfa ad hefja storfelldar nidurgreidslur 4 binadi til pess ad
meta tilbodum Landssimans.

Med bréfi Vodafone fylgdu umbednar upplysingar auk afrita af auglysingum
Vodafone og Landssimans.

2.
Samkeppnisstofnun o6skadi eftir frekari sundurgreiningu kostnadar vegna tilbods
Landssimans med bréfi, dags. 15. september 2003.

Umbednar upplysingar barust fra fyrirtzekinu med bréfi, dags. 24. september s.4. |
bréfi sinu lysir Landssiminn jafnframt tilbodi sinu nanar. Tekid er fram ad tilbodid
sem um er ad reda sé alfarid 4 vegum Simans Internet (Internetpjonustu
Landssimans) en ekki tilbod ADSL pjonustunnar. Siminn Internet leggi dherslu a
einfoldun pjonustuflokka sinna og birti pvi verd med ADSL pjonustu & svipadan hatt
og adrir & markadnum. Tekjum vegna sélunnar sé¢ svo skipt milli pessara tveggja
eininga, p.e. Simans Internet og ADSL pjoénustunnar. Siminn Internet bjodi slik tilbod,
sem m.a. feli i sér nidurfellingu stofngjalds, prisvar 4 ari og séu pau tilkynnt fyrir fram
til Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS). Forsendur nidurfellingar stofngjalds
séu par ad tekjumissi sé ndd upp strax 4 fyrstu manudum eftir ad tilbodid hafi verid i



gildi vegna fjolgunar vidskiptavina i kjolfar tilbodsins. Ad sdgn Simans hafi pessar
forsendur itrekad reynst réttar. Landssiminn tekur jafnframt fram ad fullkominn
fjarhagslegur adskilnadur s¢ & milli Simans Internet og ADSL pjonustunnar.
Landssiminn bendir & ad binditimi tilbodsins sé¢ tolf manudir. Slikur binditimi hafi
tiokast & markadnum fra upphafi ADSL pjonustunnar og Siminn Internet hafi verid
sidastur pjonustuadila & markadnum til pess ad bjoda Okeypis endabinad gegn
skuldbindingu 1 dkvedinn tima. Landssiminn bendir einnig 4 ad verdlagning ADSL
pjoénustunnar sé¢ 6had tilbodoum Simans Internet en st eining sjai um kaup &
endabtinadi og fjarmdgnun hans. Utreikningar Landssimans syni ad endabinadurinn
greidist upp 4 binditimanum en reynslan syni ad hver vidskiptavinur sé¢ ad medaltali i
vidskiptum lengur en 24 manudi. Pannig standi tilbodin vel undir kostnadi.

Vardandi skilgreiningu markada telur Landssiminn ad markadurinn i malinu sé
markadur fyrir sitengda Internetpjonustu. A pessum markadi sé hlutdeild helsta
keppinautarins (Vodafone) 40-50%. Telur Landssiminn sér heimilt, m.a. med visan til
akvorounar samkeppnisrads nr. 40/2003, ad meta samkeppni ad vissum skilyrdum
uppfylltum. Pessi skilyrdi eigi vio 1 mali pessu.

3.
Samkeppnisstofnun fundadi med PFS pann 14. oktober 2003 vegna malsins. Med
bréfi, dags. 20. oktober 2003, 6skad Samkeppnisstofnun eftir frekari upplysingum fra
Landssimanum. Einkum var o6skad eftir skyringum & ymsum lidum 1 bréfi
fyrirteekisins, dags. 24. september s.4.

Svor Landssimans barust med bréfi, dags. 18. ndévember sl.. Samkeppnisstofnun
fundadi aftur med PFS vegna malsins pann 9. desember. Med bréfi, dags. 9. februar
2004 barust frekari skyringar frd Landssimanum.

4.
Med bréfi, dags. 19. febraar, voru bréf Landssimans send eMax og oskad eftir
athugasemdum vegna malsins.

Samkeppnisstofnun barst bréf, dags. 24. febriiar 2004, fra eMax. eMax kvedur sér
ekki fert ad gera frekari athugasemdir vegna malsins par sem trinadur riki um
tolulegar upplysingar fra Landssimanum. Fyrirteekid geti pvi ekki lagt frekara mat a
svor Landssimans.



5.
Med bréfi, dags. 4. mars 2004, 6skadi Samkeppnisstofnun eftir upplysingum um
fjolda vidskiptavina og tenginga i ADSL pjonustu hja Margmidlun hf.

Samkeppnisstofnun barst 6sk frd& Vodafone med bréfi, dags. 2. mars 2004, um ad fa
athent gogn malsins. Med bréfi, dags. 8. mars, voru gdogn malsins send Vodafone.
Med bréfi, dags. sama dag, var 6skad eftir upplysingum um fjolda vidskiptavina og
tenginga hja Vodafone og Landssimanum. [ peim tilgangi ad meta &hrif tilboda
Landssimans og Vodafone var dskad eftir upplysingum um fj6lda vidskiptavina sem
bundir voru 1 vidskipti vid fyrirtekin, & peim tima sem tilbod Landssimans hofust og
sex manudum sidar.

Gogn fra Margmidlun barust med bréfi, dags. 9. mars 2004, frd Landssimanum med
bréfi, dags. 18. mars 2004 og fra Vodafone med simbréfi, dags. 30. mars 2004.

II1.
Nidurstoour
A fundi samkeppnisrads, pann 26. april 2004, var akvordun tekin i mali pessu. Patt i
fundinum toéku Kirstin Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas Palsdottir,
Olafur Bjornsson og Ragnheidur Bragadaéttir.

1.
Sjonarmio adila
[ mali pessu hefur eMax gert athugasemdir vid tilbod Landssimans og Vodafone a
ADSL-tengingum til einstaklinga. eMax telur ad Landssiminn og Vodafone

nidurgreidi og samtvinni & 6logmetan hatt biinad og pjonustu fyrir Internettengingar
um ADSL.

Landssiminn kvedst hvorki nidurgreida bunad né pjonustu. Af utreikningum
fyrirteekisins sé [jost ad hver vidskiptavinur skili framlegd ad loknum peim tima sem
hann er bundinn i vidskipti vid Simann Internet.

Vodafone telur sig nidurgreida storlega bunad pann sem fylgir med tilbodum
félagsins. Pessi adgerd hafi verid naudsynleg til pess a0 mata meintu 6logmatu
tilbodi Landssimans.

2.
Markadurinn
[ malum sem rannsokud eru 4 grundvelli samkeppnislaga er naudsynlegt ad skilgreina
pa markadi sem malin varda. I 4. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 er markadur
skilgreindur & eftirfarandi hatt:



, Markaour er solusvedi voru og stadgengdarvoru og/eda solusveedi
pjonustu og  stadgengdar  pjonustu. Stadgengdarvara og
stadgengdarpjonusta er vara eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti
getur komid [ stad annarrar. “

Hagfradileg rok leida pvi til pess ad skoda verdur vidkomandi markad ut fra a.m.k.
tveimur sjonarhornum, annars vegar voru- eda pjonustumarkadnum og hins vegar
landfraedilega markadnum.

2.1. Pbjonustumarkadurinn

Malsadilar hafa ekki lagt fram itarlega markadsskilgreiningu. Ljost er p6 af umfjollun
peirra og stuttri skilgreiningu Landssimans ad almennt er um ad raeda markadinn fyrir
Internetpjonustu til einstaklinga. Landssiminn telur p6 ad unnt sé¢ ad skipta pessum
markadi nidur i prjd undirmarkadi, p.e. fria Internetpjonustu med minttumeeldri
adgangsleid, Internetpjonustu sem greitt er fyrir auk minatumaeldrar adgangsleidar og
sitengda Internetpjonustu par sem greitt er fyrir adgangsleidina fast verd 4 manudi.
Telur Landssiminn ad minatumaldar adgangsleidir séu a undanhaldi og ad
fjarskiptafyrirteekin einbeiti sér ad solu sitengdrar pjonustu. Ad mati Landssimans
fellur eftirtaldin pjonusta undir pennan flokk: ADSL,> Internet um Breidband,
Fjoltengi Orkuveitunnar og 6rbylgjulausnir. Landssiminn telur pessar lausnir p6 ekki
samanburdarhafar m.a. par sem per nyti 0lika teekni til ad na til vidskiptavina og séu
pvi kostnadarforsendur olikar.

Samkeppnisrdd er sammala ofangreindu mati Landssimans ad pvi er vardar
minutumeldar adgangsleidir og sitengda Internetpjonustu til einstaklinga. A0 mati
radsins gilda 1 fyrsta lagi almennt Onnur 16gmal um vidskipti einstaklinga og
fyrirteekja, a.m.k. ad pvi er vardar medalstor og stor fyrirteki par sem fyrirtekjum
bjodast almennt betri kjor vegna meiri vidskipta. I 6dru lagi er ad mati radsins ekki sé
nagileg stadganga milli minttumaeldra adgangsleida og sitengdrar Internetpjonustu.
Er 1 pvi sambandi einkum unnt ad benda 4 ad hradi sitengdrar pjonustu er yfirleitt
mun meiri, beedi hvad vardar tengingu og gagnafledi.’ A auki er unnt ad visa til pess
ad nokkur munur er 4 verdi fyrir minitumalda og sitengda Internetpjonustu, badi
hvad vardar uppbyggingu gjaldskrar og gjald fyrir pjonustuna, en su stadreynd gefur
einnig sterka visbendingu um ad pessar tvaer tegundir pjonustu séu ekki 4 sama
markadi. [ mali AOL/Time Warner® fra arinu 2001 taldi framkvamdastjorn EB

2 e. Asymmetric Digital Subscriber Line.

’ Eins og nafnid bendir til er notandinn alltaf tengdur Internetinu med sitengingu. Pessar tengingar
bjoda almennt gagnahrada sem nemur 256 kb/s eda meira ad notanda og 128 kb/s eda meira fra
notanda. Med minutumeeldri innhringitengingu parf tdlva notandans hins vegar ad tengja sig kerfinu i
hvert skipti sem eftir pvi er 6skad. bessar tengingar bjoda almennt ekki meiri hrada en 128 kb/s i tilviki
ISDN tenginga.

* Akvordun framkvaemdastjornar EB 2001/718/EC (OJ L 268/28).



jafnframt a0 & peim tima veri ad myndast sérstakur markadur fyrir bandbreidar
tengingar og voru ADSL tengingar nefndar sérstaklega i pvi tilviki.’ Ad mati
samkeppnisrads er pvi ljost ad sitengd Internetpjonusta myndar sérstakan markad i
skilningi samkeppnisréttarins.

Medal peirra lausna sem unnt er ad beita vid veitingu sitengdrar Internetpjonustu hér a
landi eru s.k. DSL tengingar (p.m.t. ADSL),’ Internet um Breidband (hér eftir TuB),’
Fjoltengi® og orbylgjutengingar.” Eins og bent er 4 i athugasemdum Simans er
samanburdur lausnanna erfidur, m.a. vegna peirrar Oliku tekni sem beitt er og
mismunandi kostnadar i hverju tilviki. Samkeppnisrdd bendir &4 ad einnig getur
gagnahradi og verd verid mismunandi eftir lausnum. Pannig virdist t.d. DSL taekni ein
tryggja notanda ad einhverju leyti p4 bandvidd sem hann kaupir en hradi TuB og
Fjoltengis fer eftir fjolda notenda sem tengdir eru netinu hverju sinni par sem um
samnytingu bandviddar er ad raeda. Vedurfar getur jafnframt haft 4hrif & hrada
orbylgjutenginga. Samkeppnisrdd telur einnig naudsynlegt ad benda & ad
framangreindar tegundir tenginga standa ekki ollum jafnt til boda. Pannig er t.d.
eingdngu bodid upp 4 IuB- og Fjoltengistengingar 4 takmorkudum svaedum &
hofudborgarsvadinu. Utbreidsla drbylgjutenginga naer hins vegar til fleiri svada a
hofudborgarsvaedinu auk einstakra byggda uti 4 landi. ADSL tengingar, lang
algengasta tegund DSL tenginga, hafa hins vegar nad mestri dreifingu.'® bratt fyrir ad
pessi munur s¢ til stadar 4 framangreindum adferdum er pad mat samkeppnisrads aod
fra sjonarholi notandans uppfylli framangreindar adferdir somu grunnporf, p.e.
hihradatengingu vid Internetid. Su stadreynd ad eMax, sem selur einkum
orbylgjutengingar, telji ad tilbod Landssimans og Vodafone 4 markadi fyrir ADSL
tengingar hafi ahrif 4 so6lu fyrirtekisins er frekari visbending pess efnis ad
framangreindar lausnir séu 4 sama markadi.

Samkeppnisrad telur, pratt fyrir ad hugsanlegt sé ad skilgreina framangreindan
markad frekar eftir peirri  tekni sem beitt er, sbr. td. akvordun

° Nidurstadan var svipud i akvordun framkvemdastjornar EB i UCG/Liberty Media maélinu
COMP/M.2222 24. april 2001.

® e. Digital Subscriber Line, stundum einnig pekkt sem xDSL. Taeknin fellst i pvi ad flytja stafraenar
upplysingar 4 somu linum og almenna simapjonustu. bPar sem hinar stafreenu upplysingar eru fluttar &
haerri tioni en simapjonustan hafa pjonusturnar ekki ahrif &4 hvor adra. Algengur hradi er 256 kb/s til
notenda og 128 kb/s fra notenda en teeknin bydur upp 4 mun meiri hrada.

7 Einungis Siminn bydur Internet um Breidband. Um er ad rada gagnahrada allt ad 512 kb/s til notenda
og allt ad 128 kb/s fra notenda.

¥ Einungis Orkuveitan bydur Internetpjonustu um Fjoltengi. Um er ad rada adferd sem nytir
flutningsnet raforku til gagnaflutninga. Samkvemt heimasidu Orkuveitunnar (www.or.is) er gert er rad
fyrir ad hradinn verdi ekki minni en 256 Kb/s, en ad algengt s¢ ad hradinn sé a bilinu 300 Kb/s til 1
Mb/s.

? Medal fyrirtekja sem bjoda orbylgjutengingar eru Lina.Net og eMax ehf. Um er ad reeda gagnahrada
sem almennt getur nad 1 Mb/s til og fra notanda.

' Greinargdda sundurlidun 4 dreifingu nettenginga ma sja i pingskjali nr. 972 vegna 592. mals & 130.
16ggjafarpingi 2003-2004 (sbr. www.althingi.is/altext/130/s/0972.html). Samkvamt skjalinu attu pann
1. desember 2003 263.723 af 290.505 ibtum landins kost 4 ADSL pjonustu eda um 90% landsmanna.
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framkvaemdastjornarinnar i sk. Vizzavi-mali,'' sé po ekki naudsynlegt ad gera slikt i
mali pvi sem hér er til medferdar, m.a. par sem hlutdeild annarra lausna en ADSL a
markadi er mjog takmorkud.'? Samkeppnisrad telur med visan til framangreindra
atrida ad adgangur ad sitengdri bandbreidri Internetpjonustu fyrir einstaklinga myndi
sérstakan pjonustumarkad i skilningi 4. gr. samkeppnislaga.

2.2. Landfrzoilegi markaourinn

Adilar malsins hafa ekki gert athugasemdir vid hinn landfraedilega markad i mali
pessu. Eins og fram kemur hér ad ofan telur samkeppnisrad ad Internetpjonusta um
bandbreidar tengingar myndi sérstakan markad. [ peim 4akvordunum
framkvemdastjérnar EB sem nefndar hafa verid var hinn landfredilegi markadur
almennt talinn afmarkast af landameerum einstakra landa."> Megin astada pessa er su
ad til pess ad veita Internetpjonustu parf naudsynleg burdarvirki sem tengja notandann
og pjonustuveitandann en TUutbreidsla peirra afmarkast almennt af landamarum
einstakra landa. Jafnframt eru leyfi til fjarskipta takmdrkud vio hvert land fyrir sig.

A0 mati samkeppnisrads er edlilegt ad skilgreina hinn landfredilega markad eftir pvi
hvar bodid er upp 4 bandbreida Internetpjonustu. Ljost er ad um 90% landsmanna eiga
na t.d. kost & ADSL pjonustu. Pau tepu 10% landsmanna sem ekki eiga kost a
pjonustunni eru busett 4 dreifbylissveedum. 1 1josi pess ad um tiltlulega f4 heimili er
ad reda sem eru a4 svedum med mjog dreifda busetu telur samkeppnisrad til
einfoldunar ad unnt sé ad skilgreina landfradilega markadinn fyrir bandbreida
Internetpjonustu sem einstaklinga um landid allt.

2.3.  Markaoshlutdeild

eMax hefur 1 mali pessu ekki visad til peirra dkvaeda samkeppnislaga sem meint brot
Landssimans vardar. Af erindi fyrirtekisins ma poé ad rada ad um meint brot
Landssimans og Vodafone gegn 11. gr. samkeppnislaga sé ad raeda, p.e. misnotkun a
markadsradandi stodu. Samkvemt 4. gr. samkeppnislaga hefur fyrirtaeki
markadsradandi stodu:

. [.--] pegar [pad] hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad
virka samkeppni a peim markadi sem mali skiptir og pad getur ad
verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vioskiptavina og
neytenda.”

" Akvordun framkvaemdastjornar EB COMP/JV.48. 20. juli 2000 Vodafone/Vivendi/Canal+.

12 Skv. upplysingum fra Pést- & fjarskiptastofnun eru yfir 95% beirra sem hafa bandbreidar
Internettengingar med ADSL tengingu.

B Akvardanir framkvamdastjornar EB COMP/IV.48. 20. juli 2000 Vodafone/Vivendi/Canal+,
2001/718/EC (OJ L 268/28) AOL/Time Warner og COMP/M.2222 24. april 2001 UCG/Liberty Media.



begar meta & hvort fyrirtaeki er markadsradandi i skilningi 11. gr. samkeppnislaga er
almennt 1itid til hlutdeildar pess & markadi. Jafnframt er liti0 til annarra patta, s.s.
fjarhagslegs styrks, vidskiptavildar og fleiri atrida. Eins og fram hefur komid eru pad
einkum Landssiminn, Vodafone, Margmidlun ehf., eMax og Lina.Net sem veita
bandbreida Internetpjonustu til einstaklinga hér & landi. Ljost er ad flestir pessara
adila bjoda eingdngu pjonustu & sudvesturhorni landsins og helstu byggdakjornum
utan pess svaedis en ADSL pjonusta Landssimans hefur mesta dreifingu bandbreidra
lausna par sem um 90% landsmanna eiga kost & henni. Par sem ADSL er lang
algengasta tegund bandbreidra Internettenginga'® afladi Samkeppnisstofnun
upplysinga um fjolda ADSL tenginga hja ofangreindum adilum i september 2003 og
aftur 1 mars 2004.

1 Fjoldi einst.askrifta|Fjoldi einst.askrifta

m.v. 1. sept. 2003:|m.v. 1. Mars 2004:|Fjolgun:
Siminn [.] L] [.1%
Vodafone [...] [.] [.]%
Margmidlun [...] [..]1 [-1%
Hringidan [.-] [-] [-1%
eMax [...] L. [.]%
Adrir'® [..] L [-1%
Samtals: [.-] [...]

Af bessum tolum mé dema ad hlutdeild Landssimans & markadi fyrir ADSL-pjonustu
hafi verid um [...]'""% i september 2003 en er um [...]"%% pegar litid er til stodunnar {
mars 2004 og hefur markadshlutdeild fyrirtzekisins pvi aukist litillega 4 timabilinu.
mars var hlutdeild Vodafone hins vegar [...]""% en fyrirtzekid er stersti keppinautur
Landssimans. begar pessar tolur eru skodadar verdur ad mati samkeppnisrads ad hafa
i huga ad hluti tenginga pjonustuadila fara um kerfi Landssimans, pannig fara t.d. um
[..]7° Internettenginga Vodafone fyrir einstaklinga um kerfi Landssimans eda um
[..]"" af heildarfjolda vidskiptavina fyrirteekisins. Tekjur vegna pessara tenginga
skiptast milli pjonustuadilans og Landssimans, p6 mun mestur hluti peirra falla
Landssimanum i hlut. Ad mati samkeppnisrads er pvi ljost ad ofangreindum t6lum um
markadshlutdeild ber ad taka med peim fyrirvara ad meta megi stoou Landssimans
nokkru sterkari en framangreind markadshlutdeild sem midar vid fjolda askrifta ber
med sér. Samkeppnisstofnun afladi upplysinga um hlutfall vidskiptavina sem bundnir

" Sbr. kafli I1.2.1.
13 Fellt 0t vegna tranadar

' Upplysingar fra Post- og fjarskiptastofnun
' Fellt Gt vegna tranadar
'8 Fellt 0t vegna tranadar
1 Fellt 0t vegna tranadar
20 Fellt ut vegna trnadar
2! Fellt ut vegna trimadar



eru { vidskipti hja Landssimanum. Samkvemt upplysingunum eru um [...]"%
naverandi vidskiptavina fyrirtekisins bundnir 1 vidskipti.

begar ofangreind markadshlutdeild fyrirtaekjanna er metin er jafnframt naudsynlegt ad
lita til prounar pess markadar sem um raedir. AS mati samkeppnisrads verdur ad lita
sérstaklega til pess ad islenska rikid hafdi 4dur fyrr einkarétt 4 ad eiga og reka
almennt fjarskiptanet 4 Islandi. Jafnframt hafdi islenska rikid einkarétt 4 ad veita
talsimapjonustu og annadist Post- og simamalastofnun framkvaemd einkaréttarins.
Med logum nr. 103/1996 var Post- og simamalastofnun breytt i hlutafélag i eigu
rikisins. Postur og simi hf. (nd Landssiminn og Islandspostur) tok yfir rekstur
stofnunarinnar pann 1. jantar 1997. Landssiminn og forverar hans hofou pvi um
arabil 16gbundid einkaleyfi til ad veita fjarskiptapjonustu 4 {slandi, eda allt til 1.
jantar 1998. Landssiminn hefur pvi um dratugaskeid haft einokunaradstodu i
fjarskiptarekstri og hefur 1 skjoli peirrar stoou byggt upp traust fjarskiptakerfi an pess
ad nokkur samkeppni rikti. Auk pessa er Landssiminn eina fyrirtaekid sem starfar &
Ollum svidum fjarskiptamarkadarins. Landssiminn er eigandi og rekstraradili
grunnfjarskiptakerfisins og er par af leidandi OSumflyjanlegur vidskiptavinur
keppinauta fyrirtekisins og hagnast 4 starfsemi peirra.

Af framangreindu er pvi 1jost ad mati samkeppnisrads ad Landssiminn er radandi a
markadi fyrir bandbreida Internetpjonustu til einstaklinga hér 4 landi. Ad sama skapi
er 1jost ad Vodafone er ekki markadsradandi. Samkeppnisrad telur pvi ekki astedu til
pess ad fjalla um frekar um tilbod Vodafone i mali pessu.

3.
ADSL-tilboo Landssimans

I samkeppnisrétti hvilir rik skylda 4 markadsradandi fyrirtekjum ad gripa ekki til
neinna radstafana sem raskad geta med 6edlilegum hatti peirri samkeppni sem rikir 4
markadnum eda misbeita med O0rum heetti st60u sinni, sbr. m.a. akvordun
samkeppnisrads nr. 34/2001 Kvértun vegna misnotkunar Landssima Islands hf d
markadsradandi stoou vid gerd samnings vio Hafnarfjaroarbe um sima- og
gagnaflutningspjonustu™ bessi sérstaka skylda helgast m.a. af peirri stadreynd ad
samkeppni 4 vidkomandi markadi er pegar mjog takmorkud vegna tilvistar hins
markadsradandi fyrirteekis. Misnotkun 4 markadsradandi stodu getur falist i hvers
konar adgerdum sem mida ad pvi styrkja eda verja hina radandi stodu. I ljosi
framangreindrar stodu Landssimans gildir pessi rika skylda um allar adgerdir
félagsins 4 hinum skilgreinda markadi.

22 Fellt ut vegna trmadar
3 Sbr. trskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 2/2002.



Rannsokn mals pessa lytur ad pvi hvort ADSL tilbod Landssimans hafi falid 1 sér
6logmeeta nidurgreidslu bunadar eda pjonustu og brjoti pannig gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993. Greinin er svo hljodandi:

., Misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a markadsradandi stoou er

bonnud. Misnotkun skv. 1. mgr. getur m.a. falist i pvi ad:

a. beint eda obeint sé krafist osanngjarns kaup- eda soluverds eda
aorir osanngjarnir vidskiptaskilmdlar settir,

b. settar seu takmarkanir a framleidslu, markadi eda teekniproun,
neytendum til tjons,

C. vidskiptaadilum sé mismunad med olikum skilmalum i sams konar
vidskiptum og samkeppnisstada peirra pannig veikt,

d. sett sé paod skilyrdi fyrir samningagerd ad hinir vidsemjendurnir
taki a sig viobotarskuldbindingar sem tengjast ekki efni
samninganna, hvorki [ edli sinu né samkvemt vioskiptavenju.

Tilbod Landssimans voru tvo og folust badi 1 nidurfellingu stofngjalds, auk pess sem
vidskiptavinir fengu biinad* til pess ad tengja tolvur sinar Internetinu gegn pvi ad peir
bindi sig 1 vidskipti vido Simann i tolf manudi. Badi tilbodin folu i sér um 1500 kb/s
hrada og 100 MB af erlendu nidurhali. Samkvemt gognum peim sem
Samkeppnisstofnun hefur aflad fra Landssimanum {6l annad tilbodid, sk. ,, Pradlaust
Internet “ tilbod, 1 sér ad meiri og dyrari bunadur fylgdi pvi. Samkeppnisrad mun pvi
fyrst skoda pad tilbod. Tilbodid var & vegum Simans Internet og bar st deild pvi
kostnadinn af tilbodinu.

Tekjur Landssimans af tilbodinu folust i 2.490 kr. stofngjaldi sem vidskiptavinirnir
greiddu 1 upphafi vidskiptanna til Simans Internet. Auk Dessa greiddu
vidskiptavinirnir 4.820 kr. 4 manudi sem skiptust pannig ad [..]* kr. féllu til
Vidnetspjonustu Simans vegna ADSL tengingarinnar en [...]** kr. féllu til Simans
Internet og myndudu pvi tekjugrundvéll tilbodsins. Af peim [...]*" kr. sem féllu til
Simans Internet voru [...]** kr. fast askriftargjald auk [..]% kr. fyrir 100 MB nidurhal
sem innifalid var i tilbodinu 4 manudi. Ad ségn Landssimans er avallt dkvedinn hluti
vidskiptavina sem ekki nytir allt pad gagnamagn sem er innifalid. Auk pessa fékk
Siminn Internet tekjur af erlendu nidurhali vidskiptavina sinna umfram pau 100 MB
sem fylgdu tilbodinu og er hvert umfram MB selt 4 2,5 kr.

24 Btinadurinn sem um ra&dir 1 tilbodi ,, bradlaust Internet er pradlaus beinir (e. router) fra Alcatel,
PCMCIA kort og smasia (e. splitter). Bunadur i ,, Heimanet “ tilbodi er Alcatel beinir og smasia.
> Fellt ut vegna trmadar
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3.1. Framlego af fostu askriftargjaldi

Framlegd™ Simans Internet af fostu askriftargjaldi er reiknud sem hlutfall kostnadar
vegna tengingar vid ADSL kerfid, netfanga, pjonustuvers og reikningagerdar af
askriftargjaldinu. Kostnadur vegna ADSL vidskiptavina er eftirfarandi:

31

Heildarkostn. a ari: Kostn.pr. notanda a ari:
Netfong:*? [...] kr. [...] kr.
Pjénustuver: % [...] kr. [...] kr.
Vidnetstenging: 3 [...] kr. [...] kr.
Reikningagerd:* [...] kr. [...] kr.
Samtals: [--.] kr. [...] kr.

Askriftargjaldid skilar Simanum Internet [...]* kr. 4 arsgrundvelli 4n virdisaukaskatts.
Midad vid [..]*" kr. kostnad er framlegd af pessum 1id pvi [...]* kr. 4 4ri.

3.2. Framlego af niourhali

Framlegd af nidurhali er reiknud sem hlutfall kostadar vegna Internetgattar
Landssimans af pvi sem vidskiptavinir greida fyrir nidurhal. A arsgrundvelli greidir
Siminn Internet [...]** m.kr. fyrir Internetgattina. Ad medaltali eru flutt um [...]** MB
um gattina 4 ari og kostar pvi hvert MB um [...]*' kr.**

30 [ eftirfarandi Gtreikningum er studst vid upplysingar fra Landssimanum um nidurhal og fjolda
vidskiptavina i september 2003.
3! Upplysingar felldar ut vegna tranadar

32 Siminn Internet kaupir hugbunadarleyfi fyrir [...] netfong en leyfisgjald vegna hvers netfangs er [...]
kr. & 4ri m.v. niiverandi gengi bandarikjadals. Hver vidskiptavinur hefur rétt 4 ad nota 3 netfong og pvi
er kostnadur vegna netfanga hvers vidskiptavinar [...] kr. Heildarfjoldi peirra sem rétt eiga a
netfongum, p.e. vidskiptavinir Simans Internet, er [...] en teeplega [...] pls. netfong eru i notkun.

3 Eins og fram hefur komid eru vidskiptavinir Simans Interent [...] og dreifist kostnadur vegna
bjonustuvers a pa.

** Einungis vidskiptavinir med ADSL tengingar nyta Vidnetstengingu og pvi dreifist kostadur vegna
hennar einungis 4 ADSL vidskiptavini en peir eru [...].

» Kostnadur vegna reikningagerdar dreifist a alla vidskiptavini Simans Internet, p.e. [..].
Samkeppnisrad hefur i utreikningum sinum midad vid ad allur kostnadur vegna reikningagerdar hja
Simanum Internet sé breytilegur og dreifist pvi jafnt 4 vidskiptavini i Internetpjonustu. Landssiminn
hefur hins vegar axtlad ad [...]% kostnadar vegna pessa lidar sé breytilegur og pvi purfi einungis ad
telja pann hluta til kostnadar vegna tilbodanna. Ad mati samkeppnisrads er i mali pessu ekki
naudsynlegt ad taka afstodu adferdar Landssimans par sem nidurstada utreikinga a framlegd verdur st
sama, sama hvor adferdin er notud.

36 Fellt ut vegna trnadar
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3.2.1. Framlego 100 MB sem innifalin eru i tilbodinu
bau 100 MB sem innifalin eru i tilbodinu eru seld 4 [...]" kr. 4 méanudi eda [...]** kr.

hvert MB. An virdisaukaskatts eru tekjur Simans Internet pvi [...]* kr. 4 manudi af

pessum 100 MB eda [...]* kr. 4 ari. Kostnadur Simans Internet pessu gagnamagni er
hins vegar [...]"" kr.*® og pvi framlegdin af pessum 1id [...]* kr. 4 4rs grundvelli.

3.2.2. Framleg0 af umframnidurhali

Eins og rakid er ad framan kostar hvert MB [...]"° kr. en innheimtar eru 2,5 kr. fyrir
hvert MB sem selt er utan peirra 100 MB sem innifalin eru, p.e. um 2 kr. an
virdisaukaskatts fyrir hvert MB. Framlegdarhlutfallid er pvi [...]’'%. Sala & nidurhali
umfram pessi 100 MB er ad medaltali [...]"* m.kr. 4 arsgrundvelli. Midad vid [...]"°
ADSL vidskiptavini Simans Internet og framangreint framlegdarhlutfall er framlegd
pvi [...]* kr. 4 hvern vidskiptavin vegna selds umframgagnamagns 4 arsgrundvelli.”

3.2.3. Framleg0 af innf6ldu niduhali sem ekki er nvtt

Akvedinn hluti ADSL vidskiptavina Simans Internet sem kaupa 100 MB sem
innifalin eru i tilbodinu nyta pau hins vegar ekki nema ad hluta. Selt gagnamagn sem
ekki nytist er ad medaltali um [...]’° MB 4 ari. Midad vid ad kostnadur af hverju MB
sé [...]"7 kr. og ad vidskiptavinir Simans Internet med ADSL tengingu séu [.J% er
sparnadur Simans Internet af pessum 1id [...]>" kr. 4 vidskiptavin 4 ars grundvelli.”’

Heildar framlegd Landssimans af tilbodinu er pvi [...]°" kr. 4 4ri en vid petta batist
2.490 kr. stofngjald til peirra sem nyta sér tilbodid eda samtals [...]% kr. 4 4ri. Binad
pann sem innifalinn er i tilbodinu kaupir Siminn Internet 4 [...]% k.

# Fellt at vegna trinadar
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8 Kostnadur vegna 100 MB er [...] kr. 4 manudi eda [...] kr. & ari.
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begar ofangreindar tdlur eru skodadar er 1jost ad tekjur vegna tilbodsins standa undir
kostnadi vegna pess bunadar sem med pvi fylgir, hvort sem kostnadur vegna
reikningagerdar er talinn breytilegur ad 6llu leyti eda einungis ad hluta. Er pvi 1jost ad
ekki er um 6logmeta nidurgreidslu bunadar af halfu Simans Internet ad reda. bar sem
sidara tilbo0 fyrirtekisins inniheldur verdminni binad er pvi ekki asteda til ad skoda
pad nanar.

Samkeppnisrad telur naudsynlegt ad fjalla sérstaklega um pa forsendu tilbodsins er
vardar bindingu vidskiptavina Landssimans. Af athugasemdum adila og athugun
Samkeppnisstofnunar er ljost ad samningar milli seljenda Internetpjonustu og
vidskiptavina peirra sem fela 1 sér ad vidskiptavinirnir skuldbinda sig til ad vera i
vidskiptum vid seljandann { tiltekinn tima gegn einhverjum fridindum, s.s. um dkeypis
bunad, hafa tidkast hér a landi 1 allt ad fjogur ar. Tilbod Landssimans sem hofust i
mars arid 2003 fylgdu pvi hattsemi sem tidkast hafoi & markadi fyrir ADSL pjonustu i
a.m.k. prju ar. Markadurinn fyrir Internettengingar er i mjog Orri préoun, einkum
markadur fyrir bandbreidar tengingar, og var fjélgun vidskiptavina & pvi timabili sem
rannsoknin nadi til mikil eda ad medaltali um 35%. Samkeppnisrad vill taka fram ad
skilyrdi eda tilbod markadsradandi fyrirteekis um ad vidskiptavinir skuldbindi sig i
vidskiptum i langan tima geti undir dkvednum kringumstedum talist hafa hamlandi
ahrif & samkeppni. Sérstaklega 4 petta vid um tilvik par sem hatt hlutfall vidskiptavina
eru bundnir i vidskiptum langan tima. Eins og fram hefur komid eru nd um [...]%"
vidskiptavina Simans Internet bundnir 1 vidskipti vid fyrirtekid vegna ADSL pjonustu
i allt ad tolf manudi. I m.a. 1jési pess ad markadurinn fyrir ADSL pjonustu hefur
steekkad ort & sidastlionum sex manudum og préun 4 markadi fyrir ADSL tengingar
hefur verid mjog Or gerir samkeppnisrdd ekki athugasemdir vid bindingu
vidskiptavina Landssimans i mali pessu. Umtalsverd aukning & hlutfalli bundinna
vidskiptavina kann hins vegar ad gefa tilefni til adgerda samkeppnisyfirvalda.

{ 1j6si pess sem fram hefur komid hér ad ofan er pad mat samkeppnisrads ad ADSL-
tilbod Landssimans feli ekki i sér misnotkun 4 rddandi stodu fyrirteekisins 4 markadi
fyrir bandbreida Internetpjonustu til einstaklinga. Samkeppnisrdd telur pvi ekki
astaeou til ihlutunar 1 mali pessu.

IV.
AKvorounarord

»EKKi er astaeda til adgeroa af halfu samkeppnisraos i mali pessu.“

% Fellt ut vegna trimadar
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