Midvikudagur, 22. juni 2005
243. fundur samkeppnisrads
Akvérdun nr. 21/2005

Erindi Og fjarskipta hf. vegna misnotkunar Landssima Islands hf. &
markadsradandi stodu vid kynningu og markadssetningu a tilbodi fyrirtakisins
undir heitinu ,,Allt saman hja Simanum*

I
Erindid

Samkeppnisstofnun barst erindi fra Og fjarskiptum hf. (hér eftir Vodafone) med bréfi,
dags. 4. jini 2004. I bréfi Vodafone er pess farid 4 leit vid Samkeppnisstofnun ad hin
taki bradabirgdaakvordun vegna misnotkunar Landssima Islands hf. (hér eftir
Landssiminn) 4 markadsradandi stodu & fjarskiptamarkadi. I bréfinu kemur fram ad
pann 2. juni 2004 hafi Landssiminn byrjad ad auglysa ymsa afslatti og sértilbod sem
vidskiptamenn fyrirtekisins gaetu nytt sér ef peir kysu ad kaupa talsimapjonustu,
farsimapjonustu og Internetpjonustu af Landssimanum. Tilbodid gangi undir heitinu
,Allt saman hja Simanum® (hér eftir verdur visad til pess sem tilbods Landssimans).
Telur Vodafone ad i framangreindu tilbodi felist misnotkun 4 markadsradandi stodu
Landssimans i skilningi 11. gr. samkeppnislaga. Tilbodid feli i sér skadlega
undirverdlagningu med pvi ad veita tryggdarafsletti og tvinna saman olikri pjonustu i
pvi skyni ad hamla samkeppni. Telur Vodafone ad pessi markadshegdun raski
samkeppni 4 fjarskiptamarkadnum par sem hun sé til pess fallin ad utiloka keppinauta
a markadi.

Med bréfi Vodafone fylgdu afrit af auglysingum vegna tilbods Landssimans.

1.
Mélsmedferod

1.
Erindi Vodafone var sent Landssimanum og 6skad umsagnar med bréfi, dags. 7. juni
2004, og var frestur veittur til 15. juni. Pann 9. jini s.4. barst Samkeppnisstofnun
annad bréf fra Vodafone par sem upphaflegt erindi er aréttad. I bréfinu eru domar EB
domstolsins 1 nokkrum samkeppnisméalum reifadir en pvi fylgdu einnig utreikningar
Vodafone 4 verdmzti tilbods Landssimans. [ bréfinu segir svo:

, Tilbodido neer til priggja adgreindra pjonustumarkada, p.e. markads fyrir
farsimapjonustu, markads fyrir talsimapjonustu og markads fyrir Internetpjonustu.



Afslattur hverrar pjonustu um sig er hins vegar skilyrtur vio pad ad vidskiptavinurinn
kaupi hinar pjonusturnar einnig af Landssimanum. Umreeddir afsleettir eru
augljoslega tryggoarafsicettir og ekki verour séd ad hlutleg kostnadarrok bui par ad
baki. bvi ma ljost vera ad tilgangur tilbodsins er ad binda vidskiptavini vio
Landssimann og utiloka pannig keppinauta Landssimans. *

Sidara bréf Vodafone var sent Landssimanum med bréfi, dags. 14. jani 2004, og var
fyrirteekinu gefin frestur til 21. juni til pess ad skila athugasemdum vid malid i heild
sinni.

2.

Umsogn Landssimans barst med bréfi, dags. 15. juni 2004. [ bréfi Landssimans er
pess krafist ad krofu Vodafone um bradabirgdadkvordun verdi hafnad og ad
fyrirteekinu verdi gert ad fera efnisleg rok fyrir kvortun sinni. P4 telur Landssiminn ad
erindi Vodafone sé¢ 4 nokkrum misskilningi byggt. Fullyrt sé ad vidskiptavinir
Landssimans purfi ad kaupa talsimapjonustu, farsimapjonustu og internetpjonustu til
a0 vera med ,,Allt saman hja Simanum®. Hid rétta s¢ hins vegar ad eina samtvinnunin
sem eigi sér stad sé st ad til pess ad fa sérkjor i farsima- og ADSL' pjonustu purfi ad
vera med farsimann 1 daskrift hja Landssimann jafnframt pvi ad vera ADSL
vidskiptavinur fyrirtekisins. bvi sé pad ekki gert ad skilyrdi ad vidskiptavinurinn sé
einnig med talsimapjonustu. Jafnframt sé pad ekki gert ad skilyrdi ad
vidskiptavinurinn sé med Internetpjonustu hja Landssimanum, en fyrirtekio hafi
tilkynnt Internetpjonustuveitum um tilbodid med nokkrum fyrirvara. Vardandi sérkjor
vegna talsimapjonustu pa bjodist 6llum vidskiptavinum Landssimans ad njota peirra
kjara, skrai peir sig sérstaklega. Vidskiptavinir Landssimans i talsimapjonustu purfi
pvi ekki ad vera i 60rum vidskiptum vid fyrirtaekid til pess ad njota peirra kjara.

Landssiminn telur skorta mjog a rokstudning Vodafone fyrir pvi ad skilyrdi fyrir
bradabirgdadkvordun séu uppfyllt, p.e. ad sennilegt s¢ ad um brot & samkeppnislogum
s¢ ad reda og ad bid eftir nidurstddu samkeppnisrads leidi til roskunar & samkeppni
sem ekki verdi afstyrt med endanlegri nidurstédu radsins. A0 mati Landssimans er
hvorugt skilyrdid uppfyllt enda hafi verid kappkostad ad tilbodid stedist
samkeppnislog. Landssiminn telur ennfremur ad pad eitt ad meta tilbodum
keppinauta geti aldrei talist sjalfkrafa brot & samkeppnislogum. Vodafone hafi nti um
nokkurt skeid tvinnad saman ADSL, Internetpjonustu og farsimapjonustu og sé
Landssiminn einungis ad meta pvi tilbodi & hoflegan hatt. Stadhefingu Vodafone um
skadlega undirverdlagningu er métmelt sem rangri enda s¢ hun ekki rokstudd. Ad
mati Landssimans er pad skilyrdi fyrir bradabirgdadkvordun, sem lytur ad pvi ad mal
poli ekki bid, heldur ekki uppfyllt. Vodafone hafi ekki skyrt hvada bryna hatta stedji
ad vegna tilbodsins.

"e. Asymmetric Digital Subscriber Line.



Umsodgn Landssimans var send Vodafone med bréfi, dags. 24. jani 2004. bar sem
umsogn Landssimans gaf til kynna ad tilbod fyrirtakisins vari annars edlis en fram
hafdi komid i erindi Vodafone taldi stofnunin naudsynlegt ad leita frekari
athugasemda fra kvartanda.

3.
Athugasemdir Vodafone barust med bréfi, dags. 1. jali 2004. 1 bréfi Vodafone er pvi
lyst ad hvergi komi fram 1 auglysingum Landssimans ad vidskiptavinir pyrftu ekki ad
nyta sér alla pa pjonustulidi, sem nefndir veeru, til pess ad geta tekid tilbodi
Landssimans. Pvert & moti sé itrekad visad til pess ad sérkjorin bjodist peim sem kjosi
a0 vera med ,,allt saman* hja Landssimanum.

A0 mati Vodafone vardar mal petta prja undirmarkadi fjarskiptamarkadar: markadi
fyrir heimasima, farsima og Internetpjonustu. Telur Vodafone, af samanburdi
arsreikninga Landssimans og Vodafone ad markadshlutdeild Landssimans sé¢ 80% 4
markadi fyrir heimasima, 65% & markadi fyrir farsima og 69% & markadi fyrir
Internetpjonustu. Af pessu sé 1jost ad Landssiminn sé¢ markadsradandi 4 6llum peim
morkudum sem mali skipti i pessu tilviki. Vodafone bendir 4 ad tilbod Landssimans
feli 1 sér 50% afslatt vegna GSM simtala 1 prji numer innan kerfis fyrirtekisins.
Jafnframt bendir Vodafone 4 ad ekkert pak sé 4 pessum afsleetti. Ekki verdi pvi séd ad
afslatturinn geti verid byggdur 4 kostnadarlegum forsendum. Pessi afslattur standi
einungis peim vidskiptavinum Landssimans til boda sem kaupi bazdi GSM- og
Internetpjonustu hja fyrirtekinu.

Vodafone litur svo 4 ad 1 umsdgn Landssimans felist stadfesting & pvi ad tilbodid sem
hér um raedir feli i sér samtvinnun farsima- og Internetpjonustu fyrirtekisins. Slik
samtvinnun adgreindrar pjonustu & vegum markadsradandi fyrirtekis s¢ oheimil ef
han er likleg til pess ad vera skadleg samkeppni. Pessu til studnings visar Vodafone til
nylegra fordema. Ad lokum &réttar fyrirtekid naudsyn bradabirgdadkvordunar par
sem um umfangsmikla markadsherferd s¢ ad reda sem liklega feli i sér brot gegn
samkeppnislogum.

4.
Athugasemdir Landssimans barust med bréfi, dags. 6. juli 2004.  bréfi Landssimans
er pess krafist a0 krofu Vodafone um bradabirgdadkvordun verdi visad fra eda hafnad.
Krofum sinum til studnings visar Landssiminn til pess ad markadsherferdinni vegna
tilbods fyrirtekisins 1 prentmidlum, sjonvarpi og utvarpi hafi lokid pann 23. juni
2004. Birting nyrra auglysinga i peim midlum sé ekki radgerd fyrr en i fyrsta lagi 4
haustmdnudum. Telur Landssiminn ad af pessum sokum sé ofravikjanlegt skilyrdi
fyrir bradabirgdadkvoroun ekki uppfyllt, p.e. ad liklegt s¢ ad bid eftir nidurstoou
samkeppnisrads leidi til roskunar 4 samkeppni sem ekki verid afstyrt med endanlegri



nidurstddu radsins. Pessu til studnings visar Landssiminn einnig til malmedferdar
Samkeppnisstofnunar 1 s.k. hoépaskriftarmali, sbr. akvordun samkeppnisrads nr.
40/2003 Kvortun Og fiarskipta hf vegna Hopdskriftar Landssima Islands hf. 1 pvi
mali hafi Samkeppnisstofnun ekki talid porf 4 ad taka til athugunar hvort skilyrodi
bradabirgdadkvorounar vaeru uppfyllt par sem Landssiminn hefdi hett
markadssetningu hopaskriftar.

[ athugasemdum Landssimans er peirri mynd sem Vodafone dregur upp af
fjarskiptamarkadi hér a landi moétmelt. Telur fyrirtekid ad vid skilgreiningu &
landfraedilegum markadi verdi ad lita til pess hvar Vodafone og Landssiminn keppi og
bjodi pa pjonustu sem mali skipti, p.e. ADSL tengingar og GSM pjénustu. Pad sé¢
einkum & Sudvesturlandi og 4 Eyjafjardarsvedinu, en 4 peim svedum hafi Vodafone
komid fyrir ADSL bunadi i simstodovum. Telur Landssiminn ad sé pessari
landfradilegu skilgreiningu beitt sé hlutdeild Vodafone fast ad 50% & farsimamarkadi
og stada fyrirtaekisins 4 markadi fyrir ADSL- og Internetpjonustu sé¢ somuleidis sterk.
Jafnvel pott midad sé vid landid allt s¢ Vodafone med t.d. um 40%7 hlutdeild 4
farsimamarkadi. Einnig gagnrynir Landssiminn ad Vodafone adskilji i erindi sinu ekki
markadi fyrir ADSL tengingar og Internetpjonustu. betta skipti einnig mali vegna
umfjéllunar um samtvinnun. Pannig ndi samtvinnun Landssimans eingongu til GSM
pjonustu og ADSL tenginga. Internetpjonustan sé undanskilin enda geti vidskiptavinir
annarra Internetveitna einnig nytt sér tilbodid. Telur Landssiminn pessa samtvinnun
ekki skadlega. 1 fyrsta lagi sé¢ unnt ad kaupa hvora tegund pjonustu fyrir sig. I 63ru
lagi sé afslattur hoflegur pegar badi GSM pjonusta og ADSL tenging sé keypt. I
pridja lagi hafi keppinautur Landssimans fulla taeknilega og fjarhagslega burdi til pess
ad vera med hlidsted tilbod. bessu til studnings visar Landssiminn til rokstudnings
samkeppnisrads i akvordun nr. 2/2000 Erindi Snerpu ehf. um ISDN-tilbod Landssima
Islands hf.

Landssiminn métmeelir pvi einnig ad fyrirtaekid stundi skadlega undirverdlagningu.
Med tilbodinu sé fyrirtekid eingdngu ad maeta samkeppni med hoflegum heetti.

5.
Med bréfi, dags. 9. juli 2004, var Landssimanum tilkynnt ad Samkeppnisstofnun hefoi
tekid bradabirgdadkvordun i malinu. Samkvaemt akvorduninni var Landssimanum
bannad ad kynna &skriftartilbod sitt ,,Allt saman hja Simanum® og skrd nyja
vidskiptavini i tilbodid fra birtingu dkvordunarinnar.

Med bréfi, dags. 12. juli 2004, 6skadi Samkeppnisstofnun eftir upplysingum fra
Landssimanum og Vodafone um rekstrartekjur og fjolda vidskiptavina hja

2,Landssiminn virdist i pessu tilviki mida vid akvordun Post- og fjarskiptastofnunar fra 16. jani 2003
Akvéroun Post- og fiarskiptastofnunar vegna erindis Landssima Islands hf. um markadshlutdeild Og

fiarskipta hf.



fyrirtekjunum & fjorum pjonustumorkudum, p.e. talsima-, GSM-, Internet- og ADSL
pjonustu. Stofnunin 6skadi jafnframt eftir télvupostum og 60rum vinnugoégnum fra
Landssimanum sem varpad getu ljosi & rannsokn malsins. Ad lokum var o6skad
athugasemda Landssimans ad pvi er vardadi efnishlid malsins.

Umbednar upplysingar barust frd& Vodafone med bréfi, dags. 21. juli 2004, og fra
Landssimanum med bréfi, dags. 27. juli s.a.

6.

Athugasemdir Landssimans vardandi efnishlid malsins barust med bréfi, dags. 27. juli
2004. Landssiminn telur i fyrsta lagi ad éakvednir formannmarkar hafi verid a
bradabirgdadkvoroun Samkeppnisstofnunar. Ekki hafi verid rokstutt nagjanlega ad
bid eftir nidurstddu samkeppnisrad myndi leida til roskunar & samkeppni sem ekki
yrdi afstyrt med endanlegri nidurstédu radsins. I bréfi Landssimans er rokstudningur
fyrir bradabirgdadkvordun nr. 2/2004 pvi nast borinn saman vid rokstudning
Samkeppnisstofnunar i 6d0ru malum. Fyrirtekio aréttar ad kynningu & tilbodi
Landssimans hafi verid lokid og pvi hafi ekki verid asteda til ad beita heimild 8. gr.
samkeppnislaga um bradabirgdadkvordun. Samkeppnisstofnun hefdi 1 stad pess getad
beitt heimild 2. mgr. 4. gr. malsmedferdareglna um ad beina tilmaelum til
Landssimans um a0 lata af akvedinni hattsemi par sem sennilegt peetti ad hiin feeri
gegn akvadum samkeppnislaga. Telur fyrirtekid ad Samkeppnisstofnun hafi pvi
brotid gegn medalhdfsreglu stjornsyslulaga par sem beitt hafi verid meira ipyngjandi
urredi en naudsyn hafi borid til. Brddabirgdadkvordunin hafi einnig farid gegn
jafnraedisreglu stjornsyslulaga par sem Samkeppnisstofnun hafi beitt 6drum og vagari
urredum i svipudum malum.

Vardandi pann patt malsins er vardar kynningu og framsetningu & tilbodi
Landssimans telur fyrirtekio ad Samkeppnisstofnun byggi malid 4 rongum
lagagrundvelli. IV. kafli samkeppnislaga fjalli um o6réttmaeta vidskiptahatti og 21. gr.
fjalli sérstaklega um ofullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum. I 30. gr.
samkeppnislaga séu samkeppnisyfirvoldum svo veittar heimildir til pess ad gripa til
adgerda gegn athofnum sem brjota i baga vid akvaedi VI. kafla. Kynning og
framsetning 4 tilbodi Landssimans falli pvi ekki undir 11. gr. samkeppnislaga eins og
kve0id hafi verid & um i bradabirgdadkvordun nr. 2/2004. Ad auki hefoi fyrirtekid
ekki haft tok 4 pvi ad andmela pessum sjonarmidum enda malid ekki rekid &4 peim
forsendum af halfu Vodafone.

A0 mati Landssimans fela framangreindir formgallar i sér ad Oogilda verdi
bradabirgdadkvordun nr. 2/2004.

A0 pvi er vardar efnispatt malsins kverdur Landssiminn malflutning sinn byggja a
sjonarmidum um edli fadkeppnismarkada og heimildinni til ad maeta samkeppni vid



slikar markadsadstedur. Landssiminn gerir pd fyrst athugasemdir vid
markadsskilgreiningu Samkeppnisstofnunar i bradabirgdadkvordun hennar nr. 2/2004.
Fyrirtekid gagnrynir 1 fyrsta lagi ad l1itid hafi verid til stdou Landssimans a
talsimamarkadi. Par sem talsimapjonusta hafi ekki verid hluti af tilbodi fyrirtaekisins
skipti stada Landssimans 4 peim markadi ekki hofudmali. I 6dru lagi hafi fyrirtakid
feert fyrir pvi sterk rok ad skilgreina beri landfraedilega markadinn midad vid pad
hvar stadganga veari sannanlega milli tilboda fyrirtekjanna. Telur Landssiminn ad ef
pessari adferd yrdi beitt kaeemi 1 1jos sterkari stada Vodafone & markadi fyrir GSM
pjonustu par sem fyrirtekio vaeri med um 50% markadshlutdeild. Sé landfraedilegi
markadurinn skilgreindur sem landid allt njéti Vodafone einnig mjog sterkrar stodu
eda um 40% markadshlutdeildar 4 markadi fyrir GSM pjonustu.

Med hliosjon af edli fadkeppnismarkada kvedur Landssiminn ad fyrirteki a
fjarskiptamarkadnum starfi 4 slikum markadi. A fakeppnismorkudum komist fyrirtaeki
ekki hja pvi a0 taka tillit hvert til annars. Pvi s¢ almennt vidurkennt ad mikilvegt sé
ad samkeppnisyfirvold hafi sem minnst afskipti af samkeppni & fakeppnismorkudum.
Visar Landssiminn til ymissa fredikenninga pessu til studnings. Ad pvi er vardar
samtvinnun Landssimans & ADSL og GSM pjonustu telur Landssiminn pvi ad
fyrirteekinu s¢ full heimilt ad mata tilbodum Vodafone.

Landssiminn telur ad i bradabirgdadkvordun Samkeppnisstofnunar sé 4 pvi byggt ad
tryggOarafslaettir af halfu markadsradandi fyrirtekja feli almennt i sér misnotkun a
markadsradandi stodu. Fyrirtekid kvedur pessa framkvemd fara gegn vidtekinni
skodun fredimanna og almennri framkvemd og visar Landssiminn til fordema mali
sinu til studnings. Bendir Landssiminn 4 ad vid ndkvema skodun og samanburd &
tilbodum fyrirteekjanna komi 1 [jés ad Landssiminn s¢ ekki ad beeta tilbod Vodafone a
nokkurn hatt. Jafnframt hafi ahrifin af tilbodi Landssimans verid litil og jafnvel
omerkjanleg par sem 97,7% beirra sem hafi skrad sig i tilbod Landssimans hafi pegar
verid i talsimavidskiptum vid fyrirtekid, um 83,4% i GSM pjoénustu og 70,1% i
ADSL pjénustu. Bann samkeppnisyfirvalda vio askriftarleidinni hefdi pvi einungis
pau ahrif ad veita vidskiptavinum Landssimans lakari kjor, pvert a tilgang
samkeppnislaga. Verdi  tryggdarafslettir  Landssimans  bannadir  séu
samkeppnisyfirvold blin ad missa sjonar & markmidi samkeppnisréttarins, p.e. ad
vernda samkeppni en ekki einstaka keppinauta.

7.
Vodafone var gefinn kostur 4 ad gera athugasemdir vid bréfi Landssimans med bréfi
Samkeppnisstofnunar, dags. 30. juli 2004.

Athugasemdir Vodafone barust med bréfi, dags. 10. agtst 2004. Vodafone telur ad
Landssiminn sé markadsradandi eda i yfirburdastodu 4 peim mdrkudum sem malid
vardar og & fjarskiptamarkadnum i heild. Telur fyrirteekid jafnframt ad landfraedilegi



markadurinn sé Island. Vodafone itrekar ad fyrirtaekid telji ad tilbod Landssimans feli
i sér oOlogmata samtvinnun 1 skilningi evropsks samkeppnisréttar. bar sem
Landssiminn sé markadsradandi baedi & moérkudum fyrir GSM pjonustu og ADSL
tengingar sé slik samtvinnun til pess fallin ad hafa skadleg ahrif 4 samkeppni par sem
reynt s¢ ad binda vidskiptavini vid fyrirteekid og utiloka pannig keppinauta. Visar
Vodafone til erlendra fordema mali sinu til studnings. Einnig kvedur fyrirtekid pa
afsletti sem Landssiminn veiti fra gjaldskra med daskriftartilbodi sinu fela 1 sér
tryggOarafslaetti og visar til erlendra fordeema mali sinu til studnings.

Vodafone kvedur malsvorn Landssimans byggja 4 pvi ad bpar sem um
fakeppnismarkad s¢ a0 raeda beri Landssiminn ekki par skyldur sem venjulega séu
lagdar & fyrirteki 1 markadsradandi stodu. Pessu sjonarmidi hafni Vodafone enda
vardi pau fordemi og heimildir sem Landssiminn visi til ekki mal sem svipi til pess
sem hér s¢ til umfj6llunar.

8.
Athugasemdir Vodafone voru sendar Landssimanum med bréfi, dags. 11. agast 2004,
og var fyrirteekinu gefinn kostur 4 ad skila frekari athugasemdum vegna malsins. Med
bréfi, dags. 12. adgast 2004, tilkynnti Samkeppnisstofnun ad par sem malid vardadi
meint brot gegn 11. gr. samkeppnislaga kemi beiting sektarheimilda skv. 52. gr.
samkeppnislaga til greina.

Med bréfi fra Landssimanum, dags. 17. 4glst 2004 barust athugasemdir fyrirtakisins.
Med visan til almennra malsforredisreglna kvedur fyrirtaekid samkeppnisyfirvold fara
fram Ur krofugerd Vodafone vegna malsins med pvi ad visa til pess ad til greina komi
ad beita sektarheimildum 52. gr. samkeppnislaga. Vodafone hafi ekki farid fram &
beitingu sekta i malinu.

AQ pvi er vardar kynningu og framsetningu tilbods Landssimans telur fyrirtaekid ad
11. gr. samkeppnislaga geti ekki att vid um pessa hattsemi fyrirteekisins. Metur
fyrirtaekid pad svo ad samkeppnisyfirvold geti ekki valid milli pess ad beita 11. gr.
eda VI. kafla laganna. Meint villandi kynning eigi eingéngu undir VI. kafla. Beiting
52. gr. komi hins vegar eingdngu til greina ef um brot er ad reda gegn IV. og V.
kafla. Af pessari dstedu komi beiting sekta skv. 52. gr. ekki til alita.

Landssiminn visar til fyrri umfjollunar ad pvi er vardar samtvinnun tilbodsins. Telur
fyrirtaekid ad & grundvelli pess fordemis sem fram kemur 1 dkvérdun samkeppnisrads
i s.k. Snerpumali sé¢ ekki unnt ad banna fyrirteekinu ad tvinna saman Internettengingar
og GSM bjonustu. Visar fyrirtekid einnig til peirra gagna sem afhent hafi verid
Samkeppnisstofnun en pau syni ad starfsmenn Landssimans hafi lagt sig fram um ad
gera askriftartilbodid pannig Gr gardi ad pad samremdist peim skilyrdum sem
samkeppnisrdd hafi talid purfa ad uppfylla til ad markadsradandi fyrirteeki sé heimilud



samtvinnun. Onnur nidurstada fali i sér breytta stjornsysluframkvaemd og nymeli.
Telur Landssiminn ad vid slikar adstedur sé beiting sekta osanngjorn. Visar
fyrirteekid m.a. til &kvordunar samkeppnisrads nr. 22/2003 Erindi Iceland Express ehf.
vegna meintrar misnotkunar Icelandair ehf. a markadsradandi stoou og urskurdar
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 17-18/2003 Icelandair ehf. og Iceland Express
ehf. gegn samkeppnisradi pessu sjonarmidi til studnings.

Landssiminn rekur einnig sjonarmid fyrirteekisins ad pvi er vardar meinta
tryggOarafsletti sem felist 1 askriftartilbodinu. Leggur fyrirtaekid &herslu 4 ad
vidskiptavinir eigi pess kost ad kaupa ADSL tengingar og GSM pjonustu adskilid, a
sama hatt og verid hafi i s.k. Snerpumali. I pvi mali hafi hins vegar ekki verid fjallad
um meinta tryggdarafsletti. Verdi talid ad um tryggdarafsleetti sé ad reeda i mali pessu
telur Landssiminn ad um outskyrda breytingu a stjornsysluframkvamd sé ad raeda og
a0 af peirri astaedu sé beiting 52. gr. ekki tek.

Landssiminn leggur ad lokum &herslu & ad samkeppnisrdd verdi ad taka rokstudda
afstoou til varakrofu fyrirtekisins, p.e. ad verdi Landssimanum gert ad seta
akvednum skilyroum sé edlilegt ad keppinauti fyrirtekisins verdi gert ad s@ta peim
einnig.

Med bréfi, dags. 18. aglist 2004, var malsadilum sendur listi yfir gogn malsins.

9.
Med bréfi, dag. 8. september 2004, var 6skad eftir frekari upplysingum um tekjur
Landssimans og Vodafone 4 farsima-, talsima- og Internettengingamarkadi.

Upplysingar barust fra Landssimanum med bréfi, dags. 20. september 2004 og
tolvuposti, dags. 3. november s.4. Upplysingar barust frd4 Vodafone med bréfi, dags.
15. september 2004 og t6lvuposti, dags. 3. ndvember s.4.

Med bréfi, dags. 8. ndvember 2004, var malsadilum sendur nyr listi yfir gogn malsins.

10.
Med bréfi, dags. 17. noévember 2004, barst Samkeppnisstofnun bréfi fra
Landssimanum par sem vakin var athygli 4 pvi ad Vodafone kynnti nt einnig tilbod
sem tvinnadi saman tal- og farsima, auk ADSL pjonustu. I bréfinu er einnig visad til
kaupa Vodafone & Frétt ehf. og Islenska utvarpsfélaginu hf. (na 365 prent- og
ljosvakamidlar). Hin nyja samstada stefni ad ramlega 13 milljada kr. rekstrartekjum
arlega. Er pad mat Landssimans ad vid slikar tvikeppnisadstaedur verdi ad telja badum
fyrirteekjum heimilt ad bregdast vid tilbodum hins. Landssiminn aréttar fyrri rok um
petta sjonarmid. Verdi Landssimanum gert ad sata takmorkunum med akvordun



samkeppnisyfirvalda sé pad krafa fyrirtekisins ad Vodafone verdi einnig gert ad seta
somu skilyroum.

Landssiminn sendi annad bréfi til Samkeppnisstofnunar, dags. 13. desember 2004. {
bréfinu er visad til tveggja mala vegna erinda frda Vodafone er varda hattsemi
Landssimans 4 farsimamarkadi. [ svorum Landssimans vegna peirra mala séu rakin
innlend og erlend fordemi fyrir pvi, ad fyrirteeki med allt ad 80% markadshlutdeild
teljist engu ad sidur ekki markadsradandi med visan til sérstakra adsteedna 4 markadi.
Gerir Landssiminn pa kréfu ad samkeppnisyfirvold komist ad rokstuddri nidurstodu
um pad hvort fyrirteekio s¢ enn rddandi 4 peim fjarskiptamdérkudum er malid vardar.
Verdi pad nidurstada samkeppnisrdds ad Landssiminn sé enn rddandi er pess krafist
ad radid urskurdi ad pau yfirrdd teljist sameiginleg med Vodafone. Um rok og
malsastedur visar Landssiminn til svarbréfs vegna erinda Vodafone um hattsemi
Landssimans 4 farsimamarkadi, dags. 13. desember 2004, og verdur efnis pess og
athugasemda Vodafone, dags. 12. jantiar 2005, rakid i kafla III-4. hér ad aftan.

1.
Nidurstada
A fundi samkeppnisrads pann 16. juni 2005 var akvérdun tekin i mali pessu. Patt i
fundinum téku Kirstin Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Ragnheidur Bragadottir
Karitas Palsdottir og Olafur Bjornsson.

1.
Sjonarmid adila
I mali pessu er pvi haldid fram af halfu Vodafone ad Landssiminn hafi misnotad
markadsradandi stodu sina og par med brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med tilbodi
fyrirteekisins sem kallad hafi verid ,,Allt saman hja Simanum®. Tilbodid feli i sér
skadlega undirverdlagningu, tryggdarafslatti og samtvinnun 6likra pjonustupétta.

Af halfu Landssimans er krofum og malsastedum Vodafone métmealt. Med tilbodi
sinu hafi fyrirtaekid einungis verid ad mata tilbodi Vodafone. Slikt s¢ Landssimanum
heimilt m.a. par sem fyrirteekin starfi 4 fakeppnismarkadi og par sem fyrirliggjandi
fordemi samkeppnisyfirvalda heimili slikt. Tilbodid hafi haft takmorkud ahrif og pad
hafi ekki verid umfram tilbod Vodafone. Landssiminn hefur moétmalt bodadri
beitingu 11. gr. samkeppnislaga 1 mali pessu, sbr. brddabirgdadkvoroun
Samkeppnisstofnunar nr. 2/2004, m.a. vegna kynningar fyrirtekisins 4 tilbodinu. Par
sem um kynningu og auglysingar fyrirtekisins a4 askriftarleidinni hafi verid ad rada
telur Landssiminn ad st hattsemi sem fyrirtekinu sé gefin ad sok falli undir VI. kafla
samkeppnislaga, nédnar til tekid undir 21. gr., en ekki I'V. kafla laganna, sbr. 11. gr.
peirra. Kvedur Landssiminn samkeppnisyfirvold ekki hafa vald til pess ad heimfara
hattsemi, sem greinilega eigi undir eina grein samkeppnislaga, undir adra grein



laganna. Adur en tekin er afstada til skilgreiningar markada og malavaxta telur
samkeppnisrad rétt ad svara pessum sjonarmidum Landssimans.

2.
Beiting 11. og 21. gr. samkeppnislaga
Akvadi 11. gr. samkeppnislaga er byggt 4 54. gr. EES-samningsins og er pvi 1jost ad
vid skyringu akvadisins verdur ad hafa hlidsjon af EES/EB-samkeppnisrétti, sbr.
urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 17-18/2003 Icelandair ehf. og Iceland
Express ehf. gegn samkeppnisradi. Akvadi 11. gr. samkeppnislaga er eftirfarandi:

., Misnotkun eins eda fleiri fyrirteekja a markadsradandi stoou er bonnud.

Misnotkun skv. 1. mgr. getur m.a. falist [ pvi ad:

a. beint eda obeint sé krafist osanngjarns kaup- eda soluverds eda
adrir osanngjarnir vidskiptaskilmalar settir,

b. settar séu takmarkanir a framleidoslu, markadi eda teekniproun,
neytendum til tjons,

c. vidskiptaadilum sé mismunad med Olikum skilmalum i sams
konar vidskiptum og samkeppnisstada peirra pannig veikt,

d. sett sé pad skilyrdi fyrir samningagerd ad hinir viosemjendurnir
taki a sig vidobotarskuldbindingar sem tengjast ekki efni
samninganna, hvorki [ edli sinu né samkveemt vioskiptavenju.

Eins og rakid verdur sidar i dkvordun pessari hvilir i samkeppnisrétti rik skylda a
markadsradandi fyrirtekjum ad gripa ekki til neinna radstafana sem raskad geta med
6edlilegum heetti peirri samkeppni sem rikir & markadnum eda misbeita med 6drum
haetti stodu sinni, sbr. m.a. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 7/1999,
Flugfélag Islands hf. gegn samkeppnisradi. bessi sérstaka skylda helgast m.a. af peirri
stadreynd ad samkeppni 4 vidkomandi markadi er pegar mjog takmorkud vegna
tilvistar hins markadsradandi fyrirteekis. Misnotkun 4 markadsrddandi stoou getur
falist i hvers konar adgerdum sem mida ad pvi styrkja eda verja hina radandi stodu.’
Af dkvaedum 11. gr. samkeppnislaga og hinni sérstoku skyldu sem felst i peim leidir
a0 markadsrddandi fyrirteeki er badi oheimilt ad gripa til adgerda sem i edli sinu eru
oedlilegar og gripa til tiltekinna adgerda sem i sjalfu sér eru edlilegar og 16gmeetar
pegar minni fyrirteeki gripa til peirra. Pannig geta t.d. vissir samningar talist
6logmaetir vid pad eitt ad markadsradandi fyrirtzeki stendur ad peim.* Kjarni peirrar
misnotkunar 4 markadsradandi stodu sem raskar samkeppni er ad hegdun
markadsradandi fyrirteekis hafi pau 4hrif ad hamla peirri takmoérkudu samkeppni sem

3 Sja hér mél nr. 6/72 Europemballage and Continental Can v Commission [1973] ECR 215: ,, Such
being the meaning and the scope of article 86 of the EEC treaty, the question of the link of causality
[...] between the dominant position and its abuse, is of no consequence, for the strengthening of the
position of an undertaking may be an abuse and prohibited under article 86 [nt 82 .gr.] of the treaty,
regardless of the means and procedure by which it is achieved, [...]“

*Sj4 t.d. dom undirréttar EB i mali nr. T-111/96 ITT Promedia NV. v. Commission [1998 ECR 11-2937
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er 4 markadnum eda vexti peirrar samkeppni. Hafa verdur hins vegar i huga a0 brot 4
11. gr. er ekki hdd pvi ad synt sé fram a ad vidkomandi adgerd markadsradandi
fyrirteekis hafi i raun haft ahrif 4 samkeppni. Pad er naegjanlegt ad adgerdin sé likleg
til ad hafa umradd &hrif.” Petta er sama tilkun og 16gd var til grundvallar vid tilkun a
eldra dkvedi 17. gr. samkeppnislaga. Hér ma t.d. visa til arskurdar afryjunarnefndar
samkeppnisméla nr. 11/1999 Landssimi Islands hf. gegn samkeppnisradi. bessi ahrif
sem leitt geta af hegdun markadsradandi fyrirtekis purfa ekki ad vera veruleg (e.
substantial) til pess ad um brot sé ad rada. Asteda pessa er st ad pegar af peirri
astedu ad fyrirteki er markadsradandi er samkeppni mjog takmdrkud og 61l frekari
roskun 4 henni er alitin skadleg.

Af ordalagi 11. gr. og peim greinum evropsks réttar sem hun byggir & 4samt
athugasemdum sem fylgdu frumvarpi pvi er breytti pessari grein laganna® er ljost ad
upptalning 1 lidum a.-d. er ekki temandi og pvi 1jost ad 6nnur tilvik en pau sem upp
eru talin geti fallid undir akvadio. Pegar litid er til erlendrar framkvemdar vegna
samsvarandi akvada er 1jost ad ymis hattsemi getur fallid hér undir. Sem demi hefur
framkvemdastjérn EB lyst peirri skodun sinni ad 10gsokn af halfu markadsradandi
fyrirteekis gagnvart keppinauti sinum geti falid 1 sér misnotkun 4 markadsradandi
stodu pegar pad er markmid hins markadsradandi fyrirtzekis ad skada keppinaut sinn.’
Einnig hafa kaup markadsradandi fyrirtzekis 4 keppinaut sinum® og jafnvel kaup 4
framleidslu keppinautar til pess eins ad skipta henni t fyrir eigin framleidslu hvort
sem er 4 heildsolu- eda smésolustigi’ verid talin geta falid i sér misnotkun &
markadsradandi stodu. Eins ma nefna pa hattsemi ad lana frystiskdpa undir is til
dagvoruverslana 4n endurgjalds gegn skuldbindingu um ad einungis is fra hinu
markadsradandi fyrirteeki verdi geymdur i peim.'® Pessi demi syna glogglega ad 11.
gr. samkeppnislaga og pau dkvedi sem hun byggir 4 hefur mjog vidtekt gildissvid
sem getur tekid til fjolbreyttrar hattsemi af halfu markadsradandi fyrirtaekja.

21. gr. samkeppnislaga er eftirfarandi:

., Oheimilt er ad veita rangar, Ofullncegjandi eda villandi
upplysingar [ auglysingum eda med 60rum heetti eda beita 60rum slikum
vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar
pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda

> Sja t.d. dom démstols EB i mali nr. 6-7/73 Commercial Solvents v Commission [1974] ECR 223.

® Log nr. 107/2000 um breytingar 4 samkeppnislogum.

7 Sja aftur dom undirréttar EB i mali nr. T-111/96 ITT promedia NV v Commission [1998] ECR II-
2937. Domurinn lagdi ekki sérstakt mat 4 adferdafraedi framkvemdastjornarinnar vid mat a pvi hvort
16gsokn faeli 1 sér misnotkun & markadsradandi stéou an pess po ad draga adferdina i efa.

8 Sja dom EB domstolsins i mali nr. 6/72 [1973] ECR 215 Europemballage Corporation and
Continental Can Co Inc v. Commission.

? Sj4 dém undirréttar EB i mali nr. T-228/97 Irish Sugar v Commission [1998] ECR 11-2969.

1% Akvordun framkvamdastjornar EB i s.k. Van den Bergh Foods-mali (OJ [1998] L 246/1).
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frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er d
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera
osanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra
eda sokum pess ao skirskotad er til oviokomandi mala.

begar litid er til ordalags 21. gr. samkeppnislaga, dsamt athugasemdum med
frumvarpi pvi er vard ad samkeppnislogum nr. 8/1993, er 1jost ad akvaedid tekur til
auglysinga og annarra upplysinga sem adilar 4 markadi beina til neytenda til
framdrattar starfsemi sinni. { 21. gr. er lagt bann vid pvi ad slikar upplysingar megi
vera villandi eda ofullnegjandi. A9 mati samkeppnisrads & akvadid pannig einungis
vid um kynningu eda upplysingagjof til neytenda af halfu adila 4 markadi, hvort sem
um er ad reeda markadsradandi adila eda ekki.

Samkeppnisrad vill fyrst leggja aherslu & ad hattsemi Landssimans felur ekki
eingdngu i sér meinta villandi kynningu 4 tilbodinu. Tilbodid er margpett og felur i
sér samsetningu mismunandi pjonustupétta sem falla undir hugtakid samtvinnun (e.
bundling eda tying), p.e. hattsemi sem almennt felur i sér a0 kaup 4 tiltekinni véru eda
pjonustu geti ekki att sér stad nema eitthvad annad sé selt med sem ad dllu jofnu
tengist ekki s6lu & viokomandi voru. Samtvinnun er sérstaklega nefnd sem demi um
misnotkun 4 markadsradandi stoou i d. lid 11. gr. samkeppnislaga. Jafnframt ber
tilbod fyrirtekisins einkenni tryggdarafslattar (e. loyalty rebates) en undir petta
hugtak samkeppnisréttarins fellur afslattur sem fyrirteki veitir vidskiptavinum sinum
sem syna pvi dkvedna tryggo, p.e. kaupa sem mesta eda alla pa voru eda pjonustu sem
peir purfa & akvednum morkudum af fylrirtmkinu.11 Hattsemi st sem undir petta
hugtak fellur er talin geta verid skadleg samkeppni undir dkvednum kringumstaedum
ef hun er viohofd af markadsrddandi fyrirteki, einkum vegna utilokunardhrifa
hattseminnar gagnvart 6drum keppinautum. Hattsemi pessi er pannig talin geta falid i
sér misnotkun & markadsradandi stodu fyrirteekis og fellur sem slik undir 11. gr.
samkeppnislaga.

Samkeppnisrad telur i mali pessu edlilegast ad lita & pa hattsemi Landssimans ad
bjoda og kynna &skriftartilbodid sem eina heild. 11. gr. samkeppnislaga er almennt
akvadi sem tekur til vidtaekari og/eda fjolbreyttari hattsemi markadsrddandi fyrirtaekja
en 21. gr. gerir, sbr. umfjollun hér ad framan. Sidari greinin hefur samkvamt ordalagi
sinu prengra gildissvid og tekur einungis til mjog afmarkadrar hattsemi keppinauta,
eftir atvikum markadsrddandi adila, 4 markadi, p.e. upplysingagjof til neytenda. bratt
fyrir ad hluti hattsemi Landssimans kunni ad falla undir 21. gr. er pad mat
samkeppnisrdds ad pegar litid s¢ heildstaett til malavaxta, stodu Landssimans 4 hinum

" Tryggdarafslettir hafa einnig verid nefndir across the board rebates, sbr. dom EB domstélsins i s.k.
Hoffiman LaRoche mali nr. 85/76 [1979] ECR 461.
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skilgreindu morkudum og fjarskiptamarkadi almennt og hugsanlegra ahrifa
askriftartilbodsins sé rétt ad meta hattsemi fyrirtekisins 4 grundvelli 11. gr.
samkeppnislaga.

Eins og fram hefur komid i bradabirgdaakvordun Samkeppnisstofnunar nr. 2/2004 er
aréttad ad eftirfarandi umfjollun vardar ekki adskilda rannsokn Samkeppnisstofnunar
a pvi hvort notkun Landssimans & hugtokunum ,,fritt“, ,,0keypis“ og ,,gjaldfritt* i
auglysingum 4 tilbodi fyrirtekisins ,,Allt saman hja Simanum*® feli i sér sjalfstett brot
gegn akvedum VI. kafla samkeppnislaga, sbr. bréf Samkeppnisstofnunar til
Landssimans, dags. 8. juni 2004. Lauk peirri rannsékn med akvordun samkeppnisrads
nr. 28/2004 Kvértun Og fiarskipta hf yfir notkun Landssima Islands hf. & ordunum
fritt, okeypis og gjaldfrjalst.

3.
Skilgreining markada

Samkvaemt 11. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993, sbr. 16g nr. 107/2000, er misnotkun
eins eda fleiri fyrirtekja & markadsradandi stodu bonnud. Til pess ad fyrirteki geti
verid brotlegt vid 11. gr. samkeppnislaga verdur pad ad vera markadsradandi. I pvi
skyni a0 meta hvort fyrirteki er markadsrdadandi parf ad skilgreina vidkomandi
markad og kanna stoou einstakra fyrirteekja & honum. Samkvemt 4. gr. laganna er
markadur solusvadi voru og stadgengdarvoru og/eda sOlusvedi pjonustu og
stadgengdarpjonustu. Hagfredileg rok leida pvi til pess ad skoda verdur vidkomandi
markad ut frd4 a.mk. tveimur sjénarhornum, annars vegar voru- eda
pjonustumarkadnum og hins vegar landfraedilega markadnum.

Med vidkomandi vérumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og pjonustu sem
neytendur lita 4 sem stadgonguvorur eda stadgongupjonustu vegna eiginleika sinna,
verds og aformadrar notkunar, sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Stadgdnguvara og
stadgdngupjonusta eru vara eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti geta komid i
stad annarrar voru eda pjonustu.

Til landfraedilegs markadar telst pad svedi par sem hlutadeigandi fyrirteki eru
vidridin frambod og eftirspurn eftir vidkomandi véru eda pjonustu, par sem
samkeppnisskilyrdi eru naegilega lik og sem unnt er ad greina frd naerliggjandi
svaedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin 4 peim
svaedum.

3.1.  bjonustumarkadir

Vodafone kvedur tilbod Landssimans sem hér er til umfjollunar nad til priggja
adgreindra pjonustumarkada: markadar fyrir farsimapjonustu, markadar fyrir
talsimapjonustu og markadar fyrir Internetpjonustu.
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Landssiminn telur markadi malsins hins vegar vera markad fyrir GSM
farsimapjonustu og markad fyrir ADSL tengingar par sem samtvinnun fyrirtaekisins
nai til pessara markada.

Erindi Vodafone beinist ad ,,Allt saman hja Simanum* é&skriftartilbodi Landssimans.
Samkvamt tilbodinu nytur vidskiptavinur fyrirtaekisins, sem badi er med GSM askrift
og kaupir ADSL tengingu, dkvedinna fridinda, p.e. hann getur hringt i prjc GSM
namer med 50% afslatti 1 stad tveggja og hann getur valid milli pess ad fa auka 100
MB nidurhal 4n endurgjalds eda aukid hrada ADSL tengingar sinnar ir ADSL 1500 {
ADSL 2000."* Samkvamt upplysingum Landssimans eru kaup 4 ADSL tengingu hja
Landssimanum eina skilyrdi tilbodsins til pess ad njota fridindanna. Vidskiptavinir
geta pvi ad sogn fyrirteekisins keypt Internetpjonustu af 6drum adila en samt notid
pess afslattar sem tilbodid felur i sér. Vidskiptavinir Landssimans sem kaupa
talsimapjonustu af fyrirteekinu geta valid milli pess ad fa 60 friminutur & manudi eda
talholf 4n endurgjalds en pad aflsattarform er 6had pvi ad kaup & annarri pjonustu fari
fram.

Samkeppnisrad telur ad peir afslettir sem 1 tilbodi Landssimans felast hafi 4hrif &
fjorum pjénustumorkudum. I fyrsta lagi er um ad reeda markad fyrir ADSL tengingar,
par sem vidskiptavinir geta valid aukinn hrada & ADSL tengingum sinum & dbreyttu
verdi. [ 60ru lagi er um ad rada markad fyrir Internetpjonustu, par sem vidskiptavinir
geta kosid ad fa 100 MB nidurhal aukalega an endurgjalds."  pridja lagi er um ad
raeda markad fyrir GSM pjonustu, par sem vidskiptavinir med GSM askrift geta hringt
{ prjti nimer innan kerfis Landssimans med 50% afslatti.'* A9 lokum er um ad reda
markadinn fyrir talsimapjonustu, en vidskiptavinir geta valid 4 milli pess ad fa 60
friminatur 4 manudi eda talholf 4n endurgjalds ef peir kaupa talsimapjonustu hja
Landssimanum.

Markadsherferd Landssimans vegna tilbodsins hefur einungis beinst ad einstaklingum
og/eda  heimilum. Undirbiningsgdgn Landssimans fyrir  tilbodid sem
Samkeppnisstofnun hefur aflad fra fyrirtaekinu stadfesta petta enda gildir pad sem i
tilbodinu felst ekki fyrir fyrirteeki eda stofnanir. Er pad pvi mat samkeppnisrads ad
markadir pessa mals sem nanar eru skilgreindir hér 4 eftir taki adeins til vidskipta
einstaklinga.

"2 Talan 4 eftir ADSL, p.e. 1500 og 2000, visar til pess gagnahrada sem tengingin veitir.

1 Pessu til studnings er unnt ad visa til pess ad Internetpjonustuveitur, sem kaupa ADSL tengingar,
innheimta sérstaklega fyrir s.k. umframnidurhal, p.e. nidurhal umfram pad magn sem almennt er selt
med Internetpjonustunni.

' Vidskiptavinir sem kaupa almenna askrift hja Landssimanum gatu 4 peim tima er tilbodid var i gildi
valid um tvd numer innan kerfis Landssimans sem peir gatu hringt i med 50% afslatti.
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3.1.1. Markadur fyrir sitengda bandbreida Internettengingu

Samkeppnisrad telur ad markadur fyrir Internettengingu annars vegar og
Internetpjonustu hins vegar séu med visan til markadsgerdar og frambods adskildir
markadir i skilningi samkeppnislaga. S& fyrri, sem hér um redir, lytur ad adgangi
notenda ad Internetpjonustu. Markadur fyrir Internettengingu, vardar vidskipti sem
felast 1 a0 tengja vidskiptavini med akvednum hetti vid adgang ad Internetinu.
Vidskiptavinir fjarskiptafyrirtekjanna verda pess 1 sumum tilvikum ekki varir ad um
tvenns konar pjonustu er ad reda par sem verd eru almennt kynnt og auglyst fyrir
badar pjonustutegundir saman. A reikningum Landssimans eru gjold fyrir badar
pjonustutegundir sundurlioud en Vodafone innheimtir eitt gjald fyrir badar
pjonustutengundir. Fjarskiptafyrirteekin Landssiminn og Vodafone eru pannig demi
um fyrirteki sem selja badi Internettengingu og Internetpjonustu. Onnur
Internetpjonustufyrirtaeki (e. Internet Service Provider) selja einungis Internetpjonustu
en kaupa Internettengingu fyrir notendur sina hja Landssimanum, Vodafone eda
60rum.

Samkeppnisrad hefur i akvordun sinni nr. 13/2004 Erindi eMax ehf. vegna ADSL-
tilboda Og fiarskipta hf. og Landssima Islands hf. skilgreint sérstakan markad fyrir
sitengda Internettengingu. Nidurstada samkeppnisrads i framangreindri akvordun var
si a0 adgangur ad annars vegar sitengdri Internettengingu, t.d. um ADSL tengingu, og
hins vegar minitumeldri adgangsleid, t.d. med upphringisambandi, myndadi tvo
sérstaka markadi. Var nidurstadan rokstudd med eftirfarandi ordum:

o[...] ad mati radsins [er] ekki [..] ncegileg stadganga milli
minutumceldra adgangsleioa og sitengdrar Internetpjonustu. Er i pvi
sambandi einkum unnt ad benda a ad hradi sitengdrar pjonustu er yfirleitt
mun meiri, beedi hvad vardar tengingu og gagnafledi. A0 auki er unnt ad
visa til pess ad nokkur munur er a verdi fyrir minutumcelda og sitengda
Internetpjonustu, beedi hvao vardar uppbyggingu gjaldskrar og gjald fyrir
pjonustuna, en su stadreynd gefur einnig sterka visbendingu um ad pessar
tveer tegundir pjonustu séu ekki a sama markadi. *

Sitengd Internettenging er almennt bandbreid, p.e. hefur haa flutningsgetu i
samanburdi vid innhringitengingu.'” Pessa tengingu er unnt ad veita med mismunandi
tekni, s.s. DSL og orbylgjutekni, um breidband Landssimans og med s.k. fjoltengi
Orkuveitu Reykjavikur, en st tekni nytir flutningskerfi raforku til gagnaflutninga.
bratt fyrir dkvedinn mun 4 pessum tegundum tenginga, badi ad pvi er vardar
teknilega utferslu og afkdst, skila paer vidskiptavinum svipadri pjonustu, p.e.
sitengdri bandbreidri Internettengingu. bessi stadreynd og st stadreynd ad

'> Med innhringitengitengu er ad hamarki unnt ad na 128 kb/s tengingu med ISDN takni en sitengda
tenging ner a.m.k. 256 kb/s hrada og i flestum tilvikum mun meiri hrada.
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yfirgnzfandi meirihluti sitengdrar Internettengingu er 4 grundvelli s.k. DSL taekni'®
veldur pvi ad samkeppnisrad telur ekki naudsynlegt ad skilgreina markadinn nanar
eftir peirri teekni sem beitt er.

A0 mati samkeppnisrads hafa markadsadstaedur ekki breyst med peim hatti ad asteda
s¢ til pess a0 endurskoda framangreinda nidurstodu. Samkvaemt pessu telur
samkeppnisrdd ad einn markadurinn i mali pessu s¢ markadurinn fyrir sitengda
bandbreida Internettengingu fyrir einstaklinga, par med talin ADSL tenging.

3.1.2. Markadur fyrir Internetbjénustu

bjonusta sem veitt er & pessum markadi gerir vidskiptavinum kleift ad vafra a
Internetinu pannig ad peir geti sott og skodad heimasidur, leitad upplysinga og nytt
sér adra fjolpetta pjonustu sem Internetid bydur upp 4. Landssiminn og Vodafone
bjoda pessa pjonustu dsamt Internetpjonustufyrirtekjum en pau eru aftur 4 méti had
Landssimanum, Vodafone eda 00rum adilum um tengingu vidskiptavina vid
pjonustuna. Eftir atvikum er innifalid akvedid magn af nidurhali i verdi pjonustunnar
og sidan er greitt sérstaklega fyrir nidurhal umfram pad. Samkvemt pessu telur
samkeppnisrdd ad einn markadurinn i mali pessu sé Internetpjonustu fyrir
einstaklinga.

3.1.3. Markadur fyrir farsimapjénustu

Samkeppnisrad hefur adur skilgreint markad fyrir farsimapjonustu.'” [ akvordun
samkeppnisrads nr. 17/1999 Erindi Tals hf. um verdlagningu GSM-pjonustu hja
Landssima Islands hf. var skilgreindur sérstakur markadur fyrir farsimapjénustu sem
adskilinn var markadi fyrir talsimapjonustu. Var skilgreiningin einkum studd peim
rokum ad mismunandi verdlagning pjénustunnar og olikir eiginleikar farsimapjonustu
i samanburdi vid talsimapjonustu veru pess valdandi ad um o6lika markadi veri ad
reeda. Taldi rddid 4 peim tima ad ekki vaeri porf 4 ad greina markad fyrir
farsimapjonustu sérstaklega eftir pvi hvada tekni veri beitt, p.e. GSM og NMT par
sem:

. [pleer adgerdir sem mal petta tekur til luta i adalatrioum ad GSM-
farsimapjonustu. bar fyrir utan rekur Landssiminn einu NMT-
farsimapjonustuna hér a landi. bvi er ekki um ad reeda samkeppni i peirri
pjonustu sem hugsanlega geeti haft ahrif a adgerdir og stoou Landssimans
[ GSM-farsimapjonustu. *

'* Samkvaemt upplysingum frd Pést- og fjarskiptastofnun eru eru yfir 95% peirra sem hafa bandbreida
Internettengingu med ADSL tengingu.

7 Sbr. t.d. akvordun samkeppnisrads nr. 34/2001 Kvértun vegna misnotkunar Landssima Islands hf. A
markadsradandi stédu vio gerd samnings vido Hafnarfjardarbe um sima- og gagnaflutningspjonustu,
akvordun samkeppnisrads nr. 17/1999 Erindi Tals hf: um verdlagningu ¢ GSM-pjonustu Landssima
Islands hf og akvordun samkeppnisrads nr. 41/1997 Tilbod Pésts og sima hf & farsimum og
farsimapjonustu til félaga i FIB.
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[ mali pvi sem hér er skodunar er ljost ad hattsemi Landssimans sem um er deilt
vardar eingdngu markad fyrir GSM farsimapjonustu. Samkeppnisrdd telur pvi 1jost
med visan til framanritads ad markadur fyrir GSM farsimapjonustu sé sérstakur
samkeppnismarkadur.

3.1.4. Markadur fyrir talsimapjonustu

Landssiminn hefur i bréfi til Samkeppnisstofnunar, dags. 27. juli 2004, métmeelt pvi
a0 markadur fyrir talsimapjonustu verdi talinn til markada malsins par sem
samtvinnun fyrirtekisins taki einungis til GSM pjonustu og Internettenginga.

Hvao petta vardar telur samkeppnisrad naudsynlegt ad benda 4 ad talsimamarkadur er
hluti af sterri markadi fyrir fjarskiptapjonustu og Landssiminn og Vodafone eru
keppinautar 4 peim markadi, hvort sem hann er skilgreindur med vidum eda prongum
hatti. Stada Landssimans & talsimamarkadi mun af pessari asteedu alltaf hafa ahrif 4
mat samkeppnisyfirvalda & stodu fyrirtekisins & fjarskiptamarkadi almennt. Hvad pad
mal vardar sem nu er til skodunar er augljost ad askriftartilbod Landssimans gildir um
pjonustu 4 talsimamarkadi og er pvi naudsynlegt i mali pessu ad taka tillit til st6du
fyrirteekisins 4 peim markadi sérstaklega.

[ akvordun samkeppnisrads nr. 23/2002 Kvortun Hallé! — Frjdlsra fiarskipta ehf.
vegna misnotkunar Landssima Islands hf ¢ markadsradandi stédu, sbr. og akvordun
radsins nr. 39/2003 Osk Landssima Islands hf. um ad fella nidur skilyrdi samkvemt
dakvoroun samkeppnisrads nr. 23/2002, sem takmarkar beinar markadsadgerdir
Landssimans  gagnvart  vidskiptavinum  keppinauta  fyrirtekisins,  var
talsimamarkadurinn skilgreindur & eftirfarandi hatt:

,, Samkeppnisrad telur [..] a0 almennt sé um einn markad fyrir
talsimapjonustu ad reda fra sjonarholi neytandans sem adskilinn er fra
farsimamarkadi  og  fra  markadi  fyrir  veitingu  alhlioa
gagnaflutningspjonustu. bessi nidurstada er [ samremi vi0 adrar
dkvardanir samkeppnisrads. “'®

A0 mati samkeppnisrads hafa markadsadstedur ekki breyst med peim hetti ad asteda
s¢ til pess ad endurskoda framangreinda nidurstodu. Samkvaemt pessu telur
samkeppnisrdd ad markadurinn fyrir talsimapjonustu fyrir einstaklinga sé einn peirra
markada sem mal petta vardar.

' Var visad til markadsskilgreininga i akvordun nr. 21/1998 Breidband Landssima Islands, nr. 17/1999
Erindi Tals hf. um verdlagningu ¢ GSM-pjonustu Landssima Islands hf., nr. 34/2001 Kvértun vegna
misnotkunar Landssima Islands hf ¢ markadsrddandi stoou vid gerd samnings vid Hafnarfjardarbee
um sima- og gagnaflutningspjénustu og nr. 7/2001 Erindi Landssima Islands hf. vegna samnings
Freedslumidstédvar Reykjavikur vio Linu.net ehf.
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3.2. Landfradilegi markadurinn

[ bradabirgdaikvordun Samkeppnisstofnunar nr. 2/2004 var hinn landfradilegi
markadur skilgreindur sem landid allt og var pvi til studnings visad til fyrri dkvardana
samkeppnisrads. Samkeppnisad hefur i naer 6llum akvordunum er varda pa markadi er
falla undir fjarskiptamarkadinn talid ad landfredileg afmoérkun peirra atti ad midast
vid landid allt, sbr. mal pau er tilgreind hafa verid hér ad ofan.

Landssiminn hefur eins og fyrr segir gert athugasemdir vid pessa skilgreiningu og
telur ad taka eigi tillit til pess hvar baedi fyrirtaeki bjodi og markadsfaeri pa pjonustu
sem mali skiptir. Vodafone bjodi einungis DSL tengingar 4 sudvesturhorni landsins
og 4 Eyjafjardarsvadinu. Einungis 4 pessum svedum geti vidskiptavinir Vodafone
pvi nytt sér tilbod Vodafone sem einnig feli i sér samtvinnun DSL tengingar,
Internetpjonustu og GSM pjonustu.'” Par sem Landssiminn meeti fyrirtzekinu einungis
a pessu svaedum ad pvi er vardar bedi DSL tengingar og GSM pjonustu eigi pvi hinn
landfraedilegi markadur ad afmarkast vid pessi svadi. Landssiminn bendir 4 ad sé st
landfredilega afmorkun sem fyrirtekio leggi til notud verdi hlutdeild Vodafone
nalegt eda yfir 50% eftir sveedum eda aldurshopum. Landssiminn hefur einnig bent a
ad skilgreina beri hinn landfredilega markad prengra en adur hafi verid gert. Er pad
mat fyrirtekisins ad skilgreina beri hinn landfredilega markad Ut fra peim
landssvaedum par sem Landssiminn og Vodafone selja mestan hluta pjonustu sinnar
og visar Landssiminn til dkvordunar samkeppnisrads nr. 5/1998 Yfirtaka Mylla-
Brauds a Samsélubakarii hvad bessa adferd vardar. Ljost sé ad Vodafone
markadsfaeri pjonustu sina einkum 4 péttbylissveedum en ekki i dreifbyli. Sé pessari
adferd fylgt minnki markadshlutdeild Landssimans um teplega 10%, Ur rumlega
[...]% i [...]%.% Bendir Landsiminn einnig 4 ad tep 80% beidna um numeraflutning
fra fyrirteekinu til Vodafona séu vegna vidskiptavina a h6fudborgarsvaedinu.

EB domstollinn hefur i mali United Brands gegn framkvaemdastjorninni®' lagt fram
almenn vidmid pegar landfraedilegi markadurinn er skilgreindur. I malinu hafdi
framkvemdastjorn EB sektad United Brands m.a. fyrir ad mismuna vidskiptavinum
vid sOlu 4 banénum og vegna sdlusynjunar i nokkrum Evrépusambandslondum.
Vidmid domstolsins hvad vardadi hinn landfraedilega markad var eftirfarandi:

,,[--.] The clear delimitation of the substantial part of the Common Market
in which [the undertaking] may be able to engange in abuses which hinder
effective competition and this is an area where the objective conditions of

' begar pessi akvordun er tekin hefur Vodafone hzett ad bjoda vidskiptavinum sem hafa badi GSM og
og ADSL Internettengingu og -pjonustu i askrift hja fyrirteekinu aukinn hrada 4 DSL tengingu.

20 Fellt ut vegna trinadar.

21 Mal nr. 27/76 United Brands v. Commission [1978].
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competition applying to the product in question must be the same for all
traders. “**

Af pessari skilgreiningu mé réda ad afmorkun landfredilegs markadar fer eftir pvi
hvar adstaedur til samkeppni eru nagilega likar til pess ad haegt s¢ ad segja ad vorur
og pjonusta keppi vid svipadar adstaedur.*

A heimasidu Vodafone®® er ad finna upplysingar um sélustadi og umbodsadila
fyrirteekisins hér 4 landi. Fyrirtekid rekur fimm verslanir, fjorar i Reykjavik og eina 4
Akureyri. Jafnframt starfa umbodsmenn & vegum fyrirteekisins sem selja alla pjonustu
pess a4 Akranesi, 4 Selfossi, i Vestmannaeyjum og i Keflavik. Ad lokum er fjoldi adila
um allt land sem selur fyrirframgreidda farsima})j(')nustu25 og s.k. hledslukort. Af
pessu ma rada ad Vodafone leggur mesta dherslu a4 ad markadsfera pjonustu
fyrirteekisins einkum & péttbylustu svedum landsins, s.s. & sudvesturhorni landsins og
Akureyri 4samt nanasta umhverfi.

Fjarskiptafyrirteeki sem vilja veita vidskiptavinum sinum pa pjonustu sem felst i
sitengdum Internettengingum geta almennt beitt tveimur adferdum til pess. Fyrri
adferdin gerir rad fyrir pvi ad fjarskiptafyrirteki kaupi DSL tengingu af
Landssimanum eda Vodafone 4 einskonar heildsolustigi. Med bpessu moti purfa
fyrirteekin ekki ad leggja i kostnad vid uppbyggingu eigin DSL bunadar og geta
pannig selt t.d. Internetpjonustu & kerfi i eigu Landssimans eda Vodafone. Pessi
adferd veitir fjarskiptafyrirteekjum adgang ad 6llu DSL kerfi eiganda pess. Sidari
adferdin gerir rad fyrir ad fjarskiptafyrirtaeki kaupi adgang ad heimtaug, en pad er sa
koparpradur sem tengir einstok heimili og fyrirteki vio s.k. gotuskdp sem svo aftur er
tengdur simstdd. Petta pydir pod ad fyrirtekin verda ad leggja i kostnad vid
uppbyggingu eigin DSL kerfis, p.e. bunadar sem komid er fyrir i simstddvum og
notadur er til ad wveita t.d. Internetpjonustu. Landssiminn er eigandi ad
grunnfjarskiptanetinu hér 4 landi, p.m.t. heimtaugum, og selur adgang ad heimtaugum
skv. gjaldskra. Post- og fjarskiptastofnun hefur m.a. pad hlutverk ad sampykkja
gjaldskra og gjaldskrarbreytingar heimtaugaleigu.*® Gjaldskra fyrir heimtaugaleigu er
grundvollud 4 peim kostnadi sem Landssiminn hlytur af rekstri pess hluta
fjarskiptanetsins auk hefilegrar dlagningar. Adgangur annarra fyrirteekja ad heimtaug
Landssimans getur verid fullur adgangur (e. full access) eda takmarkadur adgangur (e.
shared access). begar um er ad ra&da takmarkadan adgang nzr adgangur pess sem

2 Ahersla samkeppnisrads.

» EB démstollinn (CFI) hefur i s.k. Tetra Pak-mali (T-83/91 Tetra Pak v. Commission) jafnframt bent
4 ad aostedur purfi ekki ad vera fullkomlega samberilegar til pess ad svadi teljist til sama
landfraedilega markadar, sbr. eftirfarandi: ,, [It is] not at all necessary for the objective conditions of
competition betrween traders to be perfectly homogeneous. It is sufficient if they are ‘the same’ or
‘sufficiently homogeneous’. *

** www.ogvodafone.is

» Vodafone markadssetur fyrirframgreidda farsimapjonustu sina undir heitinu Malfresli.

%6 Sbr. 28. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti.
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leigir heimtaugina einungis til pess ad flytja merki & heimtauginni sem tekur til annars
en talsimapjonustu, ma par nefna t.d. Internettengingu. Fullur adgangur veitir hins
vegar adgang ad allri bandvidd heimtaugarinnar, p.e. b&di fyrir Internettengingu og
talsimapjonustu. Med pessu moti er vidskiptavinum fjarskiptafyrirteekjanna unnt ad
kaupa talsima og Internettengingu fra mismunandi fyrirteekjum. Heimtaugaleiga gildir
a 6llu landinu. Med 60rum ordum getur fjarskiptafyrirteeki keypt adgang ad heimtaug
af Landssimanum hvar sem er 4 landinu.

Unnt er ad taka demi um fjarskiptafyrirteeki sem stadsett er i Reykjavik og hefur hug
a ad bjooa vidskiptavini 4 Raufarhofn DSL pjonustu. Petta fyrireeki getur pannig
keypt adgang ad heimtaug vidskiptavinarins & Raufarhéfn af Landssimanum en adur
verdur fyrirteekid ad hafa komid fyrir eigin buinadi i peirri simst6d sem tengd er
Raufarhofn. Fjarskiptafyrirtekid verdur hins vegar ad flytja gagnamerki til og fra
vidskiptavininum frd simst6d 4 Raufarhofn til Reykjavikur. Til pess ad geta pad parf
fyrirteekid a0 bua yfir flutningsleid milli Raufarhafnar og Reykjavikur en ymsir
teeknilegir moguleikar eru opnir hvad pad vardar, t.d. samband um gervihnétt eda
tenging um ljosleidarahring Landssimans.”” A akvednum svedum eru fleiri en einn
moguleiki & ljosleidaratengingum, sbr. t.d. bydur Fjarski ehf. einnig upp 4 tengingar
milli Reykjavikur og Akureyrar. Radur kostnadur og adstedur & hverjum stad
almennt pvi hvada lausn verdur fyrir valinu.

Vodafone hefur byggt upp eigid DSL-kerfi 4 sudvesturhorni landsins og &
Eyjafjardarsvaedinu. Samkvamt heimasidu Vodafone veitir fyrirtaekid hins vegar DSL
pjonustu alls stadar & landinu par sem slikt er mogulegt. Pau svaedi sem DSL kerfi
Vodafone naer ekki til getur fyrirtaekid pjonustad 4 pann hatt sem lyst er ad ofan med
pvi ad kaupa adgang ad DSL neti Landssimans. Annad og herra verd 4 DSL pjonustu
gildir hins vegar fyrir pessi svadi samkvemt gjaldskrd Vodafone en & peim svedum
sem Vodafone rekur eigid DSL kerfi.

Eins og fram hefur komid hér ad ofan fer skilgreining landfredilegs markadar eftir
pvi hvar adstaedur til samkeppni eru negilega svipadar til ad keppinautar geti keppt 4
jafnraedisgrundvelli. Samkvamt peim upplysingum sem samkeppnisrdd byr yfir getur
Vodafone veitt DSL-, talsima- og farsimapjonustu & landinu 6llu. Tilbod Vodafone,
sem Landssiminn telur sig maeta med tilbodinu sem hér er til skodunar, gilti adeins 4
pjoénustusvedum Vodafone a4 Sudvesturlandi og i Eyjafirdi. Ekki hafa komid fram
upplysingar sem benda til pess ad teknilegar eda fjarhagslegar hindranir komi i veg
a0 fyrirtekid bjodi slikt tilbod a landinu 6llu.

27 Ljésleidarahringurinn naer eins og nafnid gefur til kynna hringinn um landid. Hann var upphaflega
lagdur sem hluti af varnarkerfi NATO 4 {slandi en Landssiminn 4 og rekur hluta hans.
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Hvad sem 60ru lidur er ad mati samkeppnisrads 1jost ad sama gjaldskra gildir fyrir
vidskiptavini Landssimans, hvort sem peir eru stadsettir i helstu péttbyliskjornum
landsins eda i dreifbyli. Hi0 sama gildir um alla pjénustu Vodafone, utan bandbreidrar
Internetpjonustu. Med visan til ofangreindra atrida telur samkeppnisrdd unnt ad
stadhaefa ad adstedur til samkeppni sé nagilega svipadar 4 landinu &4 peim fjorum
morkudum sem skilgreindir hafa verid i mali pessu til pess ad telja landfraedilega
markadi malsins na til landsins alls.

4.
Stada fyrirtekja & mérkudum malsins
Vodafone telur ad hattsemi Landssimans sem lyst er i mali pessu fari gegn 11. gr.
samkeppnislaga og feli pvi i sér misnotkun & markadsradandi stodu. Samkvaemt 4. gr.
samkeppnislaga hefur fyrirtaeki markadsradandi stodu:

o [.-.] pegar [pad] hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad
virka samkeppni a peim markadi sem mali skiptir og pad getur ad
verulegu leyti starfad an pess ao taka tillit til keppinauta, vioskiptavina og
neytenda.”

bessi skilgreining er efnislega samhljoda skilgreiningu EB domstolsins &
markadsradandi stédu sem fram kemur i Hoffman-La Roche malinu.”® I démnum
segir einnig ad markadsradandi stodu megi rdda af moérgum atridum sem, skodud ein
og sér, radi ekki urslitum en ein mjog mikilveg visbending sé¢ mjog ha
markadshlutdeild.”” [ urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 17-18/2003,
Icelandair ehf. og Iceland Express ehf. gegn samkeppnisrdadi, kom einnig fram ad vid
mat & stodu fyrirteekja & markadi skipti mestu ad huga ad markadshlutdeild og pvi
skipulagi sem riki 4 markadnum. Vardandi markadshlutdeild er bent 4 ad pvi haerri
sem hlutdeildin sé pvi sterkari visbendingu gefi hiin um markadsradandi stédu. Onnur
atridi sem ahrif geta haft er t.d. fjarhagslegur styrkleiki vidkomandi fyrirtekis,
hagkvemni sterdar pess og mikid voru- eda pjonustutirval.

4.1.  Markadshlutdeild

Eins og fram hefur komid eru pad i raun eingéngu Landssiminn og Vodafone sem
bjoda upp a alla pa pjonustupetti fyrir einstaklinga sem um radir 1 mali pessu, p.e.
farsima-, talsima- og Internetpjonustu dsamt sitengdri Internettengingu hér a landi.
begar markadshlutdeild er 4kvordud er ad jafnadi studst vid upplysingar um tekjur
fyrirteekja 4 vidkomandi moérkudum vegna solu & peirri voru og/eda pjonustu sem um
raedir 4 sidasta heila almanaks ari, samkvamt arsreikningum eda 6drum gégnum eftir

% Domur EB domstolsins i mali nr. 85/76 [1979] Hoffinan-La Roche v. commission ECR 3451

21 dominum segir um petta: ,, The excistence of a dominant position may derive from several factors
which, taken separately, are not necessarily determinative but among these factors a highly important
one is the existence of very large market shares. "
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pvi sem vid 4 i hverju mali. Hvad vardar fjarskiptamarkadi sérstaklega pa er 1jost ad i
felstum tilvikum er um ad raeda markadi i hradri proun. Petta & sérstaklega vio i dag
um markadi fyrir Internettengingu og Internetpjonustu. Telur samkeppnisrad pvi
gagnlegt ad lita til upplysinga fra arinu 2004 pegar stada fyrirtekjanna 4 peim fjorum
morkudum sem skilgreindir hafa verid er metin.

4.1.1. Markadur fyrir Internetbjonustu

Samkeppnisstofnun hefur aflad upplysinga um heildartekjur Landssimans og

Vodafone af Internetpjonustu dsamt upplysingum um heildarfjolda vidskiptavina sem

kaupa pa pjonustu hja fyrirteekjunum:*

Tafla 1: Tekjur Landssimans og Vodafone vegna s6lu & Internetpjonustu til einstaklinga &
timabilinu 1. jandar-1. september 2004. 31

Tekjur:%
Landssiminn: [...][...]%
\Vodafone: [...][...]%
Samtals: [...]100%

Fjoldi vidskiptavina er eftirfarandi:

Tafla 2: Fjoldi vidskiptavina Landssimans og Vodafone a einstaklingsmarkadi sem kaupa
Internetpjonustu midad vid 1. september 2004. 3

Fjoldi einst.askr.m.v. 1. mars 2004: %
Landssiminn: [...][.--]%
\Vodafone: [...][...]%
Samtals: [...]100%

Ef eingdongu tekjur Landssimans og Vodafone eru lagdar til grundvallar
markadshlutdeild peirra 4 einstaklingsmarkadi fyrir Internetpjénustu er hlutdeild
Landssimans skv. pessu um [54-591% og hlutdeild Vodafone um [41-46]%.%

4.1.2. Markaour fyrir sitengda Internettengingu

Samkeppnisstofnun hefur aflad upplysinga um heildartekjur Landssimans og
Vodafone af sitengdri bandbreidri Internettengingu asamt upplysingum um

3% Onnur fyrirtaeki sem bjoda Internetpjonustu er t.d. Hringidan ehf., Snerpa ehf., eMax ehf. o.fl. Ljost
er hins vegar ad hlutdeild pessara fyrirtaekja 4 markadi, t.d. midad vid fjolda vidskiptavina, er nokkud
innan vid 10% af heildar markadnum. Hefur hlutdeild peirra & hinum skilgreinda markadi pvi ekki
verid talin med.

3! Fellt it vegna trinadar.

32 Fellt ut vegna trinadar.

33 Fellt ut vegna trinadar.
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heildarfjlda vidskiptavin sem kaupa slika tengingu hja fyrirtakjunum.** Tekid skal
fram ad Vodafone hefur nylega fest kaup 4 Internetpjonustuveitunni Margmidlun hf.
Nokkur hluti tenginga pess fyrirteekis for um DSL-kerfi Landssimans en liklegt er ad
per muni ad mestu leyti feerast yfir i kerfi Vodafone. Stada Vodafone &
einstaklingsmarkadi fyrir sitengdar Internettengingar hefur pvi styrkst nokkud nylega.
Heildarfjoldi vidskiptavina Margmidlunar var um [...]>> pegar samruninn atti sér stad
og mun mestur hluti peirra hafa verid einstaklingar. Eftirfarandi eru heildartekjur
fjarskiptafyrirtaekjanna af sitengdri Internettengingu fyrir einstaklinga:

Tafla 3: Tekjur Landssimans og Vodafone vegna sélu a sitengdum bandbreidum
Internettengingum til einstaklinga a timabilinu 1. jandar-1. juli 2004.%6

Tekjur:%
Landssiminn: [...][...]%
Vodafone: [...][---]%
Samtals: [...]100%

Fjoldi vidskiptavina er eftirfarandi:

Tafla 4: Fjoldi vidskiptavina Landssimans og Vodafone a einstaklingsmarkadi sem kaupa
sitengdar bandbreidar Internettengingar midad vio 1. juli 2004. 37

Fjoldi:%
Landssiminn: [ ][ 1%
\Vodafone: [...][---]%
Samtals: [...]L00%

Ef eingdongu tekjur Landssimans og Vodafone eru lagdar til grundvallar
markadshlutdeild peirra & markadi fyrir sitengda Internettengingu einstaklinga er
hlutdeild Landssimans skv. pessu um [70-75]% og hlutdeild Vodafone um [25-
30]%.*® Eins og adur hefur verid rakid fara tengingar sjalfstzdra pjonustuadila um
DSL-kerfi Landssimans og/eda Vodafone. Vid skodun & hlutdeild 4 markadi fyrir
DSL tengingar verdur ad hafa i huga ad u.p.b. [...] af tengingum Vodafone foru um
kerfi Landssimans 4 ofangreindu timabili en su tala er um [...]% af heildarfjolda
sitengdrar Internettengingar Vodafone.”> Tekjur vegna pessara tenginga skiptast &
milli Landssimans og Vodafone en mestur hluti peirra mun falla i hlut Landssimans.

** Onnur fyrirtaeki sem bjoda sitengdar Internettengingar eru t.d. eMax ehf. og Orkuveita Reykjavikur.
Ljost er hins vegar ad hlutdeild pessara fyrirteekja 4 markadi, t.d. midad vid fjolda vidskiptavina er vel
innan vid 5% af heildar markadnum. Hafa tekjur peirra pvi ekki verid taldar med i mali pessu. Sem
deemi ma nefna ad um [...] manns hafa s.k. fjoltengi fra Orkuveitunni [...]. Einnig mé benda a fyrirtaekio
eMax ehf. i pessu samhengi en um [...] einstaklingar og fyrirteeki hafa 6rbylgjutengingu hja fyrirteekinu.
3 Fellt it vegna tranadar.
36 Fellt it vegna trinadar.
37 Fellt it vegna tranadar.
3 Fellt ut vegna trinadar.
39 Fellt ut vegna trinadar.
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4.1.3. Markadur fyrir farsimapjénustu

Landssiminn og Vodafone eru einu fyrirtaekin sem bjoda farsimapjonustu hér a landi.
Heildartekjur fyrirteekjanna vegna farsimapjénustu vid einstaklinga® 4 fyrstu sex
manudum arsins 2004 eru eftirfarandi:

Tafla 5: Tekjur Landssimans og Vodafone vegna s6lu a farsimapjoénustu til einstaklinga a
timabilinu 1. janGar-1. jali 2004, 4

Tekjur:%
Landssiminn: [...][...]%
'Vodafone: [...][---]%
Samtals: [...]100%

Fjoldi vidskiptavina er eftirfarandi:

Tafla 6: Fjoldi vioskiptavina Landssimans og Vodafone sem kaupa GSM farsimapjonustu i &
einstaklingsmarkadi midad vid 1. jali 2004. **

Fjoldi:%
Landssiminn: [...][--]%
'Vodafone: [...][...]%
Samtals: [...]100%

Ef eingbngu tekjur Landssimans og Vodafone vegna GSM pjonustu vid einstaklinga
eru lagdar til grundvallar markadshlutdeild peirra 4 farsimamarkadi fyrir einstaklinga
er hlutdeild Landssimans skv. pessu um [65-70]% og hlutdeild Vodafone u.p.b. [30-
351%.%

4.1.4. Markarour fyrir talsimapjonustu

Hlutdeild annarra en Landssimans og Vodafone 4 talsimamarkadnum er hverfandi.*
Tekjur fyrirtekjanna vegna talsimapjonustu eru birtar adgreindar i ars- og
arshlutareikningum Landssimans og Vodafone. Heildartekjur fyrirtaekjanna vegna
talsimapjonustu vid einstaklinga a fyrstu sex manudum arsins 2004 voru eftirfarandi:

Tafla 7: Tekjur Landssimans og Vodafone vegna s6lu & talsimapjonustu til einstaklinga a
timabilinu 1. jandar-1. jali 2004. *

Tekjur:%
Landssiminn: [...][...]1%
Vodafone: [...][...]%
Samtals: [...]100%

0 Midad er eingdngu vid tekjur einstaklinga med GSM farsimapjonustu i askrift.

* Fellt ut vegna tranadar.

2 Fellt t vegna tranadar.

# Fellt Gt vegna trimadar.

* Nokkur fyrirtaeki bjoda einnig talsimapjonustu, annad hvort med heimtaugaleigu eda 4 grundvelli sk.
IP taekni (e. Internet Protocol, einnig nefnt voice over IP). Hlutdeild pessara fyrirteekja er p6 mjog litil
og hafa tekjur peirra af pjonustunni pvi ekki verid taldar med i mali pessu.

* Fellt ut vegna tranadar.
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Fjoldi vidskiptavina er eftirfarandi:

Tafla 8: Fjoldi vidskiptavina Landssimans og Vodafone sem kaupa talsimapjénustu a
einstaklingsmarkadi midad vié 1. jali 2004, *°

Fjoldi:: %
Landssiminn: [...][...]%
Vodafone:*’ L. 1%
Samtals: [...]100%

Ef eingdngu tekjur Landssimans og Vodafone eru lagdar til grundvallar vid mat &
hlutdeild peirra & markadi fyrir talsimapjonustu fyrir einstaklinga er hlutdeild
Landssimans skv. pessu um [85-90]% og hlutdeild Vodafone pvi um [10-15]%.%
Almennt bjoda fjarskiptafyrirteeki, onnur en Landssiminn, talsimapjonustu med
tvennum heetti, med heimtaugaleigu og s.k. fostu forvali. Heimtaugaleiga felur i sér ad
fjarskiptafyrirtaeki leigir heimtaug til vidskiptavinar af Landssimanum & sama hatt og
lyst hefur verid ad pvi er vardar Internettengingar hér ad framan. Fyrirtaekin verda pvi
nest ad koma fyrir bunadi i simstdovum til pess ad geta veitt vidskiptavininum
talsimapjonustu. Fast forval fer hins vegar fram med peim hetti ad vidskiptavinurinn
Oskar eftir pvi vid fjarskiptafyrirtaekio, i pessu tilviki Vodafone, ad 6ll innanlands
og/eda utanlandssimtol fari i gegnum bunad fjarskiptafyrirtaekisins. I pessu tilviki ma
segja a0 fyrirtekid selji pjonustu sina & kerfi Landssimans. Vid skodun hlutdeildar 4
markadi fyrir talsimapjoénustu verdur pannig ad hafa i huga ad um [...]% vidskiptavina
Vodafone eru i raun tengdir kerfi Landssimans med fostu forvali.*’ Tekjur vegna
pessara vidskiptavina skiptast milli Landssimans og Vodafone.

4.2.  AO0rir peettir er mali skipta vid mat & stodu Landssimans

begar framangreind markadshlutdeild fyrirteekjanna er metin er jafnframt naudsynlegt
ad lita til prounar a4 peim morkudum sem um radir. Ad mati samkeppnisrads verdur
ag lita sérstaklega til pess ad islenska rikid hafoi adur fyrr einkarétt 4 ad eiga og reka
almennt fjarskiptanet 4 Islandi. Jafnframt hafdi islenska rikid einkarétt 4 ad veita
talsimapjonustu og annadist Pdost- og simamadlastofnun framkvemd einkaréttarins.
Med 16gum nr. 103/1996 var Post- og simamalastofnun breytt i hlutafélag i eigu
rikisins. Postur og simi hf. (nd Landssiminn og Islandspostur) tok yfir rekstur
stofnunarinnar pann 1. jantar 1997. Landssiminn og forverar hans hofou pvi um
arabil 16gbundid einkaleyfi til ad veita fjarskiptapjonustu & Islandi, eda allt til 1.
jantar 1998. Landssiminn hafdi pvi um 4ratugaskeid einokunaradstoou i
fjarskiptarekstri og byggoi 1 skjoli peirrar stoou upp traust fjarskiptakerfi an pess ad

* Fellt Gt vegna trimadar.

7 Uppgefinn fjoldi vidskiptavina midar baedi vid vidskiptavini par sem Vodafone hefur yfirtekid
heimtaugina og pa sem eru i vidskiptum vid fyrirtaekio i s.k. fostu forvali.

8 Fellt ut vegna tranadar.

* Fellt ut vegna tranadar.
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nokkur samkeppni rikti. Auk pessa er Landssiminn eina fyrirtaekid sem starfar 4 6llum
svioum fjarskiptamarkadarins. Landssiminn er eigandi og rekstraradili
grunnfjarskiptakerfisins og er par af leidandi OSumflyjanlegur vidskiptavinur
keppinauta sinna og hagnast & starfsemi peirra. Ljost er einnig ad toluverdar
adgangshindranir eru fyrir nyja adila 4 flesta undirmarkadi fjarskiptamarkadar,
einkum i formi 6endurkreefs kostnadar (e. sunk cost) vid uppbyggingu fjarskiptakerfa.

[ peim tilgangi ad meta stédu Landssimans & islenskum fjarskiptamarkadi almennt er
einnig unnt ad lita til heildarrekstrartekna Landssimans og Vodafone, nast stersta
fyrirtekisins 4 hérlendum fjarskiptamarkadi, a fyrstu sex manudum arsins 2004:

Tafla 9: Heildar rekstrartekjur Landssimans og VVodafone midad vid 30. juni 2004.

Tekjur: %
Landssiminn: 9.702.696.000 74%
'Vodafone: 3.366.020.000 26%
Samtals: 13.068.716.000100%

Samkvaemt ofangreindu ndmu heildarrekstrartekjur Landssimans um prefoldum
rekstrartekjum Vodafone 4 fyrri hluta ars 2004.>° Rekstrarhagnadur Landssimans fyrir
afskriftir (EBITDA), m.v. 30. jini 2004, var um 1.983 mkr. samkvaemt
arshlutauppgjori fyrirteekisins. Rekstarhagnadur Vodafone fyrir afskriftir og an pess
ad tekid sé tilllit til samrunakostnadar var um 401 mkr. & sama timabili.
Samkeppnisrad bendir p6 ad 4 fyrirtaekin beita mismunandi uppgjorsadferdum og pvi
eru reikningar fyrirtekjanna ekki samberilegir ad 6llu leyti.

4.3. Sameiginleg markadsradandi stada

Landssiminn hefur i mali pessu sett fram krofu pess efnis a0 komist samkeppnisrad ad
peirri nidurstodu ad Landssiminn njéti radandi stodu 4 hinum skilgreindu moérkudum
pa verdi st markadsradandi stada skilgreind sameiginleg med Vodafone. Landssiminn
hefur i mali pessu einnig haldid pvi fram ad vorn fyrirtekisins byggi einkum a
sjonarmidum um stéou Landssimans & fakeppnismarkadi. Samkeppnisrdd telur rétt
aour en lengra er haldid ad gera grein fyrir pessum sjénarmidum Landssimans og
athugasemdum Vodafone vegna peirra.

Landssiminn telur ad fjarskiptamarkadur hér a landi sé fakeppnismarkadur par sem
Landssiminn og Vodafone séu keppinautar. Telur fyrirtaekid ad med kaupum
Vodafone 4 Frétt og Islenska utvarpsfélaginu, sbr. kaupsamning par um dags. 9.
desember 2004, s¢ komid a0 vatnaskilum hvad vardar beitingu 11. gr. samkeppnislaga
a einstokum undirmérkudum fjarskiptamarkadar. Hin nyja stada valdi pvi ad pratt

%0 Vodafone hefur samkvamt samningi, dags. 9. desember 2004 fest kaup 4 fyrirteekjunum fslenska
utvarpsfélagid hf. og Frétt ehf. (ni nefnd 365 ljésvaka- og prent midlar). Samkvaemt fréttatilkynningu &
heimasiou Vodafone (www.ogvodafone.is) er gert rad fyrir pvi ad heildarvelta fyrirteekjanna eftir
kaupin verdi um 13 milljardar krona & ari.
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fyrir ad Landssiminn s¢ hugsanlega markadsrddandi pa veiti stadan 4 markadnum
fyrirteekinu p6 rymri heimildir en ef fleiri fyrirteeki vaeru & markadnum. Landssiminn
s¢ a.m.k. ekki einn markadsradandi par sem fyrirtaekid geti ekki starfad an pess ad
taka tillit til keppinautar sins. Med hlidsjon af edli fakeppnismarkada komist
fyrirteekin pvi ekki hja pvi ad taka tillit til hvors annars. Pvi sé almennt vidurkennt ad
mikilvegt s¢ ad samkeppnisyfirvold hafi sem minnst afskipti af samkeppni &
fakeppnismorkudum. Visar Landssiminn til ymissa fredikenninga pessu til studnings.
Telur Landssiminn pvi ad fyrirteekinu sé full heimilt ad meta svipudum tilbodum
Vodafone og tvinna saman ADSL og GSM pjonustu.

Vodafone hafnar sjonarmidum Landssimans enda vardi pau fordemi og heimildir sem
Landssiminn visi til ekki mal sem svipi til pess sem hér sé til umfjéllunar.

Samkeppnisrad vill 1 fyrsta lagi taka fram ad hattsemi su sem kvartad er yfir i mali
pessu, svonefnt ,,Allt saman hja Simanum® askriftartilbod Landssimans, var auglyst a
timabilinu 2.-23. jini 2004. Landssiminn auglysti umratt tilbod ekki frekar i kjolfar
bradabrigdaikvordunar Samkeppnisstofnunar, dags. 9. juli 2004. [ 63ru lagi attu kaup
Vodafone & Frétt og Islenska utvarpsfélaginu (na 365 prent- og ljosvakamidlar) sér
stad med samningi, dags. 9. desember 2004, eda um fimm manudum sidar. Ad mati
samkeppnisrdds er i 1josi peirrar stadreyndar, ad hattsemi Landssimans atti sér stad
naer halfu ari 40ur en samruni Vodafone og 365 prent- og ljésvakamidla, 6edlilegt ad
bera saman rekstrartekjur Landssimans og ventanlegar rekstrartekjur Vodafone eftir
samrunann. Mida verdur hattsemi Landssimans vid pa stodu er uppi var 4 hinum
skilgreindu moérkudum pegar hattsemin atti sér stad. Med visan til pessa og med
hlidsjon af pvi hvernig mal petta er vaxid ad 6dru leyti kemur ekki til alita ad um
sameiginlega markadsrddandi stodu malsadila hafi verid ad radi pegar atvik malsins
urdu.

4.4.  Nidurstada

begar tekid er tillit til alls pess sem ad framan er rakid er ad mati samkeppnisrads 1jost
ad Landssiminn var rddandi 4 peim fjorum morkudum sem mal petta snyr ad, p.e.
markadi fyrir sitengda Internettengingu, talsima- og farsimapjonustu og
Internetpjonustu vid einstaklinga hér 4 landi enda var hlutdeild fyrirtaekisins yfir 70%
a premur fyrstu morkudunum og yfir 55% a peim sidast nefnda, hvort sem litid er til
tekna eda fjolda vidskiptavina, pegar hattsemin atti sér stad. Fjarhagslegur styrkur
fyrirteekisins og su stadreynd ad fyrirtekid hafdi til arsins 1998 einkaleyfi til
fjarskiptastarfsemi hér 4 landi stydja ennfremur pd nidurstodu. Landssiminn hefur i
nylegum malum einnig verid skilgreindur med radandi og/eda yfirburdastoou a
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ymsum 6drum undirmérkudum  fjarskiptamarkadarins.”'  Samkeppnisrad vill pratt
fyrir framangreinda skilgreiningu benda 4 ad veari tekio tillit til hugmynda
Landssimans um landfredilega skiptingu markadanna og jafna hlutdeild
fjarskiptafyrirtekjanna & GSM og DSL pjoénustumoérkudum pyddi pad ekki sjalfkrafa
ad Landssiminn veri ekki markadsradandi. Eins og fram hefur komid er stada
fyrirteekja 4 markadi ekki eingdngu metin Ut frd markadshlutdeild peirra heldur er
einnig litid til fj6lmargra annarra patta sem ahrif geta haft 4 mat samkeppnisyfirvalda
a stodu fyrirtekja. Ekki er pvi einhlytt ad nidurstada landfraedilegrar uppskiptingar
markadarins leiddi til pess ad skilgreining Landssimans sem markadsradandi
fyrirtaekis breyttist.

Samkeppnisrad verdur pvi naest ad meta hvort hattsemi Landssimans ad pvi er vardar
askriftartilbodid ,,Allt saman hja Simanum® feli i sér misnotkun 4 markadsradandi
stodu fyrirtaekisins.

5.
Misnotkun & markadsradandi stodu
Eins og fram hefur komid var tilbod Landssimans sem hér er deilt um margbpett og
mun samkeppnisrdd nu rekja helstu patti er mali skipta vid mat & pvi hvort hattsemi
Landssimans feli i sér brot gegn 11. gr. samkeppnislaga. I upphafi verdur fjallad um
pann patt erindis Vodafone sem Iytur ad meintri skadlegri undirverdlagningu
Landssimans en pvi nast verdur fjallad um kynningu, samtvinnun og tryggdarafsletti.

5.1. Skadleg undirverdlagning

Erindi Vodafone vegna tilbods Landssimans lytur sérstaklega ad meintri skadlegri
undirverdlagningu Landssimans. Samkeppnislog banna ekki markadsradandi
fyrirteekjum ad bregdast vid samkeppni med pvi ad lekka verd ef su verdlekkun
byggir 4 hlutlegum og malefnalegum sjénarmidum eda bregdast vid samkeppni 4
annan hatt. A hinn boginn verdur ad lita til pess ad vel pekkt er i samkeppnisrétti ad
markadsradandi fyrirteeki geta & grundvelli styrks sins gripid til verdlekkunar eda
annarra adgerda sem mida ad pvi ad koma keppinautum ut af markadnum eda hindra
ad nyr keppinautur geti haslad sér voll 4 honum. Slikar adgerdir geta verid
margvislegar en almennt ma segja ad megintilgangur peirra s¢ ad draga Ur tekjum
pess keppinautar sem peim er beint gegn pannig ad hann neydist til pess ad hverfa af
markadnum. b4 geta samkeppnishamlandi adgerdir markadsradandi fyrirtaekis leitt til
pess ad nyr adili skirrist vid ad hefja samkeppni & markadnum par sem st samkeppni
yrdi of kostnadarsom og reksturinn pvi dardber. Fra sjonarholi hins markadsradandi

> Sbr. t.d. akvordun nr. 13/2004 Erindi eMax ehf. vegna ADSL-tilboda Og Fjarskipta hf. og Landssima
Islands hf (markadur fyrir bandbreidar Internetpjonustu), nr. 40/2003 Kvortun Og fiarskipta hf vegna
Hépaskriftar Landssima Islands hf (markadur fyrir GSM-pjénustu til fyrirteekja) og nr. 23/2002
Kvortun Hallé! - Fridlsra fjarskipta ehf. vegna misnotkunar Landssima Islands hf. & markadsrddandi
st6du (talsimamarkadur).
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fyrirtekis geta slikar adgerdir verid rokréttar par sem fyrirtekid getur buist vid pvi ad
geta haekkad verd aftur eftir ad hafa eytt eda raskad samkeppni 4 vidkomandi markadi.
Byggt er a peirri forsendu i samkeppnisrétti ad oOaskilegt er ad markadsradandi
fyrirteeki geti 1 skjoli efnahagslegs styrkleika selt voru eda pjonustu a dhafilega lagu
verdi eda & annan hatt mett samkeppni & 6malefnalegum forsendum i peim tilgangi ad
raska heilbrigdri samkeppni. Jafnvel p6 neytendur njoti pess til skamms tima ad fa
voru eda pjonustu & mjog lagu verdi er talid ad st roskun 4 samkeppni sem 6edlileg
verdlakkun veldur leidi pegar til lengri tima er litid til haerra verds til neytenda, minni
gada og til pess ad valkostum neytenda faekki.

Vi0 mat & pvi hvort verdlagning markadsradandi fyrirtakis s¢ byggd 4 malefnalegum
forsendum getur kostnadarlegt hagraedi skipt mali.”? I samremi vid arskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 17-18/2003 felur verdlagning undir medaltali
breytilegs kostnadar ad 6dru jofnu i sér misnotkun & markadsradandi stodu par sem
verdlagningin verdur vart skyrd med hlidsjon af edlilegum rekstrarforsendum. Pvi ma
atla ad hun raski samkeppni og brjoti i baga vid 11. gr. samkeppnislaga, sbr. 1. gr.
laganna, nema unnt sé¢ ad syna fram & sérstakar astedur sem réttleti hana. Pann
fyrirvara verdur pd ad hafa ad erfitt getur verid ad flokka kostnad i fastan og
breytilegan kostnad auk pess sem skipting hans er mismunandi eftir edli rekstrarins.

[ trskurdi afryjunarnefndar kemur einnig fram ad verdlagning markadsradandi
fyrirteekis sem er legri en medaltal heildarkostnadar en yfir medaltali breytilegs
kostnadar geti einnig falid i sér misnotkun en vidmid i pvi sambandi séu ogleggri par
sem slika verdlagningu megi oft skyra ut fra edlilegum rekstrarforsendum. I pvi
sambandi s¢ 1 fyrsta lagi naudsynlegt ad lita til pess hversu mikid fravik frd medaltali
breytilegs kostnadar verdlagningin felur i sér. Ef verd sé 1itid yfir medaltali breytilegs
kostnadar sé¢ almennt meiri astaeda til ihlutunar en ef pad vaeri mikid herra en
breytilegur kostnadur. I 6dru lagi purfi ad meta hversu sérhafd adgerd felist i
verdlagningunni. Ef verdlagningaradgerdinni sé eingdngu beitt & peim morkudum par
sem keppninautur starfar en ekki 4 sambarilegum morkudum par sem ekki gaeti
samkeppni geti pad verid visbending um misnotkun 4 markadsradandi stdou.

Oedlileg verdlagning markadsradandi fyrirtzekja af peim toga sem hér hefur verid lyst
getur leitt til pess ad Onnur fyrirteeki sem ekki hafa samberilegan efnahagslegan
styrkleika hrokklist af markadnum. Verdlagningin kann pvi ad studla ad fakeppni sem
er andsteed markmidi samkeppnislaga. I pessu sambandi ber einnig ad hafa i huga ad
markadsradandi fyrirteki er oft i peirri stoou ad geta bodid mun meira Urval af
pjonustu en smeerri keppinautar. Markadsrdadandi fyrirteki getur pvi i adalatrioum
matt samkeppni med lagu verdi. Ef markadsrddandi fyrirteki jafnar verd
keppinautarins getur par i raun verid um ad raeda adgerd sem ekki samrymist

32 Sbr. dom Haestaréttar i mali nr. 120/2001, Landssimi islands hf. gegn samkeppnisradi.
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markmidum samkeppnilaga og par med edlilegri samkeppni, sbr. framangreindan
urskurd afryjunarnefndar.

Vodafone hefur i mélflutningi sinum lagt fram utreikninga mali sinu til studnings og
telur fyrirteekid heildarafslatt sem felist i tilbodi Landssimans nema fra 1.262 kr. til
8.102 kr. Afslatturinn geti hins vegar numid mun haerri upphad par sem ekkert pak sé
4 peim hluta tilbodsins sem veiti 50% afslatt af simt6lum ur GSM sima i prju nlimer
innan kerfis Landssimans. Vodafone hefur i tutreikningum sinum ekki metid
hugsanlegan kostnad Landssimans af tilbodinu.

Vegna framangreindra athugasemda Vodafone hefur Landssiminn bent & ad
kostnadaruatreikningar fyrirtaekisins syni ad framlegd sé¢ af GSM vidskiptum i
tilbodinu pratt fyrir ad veittur s¢ 50% afslattur af simtélum 1 prjii nimer innan kerfis
Landssimans. Pessi afslattur kosti fyrirteekid minna en sa afslattur sem Vodafone
veiti, p.e. ad leyfa vidskiptavini ad hringja og senda SMS skilabod dkeypis i eitt GSM
niamer innan kerfis Vodafone. Framlegd sé einnig af 60rum pattum tilbodsins.
Landssiminn bendir auk pess 4 a0 stadhafingar Vodafone séu 6rokstuddar.

Medal peirra gagna sem Samkeppnisstofnun afladi voru m.a. ymis vinnuskjol og
vidskiptadatlanir Landssimans vegna tilbodsins. Ad pvi er vardar pann hluta
tilbodsins sem lytur ad auknum hrada & ADSL tengingu vidskiptavina eda vidbotar
100 Megabita (MB) friu nidurhali (e. download) hefur Samkeppnisstofnun fengio
athent vidhengi vid tolvupost, dags. 6. juli 2004, par sem fjallad var um kostnad
Landssimans af pvi ad veita ADSL 2000 tengingu 4 sama verdi og ADSL 1500
tengingu.” { vidhenginu kemur i fyrsta lagi fram ad [...]>* sé fyrir Landssimann ad
veita ADSL 2000 tengingu & hofudborgarsvaedinu en ad veita ADSL 1500 tengingar
annarsstadar 4 landinu. I 63ru lagi kemur fram ad einhver kostnadur s¢ fyrirsjaanlegur
vegna uppfaerslu 4 hrada tengingar 4 minni stodum Uti 4 landi en ad 6dru leyti sé
kostnadur vid ad veita ADSL 2000 tengingu [...]> kostnadinum af pvi ad veita ADSL
1500 tengingu. Pannig sé umframkostnadur Landssimans um [...]°° kr. 4 manudi fyrir
hverja tengingu. Utreikningar Landssimans syni ad hagnadur af hverri ADSL 2000
tengingu verdi pvi [...] kr. 4 manudi 1 stad [...] kr. en vidskiptavinir greidi 3.500 kr.
fyrir tenginguna.”’

Hvad vardar pann patt tilbodsins ad veita vidbotar 100 MB fritt nidurhal fra tlondum
pa hefur samkeppnisrdd i nylegu mali, akvordun samkeppnisrads nr. 13/2004 Erindi
eMax ehf. vegna ADSL-tilboda Og fjarskipta hf. og Landssima Islands hf., aflad

>3 Tlvupostur fra starfsmanni Breidbandsdeildar Landssimans til starfsmanns 16gfreedideildar, dags. 6.
juli 2004, k1. 13:49.

>4 Fellt it vegna trinadar.

> Fellt ut vegna trimadar.

%6 Fellt ut vegna trinadar.

37 Fellt Gt vegna tranadar.
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upplysinga um kostnad Landssimans af utlandanidurhali. Samkvaemt upplysingum
sem Samkeppnisstofnun afladi pa er kostnadur vid hvert MB um [...] kr. hja
Landssimanum eda samtals [...] kr. fyrir hver 100 MB.*® TInnifalid i ADSL
Internetaskrift Landssimans eru 100 MB sem seld eru 4 220 kr. Af pessu eru 1jost ad
t.d. framlego af s6lu 100 MB naegir til pess ad greida kostnad af 100 MB til vidbotar
sem fylgja okeypis 1 tilbodi Landssimans.

Medal annarra gagna sem Samkeppnisstofnun afladi var minnisblad starfsmanns
farsimapjonustu™ sem synir mat a afsletti af simtélum Gr GSM sima i prju
simaniimer hja Landssimanum samkvamt tilbodi fyrirtakisins. I minnisbladinu
kemur fram ad medalafslattur vegna 50% afslattar i pau prji nimer sem oftast er
hringt i ar GSM sima sé¢ um [..]% kr. en upplysinganna hafi verid aflad ur
gagnabanka fyrirteekisins.®’ Minnisbladid rekur einnig samanburd vid tilbod
Vodafone, en pad fyrirteeki bjodi vidskiptavinum ad hringja og senda SMS skilabod
gjaldfrjalst 1 eitt GSM ntmer innan kerfis Vodafone. Vari samskonar tilbod hja
Landssimanum og hja Vodafone myndi sa afslattur nema [...] kr. vari midad vid
medalnotkun 4 manudi hja GSM askrifanda i kerfi Landssimans. Er pad mat
starfsmannsins ad Landssiminn sé pvi ekki ad jafna eda beta tilbod Vodafone. A0 pvi
er vardar kostnad Landssimans af GSM hluta tilbodsins visar samkeppnisrad til pess
ad hreinn rekstrarhagnadur af GSM pjonustu Landssimans var um 1,3 milljardar kr.
arid 2003 en arid 4dur var hann 1,4 milljardar kr. en st tala svarar til teplega tveggja
pridju hluta heildarhagnadar Landssimans. I 1jési pess telur samkeppnisrad ekki
astedu til pess ad rannsaka nanar hvort GSM pjonusta Landssimans sé¢ seld undir
kostnadarverdi pegar veittur er 50% afslattur af hringingum 1 prji simantimer.

A0 lokum hefur samkeppnisrdd fengid athenda vidskiptadaetlun talsimasvids
Landssimans vegna tilbods fyrirtaekisins. Afslattur af talsimapjonustu 1 tilbodinu folst
i pvi a0 vidskiptavinir & einstaklingsmarkadi gatu hringt endurgjaldslaust 1 60 minatur
4 manudi ef hringt var i annan talsima innan kerfis Landssimans. Nidurstada
vidskiptadetlunarinnar er su ad tilbodid hafi [...] ahrif & tekjur og framlegd af
simtélum innanlands.”? Atlunin midar vid [...] og er pad nidurstada hennar ad
framlegd talsimasvids [...] verdi pessi afslattur bodinn, p.e. ad medaltali 0r [...] kr. &
ménudi fyrir medal notanda i [...] kr.* Utreikningar Landssimans gera rad fyrir [...]
simtala i talsimakerfinu vegna tilbodsins.** Sé aztlud [..] dregin fra framlegdinni syna
Utreikningar fyrirtaekisins ad framlegdin verdi [...] kr. af hverjum medal notanda.®

3% Fellt ut vegna trinadar.
% Minnisblad starfsmanns farsimapjonustu til starfsmanns 16gfradideildar, dags. 4. jali 2004.
50 Fellt it vegna trinadar.

®! Einnig nefnt voruhtis gagna (e. data warehouse) [...]
62 Fellt it vegna trinadar.
53 Fellt it vegna trinadar.
54 Fellt ut vegna trinadar.
5 Fellt ut vegna trinadar.
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A0 mati samkeppnisrads benda framangreind gégn og upplysingar, dsamt skyringum
Landssimans, til pess ad tilbod fyrirteekisins laekki eingdngu framlegd fyrirtekisins og
feli pvi ekki 1 sér s6lu & pjonustu undir kostnadarverdi. R4010 telur pvi ad ekki s¢ um
skadlega undirverdlagningu 1 skilningi samkeppnisréttarins ad raeda af halfu
Landssimans i mali pessu.

5.2.  Kynning Landssimans & tilbodi fyrirtakisins

Landssiminn birti auglysingar & tilbodi sinu i sjonvarpi, Utvarpi, prentmidlum, i
kvikmyndahisum og 4 Internetinu & timabilinu 2. juni til 23. juni 2004. Allt
kynningarefni bar yfirskriftina ,,Allt saman hja Simanum* og voru eftirfarandi atridi
talin fram 1 flestum tilvikum:

° Heimasiminn: 60 friar minatur & ménudi 4 milli heimasima hja
Simanum. Fritt talholf.

° GSM: 50% afslattur ad hringja og senda SMS i prji énnur nimer
hja Simanum.

° Internet: 100 MB fritt gagnamagn fra utlondum eda ADSL 2000 a
verdi ADSL 1500.

° Regluleg sértilbod 4 binadi og pjonustu hjd Simanum &dsamt
tilbodum 1 bid, tonleika, veitingahus, leikhus og fleira.

Frekari upplysingar um tilbodid voru ekki gefnar 1 auglysingunum en neytendur voru
hvattir til pess ad skra sig i ,,Allt saman hjd Simanum* 4 heimasidu Landssimans eda
med pvi ad hringja 1 pjonustuver fyrirtaekisins.

Samkeppnisrad telur ekki unnt ad tilka framangreinda kynningu 4 annan hatt en ad
neytendur hafi verid hvattir til pess ad kaupa talsima-, GSM- og Internetpjonustu
asamt ADSL tengingu, p.e. alla pa fjarskiptapjonustu sem algengast er ad
einstaklingar eda heimili kaupi, hja Landssimanum. Jafnframt hafi verid naudsynlegt
a0 kaupa alla framangreinda pjonustupaetti til pess ad njota pess sem folst i tilbodinu
og kynnt var i auglysingum fyrirtekisins. Heitid a askriftartilbodinu, ,,Allt saman hja
Simanum®, 4samt textanum i auglysingunum gefur ekkert annad til kynna.

Samkvaemt athugasemdum Landssimans i mali pessu var eingdngu naudsynlegt ad
vidskiptavinir keyptu GSM bjonustu og ADSL tengingu® hja fyrirtekinu til pess ad
peir nytu hinna auglystu kjara, p.e. 50% afslattar pegar hringt vaeri ir GSM sima i prju
onnur nimer hja Landssimanum (sami afslattur atti vid um sendingar & SMS
skilabodum) og annad hvort 100 MB Okeypis gagnamagns fra tlondum eda ADSL

% Hér er eingdngu att vid ADSL tenginguna sjalfa, en ekki Internetpjonustu, sbr. markadsskilgreiningu
hér ad framan. Almennt er verd til neytenda hins vegar kynnt pannig ad badir pjonustupettir séu
innifaldir og seldir saman sem ein heild.
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2000 tengingar & verdi ADSL 1500 tengingar. Hvorki kaup talsimapjonustu hja
fyrirtekinu né Internetpjonustu veeru pannig skilyrdi pess ad njota pessara kjara.
Jafnframt var 1 kynningunni ekki upplyst ad vidskiptavinir sem eingdngu keyptu
talsimapjonustu af Landssimanum gatu einnig skrdd sig i tilbodid og notid pannig
peirra kjara sem pvi fylgdu og tengdust talsimapjonustu ss. 60 friar mintatur & manudi
4 milli heimasima hja Simanum og fritt talh6lf. Samkeppnisrad telur framsetningu 4
askriftartilbodi Landssimans mjog villandi og liklega til pess ad skapa alvarlegan
misskilning 4 edli tilbodsins. I fyrsta lagi bar heiti askriftartilbodsins éumdeilanlega
med sér ad vidskiptavinir pyrftu ad kaupa allar helstu tegundir fjarskiptapjonustu hja
Landssimanum til pess ad njota peirra kjara sem tiundud voru i auglysingum
fyrirtaekisins. I 66ru lagi benti allur texti og framsetning i auglysingunum til pess
sama, sbr. t.d. eftirfarandi texta sem fylgdi flestum auglysinganna:

., Vertu 1 goou sambandi vid pitt folk og njottu betri kjara og sértilboda.
Heimasimi, GSM og Internet — allt saman hja Simanum

Einnig er unnt ad benda 4 eftirfarandi texta Gr somu auglysingum:
., Petta feerou aukalega fyrir ad vera med allt saman hja Simanum. *

Landssiminn hefur bent 4 ad nanari upplysingar um skilyrdin fyrir pvi ad skra sig i
tilbodid fengju vidskiptavinir pegar peir skradu sig & heimasiou fyrirtekisins. Pegar
skraningarferlid var byrjad 4 heimasidu fyrirtaekisins birtist eftirfarandi texti efst &
sidunni:

,Til ad geta skrad pig 1 Allt saman hja Simanum pad parftu ad vera
skradur sem greidandi ad beedi:

° Internetaskrift hja Simanum og/eda ADSL askrift hja Simanum

° GSM askrift hja Simanum (frelsi undanskilio) *

bad er pvi fyrst 4 pessu stigi sem vidskiptavinir Landssimans fengu par upplysingar
ad eingongu hafi verid naudsynlegt ad vera med ADSL tengingu og GSM bjonustu til
pess ad njota framangreindra kjara. Somu upplysingar birtust i fréttatilkynningu a
heimasidu Landssimans pann 4. jini 2004, sbr. eftirfarandi texta tilkynningarinnar:

L Fra og med 3. juni byour Siminn vidskiptavinum sinum nyjung sem
nefnist Allt saman hjé Simanum. I henni felast hagstedari kjor og
fjolbreytt sértilbod til peirra vidskiptavina sem eru dskrifendur aod tveimur
eda fleiri pjonustuleioum Simans. Einu grunnskilyrdin eru pau ad sami
greidandi sé beedi ad GSM og Internet- og/eda ADSL askrift hja Simanum.
Med pessu vill Siminn treysta sambandio vid vidskiptavini og ldta pa njota
tryggdar sinnar vio fyrirteekio med hagstedari kjorum en ddur hafa
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bodist. Eftir pvi sem daskrift vidskiptavinar Simans er vidtekari verda
kjorin betri.

[ textanum voru 4durnefnd kjor tiundud sem vidskiptavinir myndu njéta ef peir skradu
sig 1 ,,Allt saman hja Simanum®. Samkeppnisrad telur pvi ljost ad hvorki i
fréttatilkynningu Landssimans né i upphafi skraningar i tilbodid hafi vidskiptavinum
verid bent 4 ad ekki vari naudsynlegt ad kaupa adra pjonustu en talsimapjonustu til
pess ad geta notid peirra sérstoku kjara sem pjonustunni voru tengd.

Samkeppnisstofnun afladi nokkurs magns gagna frd Landssimanum er vardadi
undirbining & &skriftartilbbodinu, m.a. tolvupdsta, minnisblada og annarra
undirbuningsgagna. I peim tilgangi ad undirbua tilbodid var i oktéber 2003 settur
saman fjolmennur hépur starfsmanna hinna ymsu deilda Landssimans. Mikil
samskipti attu sér stad innan pessa hops og gefa pau samskipti nokkud skyra mynd af
pvi prounarferli sem lauk med kynningu 4 tilbodi Landssimans sem hofst pann 2. jini
2004. bessi gogn benda til pess ad stefnt hafi verid ad pvi fra upphafi undirbunings ad
askriftarleidoinni ad gefid yrdi i skyn i1 kynningu gagnvart vidskiptavinum ad
naudsynlegt vaeri ad kaupa alla pa fjora pjonustulidi sem tilbodid tekur til, p.e.
Internetpjonustu, ADSL tengingu, talsimapjonustu og GSM pjénustu. Petta sést m.a. i
eftirfarandi t6lvuposti sem lysir tilbodinu & frumstigi en taka verdur fram ad edli
tilbodsins breyttist mikid i peirri vinnu sem fram for innan fyrirtzekisins:®’

, ADSL

Til ao fa tilheyrandi ADSL tilbod, parftu ad vera med GSM numer hja
Simanum og vera i bein/bodgreidslum m. debet/kreditkorti. Heimilissiminn
ekki skylda en verdur kynntur i sama pakka. Hingad til hefur pad verid
reett sem kostur ad [vidskiptavinur| verdi ad vera i bein- eda bodgreidslum

til ad geta skraod sig i pessa heimilisaskrift svo ekkert er endanlegt med

pao.

GSM

Simavinir, p.e. 50% afsl. i 2 eda 30% afsl. i 3 (p.a. einn heimilissima) —
stendur 6llum til boda. Til ad fa pa afslattarleio ad geta hringt i 3 numer
ur GSM (p.m.t. einn heimilissima) med 30% afsleetti parftu ad vera med
askrift hja Simanum Internet. beim sem vilja halda eda skra sig i Simavini
med 50% afsleetti [ tvo geta gert pad po vio auglysum pad ekki sérstaklega.

Heimilissimi
Pakkinn stendur 6llum til boda.

7 Tlvupostur fra starfsmanni markadsdeildar Landssimans til samstarfshops innan fyrirtaekisins um
undirbuning tilbodsins, dags. 17. desember 2003 kl. 16:43.
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Vildarklubbur

Til aod fa inngongu [ Vildarklubbinn, parftu ad vera med ADSL og GSM
hja Simanum & bein/bodgreidslur. Allar auglysingar gefa til kynna ad
heimilssimi sé lika skylda. (pad hefur verid hugsunin ad pad fylgi med og
verdid auglyst pannig ad allir peir sem skra sig [ heimilisaskriftina séu
pannig sjalfkrafa medlimir “Vildarkhibbs Simans”). “®®

Sama sjonarmid kemur fram i tolvupdsti innan samstarfshopsins tepum halfum

méanudi sidar:®

., Medfylgjandi skjal inniheldur upplysingar um hvernig daskriftarpakkinn
fyrir heimilid litur vt { dag.”® [...] Vidskiptavinurinn mun geta valio ¢ milli
50% afslattar i tvo eda 30% 1 prja en munum vio heetta ad auglysa 50% {
tvo nema med pessum dskriftarleioum sem i bodi verda. Med pvi moti
munum vid reyna ad fa [vidskiptavin] Simans til ad skynja pad ad hann
burfi ad vera med “alla” sina pjonustu hja fyrirtaekinu til pess ad fa allt
bad sem { bodi er. "

Sama sjonarmid kemur fram undir lidnum ,,annad* i vidhengi med 60rum tdlvupdsti
fra starfmanni markadsméla um méanudi 4dur en tilbodid var auglyst: ">

., Til ad auglysa ekki moguleika heimasimans um of til peirra sem ekki eru
med beedi GSM og Internet og/eda ADSL askrift hja okkur er hugmynd
uppi um ad skraningarformio sé pannig ad heimasimakjorin birtist ekki
nema ad viokomandi sé buinn ad uppfylla Internet- og GSM skilyrdin.
Solurceda framlinu verour einnig sett upp pannig — EN ef [viOskiptavinur]
vill af fyrra bragai fa pau kjor verdur ad veita peim pau. “

Samkeppnisrad telur framangreinda tolvuposta, dsamt allri kynningu Landssimans,
benda til pess ad fyrirtekid hafi viljandi og medvitad viljad villa um fyrir
vidskiptavinum med markadsherferd peirri sem fylgdi tilbodinu Gr hladi. A0 mati
samkeppnisrdds er framangreind hattsemi mjog likleg til pess ad hafa skadleg ahrif &

6% Ahersla samkeppnisrads.

% Tolvupostur fra starfsmanni markadsdeildar Landssimans til samstarfshops innan fyrirtakisins um
undirbuning tilbodsins, dags. 9. jantar 2004 kl. 15:36.

" Upphaflegar aztlanir Landssimans gerdu r4d fyrir mismunandi gerdum askriftartilboda sem hofoa
attu til mismunandi markhopa.

"' Ahersla samkeppnisrads.

72 Skjali® ber heitid ,, Nidurstada fundar pann 04.05 um sampeettingu d pjonustu Simans sem hlotid
hefur heitio “Allt saman hja Simanum ™ og er vidhengi vid tolvupost fra starfsmanni markadsdeildar
Landssimans til samstarfshops innan fyrirteekisins um undirbuning tilbodsins, dags. 4. mai 2004 kl.
15:009.
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samkeppni 4 fjarskiptamarkadi sérstaklega pegar tekid er tillit til pess sem & eftir er
rakid og hofd er hlidsjon af stodu Landssimans 4 markadnum.

5.3.  Samtvinnun olikra pjénustupatta

[ peim tilgangi ad meta hattsemi Landssimans verdur ad mati samkeppnisrads nzst ad
lita til pess sem folst 1 sjalfu askriftartilbodi Landssimans. Eins og adur hefur komid
fram folst 1 tilbodi Landssimans ad peir vidskiptavinir sem hafa badi GSM éskrift og
ADSL tengingu hja fyrirtekinu getu fengido 50% afslatt vegna hringinga i prju
simanumer hja Simanum og annad hvort ADSL 2000 tengingu 4 sama verdi og ADSL
1500 tengingu eda 100 MB nidurhal fra Gtlondum an pess ad greida aukalega fyrir
pad. Landssiminn hefur sérstaklega tekid fram ad Internetpjonusta hafi ekki verid
naudsynlegur hluti pessa tilbods, m.6.0. ad peir sem hafi verid med ADSL tengingu
hja Landssimanum en keypt Internetpjonustu hja annarri Internetveitu, hafi einnig
getad notid framangreindra kjara. Med pvi ad bjoda akvedin fridindi eda afslatt gegn
pvi ad vidskiptavinir keyptu tvo eda fleiri pjonustupaetti hja Landssimanum hafi
fyrirtekid pvi verid ad tvinna saman 6lika pjonustu.

Eins og 40ur er rakid er samtvinnun i skilningi samkeppnisréttarins hattsemi sem
almennt felur i sér ad kaup 4 tiltekinni voru eda pjonustu geti ekki att sér stad nema
eitthvad annad sé selt med sem ad 6llu jofnu tengist ekki solu &4 vidkomandi voru eda
pjonustu. I akvordun samkeppnisrads nr. 28/2000 Kvértun Neytendasamtakanna yfir
samtvinnun Knattspyrnusambands Islands vid sélu & adgongumioum ad tveimur
landsleikjum i knattspyrnu var samtvinnun skilgreind 4 eftirfarandi hatt:

., Hegounin felur pad i sér ad kaup a tiltekinni voru eda pjonustu geta ekki
att sér stad nema kaup a annarri véru eda pjonustu eigi sér jafnframt stao
sem ad oOllu jofnu tengist ekki solu a fyrrnefndu vérunni eda pjonustunni.
Slik hegoun kann ad vera skadleg ef markadsradandi fyrirteeki eda adili
sem er 1 einokunarstoou vid solu a tiltekinni véru eda pjonustu a i hlut.
bannig getur samtvinnun vidskipta t.d. haft skadleg dahrif a hagsmuni
neytenda vegna pess ad hun getur leitt til pess ad valkostum peirra feekkar
par eo peir geta ekki keypt tiltekna pjonustu eda voru nema peir jafnframt
kaupi adra pjonustu eda véru. Jafnframt getur samtvinnun med beinum
heetti dregio ur samkeppni a tilteknum markadi.

Akvordunin var sidar stadfest af afryjunarnefnd samkeppnismala i urskurdi nr.
11/2000 Knattspyrnusamband Islands gegn samkeppnisradi.

Vodafone telur ad samtvinnun adgreindrar pjonustu 4 vegum markadsradandi
fyrirteekis sé¢ oheimil ef hun er likleg til pess ad skada samkeppni. Visar Vodafone
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m.a. til nidurstodu framkvemdastjornar EB i mali hennar gegn Microsoft.”
Samkvaemt peirri nidurstodu verdi fjogur skilyrdi ad vera uppfyllt til pess ad
samtvinnun teljist skadleg samkeppni:

a) Um sé ad reda samtvinnun voru eda pjonustu 4 mismunandi voru- eda
pjonustumorkudum

b) Fyrirteki er markadsrddandi & markadi fyrir p4 voru eda pjonustu sem
samtvinnud er

¢) Onnur pjénustu eda vara stendur neytanda ekki til boda nema ad hann kaupi
hina

d) Samtvinnunin er til pess fallin ad utiloka samkeppni

Telur Vodafone ad 611 pessi skilyrdi séu uppfyllt i mali pessu. Ad pvi er vardar pridja
skilyrdio sérstaklega pa sé pad uppfyllt par sem sa afslattur, sem hafi falist i tilbodinu,
hafi ekki stadid til boda ef vidskiptavinir keyptu einungis eina tegund pjonustu.

Landssiminn hefur i mali pessu haldid pvi fram ad fyrirtaekid hafi med tilbodi sinu
eingdngu verid ad mata samkeppni fra Vodafone. Pannig hafi Vodafone bodid GSM
vidskiptavinum sinum akvedin sérkjor, hafi peir kosid ad kaupa einnig ADSL

tengingu og Internetpjonustu hja fyrirtaekinu.™

Fyrirtekid bendir einnig 4 ad
samtvinnun voru eda pjonustu feli ekki i sér per se brot gegn samkeppnislogum
heldur verdi ad kanna hvert tilvik fyrir sig. Ljost s¢ ad pad hafi ekki verid gert ad
skilyrdi ad vidskiptavinir keyptu allar tegundir pjénustunnar sem hafi falist 1 tilbodi
Landssimans. Unnt hafi verid ad kaupa per sina i hverju lagi. Jafnframt hafi afslattur
Landssimans, sem veittur hafi verid ef vidskiptavinir keyptu fleiri en eina tegund
pjonustu, verid hoflegur. Keppinautum fyrirtekisins hafi verid badi taeknilega og
fjarhagslega kleift ad bjoda svipud kjor. Pessi sjonarmid hafi samkeppnisrad hatft til
hlidsjonar i akvordun nr. 2/2000 Erindi Snerpu ehf um ISDN-tilbod Landssima

Islands hf. og eigi pau einnig vid nu.

Samkeppnisrdd hefur i 60rum malum purft ad taka afstodu til samtvinnunar &
fjarskiptamarkadi. T akvordun radsins nr. 41/1997 Tilbod Pésts og sima hf. & farsimum
og farsimapjonustu til félaga i FIB taldi samkeppnisrad ad samtvinnun forvera
Landssimans & GSM farsimapjonustu, farsima og simantumeri auk arsfjérdungsgjalda
til medlima Félags islenskra bifreidaeigenda med bindingu til tveggja ara fela 1 sér
misnotkun 4 markadsradandi stodu. 1 tilbodinu folst einnig ad félagsmoénnum FIB var
bannad ad nota annad kerfi en kerfi Landssimans og voru simtakin seld undir
kostnadarverdi. Var Landssimanum framvegis bannad ad tvinna saman solu & olikri
pjonustu.

3 COMP/C-3/37.792 Microsoft, fra 24. mars 2004.
™ Eins og fram hefur komid stendur tilbod Vodafone um hradari ADSL tengingu ef vidskiptavinur
kaupir einnig GSM pjonustu i askrift vioskiptavinum fyrirtekisins ekki lengur til boda.
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[ adurnefndri akvérdun samkeppnisrads nr. 2/2000 Erindi Snerpu ehf. um ISDN-tilbod
Landssima Islands hf. gerdi Landssiminn neytendum tilbod sem fol i sér samtvinnun
ISDN grunntengingar, ISDN simtekis og ISDN netspjalds fyrir tdlvu auk priggja
manada askriftar hja Internetpjonustu Landssimans. Af halfu samkeppnisrdds var
tilbod Landssimans ekki talid hafa skadleg ahrif & samkeppni og var visad til priggja
atrida pvi til studnings: { fyrsta lagi ad unnt hafi verid ad kaupa hvern pjénustulid fyrir
sig. [ 60ru lagi hafi sjalfsteedar Internetpjonustuveitur afram haft moguleika 4 ad bjoda
ISDN tengingar og hefdu pannig getad utbuid svipud tilbod. I pridja lagi hafi
verdlagning tilbodsins hvorki verid wundir kostnadarverdi né dsanngjorn.
Samkeppnisrad taldi ennfremur ad fordemi akvordunar nr. 41/1997 atti ekki vid i
ISDN madlinu par sem i pvi mali hefdi forveri Landssimans selt voru undir
kostnadarverdi og bundid vidskiptavini i 24 manudi vid GSM net sitt.

Samkeppnisrad vill i upphafi taka sérstaklega fram ad hin almenna heimild
markadsradandi fyrirtekja til pess ad maeta og taka patt i samkeppni getur aldrei falid
i sér rétt til ad misnota markadsradandi stoou. Pad ad markadsradandi fyrirtaeki telji
sig med tiltekinni adgerd vera ad meta tilbodi keppinautar getur pvi ekki eitt og sér
réttlaett adgerdina. Skoda verdur tilvik 1 hverju mali til pess ad meta hvort st hattsemi
markadsradandi fyrirteekis a0 meta tilbodi keppinautar feli i sér misnotkun &
markadsradandi stodu.

begar framangreindar dkvardanir samkeppnisrdds og helstu  dkvardanir
framkvaemdastjornar EB” og doma EB domstolsins’® 4 svidi samtvinnunar eru
skodadar er ljost ad almennt er gert rdd fyrir pvi ad samtvinnun af halfu
markadsradandi fyrirtaekis, sem gerir kaup 4 dkvedinni véru eda pjonustu & einum
markadi ad skilyrdi fyrir kaupum 4 annarri voru eda pjonustu 4 60rum markadi, felur i
sér misnotkun 4 markadsrddandi stodu ef hun er talin takmarka samkeppni. Ef til eru
hlutleg rok sem réttleta samtvinnunina, t.d. ad pvi er vardar edli peirra vorutegunda
sem tvinnadar eru saman, er ekki talid ad um samtvinnun sé ad reda.”’ Samtvinnun af
halfu markadsrddandi fyrirteekis er almennt talin hafa skadleg ahrif 4 samkeppni par
sem hun utilokar keppinauta fr4 markadi. I mali pessu er upplyst ad Landssiminn er
markadsradandi fyrirteki 4 Ollum peim morkudum er malid varda, p.e. a
einstaklingsmorkudum fyrir sitengda Internettengingu, Internet-, talsima- og GSM
pjonustu. Oumdeilt er i malinu ad Landssiminn hefur tvinnad saman pjonustu a
tveimur pessara markada. bratt fyrir ad kaup beggja pjonustupatta séu skilyrdi pess ad

> Sbr. t.d. akvordun framkvamdastjornarinnar i mali vegna Microsoft (COMP/C-3/37.792 Microsoft,
fra 24. mars 2004).

76 Sbr. t.d. dém EB démst6lsins i s.k. Tetra Pak II mali (C-333/94P Tetra Pak v Commission) og Hilti
malinu (T-30/89 Hilti v Commission).

"1 fraediritum 4 svidi samkeppnisréttar eru oft tekin daemi um hnappa 4 skyrtum og dekk undir bil. bar
sem pad er almennt tilgangslaust i markadslegu tilliti ad selja skyrtur an hnappa eda bila an dekkja er
pad almennt ekki talid til samtvinnunar ad gera slikt.
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hljota afslatt gerir Landssiminn hins vegar kaup peirra ekki ad skyldu, b.e.
vidskiptavinum stendur til boda ad kaupa einungis adra pjénustutegundina. Par sem
afslatturinn er skilyrtur vid kaup 4 tveimur pjonustulidum verdur ad mati
samkeppnisrdads ad lita til pess hvort afslatturinn sem fyrirtaekid veitir geti talist
6sanngjarn og til pess fallinn ad hafa skadleg ahrif & samkeppni. Upplyst er i malinu
ad hinir samtvinnudu pjoénustulidir i tilbodinu voru hvor um sig ekki seldir undir
kostnadarverdi, sbr. kafla III. 4. Vodafone hefur i mali pessu ekki visad til pess ad pad
s¢ fyrirtekinu 6mogulegt, hvorki teknilega né fjarhagslega, ad gera vidskiptavinum
svipud tilbod enda hefur fyrirtekid tvinnad saman svipada pjonustupztti og
Landssiminn. Samkvemt gognum malsins tilkynnti Landssiminn sjalfstedum
Internetpjonustuveitum, sem kaupa ADSL tengingar af Landssimanum, um
fyrirhugada samtvinnun ADSL tenginga og GSM bjonustu tepri viku adur en tilbodid
tok gildi.”® Samkeppnisradi pykir hinn stutti frestur sem Internetpjonustuveitum var
veittur til pess ad undirbua eigin tilbod gagnryniverdur. I pvi samhengi er unnt ad
benda 4 ad per deildir Landssimans sem patt toku i tilbodinu h6fou mun lengri tima
til ad undirbua kynningu 4 pvi par sem per toku patt i undirbliiningi tilbodsins sjalfs
fra upphafi. Moguleikar keppinauta 4 pvi ad taka patt i tilbodi Landssimans med
einhverjum hzatti voru pannig takmarkadir. A petta sérstaklega vid ef tekid er tillit til
undirbinings tilboda, kynningar &4 peim og tilkynningu til vidskiptavina, sem einnig
kaupa GSM pjonustu af Landssimanum i askrift, um ad tilbod Landssimans stedi
peim einnig til boda.

Samkeppnisrad telur ad einnig verdi ad lita sérstaklega til Internetpjonustuadila sem
leigja heimtaugar af Landssimanum. Ljost er ad pessi fyrirteeki kaupa ekki ADSL
tengingar af Landssimanum heldur leigja heimtaugar fyrirteekisins og nyta eigin
binad i simstédvum til pess ad bjoda vidskiptavinum DSL pjonustu. Einungis einn
keppinautur Landssimans sem leigir heimtaugar fyrirtekisins, p.e. Vodafone, byr
einnig yfir GSM kerfi. Pad var pvi einungis staersti keppinautur Landssimans sem
hafdi taeknilega burdi til pess ad gera vidskiptavinum sinum svipad tilbod en ekki
adrir, sbr. nidurstédu samkeppnisrdds i framangreindri dkvordun nr. 2/2000. begar
litid er til malavaxta i heild sinni er pad mat samkeppnisrdds ad framangreind
hattsemi s¢ likleg til pess ad hafa skadleg ahrif & samkeppni 4 einstaklingsmarkadi
fyrir fjarskiptapjonustu.

5.4. Tryggdarafslettir

Kynning Landssimans 4 tilbodinu gaf til kynna ad peir vidskiptavinir Landssimans
sem syndu fyrirtekinu tryggd og keyptu pvi sem nast alla fjarskiptapjonustu af
fyrirteekinu myndu njéta pess 1 betri kjorum.

8 Tolvupostur var sendur til endurséluadila ADSL pjonustu Landssimans pann 25. mai 2004 kl. 17:09
og tilkynnt um fyrirhugad tilbod. Kynning & ,,Allt saman hja Simanum® tilbodi fyrirtakisins hofst 2.
juni 2004.
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Greint hefur verid frd pvi ad tryggodarafslattir 1 skilningi samkeppnisréttarins eru peir
afslaettir sem fyrirtaeki veitir vidskiptavinum sinum sem syna pvi dkvedna tryggo, p.e.
kaupa sem mesta eda alla pa voru eda pjonustu sem peir purfa 4 akvednum morkudum
af fyrirtekinu. Tryggoarafslattir eru taldir hafa sému ahrif og einkakaupasamningar,
p.e. ad vidskiptavinir kaupi eingdngu eda sem mest af voru eda pjonustu af einum
adila 4 markadi.” Petta hefur pau 4hrif ad Gtiloka adra keppinauta fra vidskiptunum.
Tryggdarafsletti verdur einnig ad skoda med tilliti til lengdar pess tima sem peir hafa
ahrif 4 vidskiptavinina eda binda pa i vidskiptum. Eftir pvi sem ahrif afslattar sem
veldur tryggd hjd vidsiptavini varir lengur peim mun meiri likur eru & pvi ad
afslatturinn utiloki adra fra vidskiptum. Sé timabilid stutt minnka utilokunarédhrifin og
par med likurnar 4 pvi ad afslettirnir verdi taldir hafa skadleg ahrif.*"
Tryggdarafslettir eru 1 morgum tilvikum eftirdgreiddir, p.e. afslatturinn faest fyrst
greiddur eftir ad vidskiptavinurinn hefur synt tryggd i akvedinn tima.

Vodafone telur ad samkvamt tilbodi Landssimans sé¢ gerd krafa um ad vidskiptavinir
beini vidskiptum sinum ad 6llu eda mestu leyti til Landssimans. Slikt feli 1 sér
tryggOarafslatti og s¢ 6logmeet hattsemi af halfu markadsradandi fyrirtekis.

Landssiminn hefur i mali pessu hafnad pvi ad um tryggdarafsleetti s¢ ad rada i
skilningi samkeppnisréttarins. Fyrirtekid hefur bent 4 ad samkeppnisyfirvold verdi ad
syna fram 4 skadleg ahrif afslatta og geti ekki byggt 4 e.k. per se banni vid
tryggOarafslattum. Landssiminn bendir ad lokum 4 ad ahrif tilbodsins hafi verid mjog
takmorkud par sem yfirgnaefandi meirihluti peirra sem hafi skrad sig i tilbodid hafi
pegar verid i vidskiptum vid félagid. Um [...]%"' peirra sem skradu sig i ,,Allt saman
hja Simanum* ad pvi er vardar ADSL pjonustu hafi pegar verid i vidskiptum vid
Landssimann. Pad sama hafi gilt um [...]% vidskiptavina i GSM pjonustu og yfir
[...]% 1 talsirna.bj(')nustu.82

Samkeppnisrad telur unnt ad stadhzfa ad peir fjorir pjonustupattir sem tilbod
Landssimans tok til, p.e. GSM-, talsima- og Internetpjonusta auk sitengdrar
Internettengingar, feli 1 sér alla pa fjarskiptapjonustu sem flest heimili og/eda
einstaklingar, kunna ad nyta sér. Yfirlystur tilgangur tilbods Landssimans var
samkvaemt fréttatilkynningu fyrirteekisins, dags. 4. juni 2004, ad verdlauna ba
vidskiptavini fyrirteekisins sem eiga i vidskiptum vid fyrirtaekid hvad vardar alla eda
sem mesta fjarskiptapjonustu. Eins og rakid hefur verid fol tilbod Landssimans hins

"1 akvordun framkvaemdarstjornar EB i méali BPB Industries (OJ [1989] L 10/50) var st stada uppi ad
vidskiptavinir BPB Industries (modurfyrirtaeki British Gypsum) fengu sérstakan afslatt fyrir ad
endurselja eingdéngu gifsplotur fra BPB.

% Sbr. akvordun framkvemdastjornar EB i Coca Cola/San Pelligrino malinu (OJ [1981] L353/33). |
pvi mali voru afslattirnir einnig magn-/arangurstengdir og midudust vid priggja manada timabil. M.a.
par sem um stutt timabil var ad raeda gerdi framkvamdastjornin ekki athugasemdir vid samninginn.

*! Fellt ar vegna tranadar.

82 Fellt ur vegna tranadar.
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vegar ekki 1 raun i sér ad vidskiptavinir yrdu ad kaupa alla pa fjora pjonustulidi sem
tilgreindir voru 1 tilbodinu til pess ad njota peirra afslatta sem i pvi folust, heldur
eingongu tvo. 1 tilbodi Landssimans og kynningu & pvi folst hins vegar ad
vidskiptavinum var gefid i skyn ad tryggd peirra yrdi verdlaunud keyptu peir alla
fjarskiptapjonustu af fyrirtekinu. Pegar tekid er tillit til hattsemi Landssimans i heild
sinni og peirra atrida sem lyst hefur verid hér ad framan er pad mat samkeppnisrads
ad framangreind hattsemi hafi verid likleg til pess ad hafa utilokandi ahrif &
morkudum fyrir fjarskiptapjonustu til einstaklinga. Med askriftartilbodi Landssimans
voru neytendur hvattir til pess ad eiga eingdngu vidskipti vid hid markadsradandi
fyrirteeki 4 peirri forsendu ad tryggd peirra yrdi verdlaunud. begar litid er til annarra
patta tilbodsins og malavaxta i heild sinni telur samkeppnisrad ad slikt hafi skadleg
ahrif & samkeppni.

6.
Nidurstdédur dregnar saman — misnotkun a markadsradandi stodu

Unnt er a0 draga saman nidurstodur ur 5. kafla pessarar dkvordunar pannig ad
Landssiminn hafi viljandi og medvitad villt um fyrir neytendum og vidskiptavinum
sinum med kynningu & tilbodi fyrirtekisins. Samtimis tvinnadi fyrirtaekid saman 6lika
pjonustupeetti sem margir keppinauta pess attu ekki moguleika 4 ad gera og gaf i skyn
ad vidskiptavinir pyrftu ad syna fyrirteekinu meiri tryggd en i raun var naudsynleg til
pess ad njota hinna auglystu tryggdarkjara. Pegar petta er metid i heild sinni er pad
mat samkeppnisrads ad Landssiminn hafi 4 alvarlegan hatt skekkt samkeppnina &
hinum skilgreindu moérkudum malsins og pannig misnotad markadsradandi stodu sina
og brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga.

7.
Vidurldg
Landssiminn hefur gert athugasemdir vegna bodadra hugsanlegra sekta i mali pessu.
Er pad skodun Landssimans ad pad sé dvenjuleg og sérsted tulkun samkeppnislaga ad
heimfaera hattsemi fyrirtekisins undir 11. gr. samkeppnislaga sem ekki eigi sér
fordemi. Verdi slikt gert s¢ edlilegt ad sektir falli nidur og visar fyrirtaekid til
fordema 1 akvérdunum samkeppnisrads i slikum tilvikum.

Eins og fram hefur komid er pad ekki skodun samkeppnisrdds ad unnt sé¢ ad lita til
kynningar 4 tilbodi Landssimans sem einangrads atridis eda sérstaks brot gegn
samkeppnislogum 1 mali pessu. Samkeppnisrad kys ad lita til hattsemi Landssimans 1
heild sinni eins og hun birtist i askriftartilbodi fyrirtekisins og kynningu pess og
markadssetningu enda er pad mat radsins ad ahrif hattseminnar & samkeppni komi
fram 1 6llum pattum askriftartilbodsins.

Med visan til athugasemda Landssimans, ad tiltolulega fair einstaklingar skradu sig i
,»Allt saman hja Simanum® 4 gildistima tilbodsins, p.e. einungis um [...] manns og ad
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tilbodid stdd einungis 1 prjar vikur er pad mat samkeppnisrads ad beiting heimildar
samkvemt 52. gr. samkeppnislaga sé¢ 6porf i mali pessu.

Med heimild i 17. gr. samkeppnislaga 6gildir samkeppnisrad ,,Allt saman hja
Simanum” askriftartilbod Landssimans.

V.
Akvérdunarord:
,Landssimi Islands hf. hefur brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 med
pvi ad bjéda og kynna askriftartilbodid ,,Allt saman hja Simanum”. Med visan til
17. gr. samkeppnislaga er askriftartilbodid 6gilt.*
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