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1. Inngangur

I &kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 Brot Greidslumidlunar hf.,
Kreditkorts hf. og Fjélgreidslumidlunar hf. 8 bannakvaedum samkeppnislaga var
fjallad um alvarlegar samkeppnishomlur @ greidslukortamarkadnum og i tengdri
starfsemi. I pvi mali vidurkenndi Greidslumidlun (nd Valitor hf.) ad hafa misnotad
markadsradandi stodu sina med adgerdum sem beindust ad nyjum keppinauti
(PBS/Kortapjonustan). I malinu félst einnig ad Greidslumidlun og Kreditkort (nu
Borgun hf. ) vidurkenndu ad hafa haft med sér langvarandi og vidtaekt 6l6gmeett
samrad. Tok Fjolgreidslumidlun (FGM) ad hluta til patt i pvi. FGM vidurkenndi
einnig ad hafa broti® gegn banni samkeppnislaga vid samkeppnishomlum
samtaka fyrirtaekja. FGM er i eigu vidskiptabankanna bpriggja, sparisjodanna,
Sedlabanka Islands og kortafyrirtaekjanna Valitors hf. og Borgunar hf. I umraeddri
akvordun sagdi petta:

,Innan Fjélgreidslumidlunar hefur farid fram mikid samstarf milli peirra
adila sem eru eigendur pess félags. Samstarfid hefur lotid ad takni- og
Oryggisatridum sem tengjast m.a. rafraenni greidslumidlun. Samstarf
hefur einnig verid um vidskiptaleg malefni, adallega sem tengjast
starfsemi greidslukortafyrirtaekjanna. Hafa af pessari samvinnu leitt
alvarleg brot & samkeppnislégum. S6kum pessa og [ ljosi edlis
Fj6lgreidslumidlunar sem samtaka fyrirtaekja pykir rétt ad fram fari
heildstaed skodun a starfsemi pess félags. Mun Fjélgreidslumidlun pvi,
fyrir 1. mai nk., senda Samkeppniseftirlitinu erindi par sem Oskad
verdur eftir undanpagu skv. 15. gr. samkeppnislaga vegna pess
samstarfs sem adildarfyrirteeki Fjélgreidslumidlunar telja naudsynlegt
(vegna t.d. Oryggissjonarmida) ad fram fari @ vegum félagsins. Mun
Samkeppniseftirlitid leggja & petta mat i nyju mali sem hefst pegar
umreett erindi berst.

Hja Samkeppniseftirlitinu er nd til medferdar og afgreidslu beidni fra
Fjolgreidslumidlun hf. (FGM) um undanpagu fyrir tiltekna starfsemi félagsins. Er
hér um ad reeda beidni um undanpagu fra 15. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005
vegna samstarfs sem adildarfélog FGM telja naudsynlegt ad fram fari & vegum
félagsins, t.d. vegna atrida tengdum 0Oryggi eda hagraedingu. Helstu peettir i
starfsemi FGM sem 6skad er eftir undanpagu fyrir eru rekstur jofnunarkerfis (JK
kerfi) sem annast jéfnun uppsafnadra greidslufyrirmaela undir 10 milljdnum kréna,
rekstur sameiginlegrar greidslurdsar fyrir greidslukortavidskipti (RAS/XPS kerfi)
auk ymissa verkefna pvi tengdu og i pridja lagi vardveisla og umsjon med reglum,
fyrirmaelum og samningum um einstaka greidslumidla.

Samkvaemt 15. gr. samkeppnislaga er unnt ad veita undanpagu fra banni
samkeppnislaga vid samkeppnishamlandi samstarfi keppinauta ef samstarfid
uppfyllir 6ll pessi skilyrai:

« Studlar ad beaettri framleidslu eda dreifingu & voru eda pjonustu eda efli
taeknilegar og efnahagslegar framfarir,
« Veitir neytendum sanngjarna hlutdeild i avinningi sem af pvi hlyst
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« Leggur ekki hoft & hlutadeigandi fyrirteeki sem 6porf eru til ad settum
markmidum verdi nad og

« Veitir fyrirteekjunum ekki feeri @ ad koma i veg fyrir samkeppni ad pvi er
vardar verulegan hluta framleidsluvaranna eda pjonustunnar sem um er
ao raeda.

Samkeppniseftirlitid getur sett skilyrai fyrir undanpagu.

Ljioést er ad mal petta vardar mjoég mikilvaega starfsemi og brynt ad edlileg
samkeppnisskilyrdi riki & pessu svidi og ad nyir keppinautar geti komist inn &
markadinn. Er skjal petta sett fram med pad ad markmidi ad leita sjénarmida hja
hagsmunaadilum a peim morkudum sem tengjast almennri
vidskiptabankastarfsemi, utgafu greidslukorta, feersluhirdingu og annarri
starfsemi sem tengist medferd og notkun greidslukorta hja s6luadilum. Er oskad
eftir sjbnarmidum og athugasemdum um einstaka peetti i starfsemi FGM sem
undanpdagubeidni félagsins tekur til eins og peim er lyst i skjali pessu. Er
umraeduskjal petta lidur | medferd Samkeppniseftirlitsins & umraeddri
undanpagubeidni og er pvi atlad ad studla ad pvi ad nidurstada eftirlitsins hafi
jakvaed ahrif & samkeppni.

Samkeppniseftirlitid telur gagnlegt i upphafi ad setja fram stutta lysingu a
tildrogum ad stofnun FGM, hlutverki félagsins samkvamt sampykktum og nanar
tilteknum pattum i starfsemi pess. Umfjollun pessi byggir & gognum fra m.a. FGM.

Rétt er einnig ad taka fram ad i umfjollun i pessu skjali felst engin afstada til pess
hvort akveedi samkeppnislaga hafa verid brotin eda til annarra atrida sem
tengjast framkvaemd & samkeppnislogum eda til pess sem fram kemur i erindi
FGM. Ber ad virda alla umfjollun i skjali pessu i ljosi pessa fyrirvara.

2. Stofnun og hlutverk FGM

A grundvelli tilldgu fré Sedlabanka Islands og Sambandi islenskra vidskiptabanka
var i juni arid 1999 komid a fét undirbuningsnefnd um stofnun FGM sem annast
eetti nanar tilgreind verkefni & svidi greidslumidlunar sem til pess tima hoféu verid
unnin hja Reiknistofu bankanna (RB) og hja RAS-pjénustunni/Greidslumidlun hf.
Tilefnid var sagt ny l6ggjof um greidslukerfi, 16g nr. 90/1999 um 6ryggi
greidslufyrirmaela i greidslukerfum, sem byggja a tilskipun 98/26/EB um efndir og
lok vidskipta i uppgjorskerfum fyrir verdbréf og greidslur i fjarmalavidskiptum.
Petta var einnig sagt tengjast ymsum alitaefnum a svidi samkeppnismala sem
vOrdudu starfsemi a svidi greidslumidlunar. Mikilvaegt var talid ad virkja i pa vinnu
alla pa sem hagsmuni hofdu & peim tima af rekstri greidslumidlunarkerfa.
Undirbuningsnefndin  var pvi skipud fulltrGum vidskiptabanka, sparisjoda,
Utgefenda kreditkorta (kortafyrirtaekin) og Sedlabanka fslands.

Undirbuningsnefndin gekk ut fra pvi i storfum sinum ad hlutverk FGM aetti ad vera
bripaett. I fyrsta lagi ad félagi® starfraekti greidslujéfnunarstod i samraemi vid
akvaedi adur nefndra laga. Fram ad pessum tima hafdi forsja & greidslujofnun a
islenskum fjarmalamarkadi verid i hondum RB. Eitt af meginmarkmidum med
stofnun FGM var hins vegar ad greina med skyrum heaetti milli greidslujéfnunar a
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milli bankastofnana og annarrar télvuvinnslu a peirra vegum. bad potti best gert
med pvi ad starfreekja greidslujofnun i sérstoku félagi. Afram veeri hins vegar gert
rad fyrir ad RB hefdi hlutverki ad gegna vid télvuvinnslu bankanna, m.a. vegna
greidslujéfnunar. bannig var gert rad fyrir pvi ad gerdur yrdi samningur vid RB
um rekstur télvukerfa vegna pessarar starfsemi FGM.

I 68ru lagi var gengid Ut fré pvi ad félagi® teeki vid rekstri sameiginlegrar
greidslurdsar (RAS-pjonusta) fyrir greidslukortavidskipti. I pvi felst ad annast
heimildaréflun og safna saman rafraenum faerslum sem koma fra sélustédum og
beina peim & rétta stadi, hvort sem veeri til kreditkortafyrirtaekja ef um
kreditkortafeerslur var ad reeda eda til Rb fyrir hond bankanna og sparisjoda ef
um debetkortafaersiur var ad raeda. Greidslumidlun hf. haféi til pessa tima sinnt
pessari pjonustu. Einnig var gert rad fyrir ad FGM annadist vottun a rafreenum
bunadi sem tengdist sameiginlegum greidslurasum.

I pridja lagi var FGM aetlad hlutverk vid vardveislu og umsjéon med Sllum reglum,
fyrirmeaelum og samningum um einstaka greidslumidla sem proadir hoféu verid i
samvinnu  fyrirteekja & fjarmalamarkadi sem og samningum um
millibankapjénustu.

Tilgangurinn med stofnun FGM med ofangreindu pripaettu hlutverki var sagdur ad
opna nyjum adilum adgang ad greidslumidlunarkerfinu og maeta pannig nyjum
samkeppnissjonarmidum sem voru & pessum tima ad rydja sér til rums i
vidskiptalifinu auk pess ad uppfylla bein akvaedi samkeppnislaga.
Greidslumidlunarkerfid var ad miklum hluta byggt upp innan RB og var pattur i
annarri télvuvinnslu banka og sparisjéda sem RB sinnti. Markmidi®d med stofnun
FGM var ad skilja parna @ milli og gefa nyjum adilum kost a pvi ad taka patt i
greidslumidlunarkerfinu 6haé pvi hvar télvuvinnsla peirra feeri fram ad 6dru leyti.

I framhaldinu var FGM stofnad pann 30. mai 2000. Stofnendur voru allir adilarnir
sem attu fulltrda i undirbaningsnefndinni og eru peir enn einu hluthafar félagsins;
Landsbankinn hf., Kaupping hf., Islandsbanki hf., Samband islenskra sparisj6da,
Valitor hf., Borgun hf. og Sedlabanki Islands (eda forverar pessara fyrirtaekja).

A islenskum fjarmalamarkadi eru tvo greidslumidlunarkerfi. Annars vegar
jofnunarkerfi FGM og hins vegar stérgreidslukerfi Sedlabanka Islands sem var
tekid i notkun & &rinu 2000. [ pvi kerfi eru gerd endanlega upp einstok
greidslufyrirmaeli um leid og innstaeda a reikningi greidanda leyfir, p.e. um er ad
reeda bruttéuppgjor i rauntima. I stérgreidslukerfinu eru einnig greidslufyrirmaeli
sem eru Yfir tiu milljonum kréna, faerd beint & vidskiptareikninga patttakenda i
Sedlabankanum, eda af peim. Kerfid er notad i vidskiptum lanastofnana vid
Sedlabankann og i innbyrdis stérgreidsluvidskiptum lanastofnana. Um
stérgreidslukerfid gilda reglur Sedlabanka Islands nr. 788/2000.!

Hlutverk FGM i dag er ad mestu i samraemi vid pad sem ad framan greinir.
Félagid sinnir greidslujofnun en i pvi felst ad ollum feerslum er safnad saman sem

! Fidlgreidslumidlun hf.,Handbdk um greidslumidlun & Islandi, 2. Gtgéfa 2007.



fz

daglega verda til i bankakerfinu og eiga ad berast af reikningi i einum banka a
reikning i 68rum, peer gerdar upp og nidurstadan feerd & milli reikninga bankanna
i Sedlabanka Islands. Jéfnunarkerfi FGM sinnir framkvaemd, jéfnun og uppgjori
greidslufyrirmaela milli patttakenda sem eru undir tiu milljénum kréna og telst pvi
vera smagreidslukerfi. RB sinnir hugbunadarpjénustu fyrir jofnunarkerfi FGM og
Sedlabankinn hefur milligdbngu um uppgjoér i kerfinu. RB og Sedlabankinn eru hvad
bad vardar undirverktakar FGM vardandi tiltekna paetti i rekstri félagsins. I annan
stad pa annast félagid préun og rekstur rafreennar sameiginlegrar greidslurasar
fyrir greidslukortavidskipti og daglega pjonustu vid teeknifyrirtaeki sem tengjast
rafreenni midlun greidslukorta, vottun a tilheyrandi rafreenum bunadi sem tengist
kerfinu og rekstur pjénustubords. Hér ber einnig ad nefna verkefni sem félaginu
hafa verid uthlutad af eigendum sinum og varda gerd samskiptastadla og
innleidingu Oryggis- og Orgjorvastadla tengda greidslukortavidskiptum asamt fleiri
verkefnum. Pridji patturinn er sidan umsjon med reglum, fyrirmaelum og
samningum um einstaka greidslumidla sem préadir hafa verid i samvinnu adila
sem starfa & pessum markadi.

Samkvaemt sampykktum FGM grundvallast starfsemi og verkefni félagsins pvi &
premur megin stodum:
1. Sameiginleg rafreen greidslurds vegna greidslukorta, RAS-kerfid, vottun
a rafreenum bunadi pvi tengdu.
2. Jofnun og uppgjor greidslufyrirmaela milli bankastofnana, JK-kerfid.
3. Vardveisla og umsjon med reglum, fyrirmaelum og samningum um
einstaka greidslumidla.

2.1 Nanar um adgengi ad greidslurds og greidslujéfnunarkerfum

Tilgangurinn med stofnun FGM med ofangreind pripaett hlutverk var sagdur vera
ad opna nyjum adilum adgang ad sameiginlegri rafreenni greidslurdas og
greidslujofnunarkerfum og maeta pannig nyjum samkeppnissjonarmidum sem
voru a@ pessum tima ad rydja sér til rams i vidskiptalifinu auk pess ad uppfylla
bein akvaedi samkeppnislaga. Greidslujofnunarkerfid hafdi ad miklum hluta verid
byggt upp innan Reiknistofu bankanna (RB) og verid pattur i annarri télvuvinnslu
banka og sparisjoda sem RB haféi sinnt. Markmidid med stofnun FGM var ad sogn
m.a. ad skilja parna & milli og gefa nyjum adilum kost & pvi ad taka patt i
greidslumidlunarkerfinu 6had pvi hvar télvuvinnsla peirra faeri ad 6dru leyti fram.

I upphaflegum sampykktum FGM segir um tilgang félagsins i 3. gr.
. Tilgangur félagsins er:

1. Ad starfraekja greidslujéfnunarstéd samkveemt I6gum nr.
90/1999, um ©éryggi greidslufyrirmeela i greidslukerfum og veita
adilum adgang ad jofnuninni svo framarlega sem hlutadeigandi hafi
starfsleyfi fré yfirvéldum til ad mega stunda slika starfsemi. I pessu
felst ad starfsreekja kerfi til ad jafna peningagreidslum & milli
innldnsstofnana i landinu.

2. Ad sja um rekstur sameiginlegrar greidslurasar fyrir
greidslukortavidskipti. pa annast félagid vottun a hvers konar
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rafraenum bunadi sem tengist sameiginlegum greidslurasum. ba
annast félagid skraningu a nytingu @ minnsrymi érgjérva debetkorta
auk annarra verkefna sem tengjast sameiginlegri rafreenni
faerslumidlun.

3. Ad vardveita og hafa umsjon med 6llum reglum, fyrirmaslum
0og samningum um einstaka greidslumidla sem bréadir hafa verid i
samvinnu banka, sparisjoda og annarra adila sem starfad hafa a
pbessum markadi sem og samningi um millibankapjonustu og sja um
adgang nyrra adila ad peim."

pa sagdi i 10. gr. sampykktanna.

~Nyjum adilum, sem hlotid hafa starfsleyfi sem innlansstofnun eda eru
utgefendur kreditkorta, skal gefinn kostur a ad kaupa hlutafé i
samraemi vid tilgang félagsins."

I sampykktum félagsins sem sampykktar voru 21. april 2004 er 1. tl. 3. gr. um
tilgang félagsins breyttur og er pa svohljédandi:

A8 starfreekja greidslujéfnunarkerfi (JK-kerfid) i samreemi vid 16g nr.
90/1999, um 0Oryggi greidslufyrirmeela i greidslukerfum og reglur nr.
789/2003 um starfsemi joéfnunarkerfa og veita nyjum patttakendum
adild ad kerfinu i samreemi vid reglur og sampykktir pess."

Pann 3. mars 2006 eru nyjar sampykktir undirritadar og er pa upphaf 3. gr. svona:

~Tilgangur félagsins er ad veita vidskiptavinum félagsins, sem eru
bankar, sparisjodir og greidslukortafélog med starfsstodvar a
Islandi (leturbreyting SE), nedangreinda pjonustu i samraemi vid
gildandi 16g og reglur:."

f bessari Utgafu sampykktanna hefur fyrrnefnd 10. gr. verid felld nidur.

I sampykktum sem eru sampykktar 22. april 2008 hefur upphafi 3. gr. peirra
verid breytt pannig ad tilgangur félagsins sé ad veita pjonustu sem tilgreind er i
bremur tolulidum i samraemi vid gildandi 16g og reglur.

2.1.1 Osk Samkeppniseftirlitsins um sjénarmid

Oskad er eftir athugasemdum og sjénarmidum vid framangreinda lysingu &
stofnun FGM og tilgangi félagsins, m.a. med tilliti til pess hvort adgengi nyrra
adila ad pjonustu félagsins eda eignaradild hafi verid ad einhverju leyti takmarkad.

Eins og fram hefur komid er FGM i eigu allra vidskiptabanka og sparisjoda,
kortafélaga auk Sedlabanka Islands. Samkeppniseftirlitid dskar eftir rokstuddum
sjébnarmidum um nuverandi skipulag og eignarhald & FGM. Er pad edlilegt, er
aeskilegt ad pad sé med 68rum haetti og pa hvernig?
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Hér a eftir verdur lyst helstu hlutverkum og verkefnum FGM eins og peim er lyst i
erindinu og i sumum tilvikum koma fram sjénarmid FGM um eigin starfsemi.

3. Rekstur RAS-pjonustunnar

Starfsemi FGM felst ad stérum hluta i rekstri sameiginlegrar greidslurasar fyrir
greidslukortavidskipti. RAS-pjonustan skiptist i nokkra adgreinda verk- og
rekstrarpaetti. Er par m.a. um ad raeda rekstur a innhringi- og faerslukerfi (XPS
kerfid), innleidingu o6rgjorvateekni (EMV), atgafu FGM samskipta- og
adgerdarstadals, vottun greidslukortakerfa, eftirlit med greidslukortasvikum,
verndun kortaupplysinga (PCI) og aheettustyringu. Verdur hér a eftir gerd grein
fyrir einstokum pattum sem éskad er sjonarmida um.

3.1 Rekstur XPS kerfisins

XPS kerfid er faersluvisunarkerfi (innhringikerfi) sem hluti af slikri rafraenni
greidslurds. Hlutverk pess er ad midla heimildum og faerslum a milli
greidslukortakerfa sdluadila og faersluhirda. Fzersluhirdar sem tengjast kerfinu eru
Valitor og Borgun. Patttakendur greida argjald og gjald fyrir heimildaréflun og
fjarhagsfaerslur en nyjum adilum ber auk pess ad greida stofn- og tengigjald i
upphafi.

Af halfu eigenda FGM var tekin su akvoérdun ad félagid steedi fyrir hénnun og
proun sameiginlegs faersluvisunarkerfis, XPS, til notkunar fyrir feersluhirdingu
Valitors og Borgunar hja islenskum soéluadilum. I pessu felst ad allir islenskir
s6luadilar sem gera samning um faersluhirdingu vid pessi tvo fyrirtaeki tengjast
XPS kerfi i eigu FGM. Ef soluadilar gera samning um faersluhirdingu vid
PBS/Kortapjonustuna pa tengist Kortapjonustan vid XPS kerfid og midlar pangad
fyrirspurnum og faerslum vardandi notkun Maestro debetkorta hja vidkomandi
s6luadila. Bunadur hja soéluadilum sem tengjast XPS kerfinu um fjarskiptatengingu
eru posar (POS) eda sérstakar lausnir (EFTPOS) sem tengjast sérhaefédum
kassakerfum hja steerri séluadilum. Soéluadilar leigja i

flestum tilfellum pennan banad af feersluhirdunum Valitor og Borgun en einnig af
nokkrum 6drum adilum.
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bpegar greidslukort er notad til ad greida fyrir voru eda pjénustu hja séluadilum
sem eru i vidskiptum vid Valitor og Borgun um faersluhirdingu er heimildarbeidni
send fra vidkomandi bunadi hja s6luadila inn i XPS kerfi FGM. Heimildarbeidnir
eru sendar afram til Borgunar eda Valitors (fyrir kreditkort og erlend debetkort)
og til RB (fyrir innlend debetkort). Svar fer sému leid til baka og i vidkomandi
greidslukortakerfi. Kerfid gefur einnig stadgengilsheimild (STIP) fyrir hond
faersluhirda ef upp koma bilanir hja utgefendum eda faersluhirdum.
Greidslukortakerfi sdluadila safnar saman faerslum og sendir paer inn i XPS kerfid i
lok hvers soéludags. XPS kerfid sendir sidan innsendar feerslur til Valitors,
Borgunar og RB til frekari vinnslu. XPS kerfi® stydur lestur orgjorva i
greidslukortum (EMV) og gjaldeyrisumsnining (DCC) sem gerir soluadilum
mogulegt ad bjéda erlendum kreditkorth6fum val um ad skuldfeera &
kortareikning hans i islenskum kronum eda hans eigin heimamynt. Er su pjonusta
til pess fallin ad lagmarka gengisahaettu vegna vidskiptanna.

Kortapjonustan ehf. i samstarfi vid PBS mun reka apekkt kerfi og XPS kerfid. pad
kerfi visar heimildarbeidnum ut til PBS i Danmorku, tekur vid svorum padan og
sendir til soéluadila og eru fjarhagsfeerslur sendar sému leid i lok dags.
Undantekning fra pessu eru beidnir og feerslur fra séluadilum i vidskiptum vid PBS
vegna Maestro debetkorta en paer fara um XPS kerfi FGM samkvaemt samningi vid
Borgun. baer eru medhondladar eins og adrar faerslur fyrir debetkort i kerfinu. f
pvi tilfelli er Kortapjonustan eins og hver énnur taeknipjonusta i samskiptum vid
XPS kerfid.

Islenskir hradbankar tengjast ekki XPS kerfinu heldur beint vi® kerfi RB sem visar
faerslum vegna kreditkorta til Valitors og Borgunar til aframhaldandi vinnslu en
faerslur vegna debetkorta i hradbonkum eru medhondladar i kerfum RB.
Fyrirhugad er ad tengja alla hradbanka hér a landi vid XPS kerfid hja FGM en i
dag eru peir beintengdir vid stortdlvu RB.
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Feersluhirdar senda ymsar upplysingar daglega inn i XPS kerfid hja FGM. Er par
um ad raeda vakortaskrar, stdoduskrar, stédureglur og gengistoflur. Eru pessar
upplysingar til pess etladar ad auka 6ryggi og skilvirkni heimildaveitinga og adé
stydja vid gjaldeyrisumsnuning vegna erlendra kreditkorta.

Daglegur rekstur, hysing og bilanavoktun XPS kerfis FGM er i RB samkvamt
samningi par um. baer krofur eru gerdar til FGM ad kerfid virki jafnan vel p6 svo
ad vélasalur RB detti it med 6llu. FGM starfreekir taekniadstod fyrir pa adila sem
pjonusta binad sem er i samskiptum vid XPS kerfid. Eru pad adallega vandamal
sem upp koma vid heimildarleit eda innsendingu faersina. XPS kerfid er hannad af
Median hf. og RB sér um hysingu, teeknilegan rekstur og voktun kerfisins. Vié
préun kerfisins hefur FGM samstarf vi® RB, Borgun og Valitor. Samstarf vid
Borgun og Valitor er sagt fara fram vid félégin sitt i hvoru lagi.

3.1.1. Osk Samkeppniseftirlitsins um sjénarmié

Ad mati Samkeppniseftirlitsins virdist ekki annad radid af nuverandi fyrirkomulagi
en ad eigendur FGM, utgefendur greidslukorta og kortafyrirtaekin Valitor og
Borgun hafi faert FGM einkarétt a faersluvisun i samskiptum vid islenskra séluadila
sem eru i vidskiptum vid Valitor og Borgun um faersluhirdingu. Vid mat & ahrifum
af pvi fyrirkomulagi 8 mégulega samkeppni telur Samkeppniseftirlitid rétt ad leita
rokstuddra sjonarmida hja hagsmunaadilum & pessum markadi um eftirfarandi
atridi:.

e Hvad meelir med pvi og hvad meelir gegn pvi ad FGM brdi og reki
feersluvisunarkerfi, XPS kerfid, fyrir faersluhirdana Valitor og Borgun?

« Eykur pad 6ryggi i greidslukortastarfsemi ad hafa eitt feersluvisunarkerfi?

« Getur verid samkeppni um feaersluvisun fyrir pessa feaersluhirda og eftir
atvikum aédra faersluhirda fyrir islenska soluadila?

« Eru til 6nnur feersluvisanakerfi sem geta sinnt pessari starfsemi?

« Hefur pad mogulega ahrif 8 samkeppni i faersluvisun ad Valitor og Borgun
hafa hvort um sig fengid heimild til pess aé feersluhirda vegna vérumerkija
bzedi VISA og MasterCard?

« Hvad meelir med pvi og hvad gegn pvi ad feersluvisunarkerfi FGM sé hyst
og i daglegum rekstri hja Reiknistofu bankanna?

3.2 Utgéfa samskipta- og adgerdastadla vegna greidslukorta

XPS kerfid getur pjénustad allar tegundir greidslukorta sem patttakendur, p.e.
Valitor og Borgun, eru feersluhirdar fyrir, hvort sem er fyrir midlun heimilda eda
faersina. I umhverfi marghlida samskipta i greidslumidlun er stadlagerd talin
6hjakveemileg. XPS kerfid getur tekid vid tveimur mismunandi samskiptastédlum
fra mottokubinadi greidslukorta hja soluadilum. Annars vegar VISA-B-
samskiptastadalinn og hins vegar FGM-samskiptastadalinn sem byrjad var aéd
nota arid 2006 og opnar hann fyrir ymsar nyjungar og vidbaetur. Med honum var
fyrst haegt ad bjoda upp a greidslukortakerfi hér @ landi sem getur lesid 6rgjorva
a greidslukorti (EMV), CVV2 6ryggisniumer i simgreidslum og netvidskiptum og
DCC virkni. FGM fékk pad hlutverk & islenskum greidslukortamarkadi, p.e. fra
eigendum sinum, ad skipuleggja og ad einhverju leyti ad styra setningu stadla i
tengslum vid medferd greidslukorta. Orgjérvaveeding (EMV/KORT&PIN) hér 3
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landi kalladi & margvislega nyja stadla vegna samskipta og vinnslu &
kortafeerslum bar sem eldri stadlar voru o6fullneegjandi. FGM rédi utanadkomandi
verkefnastjora til ad styra vinnuhdpi skipudum fulltrGum fra Borgun, Valitor, RB
og FGM, sem falid var ad vinna ad nyjum stadli. Verkefnastjori sa einnig um
uppsetningu, vidhald og utgafu upphaflegra skjala. bessir verkpeettir hafa nu
feerst til FGM.

FGM stadallinn skiptist i samskiptastadal og adgerdastadal. Samskiptastadallinn
segir til um hvernig samskipti fara fram a milli XPS kerfisins og pess kerfis sem er
i beinum samskiptum vid XPS kerfid. Stadallinn tekur @ samskiptum vegna allra
tegunda heimildarbeidna, innsendinga faersina og gjaldeyrisumsndning (DCC).
Hann er eingdngu gefinn Gt til samskipta a milli XPS kerfisins og kerfa hja
s6luadilum sem sja um bein samskipti vid XPS kerfid. Adgerdastadallinn hins
vegar segir til um hvada adgerdir bunadur purfi ad bjéda upp & og hvernig paer
adgerdir eigi ad virka. Hann tekur einnig & ymsum pattum sem snyr ad vélbunadi,
oryggismalum, uppfaerslu bunadar, utliti kvittana o.fl.

Faersluhirdarnir, Borgun og Valitor, greida ekki sérstaklega fyrir pessa pjonustu
(stadalinn) heldur er hun kostud af 68rum peim gjoldum sem peir greida til FGM.
Borgun og Valitor og framleidendur bunadar sem eiga i beinum samskiptum vid
XPS kerfid, p.e. taeknipjonusturnar Median, Point, Kortapjonustan og fleiri
fyrirtaeki hafa tekid stadalinn upp og nota vid préoun bunadar til tengingar vid
RAS/XPS kerfi8. Ekki hafa veri® gerdir skriflegir samningar par ad latandi en i
undirbuningi er ad gera slika samninga.

3.2.1 Osk Samkeppniseftirlitsins um sjénarmid

Svo virdist sem feersluhirdarnir Valitor og Borgun hafi falid® FGM adé sja um gerd og
innleidingu @ nyjum stdédlum fyrir adila sem tengjast XPS kerfi FGM. Ma segja ad
pad tengist ddurnefndu framsali peirra & feersluvisun til FGM med rekstri XPS
kerfisins. A8 mati Samkeppniseftirlitsins verdur ekki betur séd en ad fyrrgreint
skipulag og utfaersla vardandi akvordun um samskiptastadla bendi til pess ad
eigendur FGM, og félagié sjalft, slai skjaldborg um rekstur félagsins i faersluvisun
med pvi ad gera 6drum taeknipjonustum, feersluvisum, hugbdnadaradilum og
s6luadilum mogulega erfitt fyrir. I pessu sambandi telur Samkeppniseftirliti® rétt
ad Oska eftir rokstuddum sjénarmidum fra hagsmunaadilum @ markadnum um
eftirfarandi atridi:

« Hvada ahrif hafa kréfur FGM um stadalinn i samskiptum vid XPS kerfi FGM
a stédu annarra adila i ferlinu i faersluhirdingu?

» Eru til erlendir stadlar sem adilar i ferlinu geta studst vid i samskiptum vid
XPS kerfi FGM?

« Er porf & sérislenskum samskiptastadli fyrir feersluhirdingu? Hafa
hagsmunadilar & markadnum eins og taeknipjonustur, seljendur banadar til
sOluadila og so6luadilar sjalfir komid ad gerd stadalsins?

* Gerir stadallinn 6drum faersluhirdum en Valitor og Borgun moégulegt ad
tengjast XPS kerfi FGM?

« Hindrar stadalinn mégulega samkeppni i feersluvisun, p.e. samkeppni vid
XPS kerfi FGM?
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« Hvada moguleg ahrif hefur eignarhald FGM & umraddum stadli a
samkeppni & markadi fyrir feersluhirdingu eda einstaka paetti i peirri
starfsemi og innkomu nyrra adila?

« Hvada moguleg ahrif hefur pad & pessum markadi ef stadlagerd og
innleiding peirra er hofd i sérstoku félagi (stadlarad) sem er opid o6llum
adilum, p.e. feersluhirdum, vinnsluadilum, teeknipjonustum, framleidendum
jadarbunadar hja séluadilum og séluadilum?

3.3  Verndun kortaupplysinga (PCI verkefni)

Vegna mikillar aukningar @ misnotkun med greidslukortaupplysingar @ heimsvisu
a sidustu arum hafa allar helstu greidslukortasamstaedurnar komid sér saman um
ad stofna alheimssamtdk (PCI Security Standards Council - SSC). Er samtékunum
xtlad ad vera opinn vettvangur til pess ad studla ad préun og betrumbotum a
geymslu, midlun og framkvaemd 06ryggisstadla til verndunar & kortaupplysingum.
Adur hafa greidslukortafyrirtaekin sjalf reynt ad prysta & soluadila ad uppfylla
grunn 0Oryggisstadla med vidbétum fréa peim vardandi medhdndlun
greidslukortaupplysinga, en med misjofnum arangri. Hér a landi hefur misnotkun
upplysinganna birst med prennum heetti. f fyrsta lagi med misnotkun i
hradbonkum, i 6dru lagi med misnotkun a sjalfsélum og i pridja lagi med
misnotkun tengda Internetinu.

PCI verkefnid felur i sér ad fa alla adila sem koma ad medhéndlun kortagagna,
pb.m.t. séluadila, til pess ad uppfylla tiltekinn 06ryggisstadal (PCI-DSS) til
verndunar kortaupplysinga. Stadallinn er vidmidunaroryggisreglur fyrir fyrirtaeki
sem medhondla greidslukort af ymsum toga. FGM rekur PCI verkefnid fyrir
faersluhirdana, Borgun og Valitor, og fellur verkefnid undir rekstur RAS/XPS
kerfisins.

Allir adilar sem medhondla kortaupplysingar purfa ad uppfylla PCI-DSS stadalinn.
Alpjodlegu kortasamsteypurnar setja paer kvadir a faersluhirda, sem annast
faersluhirdingu vegna peirra korta, ad PCI-DSS o6ryggisstadalinn sé uppfylltur.
Feersluhirdum er pannig falid ad sja til pess ad taeknipjonustur, séluadilar og adrir
sem medhondla kortaupplysingar félaganna undirgangist stadalinn. bar sem
sGluadilar hér a landi voru i flestum tilvikum vidskiptavinir beggja faersluhirdanna
og PCI krofurnar settar fram sameiginlega af alpjédlegu kortafyrirtaekjunum var
FGM fengid til ad annast verkefnid fyrir peirra hond. FGM segir séluadila ekki geta
komist hja pessum 6ryggiskrofum pvi engu mali skipti vid hvada faersluhirdi peir
eigi vidskipti. Krofurnar séu alltaf paer somu.

3.3.1 Osk Samkeppniseftirlitsins eftir sjonarmidum

Eins og skyrt kemur fram hér ad framan er pad verkefni hvers feersluhirdis ad
ganga eftir pvi vid soluadila og alla pd sem medhondla kortagdégn ad verndun
kortaupplysinga sé trygg. Ad bessu leyti eru faersluhirdar abyrgir gagnvart
alpjédlegu kortasamstaedunum. Ef soéluadilum er gert ad innleida umraeddan
oryggisstadal ma atla ad pvi fylgi einhver kostnadur fyrir pa. bpad fer eftir
umfangi og edli starfseminnar hvort séluadili og pjénustuveitandi purfi ad fa
vidurkenndan adila til ad taka Gt PCI-DSS samhafni eda hvort sjalfsmat (e. self
asessment) dugi. Samkvamt upplysingum sem Samkeppniseftirlitid hefur er XPS
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kerfi FGM ekki PCI-DSS samhaft en etla mad ad svo bpurfi ad vera.
Samkeppniseftirlitid bendir & ad pridji starfandi faersluhirdirinn hér a landi
PBS/Kortapjonustan er med PCI-DSS samheeft og vottad kerfi. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins er mogulegt ad hlutverk FGM i pessu verkefni geti verid
samkeppnishindrandi & feersluhirdingarmarkadi hér & landi. I pessu sambandi
telur Samkeppniseftirlitid rétt ad oOska eftir rokstuddum sjénarmidum fra
hagsmunaadilum a markadnum um eftirfarandi atridi:

« Hvar liggur abyrgdin & innleidingu PCI-DSS stadalsins, hja utgefendum eda
faersluhirdum? Hver eda hverjir bera skadann ef pessa 6ryggisstadals er
ekki geett?

« Er mogulegt ad nuverandi fyrirkomulag og framkveemd vid PCI-DSS
samhaefingu & vegum FGM geti verid eda sé samkeppnishamlandi i
faersluhirdingu hér a landi eda i einstaka pattum peirrar starfsemi?

« Getur pad haft ahrif & svar vid lid 2. hér ad ofan ad Valitor og Borgun hafa
badi fengid heimild til ad feersluhiréda vegna vérumerkja bzedi VISA og
MasterCard?

* Er mogulegt ad Valitor og Borgun annist pessa vottun hvort fyrir sig eda
bjodi hana ut i stad pess ad hafa samstarf um vottunina i gegnum FGM?

3.4  Innleiding 6rgjorvateekni (EMV)

Innleiding EMV oryggisstadals er alpjodlegt samstarfsverkefni
greidslukortafélaganna VISA Int. og MasterCard Int., en einnig akvaéu JCB og
Diners ad undirgangast stadalinn. bessi nyja teekni byggir & lestri 6rgjorva i stad
segulranda og fylgir henni upptaka PIN numers i stad undirritunar. Allt er petta
gert i peim tilgangi ad auka 6ryggi og areidanleika i greidslukortavidskiptum.
Hlutverk FGM er sagt snUast ad megin hluta um adlégun & porfum islenska
faersluhirdingarmarkadarins vegna pessarar breytingar. Félagid komi ekkert ad
kortautgafu eda skipulagi i kringum hana heldur eingdngu aé peirri hlid sem
vidkemur mottokubunadi kortanna hja séluadilum og 6drum tilsvarandi einingum
kerfisins, sbr. XPS kerfid.

bPegar hafa verid settir upp posar sem stydja pessa taekni og einnig er buid ad
uppfaera vélbunad hradabankakerfisins og er dreifing @ nyjum hugbUnadi sem
stydur vid lestur orgjorva i gangi. Ahugi er & pvi medal vidskiptavina FGM ad
félagid taki ad sér frekari umsjon pessa verkefnis, s.s. hvad vardar eftirfylgni vid
innleidinguna & breidum grunni. I pvi felst a8 FGM muni setja fram tillogur ad
sameiginlegum timamorkum sem gilda muni fyrir pa adila sem eru i vidskiptum
vid pa feersluhirda sem FGM pjdnustar.

3.4.1 Osk Samkeppniseftirlitsins eftir sjonarmidum

Eins og fram kemur hér ad ofan virdist pad vera & abyrgd Valitors og Borgunar
sem faersluhirda ad innleida EMV hja soluadilum. Vid pad flyst abyrgd a svikum og
misferli tengt moéttdku korta fra séluadila til utgefenda kortanna ef réttur bunadur
er til stadar hja séluadila og allra reglna er geett. Misferli vegna stolinna eda
glatadra korta med 6rgjorva er a abyrgd korthafa par til tilkynnt er um atburdinn.
I pessu sambandi telur Samkeppniseftirliti® rétt ad oska eftir rokstuddum
sjénarmidum fra hagsmunaadilum & markadnum um eftirfarandi atridi:
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e Hvar liggur abyrgdin & innleidingu EMV stadalsins & islenskum
greidslukortamarkadi, hja utgefendum eda feaersluhirdbum? Hvada hvatar
eru til stadar?

» Er liklegt/hugsanlegt ad naverandi fyrirkomulag og framkvaemd vid EMV
vaedingu hja soluadilum geti verid eda sé samkeppnishamlandi i
feersluhirdingu eda i einstaka pattum peirrar starfsemi?

« Getur pad haft ahrif & svar vid lid 2. hér ad ofan ad Valitor og Borgun hafa
badi fengid heimild til ad feersluhirda vegna vérumerkja baedi VISA og
MasterCard?

e Fylgir FGM EMV veedingu eftir hja 6llum islenskum séluadilum 6had pvi
hvar peir eru i vidskiptum med fzersluhirdingu?

« Er moégulegt ad Valitor og Borgun annist pessa innleidingu/vottun hvort
fyrir sig eda bjodi hana Ut i stad pess ad hafa samstarf um framkvaemdina
i gegnum FGM?

3.5  Aheettustyringar

Aheettustyring segir til um hversu oft leitad er heimildar pegar greidslukort eru
notud hja soluadilum. bad reedst af sérstoku aheettumati fyrir vidkomandi
s6luadila. Ahaettumat er sagt segja til um abyrgd feersluhirdis & faerslum &n
innhringinga vegna heimildarleitar. I &heettustyringunni eru skilgreind
hédmarksupphaed og tilviljanakennd heimildarleit. Ahaettustyringin er s6gd pjona
faersluhirdunum og eru Valitor og Borgun einu kaupendur pjonustunnar. Ekki er
innheimt sérstaklega fyrir pessa pjonustu heldur er hdn innifalin i argjaldi og
feerslugjéldum sem faersluhirdar greida til FGM.

Ad mati FGM eru Otviraedir kostir vid pad ad félagid haldi afram rekstri pessa
bjonustupattar og tryggi pannig rétt fleedi upplysinga i gegnum XPS kerfid. bannig
sé haegt ad tryggja ad eingdngu sodluadilar med gilda samninga geti sent inn
faerslur og ad innhringimork séu sett upp samkveemt aheettustyringu. pa felist i
pessu aukin hagraeding og skilvirkni fyrir taeknipjonustuadila ad FGM bjodi pessa
bjénustu afram. Ahaettustyring & hendi FGM komi einnig i veg fyrir arekstra &
samningsnumerum a milli pjénustuadila par sem ad FGM haldi utan um ad adeins
einn  pjonustuadili geti fengi® hvert samningsnimer. Arekstrar vegna
samningsnumera geti valdid pvi ad faerslur komist ekki & leidarenda an inngrips
fra starfsménnum FGM eda faersluhirda sem pydi seinkun & innborgun til séluadila.

Borgun og Valitor koma ad préoun pjonustunnar hja FGM med peim haetti ad pau
senda upplysingar til FGM um nyja s6luadila og breytingar a peim. Ad mati FGM
geti pad engin ahrif haft 8 samkeppni milli Borgunar og Valitors ad eftirlit og
framkveemd ahaettustyringar sé i hondum FGM. Félogin akvedi sjalf, hvort fyrir sig,
pbeer aheaettustyringar sem pau vilji notast vid i einstbkum samningum og engin
samraeming eigi sér stad a vettvangi FGM.

Ad mati FGM vega 0ryggis- og hagkvaemnissjonarmid pyngst sem leidi til pess ad
umraadd pjonusta verdi hagkveemari fyrir neytendur en ef 6ryggi veeri skert. FGM
fai ekki séd ad hlutverk félagsins i tengslum vid ahaettustyringu leggi nein hoft a
Valitor eda Borgun né & adra adila sem starfi & eda i tengslum vid pann markad
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sem hér eigi undir. pa fai FGM ekki heldur séd ad umsysla FGM med bessu
verkefni gefi adildarfélogum FGM sérstakt teekifeeri til ad koma i veg fyrir
samkeppni enda séu akvardanir um aheettustyringar teknar sjalfstaett af hvoru
kortafyrirtaeki fyrir sig og an samrads vid hitt félagid eda FGM.

3.5.1 Osk Samkeppniseftirlitsins eftir sjobnarmidum

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er ekki fullkomlega |jést hvar endanleg abyrgd a
aheettustyringu liggur. Hvort hun sé hja utgefendum greidslukortanna, p.e.
bonkum og sparisjédum, hja Valitor og Borgun sem vinnsluadilum i Gtgafu eda
hja Valitor og Borgun sem faersluhirdum. Vegna pessa og moégulega annarra
atrida sem geta haft ahrif & samkeppni déskar Samkeppniseftirlitid eftir
sjonarmidum adila um eftirfarandi:

Hvar er edlilegt ad frumkvaedi, framkveemd og abyrgd & aheettustyringu
liggi, hja utgefendum greidslukorta eda feersluhirdum?

Hvad veldur mogulegum arekstrum vegna samningsnimera milli
pjonustuadila sem samstarfinu virdist aetlad ad koma i veg fyrir?

Annast FGM &haettustyringu gagnvart 6llum islenskum soéluadilum sem
taka vid greidslukortum o©6had pvi hja hvada feersluhirdi peir eru i
vidskiptum?

Er mogulegt ad nuverandi fyrirkomulag @ ahaettustyringu &8 vegum FGM
hafi hamlandi ahrif & samkeppni annarra faersluhirda vid Valitor og Borgun?

3.6  Vottun greidslukortakerfa og bunadar

FGM mun gera uttekt & 6llum nyjum greidslukortakerfum og nyjum utgafum eldri
kerfa sem notud verda hja seljendum voru og pjonustu og eiga i samskiptum vid
XPS kerfi FGM. betta eru afgreidslu- og kassakerfi, sjalfsalaafgreidslubdnadur,
Internetsidur og sérstaed posakerfi. Kaupendur pessarar pjonustu eru
framleidendur eda notendur greidslukortakerfa. Gjaldskra FGM gerir rad fyrir
timagjaldi fyrir pessa vinnu.

Auk Uttekta hja FGM purfa 6ll ny kerfi sem lesa 6rgjérva (e. chip) korta ad fa
vottun hja VISA Int. og MasterCard Int. sem framkvaemd er samkveemt skilyrdum
sem gefin eru af vidkomandi kortasamsteypu fyrir tilheyrandi kerfi. Borgun sér
um allar préfanir fyrir MasterCard kort og skil & gognum til MasterCard Int. f
tilviki VISA korta sér FGM um profanir en Valitor sér um skil & gégnum til VISA Int.
Ekki liggur enn ljost fyrir hvernig frekari profunum samkveemt skilyréum
alpjodlegu kortasamsteypanna verdi hattad.

Uttektir eru sagdar gerdar til ad koma i veg fyrir ad kerfi medhondli eda
framkvaemi faerslur @ rangan hatt og sjai til pess ad pau falli ad peim kréfum sem
feersluhirdar og alpjodlegu kortasamsteypurnar setji um virkni eda Oryggismal.
Pad purfi nanast undantekningarlaust ad gera uttekt a4 sama kerfinu oftar en einu
sinni. bess séu daeemi ad ny kerfi hafi verid sett upp og eldri uppfeerd an pess ad
o0skad hafi verid eftir Gttekt. Hafi pad leitt til alvarlegra villna sem skapad hafi
mikla vinnu vid leidréttingar og tilheyrandi épaegindi hja s6luadilum og korthoéfum.
Pad sé pvi mikilveegt 6ryggismal i vidskiptum med greidslukort ad Uttektir séu
gerdar til ad tryggja ad bunadur virki rétt pega hann sé tekinn i notkun. Ad mati
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FGM leikur ekki vafi @ ad uttektir og nokkud strangar reglur sem settar hafa verid
um greidslukortakerfi hér & landi hafa auki® skilvirkni kerfa og tiltr( Islendinga &
notkun greidslukorta.

FGM telur ad helsti kostur pess ad félagid geri Uttektir & greidslukortakerfum
sOluadila sé fyrst og fremst gott adgengi FGM ad peim kerfum sem medhondli
greidslukortafeerslur i beinum samskiptum vid kerfi s6luadila, baedi medan &
Uttekt stendur og eftir ad kerfi hafi verid sett upp. bad sjaist fljott i kerfum FGM ef
villur komi upp. Einnig eigi FGM i margvislegum samskiptum vid feersluhirda og
pjonustuadila fyrir s6luadila og hja FGM hafi safnast saman vitneskja um hin
ymsu 6ryggisatridi sem vert sé ad hafa i huga. FGM eigi engra hagsmuna ad gaeta
a samkeppnismarkadi fyrir greidslukortalausnir hja séluadilum par sem FGM bjédi
ekki slik kerfi eda lausnir. Af halfu FGM sé pess vandlega geett ad veita ekki
radgjof um val & lausnum heldur adeins bent & ad adrir adilar sinni pvi ad Utbua
lausnir til tengingar vid RAS kerfid. Pa standi engir moguleikar til pess ad
kortafyrirteeki eda o©nnur adildarfyrirteeki FGM samreemi & nokkurn hatt
samkeppni sin @ milli i gegnum pa starfsemi FGM sem hér hafi verid lyst.

FGM hefur ekki hingad til séd um vottun & hugbtnadi fyrir hradbanka. I tengslum
vid upptdoku EMV (6rgjorvaveeding greidslukorta) i hradbénkum hefur FGM verid
falid ad sja um uttektir & hradbénkum. Par sem gerd stadals vegna pessa er ekki
lokid og hradbankarnir par af leidandi ekki verid tengdir XPS kerfinu, hefur FGM
haft mjog takmarkad svigrum til ad gera pessar profanir.

3.6.1 Osk Samkeppniseftirlitsins eftir sjdnarmidum

Samkeppniseftirlitid oskar eftir sjonarmidum um hvort framangreint verkefni FGM
geti mogulega falid i sér samkeppnishindrun & markadi fyrir notkun greidslukorta
og pba hvernig pessari vottun geti verid fyrir komid pannig ad svo verdi ekki.

3.7 Greidslukortasvik og eftirlit

Borgun og Valitor notfeera sér eftirlit FGM med peim heimildum og feerslum sem
fara i gegnum XPS kerfid, m.t.t. misnotkunar greidslukorta eda bunadar. FGM fzer,
ad beidni Borgunar og Valitors, gogn fra RB til ad geta haft betra eftirlit med
debetkortanotkun og notkun hradbanka. RB er pvi undirverktaki FGM i vissum
tilvikum  eftirlitsins. I bessu felst m.a. eftirlit med innsendingu gamalla faerslna i
XPS kerfid, eftirlit med misnotkun greidslukorta og greidslukortablinadar. Medal
annars er fylgst med pvi hvort reynt sé ad skipta einni harri fjarhaed i nokkrar
smaerri an pess ad leita eftir heimild. Eftirlit er med notkun debetkorta par sem
kerfid vaktar i rauntima allar heimildir sem gefnar eru a islensk debetkort. Kerfid
er adgangsstyrt pannig ad notendur pess sjai adeins paer upplysingar sem tilheyra
beirra greidslukortafyrirtaeki og ad allar adgerdir i kerfinu hafi adeins ahrif a
eftirlit med korthdéfum peirra greidslukortafyrirtaekja en ekki annarra.

Adeins er um eftirlitskerfi ad raeda sem laetur notendur vita i rauntima um allar
heimildarbeidnir sem athugandi er ad skoda en kerfid gripur ekki til adgerda sjalft
heldur verdur notandi pess ad notast vid onnur kerfi ef loka a vidkomandi korti,
svo deemi sé tekid.
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Kerfi§ er hyst innan veggja RB og par eru 6ll gogn kerfisins geymd. Argjold
faersluhirda til FGM standa ad hluta til undir kostnadi vid pennan patt i verkefnum
FGM.

Vid vissar adsteedur getur verid um ad rada upplysingaflaedi milli
greidslukortafyrirtaekjanna. Gerist pad ef baedi Maestro og Electron debetkorta i
eigu sama korthafa eru notud i mismunandi I6ndum med stuttu millibili. P4 gerir
kerfid athugasemdir. Notendur fa pa upplysingar um heimildina sem gefin hefur
verid a peirra greidslukort og upplysingar um land og tima adé pvi er lytur ad hinu
greidslukortinu en ekki upplysingar um upphaed heimildar. O8rum upplysingum er
ekki midlad milli greidslukortafyrirtaekjanna i pessu kerfi ad sogn FGM. betta sé
pjénusta sem sé ztlad ad tryggja o6ryggi i kerfinu og sé korthéfum til hagsbéta.
FGM geri sér grein fyrir ad oheppilegt sé ad midla upplysingum milli félaganna um
ad korthafi hafi einnig greidslukort hja hinu félaginu. Hins vegar sé pad metid svo
ad hagsmunir korthafa af pvi ad petta eftirlit sé vidhaft séu rikari og ad ekki sé
um ad reeda upplysingar sem skadi samkeppni par sem um sé ad raeda fa tilvik.

FGM hefur eftirlit med notkun islenskra hradbanka til ad finna Gt likur @ misnotkun
med stolin kort. Gogn eru fengin fra RB. Reglur kerfisins fyrir eftirlitid eru settar
fram af FGM i samradi vid feersluhirda. Kerfid var hannad af FGM i kjolfarid af
stérfelldu hradbankasvindli i mars 2008.

FGM segir ad i ljosi aukningar i greidslukortasvindli hér a landi par sem oft komi
vid sbgu erlendir adilar med einbeittan brotavilja sé naudsynlegt ad
vidskiptabankar, sparisjédir, feersluhirdar, RB og FGM geti midlad upplysingum sin
a milli til ad beaeta eftirlit og hrada rannséknum pegar svik eigi sér stad. pad hafi
synt sig ad samvinna, midlun upplysinga og hréd vinnubrogd hafi gert pad ad
verkum ad erlendir adilar hafi nddst hér a landi vid stérfelld greidslukortasvindl
adur en peir hafi komist Ur landi. Skert upplysingafleedi & milli pessara islensku
adila geri adeins storfelld greidslukortasvik audveldari og auki likurnar a pvi ad
baedi soluadilar og almennir neytendur verdi fyrir umtalsverdu fjarhagslegu tjoni.
Mikilvaegt sé ad FGM geti afram sinnt pessu hlutverki.

3.7.1 Osk Samkeppniseftirlitsins eftir sjdnarmidum

Samkeppniseftirlitid éskar eftir sjonarmidum um hvort framangreint verkefni FGM
geti mogulega verid samkeppnishindrun & markadi fyrir notkun greidslukorta og
ba hvernig pessu eftirliti geti verid fyrir komid pannig ad svo verdi ekki.

4, Rekstur jofnunarkerfis, JK kerfi

Jofnunarkerfi FGM (JK-kerfid) er m.a. nytt vid efndalok greidslufyrirmaela. Er um
ad reeda greidslur par sem hver einstok greidslufyrirmaeli eru undir tiu milljénum
krona og er kerfid8 opid allan soélarhringinn. Endanlegt greidsluuppgjor
jofnunarkerfisins fer fram tvisvar & solarhring & bankadégum | gegnum
storgreidslukerfi  Sedlabanka Islands. Eitt af sérkennum  islenskrar
greidslumidlunar er sagt vera hversu midlaeg hin sé sem geri pad taeknilega
mogulegt ad moéttakandi greidslu fai adgang ad millifeerdri fjarhaed um leid og
greidandi inni hana af hendi.
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Hér ad framan var nefnt stérgreidslukerfi Sedlabanka Islands sem hluti af
endanlegri greidslumidlun og uppgjori innan islenska fjarmalakerfisins. bad kerfi
er opid & bankadégum fra kl. 09:00 til kl. 17:00. Oll greidslufyrirmaeli sem eru tiu
milljénir kréna eda heerri fara i gegnum petta kerfi og i rauntima. Um leid og
greidandi gefur fyrirmaeli um millifaerslu feer mottakandi greidslunnar adgang ad
millifaerdri fidrhaed. A sama tima fer fram uppgjor milli banka greidanda og banka
moéttakanda i gegnum storgreidslureikninga peirra i Sedlabanka Islands.
Uppgjorid er endanlegt milli allra peirra sem tengjast millifaerslunni. FGM kemur
ekki ad rekstri pessa storgreidslukerfis en pad stydur po vid jofnunarkerfi FGM,
par sem endanlegt uppgjor milli fjarmalafyrirtaekja sem adild eigi ad
jéfnunarkerfinu fer fram i gegnum stérgreidslukerfi Sedlabanka fslands.

Mynd 2: Kerfi sem hafa &hrif & greidslujéfnun islenskra fidrmalafyrirtaekja’
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JK kerfid er midlaegt, marghlida greidslujéfnunarkerfi milli vidskiptabanka og
sparisjéda og er pvi eitt af grunnkerfum fyrir fjarmalastarfsemi i landinu. JK kerfid
annast jofnun uppsafnadra greidslufyrirmeaela sem eru undir storgreidslumoérkum,
nuna 10 milljénir kréna, milli patttakenda i kerfinu. Jéfnunarkerfi er greidslukerfi,
sbr. 1. tl. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 90/1999, um 06ryggi greidslufyrirmaela i
greidslukerfum. Kerfid tekur vid beidnum fra patttakendum um framkvamd
fyrirmaela um greidslur frad einum patttakanda til annars innan kerfisins. Rekstur
JK kerfisins er eitt meginhlutverk FGM, sbr. sampykktir félagsins.

Greidslujofnun JK kerfisins fer fram med peim haetti ad 6llum greidslum til og fra
hverjum patttakanda er safnad saman og mynda paer eina nettéstodu
patttakandans gagnvart kerfinu (e. clearing). Endanlegt greidsluuppgjor milli
patttakenda i kerfinu fer sidan fram i gegnum reikninga patttakenda i
storgreidslukerfi Sedlabanka Islands, tvisvar & dag, alla virka daga (e.
settlement). Forraedi JK kerfisins er hja stjorn FGM en RB annast daglegan rekstur
kerfisins og sinnir hugbunadarpjénustu skv. samningi par um. Reglur Sedlabanka

2 Fidlgreidslumidlun hf. Handbék um greidslumidlun & Islandi, (tgéfa 2 fra 2007.
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fslands nr. 313/2007, um starfsemi jofnunarkerfa gilda um JK kerfid. baer reglur
byggja & tiu kjarnareglum Alpjédlega greidslubankans (BIS) um kerfislega
mikilveeg greidslukerfi. Kerfi® hefur fengid vidurkenningu sem |6gmaett
greidslukerfi hér a landi og verid tilkynnt sem slikt til eftirlitsstofnunar EFTA (ESA).

Starfsmenn FGM hafa fjarhagslegt og kerfislegt eftirlit med JK kerfinu. Geta peir
ekki haft ahrif & stodu reikninga heldur eingongu fylgst med heildarstédu eins og
hin er a hverjum tima. Ef stada patttakenda nalgast hamark er haft samband vid
pba og kallad eftir vidbrogdum bpeirra. Ef virkni kerfisins er o6edlileg er haft
samband vid RB og eftir atvikum vid Sedlabanka Islands sem eftirlitsadila. FGM
vinnur tolfraedi i kerfinu og feer hver patttakandi adeins adgang ad sinum
upplysingum. FGM hefur forgdbngu um vidhald og proun kerfisins ad hoféu
samradi vid patttakendur i kerfinu og RB. JK kerfid er hyst hja RB sem annast
daglegan rekstur og hugbunadarvinnu vegna breytinga i kerfinu eftir 6skum FGM
hverju sinni.

Adild ad JK kerfinu byggir a skriflegum adildarsamningi milli FGM og hvers
patttakanda. Reglur gilda um adgang ad kerfinu og greitt er stofn- og tengigjald
auk argjalds og feerslugjalds. batttaka getur verid bein (vidskiptabankar,
Sedlabanki Islands, SPRON (var) og BYR) og o&bein (adrir sparisjodir,
Ibudaldnasjodur og Valitor).

Umraeda um préun JK kerfisins mun fara fram med tvennum haetti. Annars vegar i
stjorn FGM og hins vegar innan fastra eda timabundinna vinnuhépa sem FGM
skipar. NU er starfandi einn slikur, Notendahdépur JK, sem fjallar um rekstur
kerfisins og greinir atvik sem hafa ahrif & rekstur og vidbrégd vid peim. Auk
fulltrGa FGM er fulltrdi fra SI, RB og einn sameiginlegur fulltrii fra patttakendum.

4.1  Osk Samkeppniseftirlitsins eftir sionarmidum

Samkeppniseftirlitid dskar eftir sjonarmidum adila um pad fyrirkomulag i
greidslujofnun sem lyst er hér ad framan og vid er haft hér & landi. Er medal
annars leitad eftir sjonarmidum um hindranir i adgengi ad greidslujéfnuninni sem
mogulega felist i lagalegum hindrunum, taeknilegum hindrunum, verdlagningu eda
6drum pattum.

5. Starfsemi Reiknistofu bankanna

f Ijosi pess hve samofinn rekstur og starfsemi FGM er rekstri og starfsemi RB (sja
mynd 2) telur Samkeppniseftirlitid edlilegt ad leita sjonarmid hagsmunaadila um
starfsemi og stodu RB i islenskri fjarmalastarfsemi. RB skilgreinir sig sem
félagasamtok og er i eigu somu adila og FGM. Hlutverk RB er ad veita bénkum,
sparisjédum og adilum a peirra vegum télvupjénustu. Helstu télvukerfi RB eru &
svidi innldna, (tldna, bdkhalds, gjaldeyrisvidskipta, debetkortavidskipta,
bjénustusima og greidslupjénustu. I gegnum RB fara allar feerslur i bankakerfi
landsmanna.

Samkvamt upplysingum sem Samkeppniseftirlitid hefur aflad hefur RB ekki sett

sérstakar  reglur um adgengi/tengingu nyrra adila i almennri
vidskiptabankastarfsemi vid kerfi RB. Sama gildir um nyja adila sem hyggjast
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hefja starfsemi tengda notkun greidslukorta, Gtgafu og/eda faersluhirdingu. RB
hefur, i adalatridum, midad vid ad peir adilar, sem hafa leyfi fjarmalaeftirlitsins a
grundvelli laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki til almennrar
vidskiptabankastarfsemi hér a landi fai adgang ad kerfum RB.

Hér ad framan er rakid ad vid stofnun FGM hafi verid akvedid ad faera tiltekinn
hluta af paverandi starfsemi RB inn i hid nyja félag m.a. til pess ad masta nyjum
samkeppnissjénarmidum. I pvi folst adallega starfsemi tengt greidslujofnun og
rekstur sameiginlegrar greidslurdsar fyrir greidslukortavidskipti. Onnur starfsemi
og forraedi var afram haft innan RB. Adur hefur komid fram pad mat
Samkeppniseftirlitsins, sbr. m.a. skyrslu eftirlitsins nr. 2/2008 Oflug uppbygging -
opnun markada og efling atvinnustarfsemi ad mikilveegt sé ad nyjum adilum a
islenskum fjarmalamarkadi sé tryggdur adgangur ad kerfum RB ekki sidur en
kerfum FGM. Einnig er pad svo ad auk pess ad reka og prda eigin kerfi pa hysir
RB og annast daglegan rekstur og préun peirra kerfa sem eru & forraedi FGM &
grundvelli samninga par um.

5.1 Osk Samkeppniseftirlitsins eftir sjonarmidum

I tilefni af pessari stédu RB i islenska fjadrmalakerfinu og til ad geta lagt mat & m.a.
erindi  FGM  dskar Samkeppniseftirlitid  eftir rokstuddum  sjénarmidum
hagsmunadila um eftirfarandi atridi:

« Er nuverandi rekstrarform RB, sem félagasamtok, heppilegt? Hvad meelir
med bvi og hvad gegn pvi?

« ROkstutt mat & nudverandi eignarhaldi @ RB? Er annad eignarhald
heppilegra og pa hvada og hvers vegna?

» Er mogulegt ad naverandi fyrirkomulag i rekstri RB hindri innkomu nyrra
adila & islenskan fjarmalamarkad? Ef svo er med hvad heetti er haegt ad
koma i veg fyrir slikt?

« Er greidur adgangur nyrra adila ad kerfum RB, ef svo er ekki hvad er haegt
ad gera svo ad pad ferli sé gagnseett og skilvirkt?

« RB annast vidteekan rekstur télvukerfa og télvupjonustu. Hvad meaelir med
pbessari starfsemi og hvad gegn henni? Eru mégulegar samkeppnishémlur
samfara nuverandi fyrirkomulagi? Ef svo er med hvad heetti er haegt ad
koma i veg fyrir slikt?

Eins og fram kemur i upphafi pessa skjals er til medferdar hja
Samkeppniseftirlitinu erindi fr& FGM um undanpagu frad bannakvaedum
samkeppnislaga vegna starfsemi félagsins. b6 svo ad erindid taki adeins til
starfsemi FGM pykir Samkeppniseftirlitinu rétt, vegna nuverandi fyrirkomulags i
islensku fjarmalaumhverfi og tengsla milli FGM og RB, ad afla framangreindra
upplysinga til aé geta m.a. lagt rétt mat & beidni FGM.

6. Nidurlag

Um bad parf ekki ad deila ad sa markadur sem FGM starfar & er pjédhagslega
mikilvaegur og skiptir pvi miklu mali ad 6ll starfsemi & peim markadi sé ekki
hindrud med neinum heetti og ad innkoma mogulegra nyrra adila sé greid.
Mikilveegt er ad umhverfid sé gagnsaett og ad ekki sé beitt adgangshindunum sem
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felist i 6edlilegri verdlagningu, eignarhaldi, skilyrdum eda taeknilegum atridum.
Med engum heetti er aseettanlegt ad samkeppni & pessum markadi sé takmorkud
eda hindrud til tjons fyrir allt samfélagid. Til ad studla ad pvi ad slikt eigi sér ekki
stad oOskar Samkeppniseftirlitid eftir rokstuddum sjonarmidum adila um
framangreind atridi.
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