Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 15/1995
(Akvordun Samkeppnisrads nr. 15/1995)

Neytendasamtdkin gegn samkeppnisradi

l.
Med bréfi, dagsettu hinn 8. juni 1995, er barst afryjunarnefnd samkeppnismala
hinn 14. juni 1995, hafa Neytendasamtokin skotid akvoroun samkeppnisrads i
mali nr. 19/1995 fra 12. mai 1995 til afryjunarnefndar samkeppnismala. Med
akvoroun sinni komst samkeppnisrad ad peirri nidurstddu ad ekki veeri asteda til
ihlutunar vegna erindis afryjanda er vardadi gjaldskrar banka og sparisjodi.

Krefst afryjandi pess ad afryjunarnefnd samkeppnismala ,,0merki arskurd
samkeppnisrads nr. 19/1995 og breyti honum & pann veg, ad pjonustugjold pau
sem lanastofnanir hafa tekid upp hafi verid akvednar med 6légmatu samradi og
beri pvi sbr. skylaus lagafyrirmeli ad égilda peer.*

AT halfu Samkeppnisstofnunar er pess krafist ad akvordunin verdi stadfest.

Malid var tekid fyrir & fundi hja afryjunarnefndinni, hinn 10. jali 1995. Var pa
afryjanda gefinn kostur a ad tjad sig um malid. Ennfremur var talsménnum
samkeppnisrads, Bunadarbanka islands, slandsbanka hf., Landsbanka islands og
Sparisjodabanka Islands hf., gefinn kostur & ad gera grein fyrir mali sinu. Ad
loknum munnlegum flutningi var malid tekid til Urskurdar.

1.
Upphaf mals pessa méa rekja til pess ad med bréfi til Samkeppnisstofnunar,
dagsettu hinn 20. jali, éskadi afryjandi eftir pvi vid samkeppnisyfirvold ad
rannsakad yroi hvort bankar og sparisjodir hafi brotid gegn akvedum
samkeppnislaga, einkum 10. gr., med 6légmaeetu samradi. Einnig 6skadi afryjandi
eftir ad kannad yrdi hvort um raunverulega og virka samkeppni veeri ad reda a
pbessu svidi. Astaedu erindis sins kvad afryjandi vera pa ad undanfarid hafi bankar



og sparisjodir i vaxandi meli tekid gjald fyrir ymsa pjonustu. Tilkynning um
gjaldtokuna hafi komi®d um svipad leyti fra pessum adilum. Afryjanda hafi borist
abendingar um ad vid akvoroun a pjénustugjéldum hafi verid um samrad ad reda
milli banka og sparisjoda. Ennfremur hafi spurst ad sum fyrirteeki hafi samid sig
fra greidslu atskriftar- og feerslugjalda vegna notkunar & avisanareikningum. Atla
meetti ad erfidlega gengi fyrir heimilin i landinu ad semja um samberileg Kjor.
pannig virtist ljost ad bankar og sparisjodir mismuni vidskiptavinum sinum
groflega. Med erindi afryjanda til Samkeppnisstofnunar fylgdi samantekt um
pjonustugjold og vaxtamun banka og sparisjoda og sampykkt stjérnar
Neytendasamtakanna fra 5. juli 1994 sem ber yfirskriftina ,,Faerslugjoldum
hardlega motmelt“ og send var fjolmidlum. b4 fylgdi erindinu afrit af bréfi
afryjanda til Bunadarbanka Islands vegna gjaldskrar bankans fyrir innlend
vidskipti.

[ framhaldi af pessu sendi Samkeppnisstofnun erindi afryjanda asamt fylgigognum
til Bunadarbanka islands, Islandsbanka hf., Landsbanka Islands og
Sparisjodabanka Islands hf. Oskadi stofnunin eftir athugasemdum fra pessum
adilum um erindi afryjanda asamt upplysingum um hvernig stadid veeri ad
akvorounum um gjaldskrar og hver veri grundvollur einstakra gjaldskréarlioa.
Svarbréf barust og liggja pau frammi i malinu.

[ nidurstddum samkeppnisrads fyrir peirri akvordun ad ekki sé astaeda til ihlutunar
vegna erindis afryjanda, kemur fram ad pad sé mat samkeppnisyfirvalda ad mikill
munur & verdi og vidskiptakjorum a markadi banka og sparisjéda sé liklegri
visbending um samkeppnishindranir en hid gagnsteda. Skyringin sé su ad
fakeppni riki & markadnum. Ekki hafi komid fram negilegar visbendingar um
samrad banka og sparisjoda um pjénustugjold til ad gripa til ithlutunar. Vegna
gerdar markadarins og med hlidsjon af breyttri gjaldtoku sem leida a til minni
vaxtamunar telji Samkeppnisstofnun p6 naudsynlegt ad fylgjast mjog naid med
markadnum og hegdun einstakra fyrirteekja & honum.

.

Af halfu afryjanda er pvi haldid fram ad i greinargerdum framangreindra
lanastofnana komi fram skyrar og Otviraedar yfirlysingar um vidtekt samrad og
samvinnu pessara stofnana vid undirbuning og akvoroun um gjaldtoku sérstakra



bjonustugjalda. Edlilegt hefdi verid ad Samkeppnisstofnun gerdi pa krofu til
lanastofnana ad peer gerdu reikningslega grein fyrir gjaldtoku sem peer halda fram
ad sé nidurgreidd. Alitaefnid sem samkeppnisrad stod frammi fyrir hafi pvi ekki
verid um pad hvort um samrad hafi verio ad reda, pad sé stadfest i svari
lanastofnana, heldur hitt hvort petta samrad brjoti i baga vid akveedi 10. gr.
samkeppnislaga. Erindi afryjanda hafi fjallad um petta atridi og pvi hafi
samkeppnisrad purft ad taka afstodu til pess hvort um brot a samkeppnislégum
hafi verid ad reeda.

Afryjandi bendir & ad pad sé enginn nyr sannleikur ad lansfjarmarkadur hér & landi
sé fakeppnismarkadur. Neytendasamtokin geti ekki séd ad slikar adstedur eigi ad
leida til skerts eftirlits med hegdun fyrirtekja eda sampykkis a pvi ad a
fakeppnismarkadi verdi verdlagning o&sveigjanleg og keimlik. Lagaakvedi
samkeppnislaga séu lagmarkskrofur sem gerdar séu til ad markadsstarfsemi
uppfylli pau markmid sem sett séu i samkeppnislégum.

pa telur afryjandi ad samkeppnislog verdi ekki skilin med 6drum heetti en peim ad
visbendingar um samrad feli pad i sér ad Samkeppnisstofnun beri ad ganga ur
skugga um hvort peer eigi vid rok ad stydjast. Ad lokinni slikri skodun geti
stofnunin metid hvort edlilegt sé ad gripa til frekari adgerda. Pad sé hins vegar
ekki teek nidurstada samkeppnisrads ad visbendingar um élogmaett samrdd purfi
ekki ad koma til frekari skodunar eda adgerda.

[ framlogdum greinargerdum lanastofnana kemur fram ad pad sé stjorn
viokomandi stofnunar sem tekur akvardanir um gjaldskrar ut fra forsendum sem
sérfreedingar & hennar vegum leggi til. SU stofnun sem fyrst setji fram gjaldskra
vegna nyrra pjonustulida eda breytingar & pjonustugjaldskra hafi lagt linuna fyrir
ba sem sidar komi med gjaldskra fyrir somu lidi. pannig verdi litill eda enginn
munur a gjaldtoku peirra, en otti lanastofnana vid ad tapa vidskiptum setji peim
mork i pessum efnum. Ennfremur kveda peer sig hafa verid ad laga rekstur sinn ad
almennt vidurkenndum reglum i rekstri banka sem midi ad pvi ad peir sem nyti sér
bjonustu greidi kostnad vegna hennar. Til skamms tima hafi mikill vaxtamunur
greitt nidur pa pjonustu sem veitt hafi verid gegn gjaldi sem var laegra en
tilkostnadur eda endurgjaldslaust. Ny gjaldtaka og haekkud gjéld fyrir ymsa lidi
eigi ad draga ur vixInidurgreidslum eins og adur hafi tidkast.



V.

1.

Samkvemt yfirlysingum talsmanns afryjanda vid flutning mals pess fyrir
afryjunarnefnd samkeppnismala pann 10. juli sl. lytur afryjun hans a akvoroun
samkeppnisrads nr. 19/1995 einvoroungu ad pvi sem hann nefnir samrad banka og
sparisjoda um feerslugjold vegna avisana og debetkorta. Pad verdi radio af pvi ad
akvoroun peirra um gjald hafi verid tekin og tilkynnt um likt leyti, um svipada
bjonustu sé ad reeda, og nanast sama gjald akvedid i 6llum tilvikum. Telur hann ad
bessar adgerdir banka og sparisjéda brjoti einar og sér gegn akveedi 10. gr.
samkeppnislaga.

2.
Fram er komid ad & arunum 1990-1992 hofou bankar og sparisjodir samstarf
vegna undirbunings debetkorta. Pad samstarf hélt afram & arunum 1993-1994 og
beindist pa fyrst og fremst ad pvi ad hrinda debetkortakerfinu i framkvaemd.

Med akvoroun Samkeppnisrdds nr. 9/1994 fra 25. mai 1994 sem fol i sér
stadfestingu & bradabirgdaakvordun Samkeppnisstofnunar fra 20. april 1994 voru
ymis atridi i samstarfi fjarmalastofnana vegna debetkortakerfisins talin strida gegn
markmidi samkeppnislaga og akvaedum peirra um bann vid samradi. Talid var ad
bessi hattsemi hafi ad hluta til matt rekja til pess ad samstarfid hofst adur en
samkeppnislogin toku gildi. Potti ekki rétt ad lita svo a ad gerningar pessara adila i
framhaldi af pessu veeru &gildir en melst var til pess ad vidskiptabankar og
sparisjodir léetu af hvers konar verdsamradi. Sidan segir ad nanar sé att vio 1) ad
samningi vidskiptabanka og sparisjéda um rafgreidslur & solustad verdi breytt &
pbann veg ad atridi er luta ad verdlagningu falli brott, 2) ad samstarfshopar
vidskiptabanka og sparisjéda sem fjalla um kostnadargreiningu og markadsmal
verdi lagdir nidur, 3) ad sameiginlegri kynningu vidskiptabanka og sparisjoda par
sem fram koma upplysingar um verd og kostnad verdi hatt, 4) ad sameiginlegar
reglur og skilméalar vegna debetkortapjonustu verdi endurskodadar pannig ad 2.
ml. greinar 9.1 falli nidur svo og greinar 11.2 og 11.3 og loks 5) ad kvardanir og



aatlanir vidskiptabanka og sparisjoda um ad tengja gjaldtoku vegna
tékkavidskipta vid gjaldtoku vegna debetkorta verdi endurskodadar.

3.

Fyrrgreindri  akvordun samkeppnisrads nr. 9/1994 var ekki skotid til
afryjunarnefndar samkeppnismala. Erindi Neytendasamtakanna til
Samkeppnisstofnunar er dagsett 20. juli 1994. bar er ¢skad eftir rannsokn & pvi
hvort bankar og sparisjodir hafi brotid gegn akveedum samkeppnislaga, sérstaklega
hvad vardar 10. gr. Einnig ad kannad verdi hvort um raunverulega og virka
samkeppni sé ad reda a pessu svidi. Samkeppnisstofnun sendi erindi
Neytendasamtakanna asamt fylgigégnum til Blnadarbanka Islands, Islandsbanka
hf., Landsbanka islands og Sparisjodabanka islands hf. med bréfi dags. 25. jali
1994 og var 6skad eftir athugasemdum peirra um erindi Neytendasamtakanna
asamt upplysingum um hvernig stadid var ad akvérounum um gjaldskrarmal og
hver veri grundvollur einstakra gjaldskrarlida. peim bréfum var 6llum svarad og
liggja svarbréfin asamt fylgigognum fyrir i malinu. Med akvoroun nr. 19/1995,
dagsettri 12. mai 1995, komst Samkeppnisrad ad peirri nidurstoou ad ekki veeri
asteeda til ihlutunar vegna erindis Neytendasamtakanna er vardar gjaldskrar banka
0g sparisj6da.

4,
Eins og rakid hefur verid héfou bankar og sparisjodir med sér samstarf vid
kortafyrirteekin og Reiknistofu bankanna um ad gera pa kerfisbreytingu sem til
burfti til ad taka upp notkun debetkorta hér & landi. begar su kerfisbreyting var
komin i framkvaemd voru tilkynntar breytingar & gjaldskrdm banka og sparisjoda.
Af halfu afryjanda er & pvi byggt ad hin keerdu samrad hafi komiad til sidar.

5.
Afryjunarnefnd samkeppnismala litur svo & midad vid malsatvik, ad full &steda
hafi verid til pess ad gera rannsokn & hugsanlegu samradi banka og sparisjéda um
gjaldskrar i samremi vid erindi afryjanda. SU rannsokn for fram med
framanlystum heetti. | einstaka tilvikum er po avallt alitamal hvernig ad rannsokn
skuli stadid eda hversu langt hin skuli na. Afryjunarnefnd samkeppnismala litur
svo & ad samkeppnisyfirvold hafi vidtekt mat um pad hvernig ad rannsokn skuli



stadid i hverju mali. Midad vid atvik mals pessa hefur ekki verid synt fram & ad
omalefnaleg sjonarmid hafi radid ferdinni vid akvoroun rannsoknar og vidfedmi
hennar.

6.
Nidurstada Samkeppnisrads vardandi erindi Neytendasamtakanna vard eins og
fyrr segir su ad ekki var talin asteeda til ihlutunar vardandi gjaldskrarnar. Pau rok
sem liggja til grundvallar pessari nidurstédu, og sem eru ad talsverdu leyti byggd a
sjonarmidum um edli fakeppnismarkadar, fa stadist. Ekki verdur ad 6dru leyti séd
ad 6malefnaleg sjonarmid hafi radid nidurstodu Samkeppnisrads vid umradda
akvordun.

Hun verdur pvi stadfest.
V.
Urskurdarord:

,Akvordun Samkeppnisrads nr. 19/1995 fra 12. mai er stadfest.

Reykjavik, 18. jali 1995
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(sign)

Kirstin Flygenring
(sign)



