URSKURDUR
afryjunarnefndar samkeppnismala
i mali nr. 6/1999

Landssimi Islands hf,
gegn
samkeppnisradi
L.

Med bréfi, dags. 7. april 1999, sem barst afryjunarnefnd samkeppnismala sama
dag, hefur Andri Arnason hrl., fyrir hond Landssima fslands hf, keert dkvordun
samkeppnisrdds nr. 6/1999, dags. 11. mars 1999.

[ akvorduninni melir samkeppnisrad, med heimild i 17. gr. samkeppnislaga,
fyrir um ad Landssimi [slands hf. skuli veita peim sem pess oska pjonustu sem
naudsynleg er til ad fyrirteki geti rekid upplysingapjonustu med personulegri svorun i
gegnum sima gegn sérstoku aukagjaldi, 4 sama hatt og gert er i tengslum vid
upplysingapjonustu Landssimans i 118.

Afryjandi krefst pess ad dkvordun samkeppnisrads nr. 6/1999 verdi felld ar

gildi.
Samkeppnisrad krefst pess ad hin karda akvordun verdi stadfest.

I1.

Malavextir eru peir ad med bréfi til Samkeppnisstofnunar, dags. 30. juni 1998,
kvartadi Midlun ehf. yfir simaupplysingapjénustu afryjanda i simantmerinu 118. |
erindinu kemur fram ad umradd pjonusta afryjanda felist ekki eingdngu i ad gefa upp
simanumer heldur séu par veittar upplysingar um umbod, vorur og pjonustu.

Malsmeodferd Samkeppnisstofnunar og samkeppnisrads er lyst i hinni kardu
akvordun og visast til pess er par segir.

A fundi samkeppnisrads 11. mars 1999 var erindi Midlunar ehf. tekid fyrir og
afgreitt med akvordun nr. 6/1999.

Akvérdunarordin hljoda svo:

»Med heimild i 17. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 mealir samkeppnisrad fyrir
um ad Landssimi [slands hf. veiti peim sem pess 0ska pa pjonustu sem naudsynleg er
til pess ad fyrirteeki geti rekid upplysingapjonustu med persoénulegri svorun i gegnum
sima gegn sérstoku aukagjaldi fyrir simtalid, 4 sama hatt og gert er i tengslum vid
upplysingapjonustu Landssimans 1 118. Skal pjonustan veitt & grundvelli hlutlegra og
malefnalegra vidskiptaskilmala.*

Mal petta var flutt munnlega fyrir afryjunarnefnd samkeppnismala
3. mai 1999.



I11.

1.

Afryjandi bendir 4 ad hann starfreeki upplysingapjonustu um simanamer
askrifenda i nimerinu 118 & grundvelli kvadar fyrirtekisins sem rekstrarleyfishafa.
Pannig teljist upplysingapjoénusta um simantmer til alpjonustu skv. 4. gr. reglugerdar
nr. 216/1998 um alpjonustu, enda skuli pess gaett ad alpjonustan standi undir kostnadi
vid veitingu pjénustunnar sbr. 14. gr. fjarskiptalaga nr. 143/1996. I 12. gr.
fjarskiptaleyfis afryjanda sé kvod pessi skyrd pannig ad leyfishafi skuli tryggja svorun
fyrirspurna um simantimer 4skrifenda allan solarhringinn, alla daga vikunnar. Gert sé
rad fyrir ad pessi pjonustustarfsemi, sem helgist af fjarskiptalegri naudsyn, sé rekin
med bokhaldslegum adskilnadi fra annarri starfsemi sbr. 9. gr. fjarskiptaleyfisins. Af
pessu megi rada ad um sérstaka upplysingapjonustu um simanumer s¢ ad reda en ekki
simatorgspjonustu sem byggi & sérstakri gjaldtoku fyrir sjalfvirka svérun i gegnum
sérstok upphringinimer.

Afryjandi bendir 4 ad samkvemt 27. gr. fjarskiptalaga skuli Post- og
fjarskiptastofnun setja reglur um simatorgspjénustu. I 3. gr. reglugerdar nr. 359/1997
um simatorgspjonustu segi ad 6ll svérun i nimer a simatorgi skuli vera sjalfvirk. bvi
telur afryjandi ljost ad mannleg svorun sé oOheimil. P4 er bent 4 ad 1 11. gr.
reglugerdarinnar sé¢ petta itrekad par sem samkvaemt pvi dkvaedi s€¢ samtenging
notenda 1 einu simtali ekki heimil & simatorgi. Ennfremur séu i reglugerdinni itarleg
akveedi um skraningu og abyrgd a simatorgum, pagnarskyldu upplysingaveitenda,
flokkun pjonustu og gjaldflokka auk almennra takmarkana & efni pjonustu.

Afryjandi telur ljost ad vilji loggjafans standi til pess ad takmarka
upplysingaveitur vid sjalfvirka svérun og jafnframt ad setja slikri pjonustu dkvednar
skordur.

Afryjandi fellst ekki & pa nidurstodu samkeppnisrads ad upplysingapjonusta
Landssimans og upplysingalina Midlunar ehf., p.e. Gula linan, starfi ad hluta til 4
sama markadi. Bent er & ad upplysingapjonusta Landssimans sé hluti af peirri
alpjonustu sem fyrirtekinu sé skylt ad veita og ad pjonustan einskordist vid
upplysingar sem askrifendur fjarskiptapjonustu Landssimans lata i té vid skraningu,
p.e. n6fn, heimilisféng og simanumer daskrifenda, auk netfanga og heimasiona.
Afryjandi kvedur starfsemi Midlunar ehf. hins vegar byggjast 4 pvi ad svarad sé
fyrirspurnum i sima um vorur, umbod og pjonustu og fyrirspyrjanda sé pannig beint
inn 4 akvednar brautir med sin vidskipti. Starfsemin byggi pvi & sérstoku
vidskiptasambandi Midlunar ehf. og peirra fyrirteekja sem skra starfsemi sina hja Gulu
linunni. Ad mati afryjanda er hér ekki um sams konar pjonustu ad raeda enda sé ekki
um stadgongu ad rada i skilningi samkeppnisréttar.

A0 mati afryjanda felst ekki 1 17. gr. samkeppnislaga heimild til ad leggja 4 pa
samningsskyldu sem felst 1 hinni keerdu akvordun par sem hun brjoti 1 baga vid laga-
og stjornvaldsfyrirmali & svidi fjarskipta. P4 telur afryjandi ad ekki hafi verid leiddar i
1j6s neinar paer samkeppnishindranir sem réttlett geti beitingu 17. gr. samkeppnislaga.

2.
Samkeppnisrdd bendir 4 ad badi Post- og fjarskiptastofnun og
samgonguraduneytid telji ad gildandi 16g og stjornvaldsfyrirmeeli standi ekki i vegi



fyrir pvi ad afryjandi semji vid upplysingaveitendur um personulega svérun og
gjaldfaerslu med sama hetti og tidkast i upphringinimerinu 118.

Samkeppnisrad bendir 4 ad pad sé éumdeilt ad veiting upplysinga i 118 um
simantimer hja askrifendum afryjanda sé alpjonustukvod. Hins vegar sé vert ad skoda
i hverju st kvod felist. I 12. gr. fjarskiptaleyfis afryjanda sé hun skyrd a pa lund ad
leyfishafi skuli tryggja svOorun fyrirspurna um simanimer askrifenda allan
solarhringinn, alla daga vikunnar. Alpjénustukvodin feli petta i sér. Samkeppnisrad
telur 1jost ad st pjonusta sem veitt sé i 118 feli mun meira i sér. { 118 séu veittar
upplysingar um netfong og veffong, par séu fyrirteki flokkud eftir atvinnustarfsemi
med sama hetti og menn pekkja ur gulu sidum simaskrarinnar, auk pess sem par séu
skradar og veittar upplysingar um umbod og umbodsmenn tiltekinna vérumerkja.

Samkeppnisrad bendir 4 ad afryjandi hafi einokunarstodu i veitingu almennrar
talsimapjonustu 4 fslandi. Oumdeilt sé ad afryjandi sé eina fyrirtzekid sem geti veitt pa
pjonustu sem s€¢ naudsynleg til ad haegt sé ad veita upplysingar med personulegri
svorun gegn sérstoku gjaldi fyrir simtalid. Med synjun sinni um adgang ad sérstokum
upphringinimerum geti afryjandi haldid fyrirtakjum fra markadinum. Afryjandi sé ad
synja fyrirteekjum um adgang ad 6missandi adstddu til ad haegt sé ad reka tiltekna nyja
tegund starfsemi.

A0 mati samkeppnisrads liggur 1jost fyrir ad upphringinimerid 118 er pjonusta
sem a0 verulegu leyti getur komid i stad pjonustu Gulu linunnar og ofugt. Ef
vidkomandi vantar upplysingar um tiltekid fyrirtaeki, hvort pad veiti tiltekna pjonustu
og hvernig megi nalgast fyrirtekid, eda ad hann vantar upplysingar um umbodsmann
tiltekinnar voru pa eigi viokomandi bada pessa kosti ad hringja i 118 eda Gulu linuna.
AJ pessu leyti komi pjonusta afryjanda og Midlunar ehf. hvor i stad annarrar, parna sé¢
um stadgongupjonustu ad reda. Engu mali skipti ad pjonustan i 118 s¢ ekki kynnt
sem almenn upplysingaveita um vorur og pjonustu. bad sem skipti mali s¢ ad hun
virki sem slik og neytendum sé pad 1jdst.

IV.
Niourstaoa.

1.

Mal petta snyst um keeru Midlunar ehf. sem rekur upplysingapjonustu undir
heitinu Gula linan. Félagio telur sér mismunad par sem pad geti ekki, vegna andstoou
Landsima Islands hf., tekid gjald med gjaldferslu 4 simareikninga fyrir simtol fyrir
personulega upplysingapjonustu sem veitt er i sima med svipudum hatti og
Landssiminn vegna upplysingapjonustu 1 simhringinimerinu 118.

2.

Post- og fjarskiptastofnunin hefur umsjon med fjarskiptamalum og eftirlit med
framkvaemd laga nr. 143/1996 um fjarskipti. Hun setur skilyrdi fyrir rekstrarleyfi, sbr.
6. gr. laganna. [ reglugerd um alpjonustu nr. 216/1998 segir i 4. gr. ad adgangur ad
upplysingapjonustu um simantmer falli undir reglur um alpjénustu. I 5. gr.
reglugerdarinnar er Post- og fjarskiptastofnuninni heimilad ad setja akvadi um
alpjonustu i leyfisbréf rekstraradila og i 14. gr. eru akvaedi um eftirlit med alpjonustu.
[ samraemi vid petta eru i leyfisbréfi Landsima Islands hf. dkvadi um skyldur hans til



ad svara fyrirspurnum um simantmer askrifenda hans allan solarhringinn, alla daga
vikunnar, um bokhaldslegan adskilnad og fleiri atrioi.

3.

[ 27. gr. fjarskiptalaga segirad Post- og fjarskiptastofnun skuli setja reglur um
simatorgspjonustu sem stadfestar skuli af radherra. I 2. gr. laganna er
simatorgspjonusta skilgreind sem upplysingapjonusta med sjalfvirkri svorun sem veitt
er gegn gjaldi gegnum sérstok upphringinimer sem tengd eru sjalfvirkum
svOrunarbunadi. Reglugerd 359/1997 gildir um simatorgspjonustu. S& sem oskar eftir
ad veita upplysingapjonustu 4 simatorgi skal sekja um tengingu og simatorgsnimer
til rekstrarleyfishafa i talpjonustu samkvaemt umraddri reglugerd. Rekstrarleyfishafi
annast innheimtu simatorgsgjalda med simreikningum eda med sérstokum reikningi.
reglugerdinni er ad finna morg dkvaedi sem hafa fyrst og fremst pad hlutverk ad
vernda hagsmuni neytenda.

4.

bjonusta sem folgin er 1 pvi ad veita upplysingar med munnlegri svorun um
vorur, umbod og pjonustu og visa fyrirspyrjanda & réttan stad med vidskipti sin lytur
hvorki sému 16gmalum og s pjoénusta sem veitt er med upphringinimerinu 118 né
simtorgspjonusta.

[ fyrra tilvikinu er um ad rada kvod sem afryjandi hefur undirgengist og felst i
pvi ad tryggja neytendum lagmarkspjonustu vardandi simanimer 4 vidradanlegu verdi
og 6had stadsetningu. I sidara tilvikinu er um ad raeda pjonustu sérstaks edlis sem
edlilegt hefur pott ad setja opinberar reglur um, einkum til ad vernda hagsmuni
neytenda.

Sem fyrr segir er simatorgspjonusta skilgreind 1 16gunum sem
upplysingapjonusta med sjalfvirkri svorun sem veitt er gegn gjaldi i gegnum sérstakt
upphringinimer sem upplysingaveitanda er uthlutad. Ord laganna ber, med hlidsjon af
pvi samkeppnislega umhverfi sem fjarskiptamarkadurinn byr vid, ad talka svo ad
fjarskiptalog banni ekki ad hefja starfsemi eins og pa sem mal petta tekur til.

Afryjunarnefndin  fellst pvi 4 pa nidurstodu samkeppnisrads —ad
fjarskiptaloggjofin standi pvi ekki 1 vegi ad starfsemi geti hafist & peim markadi sem
Gula linan starfar 4 med peim hatti sem Midlun ehf. 6skar eftir.

5.

Upphringipjonusta Landssima fslands hf. i ntmerinu 118 er skilgreind i
reglugerd 216/1998 sem adgangur ad upplysingapjonustu um simanumer. baer
upplysingar sem lagdar hafa verid fyrir nefndina um markadssetningu 4 umraddri
pjonustu i upphringinimerinu 118 eru innan peirra marka sem alpjonusta 4 pessu svidi
gerir rad fyrir. Gogn mélsins veita visbendingu um ad Landssimi Islands hf. kunni {
einhverjum tilvikum, ef eftir pvi er leitad, ad hafa veitt upplysingar sem voru
viotekari en lagmarkspjonusta su, sem gert er rad fyrir ad veitt sé innan
alpjonustunnar. Kann par ad vera komid inn 4 svid par sem frjals samkeppni rikir.

Ekki hafa verid ferd fram fullnegjandi rok fyrir pvi ad st pjonusta sem veitt
var ad jafnadi i raun med upphringinumerinu 118 gangi fram ur skyldubundinni
pjonustu ad pvi marki ad hun geti talist i verulegri samkeppni vid starfsemi Gulu
linunnar. Af pvi leidir ad skilyrdi til beitingar 17. gr. samkeppnislaga eru ekki fyrir
hendi eins og mal petta liggur nu fyrir. Ber pvi ad fella ur gildi hina keerdu akvordun.



V.
Urskurdarord.
Akvordun samkeppnisrads nr. 6/1999, dags. 11. mars 1999

er felld ur gildi.

Reykjavik, 17. mai 1999.

Stefan Mar Stefansson
Anna Kristin Traustadottir
Erla S. Arnadéttir

Rétt endurrit stadfestir;



