Urskurdur

afryjunarnefndar samkeppnismala

i mali nr. 14/2002

Tal hf.

gegn

samkeppnisradi

I.

Med bréfi, dags. 1. juli 2002, hefur Tal hf. keert akvordun samkeppnisrads nr.
20/2002, dags. 31. mai 2002.

[ hinni keerdu akvordun taldi samkeppnisrad ekki astzdu til adgerda vegna
kvortunar afryjanda og {slandssima hf. vegna hopaaskriftar Landssima fslands hf.

Afryjandi krefst pess ad akvordun samkeppnisrads verdi hrundid og breytt 4
pann veg ad samkeppnisyfirvold gripi til adgerda skv. 17. gr. samkeppnislaga gegn
misnotkun Landssima fslands h.f. (hér eftir Landssiminn) 4 radandi stodu og banni
Landsimanum ad bjoda fyrirtekjum pjonustu pa, sem nefnd er “Hopaskrift” eda
sambarilega askriftarleid undir sama nafni eda 60ru nafni par sem askrifendum
Landsimans sem hafa tiltekinn lagmarksfjolda farsimatakja i askrift gefist kostur 4 ad
hringja 4 milli teekjanna gegn harra askriftargjaldi, en 4n pess ad greida sérstaklega
fyrir pann tima sem simtdl milli tekjanna vara. Jafnframt krefst afryjandi pess ad
afryjunarnefnd samkeppnismala leggi hastu leyfilegar stjornvaldssektir 4
Landsimann samkvaemt heimild i 52. gr. samkeppnislaga vegna brots a
banndkvaedum laganna. bess er ennfremur krafist ad afryjunarnefnd samkeppnismala
leggi fyrir afryjanda tilteknar upplysingar vid utreikinga 4 framlegd, en sé su leid ekki
feer er krafist omerkingar akvordunar samkeppnisrads.

Af halfu samkeppnisrads er pess krafist ad dkvordun radsins verdi stadfest

med visan til forsendna hennar.



II.

Malavextir eru peir ad Samkeppnisstofnun barst med bréfi dags. 21. mars
2002 erindi fra afryjanda par sem fram kom ad um méanadamétin oktdober/névember
2001 hafi hann byrjad adgerdir til ad koma inn 4 fyrirtekjamarkad hér 4 landi med
farsimapjonustu sina. Hafi pad verid gert med pvi ad kynna svokallad ,,Hoptal®, sem
felst i pvi ad bjoda fyrirteekjum, sem hafi fimm farsima eda fleiri, 6keypis simtdl milli
farsimanna. A moti keemi ad fastagjald fyrir hvern sima veeri haerra en i venjulegri
askrift. Afryjandi taldi pessar adgerdir naudsynlegar til pess ad komast inn 4
fyrirteekjamarkadinn vegna peirra adsteedna sem rikja & fjarskiptamarkadi almennt og
farsimamarkadi sérstaklega. Afryjandi taldi sig hafi tekid mikla &hzttu med
adgerounum par sem engin reynsla hafi verid fyrir hendi af slikri askriftarleid, hvorki
hér 4 landi né erlendis. Adgerdirnar hafi po borid nokkurn drangur og nokkrir storir
samningar nadst. { febriar 2002 hafi afryjandi hins vegar ordid var vid takmarkadan
ahuga fyrirtekja par sem sélumenn Landssimans hefou tilkynnt vidskiptavinum
sinum ad hann myndi innan skamms bjoda upp 4 svipada askrift. Afryjandi hafi svo
fengid per upplysingar fra Post- og fjarskiptastofnun ad Landssiminn hafi tilkynnt
stofnuninni um petta form daskriftar undir nafninu ,,Hopaskrift”. Jafnframt hafi
Landssiminn haft samband vid Samkeppnisstofnun vegna askriftarinnar. I bréfi
Samkeppnisstofnunarinnar til Landssimans hafi m.a. komid fram ad stofnunin hafi
ekki tekid afstodu til askriftarleidarinnar en yrdi hin sett i framkvaemd maetti buast
vid pvi ad stofnunin teki 16gmeti hennar til athugunar, baerust athugasemdir vegna
hennar fra hagsmunaadilum 4 farsimamarkadi. Eftir ad hopaskrift Landssimans hafi
or0id fyrirtekjunum kunn hafi sala afryjanda a4 "Hoptali" nanast stoovast. Taldi
afryjandi 1 erindi sinu ad Landssiminn hefdi brotid samkeppnislog med pvi ad bjoda
"Hopaskrift" sem ad naer ollu leyti vaeri eftirmynd "Hoptals" afryjanda.

Malsmeoferd Samkeppnisstofnunar er ad 6dru leyti lyst i hinni keerdu
akvordun og visast til pess er par segir.

A fundi samkeppnisrads 31. mai 2002 var tekin akvordun i mali pessu.
Akvérdunarordin hljoda svo:

,,Ekki er asteda til adgerda af halfu samkeppnisrdds i mali pessu.*

Mal Detta var flutt skriflega fyrir afryjunarnefndinni. Greinargerd
samkeppnisrads asamt tveimur fylgiskjolum barst 17. jali 2002 og athugasemdir
afryjanda asamt einu fylgiskjali 2. agust 2002.



II1.

Af halfu A4fryjanda eru gerdar athugasemdir vid malsmedferd
Samkeppnisstofnunar. Bendir afryjandi & ad stofnunin hafi afladi gagna hja
Landsimanum um framlegd "Hopaskriftar" hja fyrirteekinu og talid synt fram 4, ad
hion skiladi fyrirteekinu aukinni framlegd. A grundvelli pessara gagna hafi
samkeppnisrdd komist annars vegar ad peirri nidurstodu ad ekki vaeri um skadlega
undirverdlagningu ad raeda, en hins vegar ad Landssiminn veari ekki ad beeta tilbod
keppinauta sinna i verdum eda pjonustu. Afryjanda sé ekki kunnugt um hvada gagna
hafi verid aflad hja Landssimanum vegna vidskiptaleyndar né & hvern hatt fyrirspurn
um framlegd hafi verid 10g0 fyrir Landsimann. Enn sidur sé afryjanda kunnugt um a
hvern hatt Landsiminn hafi unnid utreikning sinn a framlegd af "Hopaskriftinni".
Gogn pau sem Landsiminn hafi 1atid Samkeppnisstofnun i t¢ um framlegdina hafi
radid nidurstodu samkeppnisrdds 1 malinu. Af pessum astedum hafi verid bryn
asteda til a0 gefa afryjanda kost 4 ad tja sig um pa adferd sem Samkeppnisstofnun
hafi lagt fyrir Landsimann ad beita, sem og ad tja sig um pa adferd sem Landsiminn
notadi hvort sem pad var gert ad fyrirmelum Samkeppnisstofnunar eda ad eigin
frjalsu vali. Telur afryjandi 1jost ad Samkeppnisstofnun hafi med pessu snidgengio
upplysingarétt og andmeelarétt hans og pad hafi leitt til annarrar nidurstodu en ella
hefoi ordiod.

Afryjandi bendir ennfremur 4 ad i erindi hans til Samkeppnistofunar hafi m.a.
verid 4 pvi byggt ad jafnskjott og hann hof markadssetningu & askriftaleidinni
"Hoptal" medal fyrirteekja pa hafi Landsiminn lyst pvi yfir vid vidskiptamenn sina,
sem hugdust flytja farsimavidskipti sin fra Landsimanum til &fryjanda, ad
Landsiminn myndi bratt jafna bod afryjanda ad pessu leyti og bjoda uppa somu
pjonustu jafnvel 4 betri kjorum. Hafi samkeppnisrdd enga afstodu tekid til pessara
roksemda.

Hvad vardar efni mals telur afryjandi a0 rok pau sem fram komi i
nidurstodum samkeppnisrads hnigi ad pvi ad rétt hefdi verid ad fallast & krofur
afryjanda 1 stad pess a0 hatna peim. bratt fyrir pad fari samkeppnisrdd pa leid ad
fallast 4 og nota takmarkadar “reynslutdlur” fra Landsimanum sem grundvdll ad svo
mikilvaegri nidurstodu. Telur afryjandi med 6llu 6sannad ad framlegd Landsimans sé
slik af "Hopaskriftinni" ad réttleti nidurstodu samkeppnisrdds og ad pad sé edli

tilboda af pessu tagi ad pau leidi ekki til battrar framlegdar.



Af halfu samkeppnisrads er pvi métmalt ad andmaela- eda upplysingarétti hafi
ekki verid fullnaegt. Afryjandi hafi haft vitneskju um 611 gogn og 611 meginsjonarmid
vardandi pad hvernig samkeppnisyfirvold myndu rannsaka og meta framlegd af
"Hopéaskrift" Landssimans. Visar samkeppnisrdd einkum til pess ad afryjandi hafi
fengid sent afrit af fyrirspurn Samkeppnisstofnunar til Landssimans, dags. 18. april
2002, honum hafi verid kynnt & fundi 13. mai 2002 hvernig Samkeppnisstofnun
myndi rannsaka petta atridi og ennfremur hafi afryjandi fengid sent afrit af fyrirspurn
Samkeppnisstofnunar til Landssimans, dags. 16. mai 2002. Af framangreindu leidi
einnig ad afryjanda hafi verid kunnugt um ad Samkeppnisstofnun myndu berast
tilteknar upplysingar fra Landssimanum vardandi framlegd af "Hopaskriftinni".
Afryjandi hafi p6 aldrei gert krofu fyrir samkeppnisradi um ad fa pessar upplysingar i
hendur. Pa hafi med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 14. mai 2002, til malsadila
verid sendur listi yfir gognin i malinu. Pann 30. mai 2002 hafi Samkeppnisstofnun
sent aftur bréf til malsadila med lista yfir gognin i malinu. [ hvorugt skipti hafi borist
athugasemdir vid gagnalistann eda 6sk um athendingu gagna.

Samkeppnisrad telur ennfremur ad fjallad hafi verid um helstu malsastaedur
afryjanda 1 hinni keerdu akvordun.

Hvao vardar efni malsins pa bendir samkeppnisrdd & ad eins og fram komi i
akvoroun radsins byggist reynslutdlur Landssimans & stuttu timabili, enda hafi sala
Landssimans a "Hopaskrift" adeins stadid yfir 1 rétt raiman manud pegar akvordun
samkeppnisrads var tekin. Pannig hafi nidurstada samkeppnisrads byggst 4 peirri
stadreynd ad 1 "Hopaskrift" Landssimans hafi ekki falist almennur afslattur til
vidskiptavina, heldur hafi framlegd fyrirteekisins pvert 4 moti aukist samkvaemt

gognum malsins.

IVv.

Niourstoour.

[ trskurdi afryjunarnefndar samkeppnisméla i mali nr. 14/2001, Agzti hf.,
Mata hf. og So6lufélag gardyrkjumanna svf. gegn samkeppnisradi, kemur fram i 5. lid

IV. kafla a0 pad horfi til skyrleika i malsmedferd hja samkeppnisyfirvéldum ad boka



hvada gdgn liggi til grundvallar akvordun. Adalatridid sé ad ljost megi vera hvada
gogn hafi raunverulega legid fyrir og komid par til skodunar 40ur en akvordun var
tekin. A sama hatt sé naudsynlegt ad adilar viti hvada gogn verdi 16gd til grundvallar
nidurstodu og hafi adgang ad peim. A pvi er byggt ad kostur sé til andmaela. Pessi
sjonarmid eiga fyrst og fremst vid pann adila sem rannsokn beinist ad en pau taka
einnig eftir atvikum til annarra adila malsins svo sem karanda.

begar um er ad reda gégn sem telja ma edlilegt ad leynt eigi ad fara, sbr. 14.
gr. reglna um malsmedferd samkeppnisyfirvalda nr. 922/2001, ber ad geta somu
meginsjonarmida pannig ad vidkomandi hafi adgang ad gégnum eda upplysingum, an

pess ad leyndin sé rofin, i peim meeli ad hann geti notid andmaelaréttar.

Samkvaemt pvi sem upplyst er i malinu afladi Samkeppnisstofnun gagna fra
Landssimanum vardandi framlegd hans af "Hopaskrift" peirri sem i malinu greinir.
Landssiminn svaradi erindinu annars vegar med bréfi 6. mai 2002 og hins vegar med
tolvupdsti sama dag. Pessi gogn voru merkt sem tranadargdgn og folu i sér
utreikninga um framlegd midad vid tilteknar reikniforsendur en studdust po ekki vid
rauntdlur. Ljost er af gognum malsins ad Samkeppnisstofnun efndi til fundar meo
fulltrium afryjanda par sem pau svér voru raedd sem borist hofou. 1 framhaldi af pvi
sendi framkvamdastjori teknisvids afryjanda athugasemdir sinar pann 15. mai 2002
par sem kom fram gagnryni 4 per reikningsadferdir sem Landsiminn hafdi notad vid
utreikninga sina. Pessar athugasemdir urdu sidan grundvollur sérstakra vidbragda af
halfu Samkeppnisstofnunar eins og sidar verdur ratt. P4 hefur pvi ekki verid motmeelt
a0 Samkeppnisstofnun hafi pann 14. mai 2002 sent lista yfir gdgn malsins til
malsadila, par & medal til afryjanda mals pessa, en par er m.a. getid um fyrrgreint bréf
Landssimans til Samkeppnisstofnunar vegna kvortunar afryjanda. Afryjandi gerdi
ekki krofu til pess ad fa frekari adgang ad peim upplysingum en ordid var.
Samkvamt pessu verdur ad telja a0 malsmedferdarreglna ad pvi er afryjanda vardar

hafi hér verid negjanlega geett.



[ tilefni af fyrrgreindum athugasemdum afryjanda fra 15. mai 2002 kalladi
Samkeppnisstofnun eftir frekari gdgnum fra Landssimanum med bréfi dagsettu 16.
mai 2002. Var ni m.a. 6skad upplysinga um notkun 20 fyrirteekja sem raunverulega
hofou faert vidskipti sin Gr almennri askrift i "Hopaskrift" og hoéfou nytt sér
"Hopaskrift" 1 a.m.k. einn manud eda yfir eitt reikningstimabil. Beidni pessi var sidan
utfeerd ndnar med peim haetti sem getid er um i bréfinu. Afrit af bréfinu var m.a. sent
til afryjanda. Svar Landssimans barst Samkeppnisstofnun med o6dagsettu bréfi pann
27. mai 2002 ad pvi er @tla verdur og ad nokkru leyti med rafreenum haetti pann 26.
mai 2002. Trunadar var 6skad um gognin og upplysingarnar sem send voru. Upplyst
er i malinu ad skjalalisti var sendur afryjanda med bréfi pann 30. mai 2002. Hin

afryjada akvordun var sidan tekin daginn eftir pann 31. mai 2002.

Afryjunarnefnd samkeppnismala litur svo 4 ad eitt meginatridi mals pessa
snuist um pad hvort Landssiminn hafi, sem markadsradandi fyrirteeki & umreddum
markadi, beitt 6edlilegri undirverdlagningu umratt sinn er hann tok upp svonefnda
"Hoépaskrift" vid framkvaemd vidskiptastefnu sinnar. Pau gogn og upplysingar sem
barust fra Landssimanum 1 tilefni af fyrirspurn Samkeppnisstofnunar pann 26. og 27.
mai 2002 voru naudsynleg til rannsdknar & pvi hvort skilyrdi vaeru fyrir hendi til ad
gripa til adgerda gegn fyrirteekinu. Sa frestur sem afryjandi fékk til ad bregdast vio
peim upplysingum sem barust var hins vegar ohafilegur, en adeins leid um einn
solarhringur fra pvi ad bréfid var sent og par til akvordun samkeppnisrads var tekin.
Auk pess virdist Samkeppnisstofnun ekki hafa gert rad fyrir pvi 1 bréfi sinu til
afryjanda fra 30. mai 2002 a0 athugasemdir vid peim ttu ad koma fram par sem pess
er sérstaklega getid 1 bréfinu ad Samkeppnisstofnun liti svo a ad adilar hafi komid a
framferi 6llum athugasemdum og gdgnum vegna malsins. Hér var p6 um ad reda
gogn og upplysingar sem snerust um atridi sem malsarslit gatu oltid a.
Afryjunarnefnd samkeppnisméla telur pvi ad naudsynlegt hafi verid ad gefa afryjanda
kost & taka afstodu til hinna nyju upplysinga, ad pvi marki sem leyfilegt var, innan

haefilegs frests. Petta var ekki gert og er pvi Ohjdkvemilegt ad Omerkja



malsmedferdina og visa malinu 6llu til samkeppnisrads til nyrrar medferdar og

akvordunar.

Afryjandi hefur haldid pvi fram ad ein malsastzeda hans hafi ekki verid tekin
til medferdar 1 hinni afryjudu akvordoun samkeppnisrads, p.e. hvort st hattsemi
Landssimans ad lata vidskiptamenn sina vita ad fyrirtekid myndi svara tilbodi Tals
hf. feeli 1 sér misnotkun 4 markadsradandi stodu. Pessi malsasteeda kemur ekki skyrt
fram i keeru afryjanda til Samkeppnisstofnunar pann 21. mars 2002 og hann gerdi
heldur ekki skyra grein fyrir henni vid sidari malsmedferd. Afryjunarnefnd
samkeppnismala gerir pvi ekki athugasemd vid hina afryjudu akvordun ad pessu leyti
en bendir 4 ad unnt s¢ ad kanna petta atridi og taka til medferdar undir

framhaldsrekstri malsins.

[ mali pessu hefur afryjandi sett fram pa 6sk ad malid yrdi flutt munnlega en
afryjunarnefnd samkeppnismala hafdi adur akvedio skriflegan flutning og hefur hann
farid fram i mali pessu. Hvorki samkeppnislog né stjornsyslulog veita afryjanda rétt
til munnlegs malflutnings til vidbotar vid skriflegan flutning sem akvedinn hefur
verid. Sérstok rok hafa heldur ekki verid ferd fram fyrir slikri 6sk. Med pvi ad
afryjunarnefnd samkeppnismala telur ad malid sé ad fullu upplyst ad pvi leyti sem
pad kemur hér til urlausnar pykir pvi ekki astaeda til ad verda vid 6sk afryjanda um

munnlegan flutning mals pessa.

Nidurstada mals pessa er pvi st ad dkvordun samkeppnisrads er ur gildi felld
og lagt fyrir rddid ad taka malid fyrir & ny i samraemi vid pad sem greint hefur verio
fra hér a0 framan.

Drattur hefur ordid & malsmedferd hja afryjunarnefndinni fram yfir [6gbodinn

frest. Hann stafar af sumarleyfum.
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Urskurdarord

Akvordun samkeppnisrads nr. 20/2002 fra 31. mai 2002 er ur gildi felld og

lagt fyrir samkeppnisrad ad taka malid fyrir & ny.

Reykjavik, 20. agst 2002

Stefan Mar Stefansson, formadur

Anna Kristin Traustadottir

Larus L. Blondal
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