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Global Refund 4 Islandi hf. og

Refund 4 Islandi hf.

gegn

samKkeppnisraoi

Med bréfi, dags. 14. mars 2003, hefur Global Refund a [slandi hf. keert
akvoroun samkeppnisrads nr. 9/2003 sem tekin var pann 13. febrtiar 2003. Med

bréfum, dags. 14. og 18. mars hefur Refund 4 Islandi ehf. keert somu akvordun.
Afryjunarnefnd samkeppnismala akvad ad mal pessi skyldu sameinud.

[ hinni kerdu akvordun taldi samkeppnisrad ad Refund 4 Islandi ehf. hefdi
med par tilgreindum athéfnum sinu brotid gegn 20., 21. og 25. gr. samkeppnislaga nr.
8/1993. Jafnframt bannadi samkeppnisrad fyrirteekinu ad ad nota firmanafnid “Refund
4 Islandi ehf.”, endurgreidsluavisanir fyrirtaekisins i obreyttri mynd og slagordid
,2bon’t leave your money behind“. Samkeppnisrad féllst hins vegar ekki 4 ad
fyrirtekio teldist vera i markadsradandi stoou.

Af halfu Global Refund & Islandi hf. er pess krafist ad afryjunarnefnd
samkeppnismala endurskodi pann hluta akvordunar samkeppnisrdds er tekur til
markadsyfirrada Refund 4 Islandi ehf. 4 markadi fyrir pjonustu er felst i endurgreidslu
a virdisaukaskatti til ferdamanna busettra erlendis. Gerd er krafa um ad
markadsyfirrad Refund & fslandi ehf. og brot a 11. gr. samkeppnislaga vegna
skadlegrar undirverdlagningar verdi stadfest. P4 er gerd krafa um ad sektir verdi
lagdar 4 Refund 4 Islandi ehf. vegna misnotkunar 4 markadsradandi stodu, sbr. 52. gr.

somu laga. Jafnframt er pess krafist ad framangreind dkvoroun samkeppnisrads verdi



ad 60ru leyti stadfest. Pa er pess krafist ad kaeru Refund 4 Islandi ehf. verdi visad fra
afryjunarnefndinni par sem sidari kara fyrirtekisins hafi ekki borist fyrr en pann 18.
mars 2003 eda eftir ad kaerufrestur hafi verid lidinn.

Af halfu Refund 4 Islandi ehf. er pess krafist ad dkvordunarord hinnar kaerdu
akvorounar verdi felld ur gildi.

Af hélfu samkeppnisrdds er pess krafist ad hin kerda akvordun verdi stadfest

med visan til forsenda hennar.

II

Malavextir eru peir ad Global Refund 4 Islandi hf. sendi Samkeppnisstofnun
erindi, dagsett 22. november 2001, par sem kvartad var yfir Oréttmatum
vidskiptahattum Refund 4 fslandi ehf. og starfsmanna sem brytu gegn m.a. 20., 25. og
2. mgr. 30. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. { erindinu kom fram ad Refund 4 Islandi
ehf. hafi sett upp markmid starfsemi og adgerda med pad ad leidarljosi ad villa fyrir &
markadnum og hafa neikvaed ahrif 4 vidskiptasambond Global Refund 4 Islandi hf. og
vidskiptamanna pess. Markmid Refund & Islandi ehf. hafi verid ad sannfara
vidskiptamenn Global Refund 4 Islandi hf. um ad ganga til 1ids vid Refund 4 Islandi
ehf. Adeins hafi li0id teplega manudur fra pvi Jonasi Hagan Gudmundssyni
ntverandi framkvaemdastjora Refund 4 Islandi ehf., hafi verid sagt upp storfum hja
Global Refund & Islandi hf. par til hann hafi hafid starfsemi i samkeppni vid
fyrrverandi atvinnurekanda sinn. Starfsmenn Refund 4 {slandi ehf., par med talinn
Jonas, hafi heimsétt vidskiptamenn Global Refund 4 fslandi hf. og haldid pvi fram ad
peir veeru fulltraar nys islensks félags sem veri hluti af Global Refund kedjunni en
pjonustan vari hin sama. ba hafi starfsmenn Refund 4 Islandi ehf. safnad heftum med
endurgreidsluavisunum Global Refund 4 {slandi hf. og skipt peim 1t fyrir eigin hefti
an pess ad pessir adilar hafi verid bunir ad sampykkja ad stofna til vidskipta vid
Refund 4 Islandi ehf. bvi er ennfremur haldid fram i erindinu ad Refund 4 {slandi ehf.
hafi likt eftir heildarvidskiptahugmynd Global Refund 4 Islandi hf., p.e. hugmynd,
uppbyggingu og framkvemd, badi i1 stéru og smau, i pvi skyni ad telja
vidskiptaménnum trd um ad Refund 4 Islandi ehf. vaeri hluti af Global Refund
kedjunni. Sem demi um hvernig likt hafi verid eftir vidskiptahugmynd Global Refund
4 Islandi hf. var m.a. visad til pess ad Refund 4 fslandi ehf. hafi likt eftir vérumerki

Global Refund 4 {slandi hf., “TAX-FREE SHOPPING*. b4 hafi Refund 4 {slandi ehf.



likt eftir vidskiptanafni félagsins en mjog erfitt s¢ ad greina 4 milli nafnsins Refund a
fslandi ehf. og Global Refund 4 fslandi hf. Ennfremur hafi Refund 4 Islandi ehf. likt
eftir avisanaeydublodum og umslogum, fanum og limmidum. b4 er i erindinu visad til
pess ad Jonas Hagan Gudmundsson hafi hvatt vidskiptamenn Global Refund 4 Islandi
hf. til ad vanefna gerda samninga, pratt fyrir vitneskju hans um ad peir hefou gert
samninga vid fyrirtaekid til nokkurra ara. Fram kemur i erindinu ad Refund 4 {slandi
ehf. hafi notad audkenni vidskiptamanns Global Refund 4 Islandi hf. 4 vefsidu sinni,
p.e. Blaa 16nid. Ennfremur segir i erindinu ad Refund 4 Islandi ehf. hafi verid med
6sanna yfirlysingu 4 vefsidu sinni um 80% markadshlutdeild. A9 lokum er pvi haldid
fram ad tilbod Refund 4 Islandi hf. pess efnis ad fyrirteekid selji somu pjonustu og
Global Refund 4 Islandi hf. sé ekki rétt.

Med erindi dagsettu 21. april 2002 sendi Global Refund & Islandi hf,
vidbotarkvortun til Samkeppnisstofnunar. Var vidbotarkvortunin tvipeett. Annars
vegar var pvi haldid fram ad Refund 4 Islandi ehf. hafi brotid gegn 20. og 25. gr.
samkeppnislaga med utgafu auglysingabaklings. Hins vegar var pvi haldid fram ad
Refund 4 Islandi ehf. hafi gert samning vid Eddu-midlun og Gtgafu hf. sem fali i sér
6logmaeta sampaettingu er bryti gegn 11. gr. samkeppnislaga.

Med erindi, dags. 26. juni 2002, sendi Global Refund 4 Islandi hf,
Samkeppnisstofnun adra vidbdtarkvortun par sem pvi var haldid fram ad Refund &
fslandi ehf. hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med tilbodi til verslunarinnar
Hestar og menn, dags. pann 28. mai 2002, sem faeli i sér undirbod.

Med erindi dagsettu 4. oktober 2002 sendi Global Refund & fslandi hf.,
vidbotarupplysingar um meint brot Refund 4 Islandi ehf. 4 11. gr. samkeppnislaga en
par var vakin athygli 4 tilbodi Refund 4 {slandi ehf. til Haess ehf. Taldi Global Refund
4 Islandi hf. ad tilbodid fzli i sér undirbod.

Framangreind erindi Global Refund 4 Islandi hf. voru send Refund 4 Islandi
ehf. til umsagnar. Jafnframt var pess 6skad ad Refund & Islandi ehf. 1éti
Samkeppnisstofnuninni i t€ 611 gogn og lysingu a atvikum er lutu ad pvi hvernig
pjonusta fyrirtaekisins hefdi verid bodin og kynnt. P4 hélt Samkeppnisstofnun fundi
med fulltrium Global Refund 4 Islandi hf. og Refund 4 Islandi ehf. hvorum i sinu lagi
par sem farid var yfir fyrirliggjandi gégn {1 malinu. Ennfremur sendi
Samkeppnisstofnun Eddu-midlun og tutgéafu hf. til umsagnar afrit af peim efnisatridoum
kvértunar Global Refund 4 Islandi hf., dags. 21. april 2002, sem vérdudu samning
Eddu — midlunar og ttgafu hf. og Refund 4 slandi ehf. P4 hafdi Samkeppnisstofnun



vid rekstur malsins samband vid fulltriia nokkurra verslana m.a. i peim tilgangi a0 afla
frekari upplysinga um kynningu Refund 4 Islandi ehf. & fyrirtaeki sinu.

Malsmedferd Samkeppnisstofnunar er ad 00ru leyti lyst i hinni keerdu
akvoroun og visast til pess er par segir.

A fundi samkeppnisrads 13. febraar 2003 var tekin akvérdun i mali pessu.

Akvordunarordin hljoda svo:

,Notkun 4 firmanafninu Refund 4 Islandi ehf. brytur gegn 20. og 25. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993. Med heimild i 2. mgr. 30. gr. somu laga bannar
samkeppnisrad Refund 4 Islandi ehf. ad nota nafnid. Tekur bannid gildi fjorum

vikum eftir birtingu dkvordunarinnar.

Med visan til 20. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og med heimild i 2. mgr. 30.
gr. somu laga bannar samkeppnisrad Refund 4 Islandi ehf. ad nota
endurgreidsludvisanir fyrirteekisins 1 obreyttri mynd. Tekur bannid gildi

fjérum vikum eftir birtingu dkvoérdunarinnar.

Med visan til 20. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og med heimild i 2. mgr. 30.
gr. somu laga bannar samkeppnisrad Refund 4 fslandi ehf. ad nota slagordid
,Don’t leave your money behind“. Tekur bannid gildi fjorum vikum eftir

birtingu dkvordunarinnar.

Samkeppnisrad telur ad Refund 4 Islandi ehf. hafi med vidskiptahattum sinum
vi0 kynningu & fyrirtekinu brotid gegn 20. og 21. gr. samkeppnislaga.*

Samkeppnisrad féllst hins vegar ekki a4 ad fyrirtekid teldist vera i
markadsradandi stodu.

Akvordun samkeppnisrads var birt fyrir afryjendum 14. febraar 2003. Mistok
reyndust hafa att sér stad vid medhondlun trinadarupplysinga fra adilum malsins og
var peim af peim sokum gert ad athenda akvordun samkeppnisrads ad nyju til
Samkeppnisstofnunar. Breytt utgafa af akvorouninni var sidan athent afryjendum 18.
febraar 2003.

Mal petta var flutt skriflega og munnlega fyrir afryjunarnefndinni. Greinargerd

samkeppnisrdds barst nefndinni 7. april 2003 en athugasemdir Global Refund &



fslandi hf. 15. april 2003, Refund 4 fslandi ehf. 22. april 2003 og samkeppnisrads 28.
april 2003. Malflutningur for fram 1 mali pessu 9. mai 2003.

111

Malsésteedur Global Refund d Islandi hf.

Af halfu afryjanda er visad til pess ad Refund 4 fslandi ehf. hafi a.m.k. 50-60%
hlutdeild 4 markadnum og ad st hlutdeild hafi farid vaxandi. Af fordemum domstols
EB og akvordun Samkeppnisrads i mali nr. 28/2001 megi leida ad fyrirteeki med svo
haa markadshlutdeild teljist markadsradandi nema unnt s¢ ad benda & einhverjar
kringumstaedur sem réttleti adra nidurstodu. Fellst afryjandi ekki 4 ad pau sjonarmid
sem samkeppnisrad visar til i akvordun sinni leidi til pess ad Refund a Islandi ehf.
teljist ekki i markadsradandi stodu. Vekur afryjandi 1 pvi sambandi athygli & stédu
sinni & markadnum sem fari minnkandi i réttu hlutfalli vid aukna markadshlutdeild
Refund 4 fslandi ehf. P4 visar afryjandi til pess ad stofnandi Refund 4 Islandi ehf.
hafdi starfad sem framkvemdastjori afryjanda og haft mikil samskipti vid verslanir
hér 4 landi fyrir hond fyrirtekisins. Hefoi hann af peim sokum ekki adeins haft go6d
sambond vid verslanir heldur einnig pekkingu & allri starfsemi afryjanda og
samningum hans. Telur afryjandi a0 hafa beri pad i huga pegar metnar séu
adgangshindranir 4 markadinn. Afryjandi motmelir pvi ad fjarhagsleg stada
modurfyrirtekis sins og Global Refund samstedunnar styrki stodu sina.

Afryjandi telur ad tilbod Refund 4 Islandi ehf. til verslunarinnar Hestar og
menn, sem og Haess ehf., hafi falid i sér skadlega undirverdlagningu sem samkvamt
11. gr. samkeppnislaga sé 6l6gmat. Hvad vardar tilbodid til verslunarinnar Hestar og
menn pé telur afryjandi ad 1jost sé ad medalheildarkostnadur Refund 4 Islandi ehf.
vegna pess sé ekki dekkadur og ad pad sé lidur i peirri vidleitni Refund 4 fslandi ehf.
a0 koma afryjanda ut af markadinum.

Afryjandi  visar ad 060ru leyti athugasemda sem sendar voru

Samkeppnisstofnun 4 fyrri stigum malsins.

Mlsdsteedur Refund d Islandi hf.

Hvad vardar bann samkeppnisrads vid notkun 4 firmaheitinu Refund 4 {slandi
ehf., visar afryjandi til pess ad firmaheitid hafi fengist skrad i hlutafélagaskra an
athugasemda i 4gtist 2001 og hafi Hagstofa Islands ekki séd astadu til ad bregdast vid



kvortunum Global Refund 4 Islandi hf. vegna pessa. b4 virdist Global Refund a
fslandi hf. ekki hafa séd forsendur til ad halda 4fram méalsokn gegn afryjanda par sem
pvi var m.a. haldid fram ad firmaheitid Refund & Islandi ehf. bryti i baga vid
logvardan vorumerkjarétt og fimaheiti Global Refund 4 Islandi hf. Afryjandi visar til
pess ad hann skradi jafnframt hjaheitio Iceland Refund og noti pad & flestum gégnum
sem fra félaginu stafi og vid kynningu & starfsemi pess. Heiti félagsins Refund a
fslandi ehf. komi hins vegar fram i simaskrd og nedanméls i fréttabréfi félagsins.
Asteda pess ad afryjandi hafi i allri kynningu & fyrirteekinu notast vid hjaheiti
félagsins, Iceland Refund, sé fyrst og fremst ad rekja til pess ad 16g0 hefur verio a pad
ahersla allt fra upphafi ad adgreina petta nyja félag fra Global Refund 4 {slandi hf. I
1j0si pess ad heitid Iceland Refund sé notad a 6llu kynningarefni, ad undandskilinni
nedanmalsgrein 1 fréttabréfi, sé [jost ad ruglingsheatta sé engin. ba telur afryjandi ad
ekki verid fram hja pvi litid 1 pessu sambandi ad pad heyri an nokkurs vafa til
undantekninga ad ferdamenn geri greinarmun & peim fyrirtekjum sem veita
endurgreidslupjonustu 1 hverju landi. Markadssetningu fyrirtaekja i pessari starfsemi
sé beint ad verslunum en ekki ferdaménnum.

Hvad vardar bann samkeppnisrads vid notkun avisana visar afryjandi til pess
a0 allar avisanir sem fyrirteekid notist vid parfnist sampykkis skattyfirvalda adur en
par séu teknar i notkun. Gerdar séu krofur um ad tiltekinna upplysinga sé aflad og séu
pear krofur sem gerdar séu til afryjanda peer somu og gerdar séu til Global Refund &
fslandi hf. Avisanirnar séu einungis form fyrir greidslu en ekki atladar til kynningar 4
fyrirtekinu.

Hvad vardar bann samkeppnisrads vid ad afryjandi noti slagordid ,,Don’t leave
your money behind* 4 umslogum, telur hann ad vid mat & pessu sé€ porf a pvi ad vekja
athygli 4 sérkenni peirrar starfsemi sem hér um radir. Vidskiptavinir afryjanda séu
verslanir sem selji voru eda pjonustu til erlendra ferdamanna. bad getir einu gilt fyrir
vidskiptavini 4fryjanda og Global Refund 4 Islandi hf. hvert utlit umslaga sem notud
eru undir avisanir til ferdamanna sé eda hvad a peim standi.

Hvad vardar pa nidurstoou samkeppnisrdds ad afryjandi hafi likt eftir
vidskiptahugmynd Global Refund 4 Islandi hf. i heild og med pvi brotid gegn 20.gr.
samkeppnislaga visar afryjandi til pess a0 fra upphafi hafi verid 16g0 4 pad ahersla af
hans halfu ad adgreina fyrirtekid fra Global Refund 4 Islandi hf. Komi petta skyrt
fram 1 skyrslum sem teknar hafi verid af verslunareigendum vid rannsékn malsins.

peim skyrslum komi ennfremur fram ad akvordunarasteeda margra verslunareigenda



hafi verid su ad um islenskt fyrirteeki hafi verid ad reda en ekki fyrirteki 1 eigu
erlendrar samsteypu.

Afryjandi kvedst ekki hafa neitad pvi ad hafa fjarlaegt avisanir Gr tveimur
verslunum & fyrstu vikunum eftir ad fyrirteekid hof starfsemi. Fyrir liggja yfirlysingar
fra verslunarstjorum umraddra verslana um ad afryjandi hafi ekki haft heimild til
peirra adgerda. Afryjandi hafdi hins vegar 4 pessum tima fengid undirritadar
yfirlysingar fra eigendum umraddra verslana par sem lyst var vilja til vidskipta vid
afryjanda. Virdist sem umraeddum verslunarstjorum hafi verid 6kunnugt um peer
yfirlysingar.

Hvad vardar pa nidurstodu samkeppnisrads ad vanraksla afryjanda 4 ad
fjarlegja upplysingar af heimasidu fyrirtekisins um ad pad hefdi ndd um 80%
markadshlutdeild hér 4 landi telur afryjandi ad adgerdir Global Refund 4 Islandi hf.
gagnvart fyrirtekinu og peim verslunum sem lyst hofou yfir vilja til vidskipta vid pad
hafi verid afar umfangsmiklar og harkalegar. Fyrstu manudina eftir ad afryjandi hafi
tekio til starfa um manadamotin agust/september 2001 hafi verid gridarleg atok a
markadnum sem hafi krafist allrar athygli og starfsorku 4fryjanda. Somu verslanirnar
hafi farid oftar en einu sinni 4 milli afryjanda og Global Refund 4 Islandi hf. og stadan
a markadnum hafi lengi vel verid afar 6lj6s. A0 mati afryjanda séu paer krofur sem
samkeppnisrdd gerdi til hans afar strangar, ekki sist i 1josi peirra adstaedna sem fyrir
hendi voru 4 markadnum. P4 verdi ad lita til pess ad afryjandi hafi fjarlegt umraeddar
upplysingar af heimasidunni strax og abending kom fram med kvortun Global Refund
4 Islandi hf.

Afryjandi visar ad o60ru leyti til athugasemda sem sendar voru

Samkeppnisstofnun a fyrri stigum malsins.

Malsasteedur samkeppnisrdds.

Vegna fullyrdinga i keeru Global Refund 4 fslandi hf. um ad hlutdeild Refund
4 Islandi ehf. hafi verid 60% i taep tvo ar telur samkeppnisrad rétt ad arétta ad pegar
akvordun samkeppnisrads hafi verid tekin hafdi hlutdeild Refund 4 Islandi ehf. adeins
verid herri en hlutdeild Global Refund 4 Islandi hf. i teeplega 4r og i enn skemmri
tima er pau tilbod sem kvartad var yfir voru sett fram. Samkeppnisrad visar til pess ad
peir sem vilji komast inn 4 markadinn purfi ad hafa traust verslana & vidkomandi
markadi og par skipti reynsla ad 6llum likindum skdpum. Eins og fram komi i hinni

kaerdu akvordun séu almennt séd ekki fyrir hendi verulegar markadshindranir. Yfirsyn



og pekking 4 markadnum sem og tengsl vid verslanir & honum sé naudsynleg til ad
komast inn 4 hann og veiti peim fyrirtaekjum sem pess njota toluvert forskot po ekki
verdi litid svo a ad pessir paettir feli i sér verulega markadshindrun. Hafi afryjendur
haft mjog svipada stodu ad pessu leyti.

Samkeppnisrad visar til pess ad pott fallist sé & pad med Refund 4 Islandi ehf.
ad verslanir hafi mest um pad ad segja vid hvada endurgreidslufyrirtaeki erlendir
ferdamenn eigi vidskipti sé ekki fallist & ad engin heetta sé a ad verslanir geti villst a
fyrirteekjunum enda syni gdogn malsins demi um annad. Telur samkeppnisrdd ad
imynd fyrirtekja skipti pau almennt verulegu mali og séu pau fyrirteeki sem hér um
reedir engin undantekning frd pvi. Hagnyting 4 imynd fyrirteekis med eftirlikingu a
audkennum pess séu oréttmeetir vidskiptahaettir 6had pvi hvort markadssetningu sé
fyrst og fremst beint til verslana eda neytenda.

Pad er mat samkeppnisrads ad i kaeru Refund 4 Islandi ehf. komi ekki fram
neinar paer roksemdir sem eigi ad leida til pess ad hnekkt verdi peirri nidurstodu
samkeppnisrads ad notkun nafnsins "Refund 4 {slandi ehf." brjoti gegn 20. og 25. gr.
samkeppnislaga. Skraning hlutafélagaskrar 4 heiti fyrirteekis 4n athugasemda hafi
ekki ahrif vid beitingu 20. gr. samkeppnislaga eda mat a4 pvi hvort audkenni sé
villandi samkvaemt 25. gr. laganna. P4 geti pad ekki haft dhrif & nidurstoou mals hja
samkeppnisyfirvoldum hvort adilar kjosi ad reka mal sitt fremur fyrir peim en
domstélum. Ekki skipti heldur mali vid mat 4 pvi hvort um sé ad raeda brot gegn 20.
eda 25. gr. samkeppnislaga hvort endingin "a Islandi" komi til af krofu
hlutfélagaskrar. Eftir standi ad ndfnin séu mjog lik.

Hvad vardar pau rok Refund 4 fslandi ehf. ad 4visanir sem hann noti purfi
sampykki skattayfirvalda og ad af halfu hins opinbera séu gerdar krofur um ad
tilteknar upplysingar komi fram 4 dvisunum tekur samkeppnisrad fram ad dkvoroun
samkeppnisrads hafi ekki lotid ad peim upplysingum sem fram komi & avisunum
heldur qtliti 4avisananna og uppsetningu peirra sem vart snerti Oryggismal.
Samkeppnisrad bendir & ad endurgreidsludvisanir fyrirtekjanna séu hluti af imynd
peirra og jafnvel einna sterkasti pattur hennar sem bazdi starfsfolk verslana og
ferdmenn purfa ad vinna med og pekkja. Njoti Refund 4 Islandi ehf. pess pvi ad
starfsfolk verslana og vidskiptamenn peirra pekki avisanir Global Refund 4 {slandi hf.
og kunni pessir adilar ad tengja paer sidarnefnda fyrirteekinu vegna pess hve utlit

peirra sé likt.



Samkeppnisrad visar til pess ad dkvordun radsins um aritun Refund 4 Islandi
ehf. & slagordinu "Don't leave your money behind" 4 umslagi Refund 4 [slandi ehf.
hafi almennt lotid ad notkun pessa slagords, sem 6umdeilt er ad Global Refund a
fslandi hf. hafoi notad um margra ara skeid, 6had pvi hvort pad sé sett fram a
umslogum fyrirtekisins eda 60ru kynningarefni.

Hvad vardar métmali Refund 4 {slandi ehf. pess efnis ad fyrirtzeki hafi verid
ad likja eftir vidskiptahugmynd Global Refund 4 Islandi hf i heild er af halfu
samkeppnisrdds visad til pess ad upphaflegt myndmerki, nafn fyrirtekisins og
endurgreidsludvisanir beri merki um annad. Telur samkeppnisrdd ad gogn malsins
syni fram 4 ad ad kynning fyrirteekisins hafi ekki avallt verid skyr ekki sist i 1j6si pess
ad framkvemdastjori Refund 4 Islandi ehf. hafoi adeins faum vikum adur komid fram
fyrir hond Global Refund 4 Islandi hf.

Hvad vardar réttletingu Refund 4 Islandi ehf. um téku endurgreidsluhefta
Global Refund 4 Islandi hf. r verslunum m.a. 4 peirri forsendu ad pessir starfshattir
hafi verid ad fyrirmynd Global Refund 4 Islandi hf. bendir samkeppnisrad 4 ad pessi
fullyrding stangist 4 vid upplysingar sem framkvemdastjori Refund 4 Islandi ehf. hafi
gefid 4 fundi med Samkeppnisstofnun.

Samkeppnisrad motmelir pvi ad pad geri of strangar krofur til pess ad
upplysingar & heimasiou fyrirtekja séu uppferdar. Ekki sé unnt ad gera minni krofur
til kynningar 4 heimasidu en kynningar 4 6dru formi og ekki séd ad sérstokum
vandkvedum sé bundid ad tryggja ad par upplysingar sem par eru settar fram séu
réttar.

A 60ru leyti visar samkeppnisrad til forsendna hinnar kardu akvordunar.

IV

Niourstoour

I

Agreiningurinn

Upphaf méls pessa er ad Global Refund 4 Islandi hf. kvartadi til samkeppnisyfirvalda
og hélt pvi fram ad Refund 4 Islandi ehf. hefdi misnotad markadsradandi stodu sina

med undirbodi og sampzttingu. Jafnframt kvartadi Global Refund a [slandi hf. yfir



pvi ad Refund 4 Islandi ehf. hefdi med margvislegum 68rum haetti beitt dréttmaetum
vidskiptahattum. Samkeppnisrad tok sidari kvortunarlidinn til greina ad nokkru leyti.
Tver afryjanir hafa komid fram af pessu tilefni. I fyrsta lagi afryjun Global Refund &
fslandi hf. af peim sokum ad fyrri lidur upphaflegrar krofu peirra var ekki tekinn til
greina (markadsradandi stada) og i 60ru lagi afryjun Refund 4 Islandi ehf. vegna
peirra brota sem samkeppnisrad taldi fyrirtekid hafa framid & samkeppnislogum
(6réttmeetir vidskiptahettir). ba hafa komio fram krofur vegna formsatrida. Af pessum
sOkum er rétt ad gera grein fyrir Urslitum malsins 1 premur kéflum, p.e. kafla II, III og

IV.

II

Kearufrestur

[ malinu er upplyst ad hin kaerda dkvordun var fyrst birt fyrir méalsadilum pann 14.
februar 2003. Mistok reyndust hafa att sér stad vido medferd trunadarupplysinga fra
adilum malsins pannig ad adilum var gert af peim sokum ad athenda 4kvordun
samkeppnisrads ad nyju til Samkeppnisstofnunar. bvi er ekki métmelt ad breytt
Gtgafa af akvorduninni hafi verid afhent Refund a {slandi ehf. pann 18. febrtar 2003.
Midad vid pessi atvik ma mida vid ad rokstudd keara fyrirtaekisins hafi borist 4 réttum

tima pann 18. mars 2003.

11
Markadsradandi stada

[ méli pessu telur afryjandi, Global Refund 4 Islandi hf., ad Refund 4 {slandi ehf. hafi
misnotad markadsradandi stodu sina og brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med
samningi sinu vid Eddu — midlun og utgafu hf., sem hafi falid i sér 6logmeta
sampattingu. Hafi samningurinn i fyrsta lagi haft ad geyma édkveedi pess efnis ad kaup
Refund 4 Islandi ehf. & prentpjonustu vaeru had pvi ad Edda- midlun og utgafa hf.
nytti sér pjonustu Refund & Islandi ehf. ad pvi er endurgreidslu virdisaukaskatts
vardar. { annan stad heldur afryjandi, Global Refund 4 {slandi hf., pvi fram ad Refund

4 Islandi ehf. hafi stundad undirbod og bent 4 tilbod fyrirtaekisins til verslunarinnar
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Hestar og menn og fyrirtekisins Haess ehf. i pvi sambandi. Badum pessum

malsastedum hefur verid andmelt.

Eins og fram kemur i hinni kardu akvordun er markadur solusvaedi voru og
stadgengdarvoru og/eda sOlusvadi pjonustu eda stadgengdarpjonustu, sbr. 4. gr.
samkeppnislaga. Lita ber 4 vidkomandi markadi fra tveimur hlidum, p.e. annars vegar
vOru- eda pjonustumarkadinn og hins vegar landfredilega markadinn. Fallast méa a
roksemdir i hinni keerdu akvordun fyrir pvi ad pjonustumarkadurinn i mali pessu
teljist pjonusta sem felst i endurgreidslu virdisaukaskatts til ferdamanna sem eru
busettir erlendis og ad landfradilegi markadurinn sé Island. Badi fyrrgreind fyrirtaki

starfa 4 sama pjonustu- og landfredilega markaodi.

Fyrirteki telst vera markadsradandi pegar pad hefur pann efnahagslega styrkleika ad
geta hindrad virka samkeppni 4 peim markadi sem mali skiptir og pad getur ad
verulegu leyti starfad an pess a0 taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda,
sbr. 4. gr. samkeppnislaga. I pessu sambandi skiptir markadshlutdeild fyrirteekis mali
svo og stada keppinauta 4 vidkomandi markadi. bar er m.a. att vid fjarhagslegan styrk
fyrirteekjanna, teeknipekkingu, hegdun, trval frambodinnar voru eda pjonustu, hversu
lengi fyrirteeki hafa haft hda hlutdeild & viokomandi markadi og fleiri atridi. Med
skirskotun til peirra roksemda sem fram koma i lid 1.3. i III. kafla hinnar keerdu
akvordunar pykir mega stadfesta pa nidurstédu samkeppnisrads ad Refund 4 Islandi
ehf. hafi ekki verid i markadsrddandi stodu & hinum skilgreinda markadi. Pvi verdur

11. gr. samkeppnislaga ekki beitt um meint undirbod og sampettingu.

11



v
Oréttmaetir vidskiptahaettir

Kzra Refund 4 [slandi ehf. Iytur ad pvi ad akvordun samkeppnisrads verdi hnekkt ad
pvi er vardar: I fyrsta lagi villandi markadssetningu i formi eftirlikingar 4 ymsum
gdgnum Global Refund 4 Islandi hf. og vidskiptahugmynd i heild. I 66ru lagi meinta
6logmaeta hattsemi fulltraa Refund 4 Islandi ehf. ad fjarlegja gogn i eigu Global
Refund 4 Islandi hf. Gr verslunum. { pridja lagi meinta 6logmaeta hattsemi fulltraa
Refund 4 Islandi ehf. ad hvetja fyrirtzeki til ad vanefna samninga vid Global Refund &
fslandi hf. og i fjorda lagi meintar 6sannar og villandi upplysingar i kynningu Refund

4 Islandi ehf. & fyrirtekinu.

Global Refund 4 Islandi hf. heldur pvi fram ad Refund 4 Islandi ehf. hafi likt eftir
avisanaeydublodum sinum. I munnlegum mélflutningi var gerd grein fyrir pvi ad
rannsokn Samkeppnisstofnunar hefdi adeins beinst ad einni tegund peirra af premur
sem i gangi voru. Par kom einnig fram ad eydubl6d Refund 4 Islandi ehf. eru afhent
verslunum i lausbladamoppu en eydublod Global Refund 4 Islandi hf. i hefti.
Afryjunarnefnd samkeppnismala litur svo 4 ad pau eydublod sem rannsokn beindist
a0 séu ekki svo lik ad hatta sé 4 pvi ad 4 peim verdi villst. Er pa einkum horft til

forms, litar, uppsetningar og pess texta sem fram kemur 4 dvisanaeydublodunum.

[ munnlegum mélflutningi var upplyst ad i mars 2003 hafi Refund 4 Islandi ehf. breytt
heiti sinu i Euro Refund 4 Islandi ehf. Afryjendur starfa 4 sama pjénustumarkadi.
Firmanafnid Refund 4 {slandi er samhlj6da firmanafninu Global Refund 4 Islandi ad
frat6ldu ordinu Global. Med visan til pessa og peirra raka sem fram koma i hinni
kaerou akvordun (lidur 2.3. 1 kafla III) ma fallast 4 ad notkun firmanafnsins Refund &
fslandi feli i sér brot & par tilgreindum akvaedum samkeppnislaga. Ekki skiptir mali

poétt firmanafnid hafi adeins verid notad i takmorkudum meeli. P4 telur afryjunarnefnd
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samkeppnismala ad skraning firmanafns afryjenda i opinberar skrar utiloki ekki
beitingu akvada samkeppnislaga. Hins vegar pykir astedulaust ad stadfesta pa

akvordun samkeppnisrads ad banna notkun heitisins par sem pvi hefur nt verid breytt.

Stadfesta ma 3. mgr. i akvordunarordunum med peim rokum sem fram koma i

akvorouninni.

[ hinni keerdu akvordun er gerd grein fyrir pvi ad Refund 4 Islandi ehf. hafi i sumum
tilvikum fjarlaegt avisanahefti Global Refund & fslandi hf. ur verslunum & fyrstu
vikum eftir a0 fyrirteekid hof starfsemi en dvisanaheftin eru forsenda pess ad fyrirteki
4 pessum markadi geti bodid fram pjonustu sina. Afryjunarnefndin fellst 4 ad su
hattsemi vardi vid 20. gr. samkeppnislaga enda pykir ekki unnt ad taka skyringar
Refund 4 fslandi ehf. gildar um pessa hegdan. P4 ma einnig fallast 4 pad med
samkeppnisradi ad upplysingar Refund 4 {slandi ehf 4 vefsidu um 80%
markadshlutdeild hafi sumpart verid reistar & of veikum grunni og sumpart stadid
afram a vefsiounni eftir ad 1jost var a0 fullyrdingin var ekki rétt. Vardar petta vid 21.
gr. samkeppnislaga. Fallast ma pvi 4 ad umreddir vidskiptahattir feli i sér brot 4 20.
og 21. gr. samkeppnislaga.

[ méli pessu liggja ekki fyrir naegjanlega gloggar upplysingar um ad Refund 4 fslandi
ehf. hafi likt eftir heildar vidskiptahugmynd afryjanda Global Refund 4 islandi hf. vid
markadssetningu sina pannig ad i baga fari vido 20. gr. samkeppnislaga. Verdur pvi

ekki fallist 4 nidurstodu samkeppnisrads vardandi petta atridi.

Nidurstadan i pessum kafla er pvi st ad stadfesta ma akvordunarord hinnar kaerdu

akvordunar ad pvi er vardar 3. mgr. og fyrri malslid 1. mgr. P4 er einnig stadfest ad st
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hattsemi sem fjallad er um 1 5 lid hér ad framan vardi vid 20. og 21. gr.
samkeppnislaga.
v
Urskurdarord
Akvadi 3. mgr. og 1. malslidar 1. mgr. dkvordunarorda hinnar kaerdu akvordunar eru
stadfest. Akvaedi 4. mgr. akvordunarordanna eru stadfest med peim hatti sem greint

er i lid 5 hér ad ofan.
Reykjavik, 13. mai 2003
Stefan Mar Stefansson
Anna Kristin Traustadottir

Erla S. Arnadottir
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