Urskurdur

afryjunarnefndar samkeppnismala

i mali nr. 8/2003

Refund 4 Islandi ehf.

gegn

samkeppnisradi

Med bréfum, dags. 14. og 18. mars 2003 hefur Refund & fslandi ehf. keert
akvordun samkeppnisrads nr. 8/2003 sem tekin var pann 13. febrtiar 2003.

[ hinni keerdu akvérdun taldi samkeppnisrad ad Global Refund 4 fslandi hf.

hefdi leitast vid ad ryra traust vidskiptaadila til Refund 4 Islandi ehf. og brotid med
peirri hattsemi gegn 20. gr. samkeppnislaga. Samkeppnisrad féllst hins vegar ekki a
a0 fyrirteekid teldist vera i markadsradandi stodu.

Af halfu Refund & Islandi ehf. er pess krafist ad ad afryjunarnefnd
samkeppnismala hnekki peirri akvordun samkeppnisrads ad telja Global Refund 4
fslandi hf. ekki hafa verid i markadsradandi stodu i byrjun september 2001 og ad
akvardad verdi ad Global Refund & Islandi hf. hafi brotid gegn akveadi 11. gr.
samkeppnislaga. Pa er pess krafist ad gripid verdi til vidurlaga gagnvart Global
Refund 4 Islandi hf. i samreemi vid dkvadi samkeppnislaga.

Af hélfu samkeppnisrdds er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest

med visan til forsendna hennar.

II
Malavextir eru peir ad med erindi til Samkeppnisstofnunar, dagsettu 11.
september 2001, 6skadi Refund & Islandi ehf. eftir ihlutun Samkeppnisstofnunar
vegna adgerda Global Refund 4 Islandi hf. par sem par falu i sér brot 4 dkvaedum

samkeppnislaga, einkum 11. sbr. 17. gr. laganna. I erindinu kom fram ad i 4gtist 2001



hafi verid stofnad fyrirtaekid Refund 4 {slandi ehf. Starfsemi pess falist i pvi ad lata
feroamonnum sem busettir séu erlendis 1 té svokollud "tax-free" eydublod
(endurgreidsluavisanir) sem peir gaetu nytt sér til endurgreidslu virdisaukaskatts.
Eigandi og stofnandi fyrirtekisins veri Jonas Hagan Gudmundsson, sem adur hafi
starfad sem framkvaemdastjori Global Refund Danmark A/S en verid vikid
fyrirvaralaust ur starfi 30. juli 2001 vegna meints trunadarbrots. Eftir ad Refund &
Islandi ehf. hafi byrjad starfsemi i 4gtist 2001 hafi Global Refund 4 Islandi hf. med
margvislegum adgerdum reynt ad koma i veg fyrir ad Refund & Islandi ehf. nadi
fotfestu. I erindinu var m.a. visad til pess ad Global Refund 4 Islandi hf. hafi reynt ad
koma i veg fyrir ad Refund 4 Islandi ehf. nedi samningi vid Landsbanka Islands og ad
Global Refund 4 Islandi hf. hafi farid af stad med fjolda krafna sem ekki attu sér stod.
b4 hafi Global Refund 4 fslandi hf. bodid verslunum, m.a. Rammagerdinni, kjor sem
ekki hafi bodist adur en Refund 4 Islandi ehf. hafi tekid til starfa.

Med erindi dagsettu 26. febriiar 2002 vakti Refund 4 fslandi ehf. athygli
Samkeppnisstofnunar 4 svokolludum avisanaleik Global Refund 4 Islandi hf. par sem
vinningar veru utanlandsferdir fyrir starfsmenn verslana. Var af halfu Refund a
fslandi ehf. haldid fram ad vinningar i avisanaleiknum vaeru notadir sem ,,skiptimynt
til pess aod na vioskiptavinum RI aftur til GR*.

Med erindi dags. 17. jali 2002 vakti Refund & Islandi ehf. athygli
Samkeppnisstofunar 4 pvi ad Global Refund & Islandi hf. hefdi gert versluninni
Viking 4 Akureyri nytt tilbod par sem m.a. var bodid ad hlutdeild Vikings yroi
haekkud i u.p.b. 50% af heildarpoknun Global Refund 4 {slandi hf. af vidskiptunum.

Framangreind erindi Refund 4 Islandi ehf. voru send Global Refund 4 {slandi
hf. til umsagnar. Jafnframt var 6skad eftir gognum og lysingu a atvikum. Pa hélt
Samkeppnisstofnun fundi med fulltraum Global Refund 4 fslandi hf. og Refund 4
fslandi ehf. hvorum i sinu lagi par sem farid var yfir fyrirliggjandi gogn i malinu.
Samkeppnisstofnun hafdi ennfremur samband vid fulltrda margra verslana par sem
Oskad var eftir lysingu & atburdaras & markadnum fra pvi samkeppni & honum hofst.

Malsmeoferd Samkeppnisstofnunar er ad 60ru leyti lyst i hinni keerdu
akvoroun og visast til pess er par segir.

A fundi samkeppnisrads 13. febraar 2003 var tekin akvordun i mali pessu.
Akvordunarordin hljoda svo:

“Global Refund 4 Islandi leitadist vid ad ryra traust vidskiptaadila til Refund 4

fslandi og braut med peirri hattsemi gegn 20. gr. samkeppnislaga.“



Ekki var af halfu samkeppnisrads fallist 4 ad Global Refund & Islandi hf.
teldist vera i markadsradandi stoou.

Akvordun samkeppnisrads var birt fyrir afryjendum 14. febraar 2003. Mistok
reyndust hins vegar hafa 4tt sér stad vid medhondlun tranadarupplysinga fra adilum
malsins og var peim af peim sokum gert ad athenda akvordun samkeppnisrads ad nyju
til Samkeppnisstofnunar. Breytt Gtgafa af akvorduninni var sidan afhent 18. febrar
2003.

Mal petta var flutt skriflega og munnlega fyrir afryjunarnefndinni. Greinargerd
samkeppnisrdds barst nefndinni 7. april 2003, en athugasemdir afryjanda 22. april
2003 og samkeppnisrads 28. april 2003. ba var kara afryjanda send Global Refund &
fslandi hf. til umsagnar og barust athugasemdir fra fyrirtekinu 15. april 2003.
Malflutningur fér fram i mali pessu 9. mai 2003. I athugasemdum Global Refund 4
fslandi hf. var pess krafist ad karu Refund & Islandi ehf yrdi visad fra
afryjunarnefndinni par sem sidari kara fyrirtekisins hafi ekki borist fyrr en pann 18.

mars 2003 eda eftir a0 kerufrestur hafi verio lidinn.
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Malsasteedur afryjanda

Afryjandi visar til pess ad pegar Jonas Hagan Gudmundsson, stofnandi Refund
4 Islandi ehf., hafi leitad eftir viljayfirlysingum verslunareigenda um vilja til vidskipta
i aghist 2001 hafdi fyrirtzekid ekki hafid starfsemi. Global Refund 4 Islandi hf. hafi 4
peim tima pvi oSumdeilanlega verid i markadsradandi stoou 4 markadi fyrir
endurgreidslu virdisaukaskatts til erlendra ferdamanna par sem fyrirtekid hafi verid
eitt starfandi & markadnum. Fljotlega eftir ad afryjandi hafi hafist handa vid ad kanna
vilja verslana til vidskipta hafi Global Refund 4 Islandi hf. tekid upp verulega breytta
vidskiptahaetti sem m.a. folust 1 pvi ad verslunum var bodin hlutdeild i poknun Global
Refund 4 fslandi hf. af vidskiptum med endurgreidsluavisanir. Afryjandi hafi sidan
hafid formlega starfsemi 27. agust 2001 og fyrstu skriflegu samningar vid verslanir
hafi verid gerdir 8. september 2001. Adur en afryjandi hafi hafid starfsemi a
markadnum hafi Global Refund 4 slandi hf. gert mjog alvarlega tilraun til ad koma i
veg fyrir ad starfsemi hans kaemist a laggirnar. Visar afryjandi i pvi sambandi til
samskipta Anders Henriksson, setts framkvaemdastjora Global Refund 4 Islandi hf. og

markadsstjora Global Refund samsteypunnar, vid Landsbanka Islands hf. Pessar



adgerdir hafi att sé stad a0ur en starfsemi afryjanda hofst og voru beinlinis til pess
aetladar a0 koma i veg fyrir ad hun gaeti hafist. Global Refund samsteypan hafi
jafnframt 4 pessum tima hafi0 umfangsmiklar adgerdir gagnvart Jonasi Hagan af
Ollum mogulegum og démogulegum dstedum. Verdi 1 pessu sambandi jafnframt ad lita
til fjarhagslegs styrkleika Global Refund 4 Islandi hf. og hlutdeildar félagsins i
alpjoolegri samsteypu. Telur afryjandi ad samskiptin vid Landsbankann hf. hafi falio i
sér alvarlega misnotkun Global Refund 4 {slandi hf. 4 markadsradandi stodu sem fari
baga vid 11. gr. samkeppnislaga.

Framangreind sjénarmid um markadsradandi stodu Global Refund 4 Islandi hf.
a peim tima pegar samskiptin vid Landsbankann attu sér stad telur afryjandi jafnframt
eiga vi0 pegar tilbodin til Rammagerdarinnar hafi verid sett fram. Ad mati afryjanda
f6l tilbod Global Refund & fslandi hf. til Rammagerdarinnar i sér skadlega
undirverdlagningu i skilningi 11. gr. samkeppnislaga.

Afryjandi krefst pess jafnframt ad metid verdi hvort Global Refund 4 Islandi
hf. hafi enn verid i markadsradandi stodu pegar gengid hafi verid fra tilbodum og
samningum 4 sidara timamarki en manadamotin 4gust/september 2001. Vid pad mat
telur afryjandi einsynt ad lita beri til stodu Global Refund 4 fslandi hf. sem hluta af
alpjoolegri kedju.

Afryjandi visar ad 6dru leyti til kvortunar félagsins til Samkeppnisstofnunar
fra 11. september 2001 og annarra athugasemda sem sendar voru stofnuninni a fyrri

stigum malsins.

Malsasteedur samkeppnisrdds.

Af halfu samkeppnisrads er visad til pess ad 4 peim markadi sem mal petta
fjalli um séu ekki fyrir hendi verulegar markadshindranir. G6d sambond og tengsl vid
verslanir og pekking 4 peim sé helsta forskot pess sem fyrir s¢ 4 markadinum. Jonas
Hagan Gudmundsson, fyrrverandi framkvamdastjori Global Refund 4 Islandi hf., hafi
hafid samkeppni vid fyrirtaekid strax & fyrstu vikum eftir ad hann haetti storfum hja pvi
i lok juli 2001. Hafi hann notid pess vid markadsstarfid, sem hafi hafist strax i byrjun
agust 2001, ad hafa att samskipti vid allar sterstu verslanir & markadnum og skapad
sér traust og vidskiptavild hja peim medan hann starfadi hja Global Refund 4 Islandi
hf. Auk pess hafi hann haft allar upplysingar um eina keppinautinn 4 markadnum.
Syni per viljayfirlysingar sem verslanir ritudu undir hversu audvelt hafi verid fyrir

hann ad né vidskiptum til pess fyrirtekis sem var i burdarlionum. Opinberar tolur um



hlutdeild fyrirtaekjanna & markadnum stadfesti jafnframt hve hann hafi verid opinn
fyrir starfsemi afryjanda. Pad sé mat samkeppnisrads ad Global Refund 4 fslandi hf.
hafi & pessum tima ekki verid 1 peirri stodu gagnvart afryjanda ad geta hindrad virka
samkeppni og starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina eda neytenda.

Hvad tengsl Global Refund 4 Islandi hf. vid Global Refund samstaduna vardi
b4 bendir samkeppnisrad a ad Global Refund a {slandi hf. hafi verid i peirri stodu ad
purfa ad rada nyjan framkvamdastjora 4 sama tima og afryjandi hafi verid ad hefja
starfsemi. Hafi pvi Anders Henriksson starfad sem framkvemdastjori Global Refund
4 Islandi hf. fyrst um sinn.

Samkeppnirad visar til pess ad par sem radid hafi komist ad pvi i nidurstodu
sinni ad Global Refund 4 fslandi hf. hafi ekki verid i markadsradandi stodu hafi pad
ekki fjallad um adgerdir af halfu Global Refund fyrirteekja sem hafi att sér stad adur
en starfsemi afryjanda hofst i tengslum vid 11. gr. samkeppnislaga.

A 60ru leyti visar samkeppnisrad til forsendna hinnar kardu akvordunar.

IV

Niourstoour

I

Agreiningurinn

[ mali pessu telur afryjandi, Refund 4 Islandi ehf., ad Global Refund 4 {slandi
hf. hafi 4 peim tima sem hér skiptir mali starfad sem markadsradandi fyrirteeki 4
markadi fyrir endurgreidslu virdisaukaskatts og hafi brotid gegn 11., sbr. 17. gr.,
samkeppnislaga med héttsemi sinni. Pvi er haldid fram ad Global Refund 4 {slandi hf.
hafi reynt ad hindra ad Refund 4 Islandi ehf. kaemist inn 4 markadinn med pvi ad
bjoda vidskiptamdnnum o6edlileg kjor, m.a. hlutdeild i poknun med afturvirkum heetti,
og med pvi ad leggja ad vidskiptavinum ad hatna vidskiptum vid afryjanda. Pa hafi
Global Refund 4 {slandi hf. med ymsum 68rum adferdum reynt ad koma i veg fyrir ad
afryjandi nadi fotfestu. Pannig hafi fyrirteekid m.a. reynt ad koma i veg fyrir ad
afryjandi nedi samningi vid Landsbanka Islands hf. um pjonustu 4
Keflavikurflugvelli, og pad hafi ennfremur farid af stad med fjolda krafna 4 hendur

afryjanda sem ekki @ttu sé nokkra stod i veruleikanum, ritad villandi bréf til verslana



par sem stadhaft veri ad afryjandi  veri hluti af Global Refund
fyrirteekjasamsteypunni og loks sent avisanir afryjanda sem ranglega hafi borist
Global Refund 4 Islandi hf. til verslana i stad pess ad senda paer beint til afryjanda.
Nénari grein er gerd fyrir pessum atridum i keru afryjanda fra 18. mars 2003. Global
Refund 4 Islandi hf. hefur métmalt pvi ad hafa verid i markadsradandi stodu 4
umreddum markadi 4 peim tima sem hér skiptir mali auk pess sem fyrirtaekid

motmalir 60rum peim asokunum sem nefndar voru hér ad ofan.

II

Frestur til afryjunar

[ mélinu er upplyst ad hin kaerda akvordun var fyrst birt fyrir malsadilum pann 14.
febraar 2003. Mistok reyndust hafa att sér stad vid medferd tranadarupplysinga fra
adilum malsins pannig ad adilum var gert af peim sokum ad athenda akvordun
samkeppnisrdds ad nyju til Samkeppnisstofnunar. bvi er ekki métmelt ad breytt
utgafa af akvorduninni hafi verid athent afryjanda pann 18. febraar 2003. Midad vid
pessi atvik mé ganga 1t fra ad rokstudd keera fyrirteekisins hafi borist & réttum tima

pann 18. mars 2003.

111
Markadsradandi stada

Eins og fram kemur i hinni kardu akvordun er markadur solusvadi voru og
stadgengdarvoru og/eda solusvadi pjonustu eda stadgengdarpjonustu, sbr. 4. gr.
samkeppnislaga. Lita ber 4 viokomandi markadi fra tveimur hlidum, p.e. annars vegar
vOru- eda pjonustumarkadinn og hins vegar landfredilega markadinn. Fallast ma &
roksemdir i hinni kerdu dkvordun fyrir pvi ad pjonustumarkadurinn i mali pessu
teljist pjonusta sem felst i endurgreidslu virdisaukaskatts til ferdamanna sem eru
busettir erlendis og ad landfraedilegi markadurinn sé Island. Badi fyrrgreind fyrirtaeki

starfa 4 sama pjonustu- og landfraedilega markadi.



[ munnlegum malflutningi var upplyst ad i mars 2003 hafi Refund 4 Islandi ehf. breytt
heiti sinu i Euro Refund 4 {slandi ehf. Upplyst er i mali pessu ad fyrirtzkid Refund a
fslandi ehf. var stofnad 7. agast 2001 og hof starfsemi 27. 4glst sama ar. bad var nytt
fyrirtaeki er hin meinta 6logmata hattsemi Global Refund 4 Islandi hf. 4 ad hafa
byrjad. Global Refund 4 Islandi hf. starfadi hins vegar svo til eitt 4 markadinum fra
arinu 1996 par til 1 agast 2001 er afryjandi tok til starfa. Ennfremur er upplyst ad
framkvamdastjéri og stofnandi Refund 4 Islandi ehf. hafdi adur starfad hja Global
Refund 4 [slandi hf. fra stofnun pess allt par til i juli 2001.

Samkvaemt upplysingum sem Samkeppnisstofnun hefur unnid ur var
markadshlutdeild Refund & [slandi ehf. & timabilinu september 2001 til og med
desember 2001 um pad bil 40-50% og markadshlutdeild Global Refund 4 fslandi hf. 4
sama tima um pad bil 50-60%. A timabilinu september 2001 til og med agust 2002
var hlutdeild Refund 4 {slandi ehf. um bad bil 50-60% en Global Refund 4 Islandi hf.
um pad bil 40-50%.

Umraedd fyrirtaeki, Global Refund 4 slandi hf. og Refund 4 Islandi ehf., veita peim
verslunum pjénustu sem selja erlendum ferdamoénnum vorur. Er ferdamoénnum bodid
a0 nyta sér akvedid kerfi til endurgreidslu virdisaukaskatts. Endurgreidsla
virdisaukaskattsins getur farid fram med nokkud mismunandi hetti eftir pvi vid hvort
fyrirtaekid er skipt. Markadurinn er pannig upp byggdur ad markadshlutdeild
endurgreidslufyrirteekjanna getur breyst toluvert vid pad ad eitt eda fleiri af sterstu
verslununum akvedur ad faera vidskipti sin milli peirra. Landsbanki Islands hf. er eini
adilinn sem bidur fram endurgreidslu virdisaukaskatts vid brottfor 1 Leifsstod i
mismunandi gjaldeyri. Ba20i fyrirteekin hafa na gert samning vid Landsbankann um

endurgreidslu.



Upplyst er ad eftir a0 afryjandi hof starfsemi sina toku badir adilar ad bjoda
verslunum sérstaka poknun fyrir ad vera i vidskiptum vid fyrirtzekin. I hinni kerdu
akvordun er midad vid ad Global Refund 4 Islandi hf. hafi fyrst bodid fyrirteekjunum
slika poknun skriflega pann 5. september 2001 og afryjandi gerdi skriflega samninga
um sama efni vid Onnur fyrirteeki skommu sidar. Gogn malsins gefa jafnframt
visbendingu um ad Global Refund 4 Islandi hf. hafi bodid fram slika samninga nokkru
fyrr. I hinni keerdu akvordun er ad finna nanari lysingu 4 peim bodum og samningum

sem 1 gangi voru.

Fyrirtaeki telst vera markadsradandi pegar pad hefur pann efnahagslega styrkleika ad
geta hindrad virka samkeppni 4 peim markadi sem mali skiptir og pad getur ad
verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda,
sbr. 4. gr. samkeppnislaga. I pessu sambandi skiptir markadshlutdeild fyrirtzekis
verulegu mali svo og stada keppinauta & vidkomandi markadi. Par er m.a. att vio
fjarhagslegan styrk fyrirtaekjanna, teknipekkingu, hegdun, trval frambodinnar voru
eda pjonustu, hversu lengi fyrirtaeki hafa haft haa hlutdeild 4 vidkomandi markadi og

fleiri atridi. Onnur atridi sem nefnd eru 1 hinni kaerdu akvordun skipta hér einnig mali.

Pegar hinn efnahagslegi styrkleiki Global Refund 4 Island hf. er metinn verdur ekki
adeins litid til pess tima sem einstakar upphafsadgerdir foru fram i tilefni af pvi ad
nytt fyrirteeki var ad koma 4 markadinn. Naudsynlegt er einnig ad horfa til pess sem
sidar gerdist svo unnt sé ad meta hinn raunverulega efnahagslega styrkleika Global
Refund 4 {slandi hf. 4 umraeeddum markadi. Afryjunarnefnd samkeppnismala litur svo
a ad afryjandi hafi verid i sérstakri stoou 4 markadnum vegna fyrri starfa
framkvemdastjora fyrirtaekisins, tengsla hans vid vidskiptavini og sérpekkingar hans
4 peim markadi sem um radir. Arangurinn vard sa ad afryjandi nadi til sin teplega
helmingi markadarins & nokkrum vikum eftir ad hann hof starfsemi sina og hefur

aukid vid markadshlutdeild sina sidan. Med hlidsjon af pessu teljast hindranir vid pvi



ad Refund 4 Islandi ehf. kaemist inn 4 markadinn ekki hafa verid verulegar eins og

stadan var.

Global Refund 4 fslandi hf. var svo til eitt 4 vidkomandi markadi i upphafi starfsemi
afryjanda. bessi stada fyrirtaekisins var hins vegar véfengjanleg i 1j0si pess sem rakid
hefur verid 1 lid 7 hér ad framan. Eins og atvikum er hattad i mali pessu pykir mega
stadfesta pa nidurstddu i hinni kerdu akvordun ad Global Refund 4 Islandi hf. hafi
ekki haft pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni & peim
markadi og tima sem hér skiptir mali. Af pvi leidir ad 11. gr. samkeppnislaga verdur

ekki beitt 1 mali pessu.

Krofur afryjanda eru eins og adur segir einungis bpar ad peirri akvordun
samkeppnisrads ad telja Global Refund a {slandi hf. hafi ekki verid i markadsradandi
stoou pegar gripid var til adgerda gagnvart afryjanda, einkum i agust og september
2001, verdi hnekkt og ad stadfest verdi ad Global Refund 4 Islandi hf. hafi brotid gegn
11. gr. samkeppnislaga. Jafnframt er pess krafist ad Global Refund 4 {slandi hf. verdi
beitt sektum samkvaemt 52. gr. samkeppnislaga. Hinni kaerdu akvoroun hefur ekki

verid afryjad ad 6dru leyti. Samkvamt pessu verdur kréfum afryjanda hatnad.
\%
Urskurdarord
Krofum éafryjanda i mali pessu er hathad.
Reykjavik, 13. mai 2003
Stefan Mar Stefansson

Anna Kristin Traustadottir

Erla S. Arnadottir
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