Urskurodur

afryjunarnefndar samkeppnismala

i mali nr. 11/2005

Alpydusamband Islands og

Neytendasamtokin

gegn

Neytendastofu

L.

Hin keerda akvoroun og krofur malsadila

Med bréfi, dags. 4. juli 2005, hafa Neytendasamtokin keert akvordun samkeppnisrads nr.
19/2005, dags. 7. jini 2005. Med bréfi, dags. 6. jli 2005, hefur Alpydusamband Islands
kaert somu akvordun. Akvedid var ad sameina keerur pessar i eitt mal fyrir

afryjunarnefndinni.

[ hinni keerdu akvordun komst samkeppnisrad ad peirri nidurstodu ad ekki vari astaeda til

adgerda pess vegna erinda afryjenda um logmati uppgreidslugjalds fjarmalastofnana.

Af halfu Neytendasamtakanna er pess adallega krafist ,,a0 kvedinn verdi upp trskurdur
pess efnis, ad taka lanveitenda & sérstoku gjaldi vegna uppgreidslu neytendalans fyrir
umsaminn tima sé¢ i andstodu vid 1. mgr. 16. gr. laga um neytendalan, sbr. og 24. gr.
laganna®. Til vara er pess krafist a0 Neytendastofu verdi gert ad taka malid upp ad nyju

til frekari skodunar.



Af halfu Alpydusambands Islands eru ekki gerdar sérstakar krofur en keeran verdur pd

skilin svo a0 pess s¢ krafist ad hinni kaeerou akvordun verdi hnekkt.

Af halfu Neytendastofu er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til

forsendna hennar.

I1.

Malavextir

Mal petta & raetur ad rekja til erinda afryjenda sem send voru Samkeppnisstofnun i
september 2004 par sem farid var fram & ad logmeti svonefnds uppgreidslugjalds af

neytendaldnum yrdi kannad.

[ erindi Neytendasamtakanna kom fram ad samtokunum hefdu borist fyrirspurnir um
uppgreidslugjald og varu pau peirrar skodunar ad gjaldid samrymist ekki logum um
neytendalan nr. 30/1993, nu 16g nr. 121/1994. Undanfarid hafi ordid vakning hja
neytendum ad greida skuldir sinar upp hradar en um hafi verid samid i upphafi og veri
neytendum pad heimilt skv. 16. gr. laganna. Flest fjarmalafyrirtaeki hefou gert pad ad
skilyrdi fyrir uppgreidslu ad greitt vaeri uppgreidslugjald sem veari akvedid hlutfall af
laninu. Hvergi kaemi fram ad heimilt veri ad skilyrda rétt neytenda til ad greida lan upp
fyrir gjalddaga med pessum heetti. I 24. gr. laganna veeri kvedid 4 um ad ekki metti med

samningi vikja fra dkvaedum peirra neytanda i 6hag.

[ erindi Alpydusambands Islands var visad til pess ad miklar breytingar hefou ordid 4
samkeppni 4 islenskum lanamarkadi. bratt fyrir a0 um jdkvada proun veri ad raeda taldi
Alpydusambandid ad ymislegt i skilmalum banka og sparisjoda veaeri varhugavert og i
sumum tilfellum o6logmeett. Ljost veeri ad stada lanastofnana og einstaklinga veeri um
margt 6jofn pegar til samninga um fjarmal kaemi. Af pessum sdkum hafi tilskipun ESB
um neytendalan verid tekin upp i islenskan rétt med 16gum um neytendalan. Markmid
laganna veri ad setja lanastofnunum og fyrirtekjum almennar reglur i samningum vid

neytendur og jafna pannig pessa 6jofnu stodu. A arinu 1994 hafi verid gerd breyting 4 16.



gr. laganna sem fjalli um rétt neytenda til ad greida upp skuldir fyrr en kvedio sé a um i
lanssamningi. Vid breytinguna hafi verid hert & dkvedum um ad lantakandi eigi rétt 4
leekkun & lanskostnadi sem svari til pess sem greida atti eftir greidsludag nyti hann sér
uppgreidsluheimildina. A9 mati Alpydusambandsins hafi med pessari breytingu verid
tekin af 61l tvimali um ad ekki veri heimilt ad innheimta hja lantakendum sérstakt gjald
oskudu peir eftir ad greida upp skuldir sinar fyrr en segir i lanssamningi. Med visan til 25.
og 26. gr. laga um neytendaldn 6skadi Alpydusambandid eftir ad Samkeppnisstofnun
kannadi hvort fjirmalastofnanir hefdu heimild til ad krefjast uppgreidslugjalds.

Erindi afryjenda voru send fslandsbanka hf., KB banka hf., Landsbanka {slands hf,,
Sparisjodi Reykjavikur og nagrennis hf. og Sparisjodi Hafnarfjardar til umsagnar. |
svorum peirra kom fram ad peir teldu uppgreidsgjald i fullu samreemi vid dkvadi laga um

neytendalan.

A fundi samkeppnisrads hinn 7. juni 2005 var akvordun tekin i malinu. Akvordunarord
hljoda svo:

., Ekki er dasteeda til adgerda samkeppnisrads i mali pessu. *

Mal petta var flutt skriflega fyrir afryjunarnefndinni. Greinargerd Neytendastofu barst 26.
juli 2005. Athugasemdir Neytendsamtakanna barust 12. agust 2005 og athugasemdir
Neytendastofu 19. sama manadar. Af halfu Alpydusambands Islands bérust ekki
athugasemdir. P4 var malid sent fslandsbanka hf., KB-banka hf., Landsbanka fslands hf,
Sparisjodi Reykjavikur og nagrennis og Sparisjod Hafnarfjardar til kynningar og peim
gefinn kostur 4 ad skila inn athugasemdum. Barust athugasemdir fra Islandsbanka hf.,
dags. 11. aghist 2005, KB-banka hf., dags. 12. agast 2005, Landsbanka {slands hf., dags.
10. agust 2005, og Sparisjodi Reykjavikur og nagrennis, dags. 9. agust 2005. Ekki barust
athugasemdir fra Sparisj60i Hafnarfjardar.

Rétt er ad taka fram ad hinn 1. jali 2005 téku gildi ny samkeppnislog og med peim var
Samkeppnisstofnun og samkeppnisrad lagt nidur. Hafa Samkeppniseftirlitid og
Neytendastofa tekid vid hlutverki Samkeppnisstofnunar og samkeppnisrads. Akvardanir



Samkeppniseftirlitsins eru karanlegar til afryjunarnefndar samkeppnismala, sbr. 9. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005, en akvardanir Neytendastofu til afryjunarnefndar
neytendamala, sbr. 24. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum
og gagnsai markadarins. Par sem petta mal fer eftir akveedum eldri samkeppnislaga og
framangreind 16g hafa ekki ad geyma akvadi um lagaskil telur afryjunarnefnd

samkeppnismala rétt ad hun urskurdi i malinu enda hefur pvi ekki verid andmaelt.

II1.

Sjonarmio malsadila

Sjonarmio Neytendasamtakanna

Af halfu afryjanda er visad til pess ad reglan um samningsfrelsid sé ein af
grundvallarreglum samfélagsins. Svigram neytanda til ad réda til lykta lanaskilmalum i
samningi vid lanveitanda s¢ hins vegar mjog takmarkad og 6rdugt ad tala fullum fetum
um samningsfrelsi 4 pessu svidi. Log um neytendalan beri pad ekki med sér ad 16ggjafinn
hafi @tlad lanveitendum sjalfdemi til innheimtu uppgreidslugjalds af neytendum sem
greidi upp lan fyrir umsaminn tima. Meginreglan um samningsfrelsid fai ekki breytt
pessari nidurstodu enda hafi hun takmarkad gildi 4 svidi neytendaréttar og verdi ekki beitt
i pvi skyni ad vikja til hlidar 16gvordum rétti sem neytanda sé tryggdur, sbr. 24. gr.

laganna.

Afryjandi visar til pess ad ef takmarka eigi heimild neytanda til ad greida upp lan fyrir
umsaminn tima verdi pad ad koma fram i texta laganna. [ 1. mgr. 16. gr. laga um
neytendaldn komi fram ad notfaeri neytandi sér heimild til uppgreidslu fyrir umsaminn
tima eigi hann rétt 4 lekkun 4 heildarlantdkukostnadi sem nemi bpeim voxtum og 6drum
gjoldum sem greida atti eftir greidsludag. Akvedid meli ekki fyrir um sanngjarna
leekkun & heildarkostnadi vid 14nid, eins og gert sé i tilskipun ESB um neytendalan,
heldur tilgreini ndkvaemlega hverja laekkun & heildarlantokukostnadi neytandi eigi rétt til.
Akvordun samkeppnisrads veki upp spurningar um hvort innheimta uppgreidslugjalds fai
samrymst ordalagi dkveedisins sem virdist gera strangari krofur til verndar neytendum en

tilskipunin.



Afryjandi bendir 4 ad i 8. gr. laga um neytendalan sé fjallad um tiltekinn kostnad sem
ekki sé tekid tillit til vid utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar en lanveitanda beri ad
gefa neytanda upplysingar um pegar samningur sé gerdur. Ef gert sé rad fyrir ad
uppgreidslugjald komi ekki inn i utreikning arlegrar hlutfallstlu kostnadar veki pad
undrun ad ekki skuli vera minnst & slikan kostnad i umraddu lagadkvadi. Pad sé
yfirlystur tilgangur laganna ad tryggja neytendum akvednar lagmarksupplysingar adur en

peir taki akvérdun um lantoku.

Sjonarmid Alpydusambands Islands

Af halfu afryjanda er visad til pess ad uppgreidslugjaldid sé otviratt hluti peirra vaxta
sem neytendalan hefdi aflad fjarmalastofnun eftir uppgreidsludag en geri ekki par sem
neytandi nyti uppgreidslurétt sinn. Tulkun samkeppnisrad a 16. gr. laga um neytendalan

fylgi ekki beinni ordanna hljédan og audskiljanlegri merkingu hins ritada lagatexta.

Afryjandi telur rok samkeppnisrads, pess efnis ad uppgreidslugjald tidkist 4 hinum
Norodulandanna, ekki gild.

Afryjandi telur ad su tilkun samkeppnisrads, ad fjarmalastofnanir verdi fyrir kostnadi
pegar neytendur purfi ad greida upp lan med fostum voxtum, standist ekki. Med beitingu
uppgreidslugjalds sé dhatta fjarmalastofnana i hardri samkeppnis faerd a hendur neytenda
en pad vinni gegn meginmarkmidum laga um neytendavernd og faeri 6vissu og opekkta

aheattu lanastofnana 4 herdar neytenda.

Sjonarmio Neytendastofu

Neytendastofa motmaelir pvi sjonarmidi sem fram kemur i keeru Neytendasamtakanna, ad
nidurstada samkeppnisrads gefi til kynna ad heimild neytanda til uppgreidslu skuli skyrd
prongt. betta sé ekki rétt. Nidurstada samkeppnisrads segi ad akvadi 16. gr. laga um
neytendalan verdi ekki tulkad svo ramt ad pad leggi bann vid uppgreidslugjaldi.



Neytendastofa itrekar pad sem fram kemur i hinni kaerdu dkvordun ad 4 arinu 1992, pegar
upphaflegt frumvarp til laga um neytendalén hafi verid lagt fram, hafi pad geymt akvadi
pess efnis ad lanveitanda veeri oheimilt ad krefjast uppgreidslugjalds. { medforum
Alpingis hafi petta dkvadi sidan verid fellt nidur med tilvisun til almennra reglna

krofuréttar.

Vegna varakrofu Neytendasamtakanna pess efnis ad Neytendastofu verdi gert ad taka
malid upp ad nyju visar Neytendastofa til pess ad hinn 1. jali 2005 hafi sa malaflokkur
sem mal petta tilheyri verid fluttur frd Samkeppnisstofnun til nyrrar stofnunar,
Neytendastofu. A0 6llu leyti sé um ad raeda somu lagaheimildir 40ur og fai stofnunin

ekki s€d ad onnur nidurstada faist vid endurupptoku malsins hja Neytendastofu.

IV.
Niourstada

[ logum nr. 121/1994 um neytendaldan er ekki ad finna sérstakt 4kvadi um
uppgreidslugjald. Eins og greinir i hinni kaerdu akvordun er 1 16. gr. laganna fjallad um
greidslur fyrir gjalddaga. Er par kvedid & um rétt neytenda til ad standa skil &
skuldbindingum sinum samkvemt ldnssamningi fyrir pann tima sem umsaminn er og rétt
hans til lekkunar & heildarlantokukostnadi sem nemi peim voxtum og 6drum gjoldum

sem greida atti eftir greidsludag.

[ 1j6si meginreglunnar um samningsfrelsi og forsdgu fyrrnefnds dkvadis verdur ekki talid
ad 1 pvi felist bann vid uppgreidslugjaldi eins og pvi sem hér um radir. Samkvamt pessu
og 00ru leyti med hlidsjon af pvi sem fram kemur i hinni kaerdu dkvordun pykir mega

stadfesta hana. Af pessu leidir einnig ad varakrafan verdur ekki tekin til greina.

Mal petta hefur dregist vegna pess ad skipa purfti nefndarmann ad hoc vegna vanhaefi
adalmanns og varamanns. Ennfremur voru nefndarmenn erlendis & peim tima sem hér

skiptir mali pannig ad ekki reyndist unnt ad kveda upp urskurd pennan fyrr en nu.



Urskurdaroro:

Akvordun samkeppnisrads nr. 19/2005 er stadfest.

Reykjavik, 6. oktober 2005

Stefan Mar Stefansson

Anna Kristin Traustadottir

Helgi I. Jonsson

Rétt endurrit stadfestir:



