SAMKEPPNISEFTIRLITID

Fostudagur, 21. mai 2010

Akvordun til bradabirgda nr. 2/2010

Meint brot Simans hf. 8 markadi
fyrir farsimapjonustu

1.
Tilefni og malsmedferd

Med bréfi, dags. 12. april 2010, til Samkeppniseftirlitsins sendi Nova dbendingu vegna
starfshatta Simans & farsimamarkadi. I bréfinu kemur fram ad fyrirtaeki® hafi ordid pess
askynja ad Siminn hafi undanfarid beint sérstokum tilbodum til vidskiptavina Nova sem
teljist til meiri stérnotenda en almennt gerist. Hafi Siminn hringt i vidkomandi notendur
0g bodid peim nyja en dopinbera askriftarleid, sem sé nanast afritun af svokalladri Super
Nova pjonustuleid hja Nova sem sé atlud fyrir stornotendur. Pa hafi Siminn i pessum
markadssimtolum upplyst ad vidkomandi notandi hja Nova hringdi pad mikid i kerfi
Simans ad pad kynni ad vera hagkveemara fyrir vidkomandi ad flytja vidskipti sin fra
Nova til Simans. Telur Nova ad ekki fari @ milli mala ad Siminn hafi pannig farid fram med
gréfum og 6légmaestum heetti, hvort heldur sem vardar hinar sérteeku adgerdir og bod um
oopinbera askriftarleid eda med misnotkun a gégnum um fjarskiptaumferd sem verda til
vid samtengingu fjarskiptaneta Simans og Nova.

Segir Nova skilmala umrasdds tilbods Simans vera talsvert hagstedari en pa sem bjodist
almennt 68rum vidskiptavinum Simans samkvaemt auglystri verdskréa & heimasidu
félagsins. Verdi pvi ekki annad séd en ad hid sértaeka tilbod sé sérstaklega sett til hofuds
Nova i peim tilgangi ad na fra Nova peim vidskiptavinum sem alla jafna nota pjonustuna
mest og eru pannig hluti af afar mikilveegum vidskiptavinum félagsins. pannig feli hid
sértaeka tilbod Simans i sér askriftarleid par sem i mdanadargjaldi eru innifalin simtol i
1000 mindtur, i farsima og heimasima, sem og 500 SMS skilabod 6had kerfum. Gjald
fyrir umframnotkun sé kr. 15 fyrir hverja mindtu en manadargjald Simans fyrir pessa
askriftarleid sé nokkud a reiki. Pannig komi fram i einu tilviki sem Nova hafi vitneskju um
ad méanadargjaldid sé kr. 8.055. I 6&ru tilviki sé ménadargjaldid laekkad i kr. 6.055 (yfir
a.m.k. sex manada timabil).

Til samanburdar greidi vidskiptavinur Nova 6.990 kr. manadargjald samkvamt
askriftarleidinni ,Super Nova“ en innifaldar i askriftinni séu 1000 mindtur i simtol
innanlands, hvort sem er i farsima eda heimasima og 6had kerfi. Auk pess séu innifalin
500 SMS skilabod 6had kerfi. Umframnotkun kosti kr. 14,90 hver minata og kr. 10 hvert
SMS sending.
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Pa segir Nova ad Siminn sé markadsradandi fyrirtaeki & farsimapjonustumarkadi
samkveemt itrekudum nidurstodum samkeppnisyfirvalda. Telur Nova framangreinda
hattsemi Simans ekki vera i samraemi vid paer heimildir sem markadsradandi fyrirtaeskjum
séu markadar med samkeppnislogum. Alkunnugt sé ad heimildir markadsradandi
fyrirtaekja til ad taka patt i samkeppni séu prengri heldur en almennt gengur og gerist og
visar Nova i pessu sambandi til 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Almennt megi segja
ad adgerdir af halfu markadsradandi fyrirtaekis sem séu til pess fallnar ad vidhalda eda
styrkja hina markadsradandi stodu, og grundvallist ekki a edlilegum kostnadarlegum
forsendum, séu liklegar til ad teljast misnotkun & markadsradandi stodu. Daemi um
hattsemi sem hafi verid talin falla undir misnotkun og bar med brot & 11. gr.
samkeppnislaga séu sérteekar adgerdir sem beint sé gegn keppinauti, ad pvi er virdist i
pbeim eina tilgangi ad vidhalda eda styrkja markadsradandi stodu.

Telur Nova allt benda til pess ad su hattsemi Simans sem hér um readir teljist vera
sértaekar adgerdir gegn Nova. I pvi sambandi nefnir Nova fjogur atridi. I fyrsta lagi sé um
ad raeda sértaek tilbod sem adeins séu i bodi fyrir &kvedna vidskiptavini. I 68ru lagi virdist
tilbodid ekki vera i hépi almennra tilboda eda askriftarleida Simans og sé ekki auglyst a
heimasidu fyrirtaekisins. I pridja lagi misnoti Siminn simtalsgégn sem verdi til vid
samtengingu fjarskiptaneta Simans og Nova i peim tilgangi ad reyna ad sannfzera
vidkomandi simnotanda um ad hringimynstur hans sé med peim haetti ad hin leynilega
bjénustuleid sé honum afar hagstaed. I fjérda lagi misnoti Siminn simtalsgogn sem verdi
til vid samtengingu milli Simans og Nova i pvi skyni ad greina hvada vidskiptavinir Nova
hringi mikid inn i kerfi Simans og séu liklegir til ad vera mikilvaegari vidskiptavinir en
almennt sé.

Med bréfi Nova fylgdu yfirlysingar vidskiptavina Nova sem stadfesta ad mati Nova ad
Siminn virdist med markvissum haetti leita uppi pa vidskiptavini sem séu Nova mikilveegir
med pvi ad misnota upplysingar um hringimynstur vidkomandi notanda sem séu
Simanum adgengilegar vegna samtengisamnings Simans og Nova. Siminn freisti pess
bannig ad fa umraadda vidskiptavini Nova til vidskipta vid sig med sértaekum tilbodum.

Nova éskar eftir ad Samkeppniseftirlitid taki umraedda hattsemi Simans til tafalausrar
athugunar og svari pvi hvort um edlilega eda 6l6gmeeta samkeppnisheetti sé ad raeda.

1.

pann 21. april 2010 framkvaemdi Samkeppniseftirlitid hasleit hja Skiptum hf., Simanum
hf. og Taeknivérum ehf. I Grskurdi Héradsdéms Reykjavikur er m.a. visad til pess ad
Samkeppniseftirlitid hafi rikar asteedur til ad eetla ad Siminn (og eftir atvikum oénnur
fyrirtaeki sem tilheyra somu fyrirtaeekjasamstaedu og Siminn, sbr. Urskurd i mali nr. R-
187/2010) hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med margvislegum adgerdum a
fjarskiptamarkadi. Er par m.a. visad til umreeddrar &bendingar Nova til
Samkeppniseftirlitsins fra 12. april sl.

2.
Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 6. mai sl.,, var Simanum tilkynnt ad
Samkeppniseftirlitid myndi strax naesta dag hefja kerfisbundna skodun tdlvugagna sem
aflad var vid husleitina. Var Siminn jafnframt upplystur um ad fulltrGum fyrirteekisins
geefist kostur & ad vera vidstaddir athugun a télvugégnunum.
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Med bréfi sama dag sendi Samkeppniseftirlitid Simanum ymis haldlégd gogn sem fundust
i framangreindri hdsleit sem virdast stydja pezer avirdingar sem Nova hefur sett fram.
Fram kemur i bréfinu ad fyrirliggjandi upplysingar og gogn gefi til kynna ad sennilegt sé
ad Siminn hafi m.a. beitt sérteekum markadsadgerdum gagnvart Nova & markadi fyrir
farsimapjonustu sem geti farid i baga vid akvaedi 11. gr. samkeppnislaga. Var Simanum
gefid faeri &4 ad tja sig um fyrirhugada bradabirgdadkvordun Samkeppniseftirlitsins vegna
meintra markadsadgerda Simans gagnvart Nova a farsimamarkadi og um erindi Nova ad
6oru leyti.

Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 10. mai sl., var Siminn upplystur um ad vid fyrstu
skodun rafraenna gagna hafi fundist fleiri gégn sem Samkeppniseftirlitid telji sennilegt ad
stadfesti enn frekar pezer avirdingar sem Nova hafi sett fram. bPar sem umraedd gogn
koma til skodunar i tengslum vid mat & mogulegri bradabirgdaakvordun i malinu var
Simanum sent afrit af umraaddum gégnum og par med gefinn kostur a ad tja sig um pau.

3.
Pann 11. mai 2010 barst umsdgn Simans um erindi Nova og umrasdd gogn. I bréfinu
gerir Siminn pa krofu ad fallid verdi fra toku bradabirgdadkvordunar par sem skilyrdi 3.
mgr. 16. gr. samkeppnislega séu ekki uppfyllt i malinu. Rokstydur Siminn pad med
eftirfarandi haetti.

I kvoértun Nova og bréfi Samkeppniseftirlitsins sé & pvi byggt ad Siminn hafi beitt
sérteekum markadsadgerdum gagnvart Nova. Med pvi sé veaentanlega att vid ad
vidskiptavinum Nova hafi verid bodin kjor sem ekki hafi almennt verid i bodi hja
Simanum fyrir vidskiptavini Simans eda annarra samkeppnisadila. Hér sé a ferdinni
grundvallar stadreyndarvilla sem Siminn telur leida til pess ad atlad brot & 11. gr.
samkeppnislaga sé ekki fyrir hendi. Telur Siminn pvi tilefni til ad leida fram atvik pessa
mals med eftirfarandi heetti.

Um stérnotendaleid

Hja Simanum hafi avallt verid nokkrar d&skrifaleidir i bodi sem henti délikum porfum
mismunandi vidskiptavinahdpa. betta sé i samraemi vid framkveemd annarra fyrirteekija,
jafnt hér & landi sem erlendis, enda edli tal- og farsimamarkadar bannig ad parfir
vidskiptavina geti verid mjog dlikar. Allt fréd arinu 2006 hafi Siminn bodid svokalladar betri
leidir, ,gdédur®, ,betri*, ,bestur" og ,langbestur®. I hnotskurn megi lysa peim pannig a®
vidskiptavinir fai innifalda notkun gegn haerra manadargjaldi.

Fljotlega eftir innkomu Nova & markad hafi félagid hafid ad bjoda askriftarleid sama edlis
og framangreindar leidir Simans, svokallada ,,Stpernova" leid.  edli sinu IGti sU leid sému
[6gmalum og betri leidir Simans, nema hvad meiri notkun sé innifalin. Med Supernova
hafi Nova likt eftir askriftarleidum Simans og baett pzer. bannig komi fram & heimasidu
Nova ad virdi leidarinnar sé kr. 21.000 & manudi en vidskiptavinurinn greidi adeins kr.
6.990 & manudi.

A &rinu 2009 hafi veri® tekin st akvordun hjaé Simanum ad adlaga askriftarleidina
Llangbestur® ad pérfum peirra vidskiptavina sem hringdu enn meira & manudi en par var
innifalid. Voru pessar leidir nefndar ,langlangbestur" og ,langlangbesturplus®.
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Taepum tveimur arum eftir innkomu Nova a markad hafi verid tekin sd akvordun hja
Simanum ad adlaga askriftarleidina enn ad poérfum peirra vidskiptavina sem hringdu enn
meira @ manudi en adur hafi verid innifalid. Var leidin tilkynnt til Pdst- og
fjarskiptastofnunar med bréfi, dags. 25. ndévember 2009, og fékk heitid 1000 minutur.
bessi leid sé sambeaerileg leidinni ,langlangbestur®, nema hvad meiri notkun sé innifalin
gegn heaerra manadarverdi. bessi leid hafi hvorki matt né farid undir Sipernova leid Nova
i kjorum. Einkum séu kjor fyrir umframnotkun mun hagstaedari i Supernova leidinni,
gagnamagnid sé innifalid og leidin 6dyrari en leid Simans.

begar i upphafi hafi legid fyrir ad fremur afmarkadur hoépur vidskiptavina myndi hafa
ahuga a pessari leid, einkum stornotendur. Var pvi afradid ad birta hana ekki 8 heimasidu
Simans, a.m.k. fyrst um sinn. Ekkert sé pvi pd til fyrirstédu.

Bendir Siminn & ad markadssetning a simamérkudum fari ad storum hluta fram med
kynningu i gegnum sima. Keppinautar Simans hafi yfir ad rdda simaverum sem hringi
daglega i vidskiptavini og kynni peim pjénustu félaganna og peer leidir sem i bodi séu.
Siminn hafi minna gert af pessu en keppinautar hans og ekki verid jafn adgangshardur i
adgerdum. Kynning i gegnum sima hafi pd sidastlidin ar verid hluti af markadsstarfi
Simans, likt og tidkist hja 68rum simafyrirtaekjum vids vegar um heim.

Par sem umraadd askriftarleid henti adeins takmorkudum fjolda vidskiptavina hafi verid
farin su leid ad hringja i pa vidskiptavini sem Siminn taldi ad geetu haft ahuga a ad nyta
sér hana og hun kynnt fyrir peim. Hafi su leid verid farin ad kynna hana jafnt fyrir
vidskiptavinum Simans sem vidskiptavinum annarra simafyrirtaekja. Kynningar hafi farid
fram med simtélum. Fyrst hafi Siminn pannig kynnt véldum vidskiptavinum pessa
askriftarleid en fra lokum mars til loka april arid 2010 hafi askriftarleid Simans verid
kynnt fyrir vidskiptavinum annarra simafyrirteekja. Tilviljun hafi rddid pvi ad byrjad hafi
verid a vidskiptavinum Nova en pvi naest hafi leidin verid kynnt fyrir vidskiptavinum
Vodafone og Tals. Hafi pessi askriftarleid eingbngu verid kynnt fyrir vidskiptavinum
samkeppnisadila a einstaklingsmarkadi.

Siminn telur ad um almenna leid hafi verid ad raeda, 6had pvi hjd hvada fyrirtaeki
vidkomandi vidskiptavinur hafi verid i vidskiptum. Ennfremur hafi verid um afar héflega
adgerd ad raeda hverrar ahrif hafi verid litil sem engin i samhengi vid pa préun sem hafi
att sér stad a farsimamarkadi undanfarin misseri.

Segir Siminn ad i bréfi Nova pann 12. april sl. hafi verid vitnad til pess ad ekki virdist hafa
verid sama verd i bodi i 6llum tilvikum og vitnad sé til télvupdsts starfsmanns Simans pvi
til studnings. barna sé & ferd misskilningur enda tolvupdsturinn slitinn Ur samhengi.
Parna hafi verid um ad reeda ad inneign ad fjarhaed kr. 2.000 hafi fylgt med i sex manudi
og komid pannig til laekkunar & baedi askriftarverdi og notkun i takmarkadan tima.

Addraganda pess ad Siminn hafi farid ad bjéda inneign til nokkurra manada megi rekja til
bess ad keppinautar Simans hafi farid i herferd par sem slikar inneignir hafi verid bodnar i
storum stil. Siminn viti pannig deemi pess ad Nova hafi bodid i einhverjum tilfellum kr.
2.000 inneign til télf manada. ba hafi Vodafone verid ad bjéda svokallad Risafrelsi fritt i
sex manudi, kr. 1.990 inneign @ manudi auk annarra fridinda.
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Sa grundvallarmunur sé & peim inneignum sem annars vegar keppinautar Simans bjéai
og hins vegar Siminn ad i askriftarleidum peirra fyrrnefndu séu innankerfissimtdl an
endurgjalds. SU inneign sem bodin sé gangi bvi adeins upp i simtél i onnur kerfi.
Inneignir sem Siminn bjédi gangi aftur & moéti jafnt upp i simtél innankerfis sem utan.
Telur Siminn pvi ljést ad med pessu hafi hann maett samkeppni med afar hoflegum heetti.

Um upplysingar um simaumferd

I bréfi Samkeppniseftirlitsins til Simans hafi komi® fram ad sennilegt sé ad Siminn hafi
med o6logmatum haetti misnotad gogn um fjarskiptaumferd i markadslegum tilgangi a
smasolumarkadi og pad feli sennilega i sér brot & 11. gr. samkeppnislaga, an pess po6 ad
gerd sé tilraun til ad heimfzaera lysinguna undir dkvaedid. I jos pessa pyki Simanum rétt
ad rekja hvada upplysingar félagid hafi undir hondum og af hvada orsékum.

Annars vegar hafi Siminn undir hondum upplysingar um pad hja hvada simafyrirtaeki 6l
simanumer eru. Pbessar upplysingar séu opinberar & grundvelli kvada fra Pdst- og
fjarskiptastofnun. Almenningur geti flett pessu upp, medal annars & heimasidu Simans.

Hins vegar hafi Siminn, jafnt smasala sem heildsala, upplysingar um hversu oft hringt sé
ar tilteknum simanumerum i vidskiptavini. bessar upplysingar séu pannig tilkomnar aé
vid hvert simtal sem vidskiptavinur i GSM pjénustu Simans annad hvort hringi eda fai
verdi til faersla i simstéd sem nefnist & ensku Call Detail Record (CDR). A henni komi
medal annars fram upplysingar um pad uUr hvada nameri sé hringt.

Feerslur pessar verdi til midlaagt i simstod. Ekki sé haegt ad segja ad peer tilheyri heildsélu
Simans sérstaklega fremur en smasolu. Edlilegast veeri raunar ad lita svo & ad peer
tilheyrdu smasolu enda upplysingar um simtol i vidskiptavini Simans.

Allt ad einu safnist pessar faerslur saman i gagnagrunn og sé padan midlad afram til
annarra kerfa Simans sem pjéni annad hvort heildsolu eda smasolu fyrirtaekisins. bpessar
upplysingar séu naudsynlegar heildsélunni vid Utreikninga tekna og kostnadar vegna
samtengiuppgjbra vid onnur simafyrirtaeki. Smasalan hafi hingad til ekki notad pessar
upplysingar vid reikningagerd en hins vegar sé ekkert pvi til fyrirstodu ad pad sé gert.
Sem deemi megi nefna ad vidsvegar um heim lata simafyrirtaeki vidskiptavini sina njota
bess i formi afslatta ef mikid sé hringt i pa, t.d. med hlutdeild i lUkningargjoldum. pPa leid
hafi Siminn hins vegar ekki farid.

Einnig megi nefna ad & bandariskum simamarkadi gildi meginreglan um ad moéttakandi
simtals borgi (e. Receiving Party Pays), 6fugt vid pa meginreglu sem gildi hér & landi.
Evropusambandid hafi lyst yfir ahuga @ ad prounin a evropskum simamarkadi verdi i
bessa att, par sem hun sé hagfelldari samkeppni. bad gefi auga leid ad vid slikar
adstaedur séu pessar upplysingar naudsynlegar smasolu til reikningagerdar.

Umraeddar upplysingar hafi verid notadar af smdasolu Simans til ad finna Ur hvada
simanumerum hafi verid mest hringt i vidskiptavini Simans. baer upplysingar hafi sidan
verid keyrdar saman vid www.ja.is og Utbunir listar. Hringt hafi verid i pa adila og peim
kynnt umraedd askriftarleid. Siminn hafi pvi engar nakveemar upplysingar um
simhringingar vidskiptavina Nova, adeins almennar upplysingar um pad hvada
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vidskiptavinir annarra simfyrirtaekja hringi mest i vidskiptavini Simans. Liti Siminn svo a
ad ekkert sé edlilegra en ad smasalan hafi upplysingar um vidskiptavini sina, par 8 medal
Ur hvada simanumerum sé mest hringt i pa. Keppinautar Simans geti unnid nakvaemlega
sému upplysingar og hafi peer pvi ekkert med stédu Simans & markadi ad gera. ba sé
mogulegt fyrir hvada adila sem er ad vinna sams konar upplysingar med parfagreiningu.

I Ij6si framangreinds komi pad Simanum mjég & o6vart hversu alvarlegum augum
Samkeppniseftirlitid virdist lita notkun pessara upplysinga. ba tekur Siminn fram ad sé
bad enn afstada Samkeppniseftirlitsins, pratt fyrir framangreindar skyringar, ad sennilegt
sé ad notkun peirra feli i sér brot &4 11. gr. samkeppnislaga, lysi Siminn pvi yfir ad félagid
muni haetta notkun peirra pegar i stad. Oskar Siminn eftir ad Samkeppniseftirlitia tilkynni
um afstdodu sina hvad petta vardar. bPa verdi ekki séd ad skilyrdi til toku
bradabirgdaakvordunar séu fyrir hendi. Bendir Siminn & 7. og 12. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 i pvi samhengi.

P& bendir Siminn & ad Samkeppniseftirlitid hafi tekid fram ad notkun upplysinganna kunni
ad brjéta i baga vid fjarskiptaldg nr. 81/2003. Pést- og fjarskiptastofnun fari med eftirlit
samkvaemt peim légum og pvi fari Samkeppniseftirlitid Gt fyrir valdmoérk sin med
umfjollun um atridi sem ad peim Iati. Siminn telur notkunina i samraemi vid 42. gr.
fjarskiptalaga og muni rokstydja pad fyrir par til baeru stjérnvaldi.

Um skilyrdi til toku bradabirgdadkvoérdunar og meinta markadsradandi stédu

Um heimild Samkeppniseftirlitsins til toku bradabirgdadkvardana visar Siminn til 3. mgr.
16. gr. samkeppnislaga. Fyrirtaekid bendir @ ad pad sé forsenda bpess ad taka
bradabirgdaakvordun i fyrirliggjandi mali ad sennilegt sé ad hattsemi Simans feli i sér
misnotkun & markadsradandi stédu i andstdédu vid 11. gr. samkeppnislaga. Pa purfi ad
vera liklegt ad bid eftir endanlegri akvordun leidi til réskunar & samkeppni sem ekki verdi
afstyrt. Rikar krofur séu pvi gerdar til pess ad sennilegt sé ad hattsemin feli i sér brot a
samkeppnislégum enda beinlinis gert rad fyrir pvi ad til endanlegrar akvérdunar komi.

Siminn byggir & pvi ad hvorki si kynning & umraeddri askriftarleid né su notkun
upplysinga sem um sé ad rada feli i sér brot @ 11. gr. samkeppnislaga. Verdi pvi ekki
tekin akvordun i malinu i pd veru og padan af sidur bradabirgdaakvordun. Rok Simans
fyrir pessu eru eftirfarandi.

Ljost sé ad 11. gr. samkeppnislaga verdi ekki beitt nema fyrirtaeki sé i markadsradandi
stodu & peim markadi sem malid vardar. Fyrirtaeki geti svo ekki verid i markadsradandi
stodu fyrr en farid hafi fram nakvaem og véndud skilgreining &8 moérkudum malsins.

Siminn telur ljost ad pjonustumarkadur fyrirliggjandi mals sé farsimapjonusta fyrir
einstaklinga. pannig hafi su ,adgerd" sem hér um raedir adeins tekid til einstaklinga par
sem eingdbngu hafi verid hringt i vidskiptavini annarra simafyriteekja &
einstaklingsmarkadi. pa Iuti farsimapjénusta nokkud élikum I6gmalum eftir pvi hvort um
bjonustu vid fyrirtaeki eda einstaklinga sé ad reeda, par sem parfir vidskiptavina séu dlikar.
Telur Siminn ljést ad nidurstada svokallads SSNIP préofs myndi leida til peirrar nidurstédu
ad um adskilda markadi sé ad raeda. Ennfremur bendi dlikar télur um markadshlutdeild til
bess ad markadirnir lati Slikum I6gmalum. A& lokum bendir Siminn & Urskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 3/2008, en par sé 16gd ahersla & pad ad hvada
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bjonustu adgerdir malsins beindust, vid skilgreiningu markada. Fyrir liggi ad
~adgerdir® Simans i pessu mali hafi eingéngu beinst ad farsimapjénustu fyrir einstaklinga.

I dkvordun samkeppnisrads nr. 17/1999 hafi verid & pad bent ad rok gaetu stadid til pess
ad skipta markadi fyrir farsimapjénustu upp i markadi fyrir farsimapjénustu einstaklinga
annars vegar og fyrirtaeki hins vegar. Hi®d sama hafi verid gert i akvordun radsins nr.
40/2003, en par hafi medal annars verid a pad bent pvi til studnings ad Siminn hafi pa
a.m.k. til skamms tima haft hlutfallslega sterkari st6du i farsimapjonustu fyrir fyrirteeki
en einstaklinga. Sa hlutfallslegi munur hafi haldist sidan pa.

I dkvoérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 17/2007 sé vitnad til pessara tveggja dkvardana. i
ljosi pess ad i pvi mali, rétt eins og i fyrirliggjandi mali, hafi verid til skodunar adgerd sem
beindist gegn einstaklingum hafi verid akvedid ad skilgreina markad malsins sem
farsimapjonustu fyrir einstaklinga.

Med visan til framangreinds telur Siminn ljost ad skilgreina eigi markad pessa mals sem
farsimapjénustu fyrir einstaklinga.

Vid mat a pvi hvort fyrirtaeki sé i markadsradandi stédu beri fyrst og fremst ad lita til
bess hvort fyrirtaeki geti hegdad sér an tillits til samkeppnisadila, sbr. 4. tl. 1. mgr. 4. gr.
samkeppnislaga. Pannig hafi framkveemdastjéorn EB itid svo & ad fyrirtaeki sé
markadsradandi ef pad getur & ardbaeran hatt haekkad verd sin yfir verd samkeppnisadila
og haft pau heerri um talsverdan tima.

Um markadshlutdeild Simans segir ad fyrirtaekid hafi 8 undanféornum misserum kynnt
fyrir Samkeppniseftirlitinu pa préun sem hafi verid ad eiga sér stad i markadshlutdeild 3
markadi fyrir farsimapjénustu vid einstaklinga. bannig hafi verid haldinn fundur med
Samkeppniseftirlitinu i névember 2009 par sem bpréunin hafi verid kynnt. bPa hafi
jafnframt verid kynnt alitsgerd sem unnin var fyrir Simann af doktor i hagfraedi.
Nidurstada pessarar alitsgerdar hafi verid ad Siminn sé ekki i markadsradandi stédu,
a.m.k. ekki & einstaklingsmarkadi, sem med réttu aetti ad skilgreina sem sjalfstaedan
markad.

Samkeppniseftirlitid hafi flest ny gégn um préun markadshlutdeildar undir hondum eftir
hasleit hja Simanum pann 21. april sl. bvi komi pad Simanum & édvart ad
Samkeppniseftirlitid skuli visa til gagna um markadshlutdeild fra midju ari 2009 mali sinu
til studnings, sem aukinheldur geri ekki greinarmun & fyrirtaekjamarkadi og
einstaklingsmarkadi. Bendir Siminn & ad markadshlutdeild verdi ad mida vid skilgreindan
markad malsins og ad sterk stada & einum markadi leidi ekki sjalfkrafa til
markadsradandi stédu a 6drum, jafnvel pé6 um tengda markadi kunni ad vera ad reeda.

Segir Siminn ad steerstur hluti markadshlutdeildar Simans & einstaklingsmarkadi hafa
farid til hins setlada fornarlambs i fyrirliggjandi mali, Nova. Allt fra byrjun ars 2009 hafi
bréunin verid st i hverjum manudi ad um [...]1%"* peirra vidskiptavina sem flytji sig milli
félaganna fari fra Simanum til Nova en um [...]%? frd Nova til Simans.

! Fellt at vegna trunadar.
2 Fellt at vegna tranadar.



fz

NGO sé svo komid ad markadshlutdeild Simans sé rétt vid pad vidmid sem
framkveemdastjorn EB setji. Laekki hlutdeildin pannig um [...]%? til vidbdtar, sem préunin
bendi til ad verdi innan skamms, geti Siminn ekki talist i markadsradandi stédu. begar
hlutdeild Simans sé ordin svo takmoérkud sé ljost ad mikid annad eda einhverjar sérstakar
adstaedur purfi til ad koma svo félagid teljist i markadsradandi stodu. Slikar adstaedur geti
til deemis verid smaed keppinauta eda takmarkadir mdguleikar peirra til ad baeta vid sig
vidskiptum. beaer adstaedur séu ekki fyrir hendi i pessu mali.

Pad sé pad skilyrdi bradabirgdadkvordunar ad sennilegt sé ad tiltekin hattsemi feli i sér
brot @ samkeppnislogum. Samkeppniseftirlitid telji sennilegt ad hattsemi Simans fari i
baga vid 11. gr. samkeppnislaga. betta mat byggi Samkeppniseftirlitid & teeplega ars
gébmlum télum yfir markadshlutdeild sem ekki séu greindar nidur eftir einstaklingum og
fyrirtaekjum, pratt fyrir ad si ,adgerd" sem hér um rzaedi eigi adeins vid um markad fyrir
einstaklinga.

Ad mati Simans verdi brddabirgdaakvordun um zetlad brot & 11. gr. samkeppnislaga ekki
tekin ef minnsti vafi leiki & pvi ad fyrirtaekid sé i markadsradandi stédu, enda slik stada
algjort frumskilyrdi pess ad um brot & tédri grein sé ad raeda. bPeim mun laegri
markadshlutdeild, peim mun rikari krofur verdi ad gera til itarlegrar hagfreedilegrar
rannsoknar & &aetladri markadsradandi stédu. Harkalegt inngrip @ markad i formi
bradabirgdadkvordunar vid adstaedur par sem minnsti vafi leiki & tilvist markadsradandi
stodu geti haft alvarlegar afleidingar og gengid pvert & pa hagsmuni neytenda sem
samkeppni sé ztlad ad tryggja og Samkeppniseftirlitinu ad standa vérd um.

Siminn telur med visan til alls framangreinds ad félagid geti ekki lengur verid i
markadsradandi stodu & markadi fyrir farsimapjonustu vié einstaklinga. bvi geti ekki
komid til alita ad taka bradabirgdaakvordun i malinu.

Ekki var um sértaeka verdlackkun ad reeda

Siminn tekur fram ad i bréfi Samkeppniseftirlitsins sé Simanum gefid ad sok ad hafa
Jbeitt sértaekum markadsadgerdum gagnvart Nova"“. Ekki séu feerd fyrir pvi itarleg rok
hvernig slik hattsemi sé heimfeerd undir 11. gr. samkeppnislaga. bvi pyki astzeda til ad
rekja hvernig freedimenn og démstélar hafi skilgreint heimildir markadsradandi fyrirtaekja
til verdlagningar.

Hafa verdi i huga ad verdlagning yfir kostnadi markadsradandi fyrirtaekis geti almennt
ekki talist misnotkun & markadsradandi stédu. bannig hafi i Evrépurétti verid talid ad
svokollud sérteek verdlaekkun (e. selective price cutting) teljist adeins misnotkun a
markadsradandi stodu fyrirtaekja sem séu i einstakri yfirburdastdédu (s. superdominance),
eda adrar sérstakar adstaedur. Virdist Haestiréttur Islands hafa tekid undir pau sjénarmid
med doémi sinum i mali nr. 640/2007. f ljosi domafordeema démstodla EB, freediskrifa og
aherslu Haestaréttar i framangreindum démi verdi ad telja ad sérteekar adgerdir yfir
kostnadi brjoti almennt ekki gegn 11. gr. samkeppnislaga nema um einstaka
yfirburdastodu sé ad reeda.

3 Fellt ut vegna tranadar.
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pa visar Siminn til Urskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003
bar sem deilt hafi verid um verdlaekkun & vidskiptafargjoldum Icelandair. Telur Siminn ad
med hlidsjén af rokstudningi nefndarinnar i framangreindum Urskurdum virdist sem
verdlagning markadsradandi fyrirtaekis yfir kostnadi feli almennt ekki i sér misnotkun a
markadsradandi stédu nema tilgangur hennar hafi beinlinis verid sd& ad bola
samkeppnisadila Ut af markadi.

Visar Siminn pvi naest til arskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008
og segir ljést ad um afar sérstok malsatvik hafi par verid ad raeda. bannig hafi pad verid
nidurstada nefndarinnar ad um mjoég umfangsmikla adgerd hafi verid ad raeda par sem
upplysingum um staerstu vidskiptavini keppinautarins hafi verid safnad og peim
kerfisbundid gerd tilbod & mun laegra verdi en adrir vidskiptavinir félagsins hafi fengid. pa
hafi yfirlyst markmid adgerdanna verid ad veikja keppinaut verulega. Fordamisgildi
urskurdarins hvad sérteeka verdleekkun markadsradandi fyrirteekja sem ekki njota
einstakrar yfirburdarstodu sé pvi takmarkad.

Telur Siminn ad af framangreindu megi draga pa alyktun ad verdlagning markadsradandi
fyrirtaekja yfir kostnadi en med sérteekum heetti teljist ekki brjota gegn 11. gr.
samkeppnislaga nema annad tveggja komi til. Um sé ad rada félag i einstakri
yfirburdarstodu eda markmid med adgerdunum sé ad Utryma ada veikja verulega
keppinaut. I badum pessum tilvikum sé bad ad sjalfsogdu skilyrdi ad adeins
vidskiptavinum pessa tiltekna keppinautar séu bodin betri kjor, og 68rum vidskiptavinum
hins markadsradandi fyrirteekis standi slik kjor ekki til boda. Ennfremur sé pad ad
sjalfsogdu skilyrdi ad vidskiptavinum séu bodin betri kjor en samkeppnisadilinn hafi bodid.
Visar Siminn i pessu sambandi til fyrrnefnds Grskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala
i mali nr. 3/2008.

PS deilt sé um pad i fraediritum hvort verdlagning yfir kostnadi geti falid i sér misnotkun a
markadsradandi stodu sé pad poé ad minnsta kosti dumdeilt ad verdlagning sem sé baedi
yfir kostnadi og yfir verdlagningu samkeppnisadila geti ekki mogulega falid i sér slika
nidurstdédu. Slik nidurstada, sem veentanleg bradabrigdadkvordun feeli i raun i sér, gengi
bannig gegn o6llum vidmidunum og i raum markmidum samkeppnislaga um
verdsamkeppni.

Fyrir liggi @ad Siminn sé ekki i einstakri yfirburdarstédu & peim markadi sem hér um reedir.
Telur Siminn raunar ad félagid sé ekki i markadsradandi stédu. ba liggi fyrir ad umfang
~adgerdanna® hafi veegast sagt verid afar takmarkad. Afar god framlegd sé af umraeddri
askriftarleid og tekjur pvi yfir kostnadi. Ennfremur liggi svo fyrir ad um almenn verdkjor
hafi verid ad reeda, en ekki sérteeka adgerd gagnvart Nova. Ad lokum liggi fyrir ad
askriftarleidin hafi ekki maett verdi Nova, hvad pa undirbodid pad, sem endurspeglist i
takmorkudum arangri.

Siminn telur pad alveg ljost i 1josi framangreinds ad ,adgerdin“, ef adgerd skyldi kalla,
geti ekki falid i sér misnotkun & markadsradandi stédu. Fara verdi afar varlega i alla
ihlutun i verdlagningu markadsradandi fyrirtaekja, enda samkeppni i verdi kjarni peirrar
samkeppni sem Samkeppniseftirlitinu beri ad standa vérd um og efla. Eigi pad enn frekar
vid um bradabirgdadkvardanir par sem mal séu ekki ad fullu upplyst.
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Um heimildir Simans til ad maeta samkeppni

Jafnt evréopsk sem innlend samkeppnisyfirvold hafi vidurkennt ad markadsradandi
fyrirtaeki hafi heimildir til ad verja vidskiptahagsmuni sina ef & pa sé radist og visar
Siminn i pessu sambandi i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 70/2007 og Uurskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala i sama mali. bPad sé vidurkennt sjénarmid i
samkeppnisrétti ad markadsradandi fyrirtaeki sé heimilt ad verja vidskiptahagsmuni sina
sé & pa radist. betta eigi til ad mynda vid pegar vidskiptamanni félagsins sé bodid i
vidskipti vio samkeppnisadila. Hafi Samkeppniseftirlitid stadfest ad adgerdir sem ella yréu
taldar 6logmeetar geti talist I[6gmeetar sé gripid til peirra vid slikar adstaedur.

Siminn hafi & rétt um tveimur arum misst um [...]* af vidskiptavinum sinum & markadi
fyrir farsimapjénustu fyrir einstaklinga. Seeti Siminn pannig stédugum arasum
keppinautar sem daglega snui sér ad vidskiptavinum hans og bjoédi peim betri kjor. I
mars og april hafdi Siminn leyft sér ad hafa samband vid drsmatt hlutfall vidskiptavina
samkeppnisadila sinna i peirri miklu vorn sem félagid sé i. Hafi peim verid bodin s6mu
kjor og sambeerilegir vidskiptavinir Simans njoti, sem séu lakari en pau kjor sem
samkeppnisadilar Simans hafi bodid i stédugum ardsum sinum & vidskiptahagsmuni
Simans. ba beetir Siminn pvi vid ad & medan ,adgerdirnar® hafi stadid yfir hafi mun fleiri
vidskiptavinir flutt sig frd Simanum til Nova en fra Nova til Simans.

Ef umraedd ,adgerd" Simans falli ekki undir heimildir markadsradandi fyrirtaekja til ad
verja vidskiptahagsmuni sina ef & pa er radist, sé vandséd hvada hegdun geri pad.
Samkeppniseftirlitid virdist gera rad fyrir pvi ad st skylda hvili & Simanum ad sitja med
hendur i skauti & medan vidskiptavinir hans fai hundrud simtala dag hvern fra
samkeppnisadilanum. Vandséd sé hvernig pad samrymist markmidum samkeppnislaga
eda hagsmunum neytenda.

LAdgerdinni* lokid

Segir Siminn ad kynningunni & umraeddri askriftarleid sé lokid hvad vardar vidskiptavini
Nova. bvi liggi fyrir ad skilyréi til toku bradabirgdadkvérdunar, um ad liklegt sé ad bid
eftir endanlegri akvordun leidi til réskunar & samkeppni sem ekki verdi afstyrt med
endanlegri dkvordun, sé ekki uppfyllt. bad sé pvi engin samkeppnisleg roskun yfirvofandi.
Til sbmu nidurstddu leidi su stadreynd ad medan a ,adgerdunum" hafi stadid hafi mun
fleiri vidskiptavinir flutt sig fra Simanum til Nova en ofugt. bvi sé zetlud samkeppnisleg
roskun veegast sagt afar vandséd.

Ad lokum segir Siminn ad bradabirgdadkvordun geti verid afar pungbeert Urraedi. bPannig
virdist hvorki moégulegt ad bera slika akvordun undir afryjunarnefnd samkeppnismala né
domstéla. Verdi Samkeppniseftirlitid pvi ad fara afar varlega med pad vald sem pvi sé
falid med peirri heimild og gera rikar kréfur, jafnt til malsmedferdar sem efnis mals. Ad
mati Simans fari pvi fjarri ad pad Urraedi komi til greina i fyrirliggjandi mali. Sé
bradabirgdadkvordun tekin an pess ad skilyrdi 3. mgr. 16. gr. samkeppnislega séu
uppfyllt megi vaenta pess ad um élogmaeta akvordun sé ad raeda med peim réttarahrifum
sem slikum dkvérdunum fylgja.

* Fellt at vegna tranadar.
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Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 12. mai sl., var Nova kynnt framangreind umsdgn
Simans vegna mogulegrar bradabirgdaakvordunar og gefinn kostur 8 ad koma a framfaeri
athugasemdum sinum vid hana. I 1jési pess ad um moégulega bradabirgdaakvordun var ad
reeda var Nova gefin skammur frestur til ad svara.

Athugasemdir Nova barust Samkeppniseftirlitinu med bréfi dags. 14. mai 2010. Nova
moétmeelir peirri  stadheefingu Simans ad félagid hafi ekki beitt sértaekum
markadsadgerdum gagnvart Nova heldur ad um almenna askriftarleid hafi verid ad raeda.
Bendir Nova & i pessu sambandi ad fram komi i mali Simans ad umraedd kjor hafi ekki
verid kynnt neytendum almennt, t.d. a vefsidu félagsins og par af leidandi hafi pau ekki
verid adgengileg ollum vidskiptavinum Simans. Adeins peim sem sérstaklega var haft
samband vid hafi verid bodin umraedd kjor. P& hafi Siminn lagt nokkud mikid upp ur pvi
ad adeins hafi verid haft samband vié takmarkad hlutfall vidskiptavina Nova til ad kynna
umraadda askriftarleid. Pad breyti engu um hversu éedlileg pessi hattsemi hafi verid af
halfu Simans. Hvad sem 6d&ru lidi gangi sa malatilbunadur Simans, ad um hafi verid ad
reeda almenn kjor sem staedu 6llum til boda, ekki upp.

P4 moétmeeli Nova pvi ad umraadd askriftarleid eda onnur pau tilbod sem Siminn hafi
bodid vidskiptavinum Nova geti talist héfleg, eins og Siminn heldur fram. bPad sem skipti
meira mali hér ad mati Nova sé ad um ,leynilega askriftarleid" hafi verid ad reeda sem
notud hafi verid i sértaekri markadsadgerd. Siminn haldi pvi fram aé fyrir hafi legid ad
afmarkadur hépur vidskiptavina myndi hafa dhuga & pessari leid. P& haldi Siminn pvi
fram ad ekkert sé pvi til fyrirst6du ad birta leidina opinberlega en hins vegar sé ljést ad
bad hafi Siminn ekki gert, né heldur fyrirfinnist upplysingar um askriftarleidinar
~Langlangbestur" eda ,Langlangbesturplis" sem Siminn visar til.

Af ordalagi Simans megi rdda ad allir keppinautar Simans stundi umraeddar
markadsadgerdir, par & medal Nova, og ad Siminn hafi gert minna af sliku og hafi ekki
verid eins adgangshardur i slikum adgerdum og keppinautarnir. Engin gogn stydji pessar
fullyrdingar Simans og petta sé rangt i tilfelli Nova sem stundi ekki uUthringingar i
vidskiptavini keppinauta og hafi aldrei gert pad. Jafnvel pé Nova myndi beita slikum
adgerdum myndi pad ekki réttleeta hattsemi Simans, sem beri sérstakar skyldur a
grundvelli markadsradandi stédu sinnar.

pa komi fram i bréfi Simans ad um sé ad raeda misskilning af halfu Nova pess efnis ad hin
sérstaedu kjor Simans hafi ekki verid bodin & sama verdi i 6llum tilfellum. Siminn segir
asteedu laegra verds i umraeddu tilviki hafa verid ,inneign® ad fjarhaed kr. 2.000 sem fylgt
hafi i sex manudi. [ pessu sambandi bendir Nova & ad ,inneign" sé hugtak sem sé adeins
notad fyrir svokallada frelsispjonustu, p.e. fyrirframgreidda pjonustu. Inneign eigi alla
jafna ekki vid i eftirdgreiddum pjénustuleidum. I pessu 1jési telur Nova pad ekki fara &
milli mala ad umraddum aédila hafi i raun bodist kr. 2.000 afslattur af umraaddum kjérum
Simans i sex manudi.

Hvad upplysingar um simaumferd notenda vardar reyni Siminn ad leida rok ad pvi ad

félagid, eins og onnur fjarskiptafyrirtaeki, hafi fulla heimild til pess ad mynda gagnasoéfn
um Oll simtél fra vidskiptavinum sinum og um 6ll simtél til vidskiptavina sinna, og ad
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bessi gogn eigi edlilega ad vera, og séu adgengileg i smasélu Simans. Nova telur pessa
afstédu ranga og i algerri andstddu vid akveedi fjarskiptalaga. Med pessum malflutningi
stadfesti Siminn hins vegar hina éedlilegu hattsemi sina sem Nova hafi gagnrynt i malinu.

Fram komi i mali Simans ad beaedi smasala og heildsala Simans hafi upplysingar um
hversu oft sé hringt Ur tilteknum simandmerum til vidskiptavina Simans. Gerd sé grein
fyrir pvi ad pessar upplysingar séu soéttar ar svokolludum CDR-faerslum i simstdd. bess sé
hins vegar hvergi getid ad umraeddar CDR-faerslur verdi til pegar simtél fara um
samtengingu fjarskiptaneta a milli fjarskiptafélaga. betta sé eina samskiptalagid sem feeri
Simanum upplysingar um innkomandi simtél fra 68rum kerfum. Samtenging netanna fari
fram & heildsolustigi og pad sé skilningur Nova ad pessar upplysingar séu trinadarmal,
svo sem fram kemur i samtengisamningi Simans og ad ekki megi undir nokkrum
kringumstaedum nyta peer i markadslegum adgerdum. Vegna bpessa telur Nova
fullkomlega 6edlilegt og rangt sem Siminn haldi fram ad ekki sé haegt ad segja ad pessar
feerslur tilheyri heildsélu Simans sérstaklega fremur en smaséolu. Med malflutningi sinum
sé Siminn ber ad pvi ad halda Uti gagnaséfnun & smasolustigi, par sem simtalsgdogn fra
heildsolu (CDR-faerslur), séu notud til ad safna upplysingum um tiltekin simandmer hja
keppinautum og hversu mikid viskomandi adilar hringi i vidskiptavini Simans. bar med sé
Siminn ad vidurkenna ad félagid sé nu pegar i stakk buid til ad velja hvada simanumer
sem er hja keppinaut, og fa yfirlit yfir hversu mikid vidkomandi adili, sem ekki sé i neinu
vidskiptasambandi vid Simann, hringi inn i fjarskiptakerfi Simans og til hvada
vidskiptavina Simans vidkomandi adili hringi. Nova telur pad raunar med hreinum
olikindum ad Siminn skuli kinnrodalaust gangast viéd vinnubrégdum sem pessum.

Siminn beeti svo i frekar en hitt med pvi ad taka fram ad pad meetti hugsa sé ad
smasalan notadi slikar upplysingar vid reikningagerd, p6 hian hafi ekki gert pad hingad til.
Nova bendir & ad enn fari Siminn med rangt mal. Smasala Simans purfi alls ekki a
umraeddum gégnum ad halda, hefdi hin adhuga & ad lata vidskiptavini sina greida fyrir
innkomin simtol, eda fa afslatt fyrir magn innkomandi simtala. Mikill munur sé & pvi hvort
reikningagerdin meeli heildarfjélda simtalsmindtna sem berist til dkvedins vidskiptavinar
Simans (til ad reikna Ut afslatt eda alag) eda hvort safnad sé upplysingum um einstaka
vidskiptavini keppinauta og hversu mikil samskipti peir eigi vid vidskiptavini Simans.

P4 bendir Nova & ad tilvisun Simans um hvada reglur gildi & bandariskum simamarkadi
hafi enga pydingu hvad petta mal vardi.

I malflutningi Simans sé pad i raun vidurkennt ad hattsemi félagsins hafi verid 6edlileg,
begar pvi er lyst yfir ad félagid muni haetta ad nyta heildsélugégn a pann hatt sem gert
hafi verid. Allur malflutningur Simans um medhéndlun simtalsgagna opinberi um leid
einbeittan &setning Simans um ad nyta simtalsgogn til ad kortleggja hegdun
vidskiptavina keppinauta sinna m.t.t. simtala til vidskiptavina Simans, og ad Siminn hafi
nd sannanlega ordid ber ad pvi ad nyta slika gagnasofnun til markadsadgerda gegn
keppinautum. Ekki sé adeins um ad raeda bad sem Nova telur skylaust brot &
fjarskiptalégum heldur sé hér einnig um ad raeda skraningu persénuupplysinga 6tengdra
adila auk hinna samkeppnislegu brota sem Nova telur Simann beran ad. Gildi pa einu pé
Siminn lysi pvi yfir ad hann muni haetta ad nyta simtalsgogn med pessum heetti.
Alvarleiki malsins sé slikur ad pad sé ekki adeins skylaus krafa Nova ad Simanum verdi
bannad ad stunda peer markadsadgerdir sem mal petta snuist um heldur einnig ad
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strangt eftirlit verid haft med pvi ad Siminn virdi slikt bann og ad félagid eydi undir
eftirliti 6llum slikum éedlilegum gagnaséfnum sem kunni ad vera fyrir hendi hja smasoélu
Simans.

Hvad vardar pa stadhaefingu Simans ad skilyrdi bradabirgdaakvordunar séu ekki uppfyllt
segir Nova ad meginrok Simans fyrir pvi séu pau ad félagid sé ekki i markadsradandi
stédu & peim markadi sem um raedir og pvi geti ekki verid um sennilegt brot & 11. gr. ad
reeda. Visar Nova pessum malatilbunadi Simans alfarid & bug og leetur naegja ad visa til
bess sem fram komi i upphaflegri abendingu Nova til Samkeppniseftirlitsins pann 12. april
sl., auk peirra fjoldamoérgu fordeema sem fyrir hendi séu um markadsradandi stodu
Simans.

P& hafnar Nova peim malatilbinadi Simans ad ekki hafi verid um sérteeka verdlaekkun ad
reeda og telur auk pess fraleitt ad halda pvi fram, likt og Siminn gerir, ad yfirburdarstada
a markadi, eda ,superdominance", sé skilyrdi pess ad sértaekar adgerdir eda sértaek
verdlaekkun teljist vera brot &4 11. gr. samkeppnislaga. Jafnframt telur Nova, pvert & pad
sem fram komi i mali Simans, ad urskurdur afryjunarnefndar i mali nr. 3/2008 hafi
talsvert fordeemisgildi i pessu mali. Ad mati Nova & flest sem par er talid upp vid um
adgerdir Simans i pessu mali og nefnir sem deemi ad upplysingar og fyrirliggjandi gogn
bendi til pess ad um fremur umfangsmikla adgerd af halfu Simans hafi verid ad reeda.
Upplysingum um steerstu vidskiptavini keppinauta hafi verid safnad og peim kerfisbundid
gerd tilbod & mun laegra verdi en adrir vidskiptavinir félagsins fengu.

Hvad sem 0Ollu 6dru lidur telur Nova ekki haegt ad lita 6druvisi @ malid en svo ad um hafi
verid ad reeda adgerdir af halfu Simans sem brjoti i baga vid 11. gr. samkeppnislaga.
bPegar Siminn, félag i markadsradandi stédu & umreeddum markadi, fari i vandlega
igrundadar og umfangsmiklar adgerdir sem felist i pvi ad safna upplysingum um staerstu
notendur keppinautarins, hringja i pa og bjoda peim sértzek tilbod, sé um ad raeda tilraun
til pess ad veikja samkeppnisstdédu hans verulega.

Med hlidsjon af pessu telur Nova afar sennilegt ad Siminn hafi brotid gegn 11. gr.
samkeppnislaga og telur naudsynlegt ad tekin verdi bradabirgdadkvordun um ad
Simanum sé éheimilt ad stunda slikar sértaekar adgerdir gagnvart Nova og ad Simanum
sé 6heimilt ad starfraekja gagnas6fn um simhringingar vidskiptavina keppinauta Simans.
Stadhaefingar Simans um ad hattseminni hafi verid haett komi ekki i veg fyrir naudsyn a
toku bradabirgdaakvordunar, par sem ljost sé ad Siminn geti a4 hvada tima sem er tekid
upp hina umdeildu hattsemi eda svipada hattsemi sem byggi & umraaddri gagnaséfnun.
Stadreyndin sé sU ad Siminn vidhafdi umraedda hattsemi og pvi allar adsteedur til ad
koma i veg fyrir ad henni verdi haldid afram med toku bradabirgdadkvordunar. Telur
Nova pvi skilyrdi 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga uppfylit.

Ad lokum daréttar Nova ad taka verdi tafarlausa akvordun til bradabirgda par sem
Simanum verdi meinad ad vidhafa pazer adgerdir gegn Nova sem malid vardar, sem og
allar sambeerilegar markadsadgerdir, og ad Simanum verdi tafarlaust gert skylt ad eyda
ar tolvukerfum sinum, undir eftirliti, 6llum gbégnum er varda fjarskipti einstakra
vidskiptavina keppinauta Simans til vidskiptavina Simans.
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5.
Med tolvupdsti Samkeppniseftirlitsins, dags. 14. mai sl., var framangreint bréf Nova sent

Simanum til upplysingar. Med télvupdsti sama dag var Simanum veittur skammur frestur
til ad koma a framfaeri nyjum athugasemdum i malinu.

Athugasemdir Simans barust Samkeppniseftirlitinu med bréfi dags. 17. mai 2010. Er par
visad ad mestu til fyrri roksemda og sjénarmida Simans i malinu.

Hvad vardar sofnun og notkun upplysinga um simtél tekur Siminn fram ad fyrirtaekid hafi
engar upplysingar um hverjir séu steerstu vidskiptavinir Nova. Siminn hafi adeins
upplysingar um hverijir vidskiptavina annarra simfyrirtaekja hringi mest i kerfi Simans, en
betta tvennt purfi ekki ad fara saman. Siminn aréttar ad onnur fjarskiptafélég, p.a.m.
Nova, hafi ndakveemlega somu moguleika til alikrar upplysingasoéfnunar.

pPa aréttar Siminn ad notkun upplysinganna hafi ekki verid heimfaerd undir 11. gr.
samkeppnislaga. Siminn telur notkunina i fullu samraemi vid 42. gr. fjarskiptalaga og
segist muna rokstydja pad fyrir par til baeru stjérnvaldi.

Ad mati Simans er umfjollun Nova um paer inneignir sem Siminn vék ad i bréfi sinu dags.
11. mai sl. nokkud villandi. Hid rétta sé ad Nova sé ad gefa inneignir med simtaekjum
sem félagid selji og gildi pa einu hvort kaupandi pess velji fyrirfram eda eftiragreiddar
bjonustuleidir. Skilgreining Nova a hugtakinu inneign sé pvi ekki i samraemi vid
framkveemd félagsins sjalfs.

Siminn segir Nova fara visvitandi med rangt mal um pad ad félagid stundi ekki
uthringingar i vidskiptavini keppinauta. Stydur Siminn petta med undirritadri yfirlysingu
vidskiptavinar Nova um ad honum hafi verid bodin kr. 1.000 inneign i 12 manudi gegn
bvi ad heetta vid flutning fré Nova til Simans.

Siminn itrekar ad verdstefna félagsins og kynning hennar sé i fullu samraemi vid heimildir
11. gr. samkeppnislaga og segist muna rokstydja pad ndnar komi til efnismedferdar
malsins, fari svo ad Samkeppniseftirlitid telji Simann i markadsradandi stodu a hinum
skilgreinda markadi malsins, sem Siminn telur mikinn vafa leika a. Inngrip i
verdsamkeppni fyrirtaekja i formi bradabirgdadkvordunar ad illa upplystu mali geti verid
mjog skadlegt og gengid gegn markmidum samkeppnislaga.

P4 aréttar Siminn pad sem fram kom i fyrra bréfi Simans um umfang adgerdanna og pau
kjor sem folust i umraaddri askriftarleid og itrekar Siminn ad peirri kynningu @ umraeddri
askriftarleid fyrir vidskiptavinum samkeppnisadila sem hér hafi verid fjallad um sé lokid.
Gefi pvi augaleid ad skilyrdi til toku bradabirgdaakvordunar séu ekki uppfyllt i malinu
enda beri ad tulka pau prongt.

Med visan til peirra sjonarmida og roksemda sem fram hafa komid hja Simanum i malinu
telur Siminn svokallada 1000 minutna leid félagsins og kynningu hennar vera i fullu
samraemi vid 11. gr. samkeppnislaga. bvi séu skilyrdi til toku bradabirgdaakvordunar ekki
uppfyllt i malinu enda ekki sennilegt ad umraedd hattsemi brjéti gegn dkvaedum
samkeppnislaga.
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Siminn fullyrdir ad sambaerileg hattsemi og si sem hér um raedir hafi aldrei verid talin
misnotkun i markadsradandi stodu, hvorki hér a landi né erlendis. Med pvi ad fella hana
undir 11. gr. samkeppnislaga verda lagdar nyjar og adur O&pekktar kvadir a
markadsradandi fyrirtaeki sem vart verdi séd ad samrymist markmidum samkeppnislaga
eda hagsmunum neytenda. Allt ad einu telur Siminn ljést ad ekki verdi kvedid & um slika
stefnubreytingu i formi bradabirgdaakvordunar.

6.
Samkeppniseftirlitid telur mikilveegt ad geta bess ad eftirlitinu hefur borist
upplysingabeidni fra Post- og fjarskiptastofnun (PFS) med bréfi dags. 19. mai 2010. Er
bar visad til umraddrar kvortunar Nova sem einnig barst Pést- og fjarskiptastofnun med
bréfi dags. 13. april sl.

Fram kemur i bréfi PFS ad peer upplysingar sem um sé ad raeda séu svokalladar
umferdarupplysingar, sem feli m.a. i sér upplysingar um magn umferdar inn i net Simans
Ur namerum Nova. Slikar upplysingar liggi fyrir i heilds6lu Simans, en pezer séu m.a.
skradar til ad gjaldfaera lukningargjold og séu naudsynlegar til framkvaemdar & fleiri
pattum i samtengisamningi & milli fyrirtaekjanna & heildsélustigi.

Bendir PFS & ad vid samning um adgang ad adstodu eda samtengingu neta geti skapast
baer kringumstaedur ad fjarskiptafyrirtaeki komist i pa adstodu ad geta aflad upplysinga
um keppinauta sina sem almennt skuli rikja trinadur um vegna samkeppnis- og
vidskiptahagsmuna. Hafi fjarskiptafyrirteki adgang ad slikum upplysingum sé pvi
o6heimilt ad afhenda peer 68rum adilum par & medal 68rum deildum innan eigin fyrirteekis,
og visar PFS i pessu sambandi til 26. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. bessi skylda til
tranadar sé i moérgum tilvikum aréttud i samningum & milli adila, en Nova visi i pessu
sambandi til pagnarskyldu samkvaemt 9. gr. i samtengisamningi milli félaganna.

Pa tekur PFS fram ad i ljosi markadsradandi stédu Simans & fjarskiptamarkadi, p.e. ad
flest ef ekki 6ll fjarskiptafyrirtaeki purfi med einum eda 6drum haetti ad eiga vidskipti vid
félagid, t.d. um samtengingu, adgang ad adstdédu eda innvidum fjarskiptaneta, hvili a
fyrirtaekinu rikar trdnadarskyldur. Pdst- og fjarskiptastofnun hafi vid alagningu kvada a
Simann sérstaklega tiltekid ad fyrirtaekid skuli virda trinadarskyldur samkvaemt 26. gr.
fjarskiptalaga i samningum sinum vid Onnur fjarskiptafyrirteeki, t.d. vid Gtfeerslu 3
jafnraediskvod & markadi fyrir l[Gkningu simtala i farsimaneti (M16).

Med tilliti til peirra upplysinga sem fram koma i umraeddu bréfi Nova og vitneskju Post-
og fjarskiptastofnunar um hdusleit Samkeppniseftirlitsins hja Simanum pann 21. april sl.
oskar PFS eftir pvi ad Samkeppniseftirlitid upplysi stofnunina um hvort einhver gégn eda
upplysingar hafi fundist i forum Simans sem gefi tilefni til ad zetla ad asakanir Nova eigi
vid rok ad stydjast, p.e. um ad Siminn hafi notad umferdarupplysingar i markadssokn
sinni. Um heimild til pess ad o6ska eftir umraeddum upplysingum og um skyldu annarra
stjornvalda til ad afhenda umbednar upplysingar visar PFS til 7. mgr. 8. gr. laga nr.
69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun.

15



II.
Nidurstodur
I &bendingu Nova, dags. 12. april 2010, er bpvi haldid fram ad Siminn, sem sé
markadsradandi fyrirteeki & markadi fyrir farsimapjonustu, hafi med grofum haetti
misnotad markadsradandi stédu sina & umreeddum markadi med sértaekum adgerdum
sem beindust gegn Nova sem sé keppinautur Simans a8 umraaddum markadi. Med pessum
adgerdum hafi Siminn ekki adeins brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga heldur einnig
misnotad upplysingar um simaumferd sem verda til vid samtengingu fjarskiptaneta
Simans og Nova. Siminn métmeelir pessu.

Siminn heldur pvi fram ad ekki séu skilyrdi til pess ad taka akvordun til bradabirgda i mali
bessu m.a. sokum pess ad adgerdum sem beindust ad vidskiptavinum Nova sé lokid. Hins
vegar ber ad lita pess ad i umfjollun um framangreindar upplysingar um simaumferd i
bréfi Simans fra 11. mai sl. segir:

,Sé pad enn afstada Samkeppniseftirlitsins, pratt fyrir framangreindar
skyringar, ad sennilegt sé ad notkun peirra feli i sér brot a4 11. gr.
samkeppnislaga, lysir Siminn pvi yfir ad félagid muni heetta notkun peirra
begar i stad."

I Ijési pessa og beirra stadhaefinga sem fram hafa veri® settar af halfu Nova telur
Samkeppniseftirlitid ad taka verdi afstddu til pess hvort skilyréi fyrir beitingu 3. mgr. 16.
samkeppnislaga séu fyrir hendi i pessu mali.

I 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga kemur fram ad Samkeppniseftirlitinu sé heimilt ad taka
akvardanir til bradabirgda um einstok mal ef ,,...sennilegt pykir ad su hattsemi eda paer
adstaedur sem til athugunar eru fari gegn dkveedum samkeppnislaga eda akvérdunum
teknum & grundvelli peirra ...". Einnig er pad skilyrdi ad malid poli ekki bid.

Par sem um bradabirgdaradstofun er ad raeda parf pvi ekki ad akvarda med endanlegum
haetti ad svo stdddu hvort su hattsemi sem hér er til skodunar telst andstaed
samkeppnisreglum. Akvérdun um pad mun bida endanlegrar afgreidslu og er
Samkeppniseftirlitid ekki bundid af pvi mati til brédabirgda sem hér er sett fram. A pessu
stigi malsins parf ad meta hvort sennilegt sé ad su hattsemi sem kvartad er yfir feli i sér
brot & 11. gr. samkeppnislaga. Jafnframt ber ad meta hvort bid eftir endanlegri
nidurstodu i malinu muni leida til réskunar & samkeppni eda malid ad 6dru leyti poli ekki
bid. Edli malsins samkvaeemt eru ekki gerdar somu krofur um sOnnun brota pegar
bradabirgdadkvordun er tekin. Verdur fyrst vikid ad pvi hvort sennilegt sé ad Siminn sé i
markadsradandi stédu.

1. Skilgreining markada
Hugtakid markadur er skilgreint i 5. tl. 1. mgr. 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 pannig:

~Markadur er sélusvaedi véru og pjonustu og stadgengdarvéru og/eda
sblusveedi pjonustu og/eda stadgengdarpjonustu. Stadgengdarvara og
stadgengdarpjonusta er vara eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti
getur komid i stad annarrar."
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Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru vidridin
frambod og eftirspurn eftir viekomandi voru eda pjénustu, par sem samkeppnisskilyrai
eru nagilega lik og sem unnt er ad greina fra naerliggjandi sveedum, einkum vegna pess
ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a peim svadum.

1.1 Mat Simans

Af halfu Simans er pvi haldid fram ad pjonustumarkadur pessa mals sé farsimapjénusta
fyrir einstaklinga. Rokstydur Siminn petta med pvi ad visa til pess ad eingdngu hafi verid
hringt i vidskiptavini annarra simafyrirtaekja a@ einstaklingsmarkadi og pvi ljést ad su
adgerd sem hér um raedir hafi adeins tekid til einstaklinga. Ad mati Simans Iuti
farsimapjénusta nokkud olikum I6gmalum eftir pvi hvort um pjoénustu vid fyrirtaeki eda
einstaklinga sé ad raeda, par sem parfir vidskiptavina séu olikar. Telur Siminn ljést ad
nidurstada svokallads SSNIP profs myndi leida til peirrar nidurst6du ad um adskilda
markadi sé ad raeda. Ennfremur bendi dlikar télur um markadshlutdeild til pess ad
markadirnir 1Uti élikum logmalum. Ad lokum bendir Siminn & Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala nr. 3/2008, en par sé 16gd ahersla & pad ad hvada pjénustu adgerdir
malsins beindust vid skilgreiningu markada. Fyrir liggi ad adgerdir Simans i pessu mali
hafi eingébngu beinst ad farsimapjonustu fyrir einstaklinga.

Siminn bendir & ad i akvordun samkeppnisrads nr. 17/1999 hafi verid & pad bent ad rok
geetu stadid til pess ad skipta markadi fyrir farsimapjonustu upp i markadi fyrir
farsimapjonustu einstaklinga annars vegar og fyrirtaeki hins vegar. Hid sama hafi verid
gert i akvordun radsins nr. 40/2003, en par hafi medal annars verid & pad bent pvi til
studnings ad Siminn hafi pd a.m.k. til skamms tima haft hlutfallslega sterkari stédu i
farsimapjoénustu fyrir fyrirtaeki en einstaklinga. Sa hlutfallslegi munur hafi haldist sidan pa.
I dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 17/2007 sé vitnad til pessara tveggja akvardana. I
ljosi pess ad i pvi mali, rétt eins og i fyrirliggjandi mali, hafi verid til skodunar adgerd sem
beindist gegn einstaklingum hafi verid akvedid ad skilgreina markad malsins sem
farsimapjoénustu fyrir einstaklinga.

Med visan til framangreinds telur Siminn ljost ad skilgreina eigi markad pessa mals sem
farsimapjénustu fyrir einstaklinga.

2.2 pjénustumarkadur

Samkeppnisyfirvold hafa i fyrri akvordunum sinum skilgreint markad fyrir
farsimapjonustu, sbr. t.d. akvordun samkeppnisrads nr. 41/1997 Tilbod Post og sima hf.
& farsimum og farsimapjonustu til félaga i FIB. I 4kvordunum samkeppnisyfirvalda hefur
almennt verid midad vid ad hér a landi sé einn heildarmarkadur fyrir farsimapjénustu
sem adskilinn er markadi fyrir talsimapjonustu (simtél i fastaneti), sbr. t.d. akvoérdun
samkeppnisrdds nr. 17/1999 Erindi Tals hf. um verdlagningu GSM-pjénustu hja
Landssima Islands hf. P& hefur pad verid mat Samkeppniseftirlitsins ad pad sé takmorkud
eda nanast engin stadganga milli NMT og GSM farsimapjénustu & akvednum svaedum
sem bendir til pess ad pau tilheyri ekki sama pjonustumarkadi. Samkeppniseftirlitid hefur
bvi hingad til talid ad markadur fyrir GSM farsimapjonustu sé sérstakur
samkeppnismarkadur. pPa litur Samkeppniseftirlitid svo @ ad GSM farsimapjonusta a
smasoOlumarkadi, hvort sem um sé ad raeda pjonustu sem veitt er med 2G eda 3G taekni
og hvort sem hun er greidd fyrirfram eda eftir &, falli undir sama pjonustumarkad.
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Eins og adur sagdi pa hefur i akvordunum samkeppnisyfirvalda almennt verid midad vid
ad hér & landi sé einn heildarmarkadur fyrir farsimapjénustu og almennt ekki astaeda til
ad skipta markadi fyrir farsimapjonustu upp i markadi fyrir farsimapjonustu vid
einstaklinga annars vegar og fyrirtaeki hins vegar, sbr. t.d. akvérdun samkeppnisrads nr.
21/2005 Erindi Og fiarskipta hf. vegna misnotkunar Landssima Islands hf. &
markadsradandi sté6du vid kynningu og markadssetningu & tilbodi fyrirteekisins undir
heitinu ,Allt saman hjé Simanum®. I dkvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 17/2007 Erindi
Og fjarskipta hf. vegna meintrar misnotkunar Landssima Islands hf. & markadsrédandi
sté6du a farsimamarkadi, voru til athugunar markadsadgerdir Simans sem folust i pvi ad
hringja i vidskiptavini sem d6skad hofdu eftir numeraflutningi til Vodafone og bjéda peim
ymis sérkjor gegn pvi ad peir yrdu &fram i vidskiptum vid Simann. I pvi mali beindust
adgerdirnar einkum gegn einstaklingum og eigin vidskiptavinum Simans par sem hann
gat vitad um réttahafa vidkomandi nimers og pvi taldi Samkeppniseftirlitid rétt ad skoda
adgerdir Simans med hlidsjon af stédu adila & markadi fyrir GSM pjonustu fyrir
einstaklinga. I skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008 Oflug uppbygging er midad vid
markadshlutdeild Simans i farsimapjénustu og markadnum ekki skipt eftir einstaklingum
og fyrirtaekjum. I EES/EB-samkeppnisrétti er markadi fyrir farsimapjonustu ekki skipt
eftir einstaklingum og fyrirtaekjum. Pessu til studnings er byggt a pvi ad po fyrirtaeki séu
stérnotendur pa sé farsimapjénustan til peirra og einstaklinga st sama.>

Leggja ber mat a vidkomandi markad i hverju mali fyrir sig og eru samkeppnisyfirvold
ekki bundin af eldri markadsskilgreiningum.® bratt fyrir ad Siminn reki markads- og
sOludeildir annars vegar fyrir smasolumarkad og hins vegar fyrirtaekjamarkad eru ad mati
Samkeppniseftirlitsins sennilega ekki forsendur i fyrirliggjandi mali til ad skipta
smasotlumarkadi fyrir farsimapjénustu upp ad pessu leyti. Er pad einkum sdékum pess ad
ekki  hefur verid synt fram & ad raunveruleg notkun hins almenna
farsimapjonustunotanda midist vid pessa skiptingu. Allur gangur er & pvi hvort simnotkun
einstaklinga er greidd af peim sjalfum eda af vinnuveitanda. P& er algengt ad
vinnuveitandi greidi adeins hluta af simnotkun starfsmanna sinna. Auk pess verdur ad
telja sennilegt ad flestir peir einstaklingar sem njéta simahlunninda hja vinnuveitanda
noti sama sima, pann sem vinnuveitandi hefur Utvegad og greidir simnotkun af, jafnframt
til personulegra nota.

5 Sja t.d. akvérdun framkvaemdastjornar EB frd 1. mars 2010 i mali nr. COMP/M.5650 T-Mobile/Orange: ,In
previous decisions the Commission did not further subdivide the market for the provision of mobile
telecommunications services to end customers by type of customer (corporate or private, post-paid subscribers
or pre-paid customers) or by type of network technology (2G/GSM or 3G/UMTS networks). The Commission
therefore assessed the previous cases on the basis of a single market for the provision of mobile
telecommunications services to end customers. The parties concur with this assessment. ... although business
customers are considered "heavy users"” as opposed to private customers who use mobile communication more
scarcely, the service offered is substantially the same as the one offered to private customers.®” (nmgr. 6
hljédar svo: ,For instance, one competitor of the parties submitted that "Even though it may be possible to
identify different market segments (such as corporate, small business, personal) these are not reliable because
business people routinely place personal calls on their mobiles and individuals who subscribe personally for
mobile services often use mobiles for business, and the purchase of the mobile services is often motivated by
both purposes. Even the range of services offered to business customers and residential customers are
similar.")

6 Sja t.d. doma undirréttar EB i mali nr. T-210/01 General Electric Company v Commission [2006] 4 CMLR 15
og mali nr. T-125/97 Coca Cola v Commission [2000] ECR II-1733.
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Auk framangreinds er gagnlegt ad lita til pess hvada forsendur Siminn sjalfur gaf sér
begar umraedd pjénustuleid var undirbdin og kynnt, baedi innan fyrirtaekisins og sidar ut a
vid. bratt fyrir ad Siminn haldi pvi fram ad umraedd markadsadgerd fyrirtaekisins hafi
adeins tekid til einstaklinga og eingdngu hafi verid hringt i vidskiptavini annarra
simfyrirtaekja @ einstaklingsmarkadi pa benda ymis gogn sem Samkeppniseftirlitid hefur
undir héondum til pess ad sennilegt sé ad umraedd askriftarleid hafi verid smidud m.a. i
beim tilgangi ad gripa til adgerda gegn Nova baedi & einstaklings- eda fyrirtaekjamarkaai,
eins og Siminn skilgreinir pa markadi. Eitt af peim haldlogédu gégnum sem
Samkeppniseftirlitid hefur haft tok 8@ ad kynna sér er afrit af innanhdss kynningu Simans
fra lok oktober 2009 sem ber heiti® ,Ny askriftarleid"’. Ber hér ad hafa i huga ad umraedd
askriftarleid var fyrst kynnt fyrir PFS i lok nédvember 2009 en var pd ad bvi er virdist
aldrei opinberlega kynnt. A bladsidu tvé i framangreindri kynningu kemur eftirfarandi
fram:

LAf hverju ny askriftarleid
(..)

Fyrirtaekja- og einstaklingsmarkadur unnu saman ad pvi ad finna askriftarleid sem haegt yrdi
ad nota a badum mérkudum, par sem einstaklingsmarkadur var buinn ad akveda ad loka
askriftarleidunum Langlangbestur og Langlangbestur plus."

Pa kemur fram i skyringum fyrir nedan framangreinda glaeru ad keppinautar séu ad
~herja mjég a fyrirteekjamarkad i dag."

A naestu bladsidu/glaeru i somu kynningu er ad finna yfirlit yfir skriftarleid Nova, Stper
Nova, og kemur eftirfarandi par m.a. fram: ,Nova er ad herja mjég & fyrirteeki i landinu
og bjoda peim kostakjor. bvi naest er yfirlit yfir pad hvad sé innifalid i Saiper Nova
askriftarleidinni. Kemur par m.a. fram ad manadargjaldid er kr. 6.990 og innifalid i pvi
séu 1000 mindtur i 6ll kerfi, 500 SMS skilabod i 6l kerfi og 250 MB i gagnaflutningi.

A naestu gleeru er ad finna samskonar yfirlit yfir askriftarleidina Vodafone Gull, sem felur i
sér prjar askriftarleidir sem ekki er heegt ad segja ad endurspegli Super Nova
askriftarleidina. Auk pess sem par kemur fram ad pessi askrift sé einungis i bodi fyrir pa
sem séu med GSM, talsima og internet hja Vodafone.

A naestu glaeru par & eftir gefur ad lita yfirlit yfir hvad skuli vera innifali® i nyrri
askriftarleid Simans. Er par m.a. nefnt manadargjaldid kr. 7.990 og innifalid i pvi séu
1000 minutur i 6ll kerfi og 500 SMS skilabod i 6ll kerfi. Er pessi askriftarleid Simans mjog
i likingu vid Super Nova askriftarleid.

A sidustu glaerunni er ad finna framlegdarutreikninga Simans & pessari nyju askriftarleid
og kemur par fram m.a. ad Utreikningarnir midist vid markhdépana D, E og F.

I pessu mali eru til rannséknar meintar markadsadgerdir Simans sem beint var
sérstaklega ad stornotendum hja Nova. Getur Samkeppniseftirlitid ekki séd nein rok sem
stydja pau sjonarmid Simans um ad skilgreina eigi pjénustumarkad pessa mals sem
farsimapjénustu fyrir einstaklinga. bvert & méti verdur ad telja framangreind gégn benda

7 ~PowerPoint® kynning haldl6gd af starfsstod framkveemdastjora fyrirteekjasvids Simans, i husleit
Samkeppniseftirlitsins hja Simanum pann 21. april sl. Haldlagningarnimer 1460-1.
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til pess ad umraadd 1000 minatna askriftarleid Simans hafi verid setlud til nota fyrir baedi
einstaklings- og fyrirtaekjasvid Simans til ad bjoda peim markhépum sem heyra undir pau
svid.

Med visan til framangreinds kemst Samkeppniseftirlitid ad peirri bradabirgdanidurstodu
ad annar pjonustumarkadur pessa mals sé smastlumarkadur fyrir farsimapjénustu vid
baedi fyrirtaekja og einstaklinga.

Mal petta vardar einnig heildsélumarkad fyrir lUkningu simtala i farsimaneti Simans.
Almennt er litid svo & ad hvert fjarskiptanet sé einn markadur og ad eitt farsimafyrirteeki
sé pannig & hverjum markadi.

2.3 Landfraedilegur markadur

Par sem ekki virdist vera agreiningur um ad landfraedilegur markadur pessa mals sé
landid allt er pad frummat Samkeppniseftirlitsins i pessu mali ad landfraedilegur markadur
malsins sé landi® allt, Island. Er pessi skilgreining i samraemi vid fyrri akvardanir
samkeppnisyfirvalda hér a landi i malum sem varda fjarskiptamarkadinn og undirmarkadi
hans. 8

3. Stada fyrirteekja & morkudum

Eins og fram hefur komid telur Nova ad hattsemi Simans feli i sér misnotkun &
markadsradandi stédu. Samkvamt 4. gr. samkeppnislaga hefur fyrirteeki markadsradandi
stédu ,...pegar [pad] hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad virka
samkeppni & peim markadi sem mali skiptir og pad getur ad verulegu leyti starfad an
bess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.”

Rétt er ad taka fram ad markadshlutdeild i samkeppnisrétti er ad jafnadi akvordud med
hlidsjon af tekjum af peirri pjonustu sem um reedir, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 4/2006 Dagur Group hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Skilgreining 4. gr. samkeppnislaga @ markadsradandi stodu seekir fyrirmynd sina til
EES/EB-samkeppnisréttar og er efnislega samhljoéda skilgreiningu démstols EB &
markadsradandi stodu.® I démaframkvaemd, baedi hér & landi og hjé ddmstélum EB, hefur
itrekad komid fram ad mjog ha markadshlutdeild feli, ein og sér, i sér sonnun fyrir pvi ad
vidkomandi fyrirtaeki sé i markadsradandi stédu nema fyrir hendi séu einstakar
kringumstaedur sem bendi til annars. betta eigi vid pegar fyrirteeki hafi 50%
markadshlutdeild.'® Er pad pvi meginregla i samkeppnisrétti ad fyrirtaeki sem er med
50% markadshlutdeild eda meira & hinum skilgreinda markadi er talid markadsradandi,
nema skyr sénnunargégn bendi til annars, sbr. t.d. ddm Héradsdoms Reykjavikur fra 2.
febrdar 2010 i mali nr. E-8622/2007, Icelandair ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu

I Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i t.d. mali nr. 3/2008 Hf. Eimskipafélag
Islands gegn Samkeppniseftirlitinu kemur fram ad vid mat & stédu fyrirtaekja & markadi

8 bad er i samraemi vid piéurstéau i dakvordun samkeppnisrads nr. 21/2005 Erindi Og fjarskipta hf. vegna
misnotkunar Landssima Islands hf. & markadsradandi stédu vid kynningu og markadssetningu & tilbodi
fyrirteekisins undir heitinu ,Allt saman hja Simanum", sbr. einnig akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 17/2007.

o Sja t.d. mal nr. 85/76 Hoffmann-La Roche v Commission [1979] ECR 3451.
10 554 hér t.d. dém undirréttar EB fra 30. janGar 2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v Commission.
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skipti mestu ad huga ad markadshlutdeild og pvi skipulagi sem riki & markadnum. Med
vidmidinu skipulag @ markadnum er visad til ymissa olikra atrida sem talin eru geta gefid
visbendingar um markadsradandi stédu. Daemi um petta er hvort adgangur ad
markadnum sé audveldur, hvort vidkomandi fyrirtaeki sé almennt 6flugt med hlidsjon af
fjarmagni, taekjum og neegilegu frambodi af voru eda pjonustu. Einnig er horft til fjolda
og styrks keppinauta auk pess sem fleiri atridi geta komid til skodunar, sbr. fyrrnefndan
arskurd afryjunarnefndarinnar.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad i hugtakinu markadsradandi stada felst ekki krafa um aé
engin samkeppni riki & vidkomandi markadi.'' Um markadsradandi stédu getur pannig
verid ad reeda pratt fyrir liflega samkeppni & vidkomandi markadi. * Jafnvel pott
markadshlutdeild vidkomandi fyrirtaekis minnki a pvi timabili sem til skodunar er telst pad
markadsradandi ef hlutdeildin er eftir sem 4dur ha.'’

Fyrirtaeki geta einnig verid i markadsradandi stédu pratt fyrir ad hafa leegri hlutdeild en
50% & vidkomandi markadi, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
8/2008 Fiskmarkadur Islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, par sem eftirfarandi kemur
fram:

“"Hafa ber i huga ad fyrirtaki geta einnig verid i markadsradandi stédu pratt fyrir ad
hafa laegri hlutdeild en 50% & vidkomandi markadi, sbr. urskurd afryjunarnefndar
samkeppnisméla i mali nr. 5/1999, Landssimi Islands hf. og Skima ehf. gegn
samkeppnisradi, par sem litid var svo & ad Landssiminn veeri markadsradandi &
internetmarkadnum med 37% markadshlutdeild. Var i pvi sambandi m.a. einnig horft
til styrkrar stédu Landssimans a tengdum mérkudum.”

3.1 Stada Simans @ markadnum

I skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008 Oflug uppbygging var fjallad m.a. um
fiarskiptamarkadinn. I skyrslunni segir m.a. ad sampjoppun & fjarskiptamarkadi sé mjog
mikil. Adeins tvo félég séu med afgerandi mesta markadshlutdeild. bad séu
fyrirteekjasamstaedurnar Skipti hf. og Teymi hf. Siminn er eitt af morgum doétturfélaga
Skipta. Um st6du Skipta & fjarskiptamarkadi segir i skyrslunni:

~Stada Skipta er sérstok & fjarskiptamarkadi, fyrirtaekid er pad eina sem veitir alhlida
fjarskiptapjonustu um allt land. Félagid er I6drétt sampeett en i pvi felst ad pad a sitt
eigid grunnkerfi, sem keppinautar pess purfa ad eiga vidskipti vid i heildsélu og félagid
bydur auk pess fjarskiptapjonustu i smasélu i samkeppni vid 6nnur fyrirtaeki. betta
hefur pad i for med sér ad fyrirtaekid hefur gridarlega sterka stédu a pessum markadi i
heild sinni."

Ljost er ad Siminn og su fyrirtaekjasamstaeda sem hann tilheyrir hefur um langa hrid
verid i markadsradandi stodu. Hafa samkeppnisyfirvéld og domstdlar komist ad peirri
nidurstodu i eldri malum, sbr. t.d. eftirfarandi mal:

1 Sja t.d. déom ddmstdls EB i mali nr. 85/76 Hoffman-La Roche v Commission [1979] ECR 3451.

12 5j& dém démstdls EB i mali nr. 27/6 United Brands v Commission [1978] ECR 207. Sja einnig dom
undirréttar EB fra 30. jantar 2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v Commission: ,Even the existence of
lively competition on a particular market does not rule out the possibility that there is a dominant position on
that market ..."

13 Sja t.d. déom undirréttar EB i sameinudum malum nr. m.a. T-24/93 Compagnie Maritime Belge v Commission
[1996] ECR II-1201.
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e Med domi Haestaréttar fra 8. névember 2001 i mali nr. 120/2001 var stadfest su
nidurstada afryjunarnefndar samkeppnismala ad Siminn hafi verid i
markadsradandi stodu a fjarskiptamarkadi hér a landi.

o I Urskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala nr. 2/2002 Landssimi Islands hf.
gegn samkeppnisadi var stadfest ad Siminn vaeri markadsradandi & ymsum
svidum fjarskipta og hefdi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med adgerdum sem
vordudu m.a. ADSL- og farsimapjonustu, talsimanotkun og leigulinur.

e I &kvordun samkeppnisrdds nr. 40/2003 Kvértun Og fjarskipta hf. vegna
hépéskriftar Landssima Islands hf. var komist a® peirri nidurstédu ad Siminn vaeri
markadsradandi & markadi fyrir farsimapjonustu.

o 1 &kvordun samkeppnisads nr. 21/2005 Erindi Og fjarskipta hf. vegna misnotkunar
Landssima Islands hf. & markadsrddandi stédu vid kynningu og markadssetningu &
tilbodi fyrirteekisins undir heitinu ,Allt saman hja Simanum" var komist ad peirri
nidurstédu ad Siminn veeri i markadsradandi stédu i m.a. farsima-, talsima- og
Internetpjonustu.

o I &kvordun samkeppnisrdds nr. 10/2005 Samruni Landssima Islands og Islenska
sjonvarpsfélagsins hf. var komist ad peirri nidurstédu ad Siminn veeri i
markadsradandi stédu & ymsum fjarskiptamorkudum.

o [ &kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 10/2006 Kvértun Og fjarskipta hf. (Og
Vodafone) um meinta misnotkun Landssima Islands hf. & markadsrddandi stédu
sinni @ markadi fyrir farsimapjonustu var Siminn talinn markadsradandi & markadi
fyrir farsimapjénustu.

e [ &kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 17/2007 Erindi Og fjarskipta hf. vegna
meintrar misnotkunar Landssima Islands hf. & markadsrédandi stédu &
farsimamarkadi var komist ad peirri nidurstdodu ad Siminn vaeri i markadsradandi
stodu @ morkudum fyrir farsimapjonustu og sélu a farsimum.

Vid mat a markadshlutdeild fjarskiptafyrirteekja er naudsynlegt ad lita til skipulags og
pbréunar a@ peim markadi sem um readir. Einnig verdur ad lita til stédunnar & tengdum
morkudum. Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur ad lita sérstaklega til pess ad islenska
rikid, sem var eigandi forvera Simans, hafdi adur fyrr einkarétt & ad eiga og reka almennt
fiarskiptanet & Islandi par med talin kerfi fyrir farsimapjonustu. Jafnframt hafdi islenska
rikid einkarétt & ad veita talsima- og farsimapjonustu og voru grunnfjarskiptakerfi
landsins byggd upp & peim forsendum. Siminn og forverar hans hoéféu pvi um arabil
l6gbundi® einkaleyfi til ad veita fjarskiptapjonustu & Islandi, eda allt til 1. jantar 1998.
Siminn hafdi pvi um aratugaskeid einokunaradstodu i fjarskiptarekstri og byggdi i skjoli
beirrar stodu upp traust fjarskiptakerfi an pess ad nokkur samkeppni rikti.

Mal petta tekur a.m.k. til timabilsins 25. névember 2009, p.e. fra pvi ad Siminn tilkynnti
umraedda askriftarleid til Post- og fjarskiptastofnunar, til a.m.k. sidari hluta aprilmanadar
2010, en pad & kynningu & umraeddri askriftarleid ad hafa lokid ad ségn Simans. bau
fyrirtaeki sem veittu farsimapjénustu & umraeddu timabili eru, auk Simans og Nova, Og
fjarskipti ehf. (Vodafone) og IP fjarskipti ehf. (Tal).

Til grundvallar toéflu 1 eru teknar saman tekjur Simans og Milu sem tekjur Skipta en med

visan i skilyréi i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 36/2008 um algert rekstrar- og
stjérnunarlegt sjalfstaedi Tals er ekki litid @ Vodafone og Tal sem efnahagslega einingu.
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Samkvamt upplysingum sem Samkeppniseftirlitid hefur aflad vegna arsins 2008 var
markadshlutdeild fjarskiptafyrirtaekja eftirfarandi:

Tafla 1 Markadshlutdeild a fjarskiptamérkudum 2008
Skipti Vodafone Adrir Hlutfall
Ar 2008 2008 2008 af heild
Fastlinukerfi' 70-75% 15-20% 5-10% | 45-50%
Farsimapjonusta GSM | 50-55% 35-40% 5-10% | 35-40%
Internetpjénusta®® 45-50% | 25-30% | 20-25% | 5-10%
Onnur pjénusta'® 45-50% | 25-30% | 20-25% | 5-10%
Fjarskiptatekjur alls: | 60-65% 25-30% 5-10% 100%

Eins og fram kemur var markadshlutdeild Skiptasamstaedunnar langhaest &
fjarskiptamarkadi. Til a®d meta markadshlutdeild félaganna & a&rinu 2009 d&skadi
Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum fra Pdst- og fjarskiptastofnun (PFS). Samkvaemt
nyjustu greiningu PFS a markadshlutdeild & farsimamarkadi, par sem gerdur er
greinarmunur & smaso6lu- og heildsolutekjum, var markadshlutdeild Simans 50-55% &
arinu 2009 reiknud Ut fra heildartekjum a farsimamarkadi. Ef heildsolutekjur (tekjur af
samtengingu milli farsimaneta) eru dregnar fra heildartekjum og markadshlutdeild pannig
reiknud Ut fra tekjum a smasélumarkadi fer markadshlutdeild Simans upp um 5% a arinu
2009. Til samanburdar var markadshlutdeild Nova, sem hof fjarskiptarekstur arid 2008,
um [...]%?*” & &rinu 2008 og um [...]%?*® & &rinu 2009, reiknad Ut fra smasélutekjum af
farsimapjonustu.

Gogn frd Simanum benda einnig til sterkrar stédu & farsimamarkadi. Samkvaemt
haldlogéu skjali fra Simanum ,Numeraflutningur, brottfall, nylidun og d&eetlud
markadshlutdeild & fjarskiptamarkadi (Siminn 2009)“ er markadshlutdeild Simans &
farsimamarkadi deetlud vyfir 18 manada timabil midad vid upplysingar um
nUmeraflutninga og er medaltals hlutdeild Simans [...]%?*°. I skyrslu Simans sem ber
heitid ,Ungt folk - Stadan & farsimamarkadi* er ad finna tolur yfir proun a fjolda
vidskiptavina Simans i Frelsi fyrstu sj®é manudi arsins 2009. ?° Kemur fram i skyrslunni ad
i mai 2009 hafi hlutdeild Simans i Frelsi verid um [...]%?2! en hlutdeild Vodafone um
[...]1% %* . Einnig kemur fram i skyrslunni: ,Siminn er [ dag skilgreindur sem
markadsradandi & farsimamarkadi* og settar fram hugmyndir ad Siminn muni innan tidar
fa pad lagalega svigram sem parf til ad ,leika lausum hala". P4 ma jafnframt benda & ad i
skyrslu forstjora Simans, dags. 21. april 2010, er ad finna yfirlit yfir greiningu Simans a
markadshlutdeild & farsimamarkadi & timabilinu 2008 til april 201023, Samkvaemt pessari

14 Tekjur af almenna talsimakerfinu, leigulinum, ADSL tengingum, gagnaflutningi og samtengingum pess vid
onnur kerfi.

15 Internetpjonusta an tenginga t.d. ADSL

16 Mestaldar eru tekjur af NMT farsimakerfi hja Skiptum/Simanum og an sélu & notendabunadi hja adilum.
17 Fellt ut vegna trunadar.

18 Fellt at vegna tranadar.

19 Fellt at vegna trunadar.

20 Skyrslan ,,Ungt folk - Stadan a farsimamarkadi®, Utgafa 1.0. Haldlagningarnimer 1209.

21 et gt vegna tranadar.

22 Felit gt vegna tranadar.

23 Sja Report from CEO, 21. april 2010, bls. 21. Haldlagt af starfsstéd forstjora Simans, i husleit

Samkeppniseftirlitsins 21. april 2010. Haldlagningarnimer 1607.
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greiningu Simans var Siminn med um [...]%?* markadshlutdeild & farsimamarkadi &
timabilinu jandar til april 2010 & méti um [...]1%° markadshlutdeildar Nova & sama tima.

Vardandi mat @ markadshlutdeild Simans & pvi timabili sem hér er til skodunar verdur ad
hafa i huga ad hér er um ad raeda akvordun til bradabirgda og pvi gefst, edli malsins
samkvaemt, ekki timi til pess ad rannsaka ad fullu nakvaema markadshlutdeild fyrirtaekja
a einstaka undirmérkudum sem ahrif geta haft i nidurstédu malsins. Hins vegar gefur
framangreint til kynna ad sennilegt sé ad Siminn sé i markadsradandi stédu a
farsimamarkadnum. Siminn er med 100% markadshlutdeild 8 markadnum fyrir lUkningu
simtala i farsimaneti fyrirtaekisins. Er pvi einnig sennilegt ad hann sé markadsradandi a
beim markadi. ¢

4, Bann 11. gr. samkeppnislaga
I 11. gr. samkeppnislaga er lagt bann vid hvers konar misnotkun fyrirtaekis &
markadsradandi stodu pess. Akvaedi 11. gr. samkeppnislaga hljédar svo:

~Misnotkun eins eda fleiri fyrirtackja @ markadsradandi stédu er bénnud.
Misnotkun skv. 1. mgr. getur m.a. falist i pvi ad:
a. beint eda obeint sé krafist dsanngjarns kaup- eda séluverds eda adrir
dsanngjarnir vidskiptaskilmalar settir,
b. settar séu takmarkanir & framleidslu, markadi eda taknipréun, neytendum til
tjons,
c. vidskiptaadilum sé mismunad med dlikum skilmalum i sams konar vidskiptum
og samkeppnisstada peirra pannig veikt,
d. sett sé pad skilyrdi fyrir samningagerd ad hinir vidsemjendurnir taki a sig
vidbdtarskuldbindingar sem tengjast ekki efni samninganna, hvorki i edli sinu
né samkvamt vidskiptavenju."

Eins og akvaedid ber med sér er upptalning & pvi i hverju misnotkun geti verid folgin ekki
teemandi, sbr. einnig Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2006 Dagur
Group hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

I samkeppnisrétti er tali® ad misnotkun sé hlutleegt hugtak sem visar til hegdunar
markadsradandi fyrirtaekis sem er til pess fallin ad hafa ahrif & gerd tiltekins markadar
bar sem samkeppni er pegar takmoérkud vegna pess ad a markadnum er fyrir hendi
markadsradandi fyrirtaeki. Hegdunin felst i adgerdum sem ekki geta talist til edlilegrar
samkeppni (e. normal competition) i skilningi samkeppnisréttarins. 1 Grskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006 Flugpjonustan & Keflavikurflugvelli
ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu kemur fram eftirfarandi:

,Verdur almennt talid ad um misnotkun & markadsradandi stédu sé ad reeda pegar
fyrirteeki beita adferdum & tilteknum markadi sem ekki er unnt ad samryma edlilegri
samkeppni og hindra hana eda véxt hennar. Af framangreindu leidir ad markadsradandi
fyrirteeki ma ekki gripa til neinna adgerda sem veikt geta keppinauta pess og par med
styrkt markadsréadandi stédu sina nema adgerdirnar helgist af samkeppni & grundvelli
rekstrarlegrar frammistédu fyrirtaekisins.™

24 Fellt Gt vegna trunadar.
25 Fellt Gt vegna trunadar.
26 http://pfs.is/upload/files/Vidauki%?201-%20uppfaerd%20greining%204%20M.16.pdf
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Samkvamt pessu er markadsradandi fyrirteeki dheimilt ad baeta stédu sina & markadi
med 0drum adgerdum en samkeppni a grundvelli rekstrarlegrar frammistodu
fyrirtaekisins (e. competition on the merits). Hér ma einnig visa til Urskurda
afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003 og 4/2007 og déma démstdla
EB.%

Framangreint pydir éhjakveemilega ad moguleikar markadsradandi fyrirtaekja til ad taka
patt i samkeppni eru takmarkadri heldur en almennt er heimilt i vidskiptum. bydir petta
m.a. ad ekki er 8ll verdsamkeppni ad halfu markadsradandi fyrirtaekis |6gmaet.?®

Samkveemt t.d. uUrskurdi afryjunarnefndar nr. 17-18/2003 verdur ad skyra 11. gr.
samkeppnislaga pannig ad ,su stadreynd ad misnotkun hafi verid beitt af halfu
markadsrédandi fyrirtaekis sé nasgjanleg til ad adferdin teljist 6l6gmaet. I pessu felst ad
pbad er ekki skilyrdi fyrir beitingu akvaedisins ad misnotkun hafi tiltekin ahrif eda ad
akvedinn skilgreindur tilgangur hafi verid med adgerdunum.", sbr. einnig Urskurd
nefndarinnar i mali nr. 3/2008. Samkvamt pessu er brot &4 11. gr. ekki had pvi ad synt
sé fram a skadleg ahrif & samkeppni eda asetning til pess ad raska samkeppni.

Misnotkun @ markadsradandi stédu getur falist i hvers konar adgerdum sem mida ad pvi
ad styrkja eda verja hina rddandi st6du.?

Verdur nu tekid til athugunar hvort sennilegt sé ad Siminn hafi med adgerdum sinum a
hinum skilgreinda markadi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga.

5. Adgerdir Simans

I 4bendingu fra Nova fra 12. april sl. kemur fram ad fyrirtaeki® hafi ordid pess askynja ad
Siminn hafi undanfarid beint sérstokum tilbodum til vidskiptavina Nova sem teljist til
meiri stérnotenda en almennt gerist. Hafi Siminn hringt i vidkomandi notendur og bodid
beim nyja en dopinbera askriftarleid, sem sé nanast afritun af svokalladri Stuper Nova
bjonustuleid hja Nova sem sé atlud fyrir stérnotendur. Pa hafi Siminn i pessum
markadssimtdélum upplyst ad vidkomandi notandi hja Nova hringi pad mikié i kerfi Simans
ad pad kynni ad vera hagkveemara fyrir viokomandi ad flytja vidskipti sin fréa Nova til
Simans. Telur Nova ad ekki fari @ milli mala ad Siminn hafi pannig farid fram med gréfum
og o6logmeetum heetti, hvort heldur sem vardar hinar sértaeku adgerdir og bod um
oopinbera askriftarleid eda med misnotkun a gégnum um fjarskiptaumferd sem verda til
vid samtengingu fjarskiptaneta Simans og Nova. Samkeppniseftirlitid hefur undir hondum
undirritadar yfirlysingar tveggja notenda hja Nova sem stadfesta ad hafa fengid
framangreind simt6l fra pjonustufulltrda Simans. Eins og fyrr segir hefur Siminn motmeelt
bvi ad um brot sé ad raeda.

27 Sja t.d. dom undirréttar EB i mali nr. T-228/97 Irish Sugar v Commission [1999] ECR 1I-2969.

28 Sja t.d. dom démstols EB fra 2. april 2009 i mali nr. C-202/07P France Telecom v Commission: ,,... Article 82
EC prohibits a dominant undertaking from eliminating a competitor and thereby strengthening its position by
using methods other than those which come within the scope of competition on the basis of quality. From that
point of view, not all competition by means of price can be regarded as legitimate ..."

29 Sja t.d. dom undirréttar EB i mali nr. T-128/98 Aéroports de Paris v Commission [2000] ECR II-3929. Sja
einnig akvordun framkvaemdastjérnar EB fra 15. juni 2005 i mali nr. COMP/A.37.507 AstraZeneca: ... ,the
Court of Justice has held that the strengthening of the position of an undertaking may be an abuse and
prohibited under Article 82 of the Treaty, regardless of the means and procedure by which it is achieved, and
even irrespective of any fault. "
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Gogn malsins gefa til kynna ad sennilegt sé ad Siminn hafi gripid til umfangsmikilla
adgerda sem midudu ad pvi ad nad verdmeaetum vidskiptavinum fra Nova med sértaekum
verdlaeekkunum og éedlilegri notkun & trunadarupplysingum. Adgerdir Simans félust i pvi
ad Siminn hringdi i svokallada stérnotendur hjad Nova og kynnti fyrir peim nyja og
oopinbera askriftarleid hja Simanum i peim tilgangi ad reyna fa pa til ad flytja sig fra
Nova yfir til Simans.

Edli upplysinganna

Upplysinga um umraedda stérnotendur hja Nova kvedst Siminn hafa aflad med pvi ad
nyta sér svokalladar CDR-feerslur sem verda til midlaegt i simst6d. bessar upplysingar hafi
verid notadar af smasolu Simans til pess ad finna Ur hvada simanumerum hafi mest verid
hringt i vidskiptavini Simans. baer upplysingar hafi sidan verid keyrdar saman vid
gagnagrunn www.ja.is og pannig utbunir listar.

peir listar sem um er ad reeda, og Samkeppniseftiritid hefur undir héndum, hafa ad
geyma sundurgreinanlegar upplysingar um moérg pusund vidskiptavina Nova. A
umraddum listum eru ekki adeins upplysingar um simanumer og néfn vidkomandi
vidskiptavina Nova heldur jafnframt kennitolur, heimilisfong og i morgum tilvikum
starfsheiti peirra. Auk pess koma & listunum fram upplysingar um fjolda simtala hvers og
eins, lengd i mindtum eda sekindum og lengd medaltalssimtals.

I malatilbunadi Simans er pvi haldid fram ad fyrirtaekid hafi undir héndum upplysingar um
bad hja hvada simafyrirtaeki 6ll simanumer eru og ad pessar upplysingar séu opinberar a
grundvelli kvada fra PFS. Almenningur geti auk pess flett pessu upp, m.a. @ heimasidu
Simans. Notkun & pessum upplysingum sé beaedi edlileg og l6gmaet.

Samkeppniseftirlitid telur sennilegt ad mikill munur sé & peim upplysingum sem eru
opinberar og adgengilegar almenningi og peim upplysingum sem Siminn hefur aflad og
Utbuid athringilista sina eftir. Almenningur hefur adeins moguleika & ad fletta upp
simanimerum og fa upplysingar um hja hvada farsimapjonustuveitanda numer eru
skrdd.?° Ekki eru birtar neinar upplysingar um rétthafa ndmera i pessu tilviki. Slikar
upplysingar er vissulega haegt ad finna & heimasidu Ja.is, nema numer sé 6skrad eda
leyninimer. Ja.is veitir hins vegar engar upplysingar um kennitélur eda simnotkun
rétthafa simanumera. Ad mati Samkeppniseftirlitsins virdist si stadhaefing Simans ad
félagid hafi engar nakvaemar upplysingar um simhringingar vidskiptavina Nova, adeins
almennar upplysingar um pad hvada vidskiptavinir annarra simfyrirtaekja hringi mest i
vidskiptavini Simans, vera a skjon vid pad sem fram kemur i fyrrnefndum Uthringilistum
Simans. Eins og adur hefur komid fram er par m.a. ad finna upplysingar um fjolda og
lengd simtala einstakra vidskiptavina Nova. Hefur Siminn jafnframt Utbuid sambaerilega
lista yfir verdmeeta vidskiptavini hja 6drum keppinautum & farsimamarkadi. Litur Siminn
svo a ad edlilegt sé ad smasala fyrirtaekisins hafi upplysingar um vidskiptavini sina, par a
medal Ur hvada simanUmerum sé mest hringt i pa. Keppinautar Simans geti unnid
nakvaemlega somu upplysingar og hafi paer pvi ekkert med stédu Simans & markadi ad
gera. ba sé mogulegt fyrir hvada adila sem er ad vinna sams konar upplysingar med
parfagreiningu.

30 spy. t.d. http://www.siminn.is/popups/hja-hvada-thjonustuadila-er-numer/
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I bréfi Pést og fiarskiptastofnunar til Samkeppniseftirlitsins, fra 19. mai 2010, segir um
notkun Simans & umraaddum upplysingum:

~baer upplysingar sem um er ad raeda eru svo kalladar umferdarupplysingar, en paer
fela m.a. i sér upplysingar um magn umferdar inn i net Simans ur nimerum Nova.
Slikar upplysingar liggja fyrir i heildsélu Simans, en paer eru m.a. skradar til ad

gjaldfeera Iukningargjold og eru naudsynlegar til framkvaemdar & fleiri pattum i
samtengisamningi & milli fyrirteekjanna & heildsélustigi.

Vid samning um adgang ad adstédu eda samtengingu neta geta skapast peer
kringumstaedur ad fjarskiptafyrirteeki komist i pa adstédu ad geta aflad upplysinga um
keppinauta sina sem almennt skal rikja trunadur um vegna samkeppnis- og
vidskiptahagsmuna. Hafi fijarskiptafyrirtaeki adgang ad slikum upplysingum er pvi er
Oheimilt ad afhenda peer 6drum adilum par & medal 68rum deildum innan eigin
fyrirteekis, sbr. 26. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. bessi skylda til trunadar er i
mérgum tilvikum aréttud i samningum a milli adila, en Nova visar i pessu sambandi til
bagnarskyldu samkvaemt 9. gr. i samtengisamningi milli félaganna.

I 1jési markadsrddandi stédu Simans & fjarskiptamarkadi, p.e. ad flest ef ekki &l
fjarskiptafyrirtaeki purfa med einum eda 68um haetti ad eiga vidskipti vid félagid, t.d.
um samtengingu, adgang ad adstédu eda innvidum fjarskiptaneta, hvila a fyrirtaekinu
rikar trunadarskyldur. Hefur Post- og fjarskiptastofnun vid alagningu kvada a Simann
sérstaklega tiltekid ad fyrirtaekid skuli virda trunadarskyldur samkveemt 26. gr.
fjarskiptalaga i samningum sinum vid énnur fjarskiptafyrirtaeki, t.d. vid utfaerslu a
Jjafnreediskv6d & markadi fyrir lukningu simatala i farsimaneti (M16)."

I 1j6si alls framangreinds er sennilegt ad notkun Simans & pessum triinadarupplysingum
til adgerda gegn m.a. Nova sé élogmaet. Eins og rokstutt hefur verid hér ad framan er
sennilegt ad Siminn sé markadradandi & baedi heildsdlu- og smastlumarkadi
farsimapjénustu. Markadsradandi fyrirtzeki mega ekki beita neinum oéedlilegum eda
6logmeetum adgerdum til pess ad verja eda styrkja radandi stodu sina.

Adgerdirnar

Fyrirliggjandi gbgn i malinu syna ad mati Samkeppniseftirlitsins ad & pvi timabili sem hér
um raedir var hja soludeild Simans 16gd mikil dhersla & gédan arangur af pessari adgerd
sem nefnd var ,Nova stérnotendur". Ma pessu til studnings nefna sem deemi ad i
télvupostsamskiptum milli deildarstjora og sélustjora Simans, par sem umrasddur listi yfir
vidskiptavini Nova var sendur, kemur fram ad forstjori Simans hafi lagt mikla aherslu a
bessa adgerd og bad deildarstjorinn pvi sélustjorann um ad setja adeins allra bestu
starfsmennina i verkefnid®'. b4 var forstjorinn jafnframt upplystur reglulega um gang
bessa verkefnis med skyrslugjof yfir arangur pess, p.e. hversu marga vidskiptavini Nova
hefdi tekist ad na sambandi vid og hversu margir heféu sampykkt flutning a
farsimapjénustu yfir til Simans. Auk pess er tekid fram hvada adrar pjonustur Simans
hefsi tekist ad selja um leid. I svarpdstum sinum vi® pessari skyrslugjof hrésadi forstjori
umraeddu starfsfélki fyrir gédan arangur i pessum adgerdum gegn Nova.>?

31 Tolvupdstur merktur ,Uthringiverkefni ASAP" milli deildarstjora og sélustjora Simans, 22. mars 2010 kl.
15:00.

32 Tolvupdstur merktur ,Vika 15- stérnotendur" fra forstjora, 19. april 2010 kl. 18:48 og tolvupdstur merktur
~Nova Stéornotendur" fra forstjora, 24. mars 2010 kl. 21:08.
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Vardandi edli pessara adgerda ber ad arétta ad a grundvelli framangreindra
tranadarupplysinga hafdi Siminn vitneskju um stérnotendur Nova. Gat Siminn Gtbuid
umraadda lista @ grundvelli upplysinga um simnotkun vidskiptavina Nova. bessir listar
voru sidan notadir af solufolki Simans i Uthringiveri fyrirtaekisins sem hringdi samkveemt
listanum i vidskiptavini Nova i peim tilgangi ad kynna fyrir peim 1000 minutna nyja
askriftarleid Simans (1000 mindtur) og ad reyna ad fa pa til ad flytja sig fra Nova yfir til
Simans. I pessum simtélum hafi sélumenn Simans jafnvel upplyst vidskiptavini Nova um
ad peir hringi svo mikid inn i kerfi Simans ad pad geeti verid hagstaedara fyrir pa ad flytja
sig til Simans. b4 virdist sem adrar pjonustuleidir Simans hafi jafnframt verid kynntar,
b.e. heimasimi, Internet og sjonvarpspjénusta, ef teekifaeri gafst til.

Af fyrirliggjandi gégnum malsins er sennilegt ad umreedd 1000 mindtna askriftarleid
Simans hafi ekki verid kynnt opinberlega heldur adeins i gegnum sima. Sékum pessa stdd
han ekki vidskiptavinum almennt til boda. Ad mati Samkeppniseftirlitsins benda gogn a
bessu stigi malsins ekki til annars en ad Siminn hafi sett saman umraadda 1000 minutna
askriftarleid i peim tilgangi fyrst og fremst ad na af Nova verdmeaetum vidskiptavinum og
styrkja um leid markadsradandi st6du Simans @ umraaddum markadi.

bPegar 1000 minutna &askriftarlei® Simans er borin saman vid Super Nova askriftarleid
Nova ma sja ad um er ad raeda keimlikar askriftarleidir. Samkvaemt gégnum malsins er
pbad einnig sennilegt ad Siminn hafi nytt sér adra pjénustu fyrirtaekisins til ad na til sin
vidskiptavinum Nova. Ma pessu til studnings benda @ sem deemi ad i manadarskyrslu
uthringinga vegna febrdar manadar kemur eftirfarandi fram: ,Hringt i pa sem eru med
GSM numer hja samkeppnisadila, pbeim bodid til Simans einnig er farid yfir 6/l hans sima
og sjénvarpsmal.** 1 télvuposti milli solustjéra og deildarstjora Simans pann 3. mars
2010 er fjallad um bpydingu ,sjénvarps Simans".>* Logmaeti pessa kemur til skodunar i
endanlegri akvordun.

6. Nidurstada

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er, eins og adur hefur komid fram, sennilegt ad Siminn sé
markadsradandi a skilgreindum moérkudum pessa mals. bpa telur Samkeppniseftirlitid
fyrirliggjandi gogn gefa til kynna ad sennilega sé um ad raeda sérteekar adgerdir sem
beint var gegn Nova. Sneri Siminn sér til mikilvaegra vidskiptavina Nova og baud peim
hagstaed kjor. Upplysingar um pessi kjor voru ekki birt opinberlega og voru kjorin mjog
lik peim sem felast i Super Nova askriftarleid Nova. ba skiptir mjég miklu mali i pessu
samhengi ad sennilegt er ad vid pessar adgerdir hafi Siminn nytt sér med déedlilegum og
6logmaetum heetti trinadarupplysingar um simnotkun vidskiptavina Nova.

Misnotkun & markadsradandi stodu getur falist i hvers konar adgerdum sem mida ad pvi
ad styrkja eda verja hina radandi stodu. Malatilbinadur Simans er ekki pess edlis ad mati
eftirlitsins ad synt hafi verid fram & ad su hattsemi sem félst i adgerdum geti talist til
edlilegrar samkeppni i skilningi samkeppnisréttarins, sbr. t.d. fyrrnefndan Urskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006, Flugbjonustan & Keflavikurflugvelli
ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu. bvert & méti telur Samkeppniseftirlitid med hlidsjon af

33 Manadarskyrsla Uthringinga februar 2010, glaera 3 a bls. 2, sbr. og télvupost 15. mars 2010 kl. 11:56.
34 T6lvupdstur merktur ,Sjdénvarp Simans" 3. mars 2010 kl. 21:28 milli s6lustjora og deildarstjora Simans.
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fyrirliggjandi upplysingum 1 mali pessu ad um Odedlilega adgerdir i skilningi
samkeppnisréttar hafi verid ad raeda. Ekki verdur annad séd en ad paer upplysingar sem
fram koma i ddurnefndu bréfi PFS um tranadarskyldur fjarskiptafyrirteekja i tengslum vid
medferd a gégnum um fjarskiptaumferd stydji petta mat Samkeppniseftirlitsins.

I 1jési pessa alls er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad med umrseddum adgerdum sé
sennilegt ad Siminn hafi hegdad sér med peim heetti ad ekki geti talist til edlilegrar
samkeppni og ad hattsemin sé ekki i samraemi vid peaer skyldur sem hvila & fyrirteki i
markadsradandi stédu. I josi pessa telur Samkeppniseftirlitid sennilegt ad Siminn hafi ad
bessu leyti misnotad markadsradandi stédu sina og brotid med pvi gegn 11.
samkeppnislaga nr. 44/2005.

Hefur Siminn lyst pvi yfir ad umraaddri adgerd gagnvart Nova sé lokid og ad félagid muni
haetta notkun umraeddra upplysinga um simaumferd vidskiptavina keppinauta sinna sé
bad enn afstada Samkeppniseftirlitsins, pratt fyrir skyringar Simans, ad sennilegt sé ad
notkun peirra feli i sér brot & 11. gr. samkeppnislaga. ba hefur Siminn éskad eftir pvi ad
fyrirtaekinu verdi tilkynnt um pa afstodu Samkeppniseftirlitsins.

Eins og leidir af framangreindu fellst Samkeppniseftirlitid ekki & framangreindar skyringar
Simans i akvordun bpessari. Er Simanum hér med tilkynnt um pessa afstodu
Samkeppniseftirlitsins. Leggur Samkeppniseftirlitid pa til grundvallar ad Siminn standi vid
framangreinda yfirlysingu sina og haetti allri notkun & umraddum upplysingum i
markadsadgerdum gegn keppinautum fyrirtaekisins medan mal petta er til medferdar.
Jafnframt er 16gd til grundvallar su yfirlysing Simans ad sértaeekum adgerdum gegn Nova
sé ad fullu loki®. I 1josi pessara Yfirlysinga Simans er ekki rétt ad beina fyrirmaelum til
fyrirtaekisins skv. heimild 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga. Skiptir hér mali aéd par sem um
bradabirgdaradstofun er ad reeda verdur ad liggja skyrt fyrir ad ekki sé unnt ad bida
endanlegrar nidurstdédu.

Nova hefur hins vegar aréttad mikilveegi pess ad tekin verdi akvordun til bradabirgda par
sem Simanum verdi meinad ad vidhafa paer adgerdir gegn Nova sem malid vardar, sem
og allar sambeaerilegar markadsadgerdir. A3 mati Nova koma stadheefingar Simans um ad
hattseminni hafi verid heett ekki i veg fyrir naudsyn a toku bradabirgdadkvordunar, par
sem ljést sé ad Siminn geti & hvada tima sem er tekid upp hina umdeildu hattsemi, eda
svipada hattsemi og pvi allar astaedur til pess ad koma i veg fyrir ad henni verdi haldid
afram med toku bradabirgdaakvordunar.

I 1jési sjonarmida Nova um brddabirgdadkvordun, krofu Simans um  afstédu
Samkeppniseftirlitsins til I16gmaetis adgerdanna, og med hlidsjon af fyrri brotum Simans
telur Samkeppniseftirlitid rétt ad birta bradabirgdaakvordun pessa og gefa i tengslum vid
hana Ut opinbera tilkynningu, sbr. 36. gr. samkeppnislaga. Verdur i henni gerd grein fyrir
framangreindu og  vidskiptavinir  keppinauta Simans beénir ad tilkynna
Samkeppniseftirlitinu ef peir fa tilbod fra Simanum sem virdist byggja & upplysingum um
farsimanotkun peirra.
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III.
Akvordunarord:

~Eins og nanar er lyst i akvordun pessari er sennilegt ad Siminn hf. hafi brotid
gegn 11. gr. samkeppnislaga.

I 1jési yfirlysinga Simans hf., sem nanar er lyst i akvordun pessari, er ekki
astaeda til pess ad beina fyrirmaelum til fyrirtaekisins skv. 3. mgr. 16. gr.
samkeppnislaga"™

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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