SAMKEPPNISEFTIRLITID

Vidauki II med akvordun nr. 14/2012.

Samantekt & mati 6hads radgjafarfyrirtekis a teseknilegum og kerfisleagum
pattum i starfsemi Reiknistofu bankanna og sjonarmid vegna pess mats, sbr.
akvordun nr. 14/2012, Undanpagubeidni vegna starfsemi Reiknistofu bankanna
hf. og samruni vid Teris

Eins og fram kemur i kafla I 4 i akvordun nr. 14/2012 fékk Samkeppniseftirlitid 6had
radgjafarfyrirtaeki til pess ad fjalla um teeknilega og kerfislega paetti i starfsemi
Reiknistofunnar. Var petta gert i pvi skyni ad styrkja enn frekar greiningu a starfsemi
Reiknistofunnar og akvordun i malinu. Nytti Samkeppniseftirlitid m.a. petta mat til pess
ad taka afstodu til rokstudnings fyrir undanpagubeidninni og hugsanlegra skilyrda vegna
samstarfs um rekstur Reiknistofunnar. Til pessa verks var fengid radgjafafyrirtekid
Admon ehf.

Rétt pykir i vidauka pessum ad reifa framangreinda matsgerd og sjonarmid
Reiknistofunnar vegna hennar. Er pad gert til upplysingar fyrir adila sem starfa &
markadnum og til nanari Gtskyringar a forsendum akvoérdunarorda.

Vid mat sitt bar Admon m.a. ad hafa til hlidsjénar aeskilegt og edlilegt 6ryggi og skilvirkni
i fjarmalapjonustu neytendum og pjédfélaginu 6llu til hagsbota. Verkefnid fol i sér
eftirfarandi:

1. Oskad var eftir mati & naudsyn og rokstudningi Reiknistofunnar fyrir peim kerfum
sem eru i eigu félagsins og samnytt eru af fjarmalastofnunum. Geta pau eda sum
beirra verid innan hvers fjarmalafyrirtaekis fyrir sig eda hja 06drum en
Reiknistofunni an pess ad férna 6ryggi og skilvirkni verulega?

2. Oskad var eftir mati & naudsyn og rokstudningi Reiknistofunnar fyrir peirri
hugbunadarvinnu sem félagsid annast. Eru malefnaleg rok til pess ad pessi vinna
eda hluti hennar geti verid unnin af 6drum poé svo ad kerfin séu i eigu
Reiknistofunnar og innan veggja félagsins?

3. Oskad var eftir mati & umfangi/naudsyn hysingar hjé Reiknistofunni og aliti & pvi
hvort og pa hvernig pvi gaeti verid hattad med 6drum heetti.

4. Oskad var eftir mati & tilvist (porf) notendahdpa sem skipulagdir eru i tengslum
vid starfsemi Reiknistofunnar. Vaeri ad mati Admon mdgulegt ad skipa malum med
08rum heetti pd svo ad umraedd kerfi séu i rekstri Reiknistofunnar og pa hvernig?

5. Hvert vaeri mat Admon a ahrifum pess ef Reiknistofan utvikki sitt pjonustuframbod
eins og lyst veeri i erindin?

Borgartin 26, 125 Reykjavik, pésthélf 5120
Simi 585 0700, Fax 585 0701
samkeppni@samkeppni.is, www.samkeppni.is



fz

Til grundvallar matinu fékk Admon afhenta umraedda undanpagubeidni, umsagnir
hagsmunaadila og athugasemdir vid peer asamt 6drum fyrirliggjandi. Mat i formi
minnisblads barst Samkeppniseftirlitinu 17. oktdber 2011. bann 18. oktdber var matid
sent til Reiknistofunnar til umsagnar.

Hér a eftir verdur fjallad um mat Admon a fyrrnefndum forsendum undanpagubeidninnar
og einnig um athugasemdir Reiknistofunnar vid matid og sidan um athugasemdir beggja
adila vid sjonarmid hvors annars.

1.
Mat Admon

I forsendum matsins kemur fram ad til grundvallar hafi veri® lagt aeskilegt og edlilegt
0ryggi og skilvirkni i fjarmalapjonustu neytendum og pjédfélaginu 6llu til hagsbéta. Vid
matid voru hofd til hlidsjonar fyrirliggjandi gogn og upplysingar sem tengjast erindinu.
Reiknistofan sé mikilveegur adili & markadi hysingar- og télvupjonustu og brynt sé ad
edlileg samkeppnisskilyrdi riki & starfssvidi fyrirtaekisins. Pa sé ljost ad i malinu reyni a
teeknileg og kerfisleg alitaefni. Admon eigi ekki hagsmuna ad geeta & markadi hysingar-
og toélvupjénustu en hafi géda pekkingu & markadnum og hagsmunaadilum hans og &
teeknilegum og kerfislegum pattum i starfsemi hysingar- og tolvupjénustu. Sjénarmid
Admon og athugasemdir séu pvi 6had hagsmunum adila @ pessum markadi.

1.1 Kerfi i eigu Reiknistofunnar

Fram kemur ad arkitekt(r upplysingataekni- og fjarskiptakerfa'l geti verid mjog
mismunandi. Pad sem radi peim arkitektir sem valin sé fyrir tiltekna upplysingavinnslu
séu medal annars krofur um areidanleika kerfisins og rekstrardryggi, notagildi pess fyrir
vinnsluna og vidhaldsporf, pad hversu audvelt sé ad proa kerfid, auka afkdst pess og
rymd og hversu hagkveemt sé ad sinna pjonustu vid kerfid. I upphafi télvupréunar hafi
midtélvuhégun verid alsrddandi par sem allir notendur tengdust einu midverki. Sidustu
tuttugu ar hafi verid vaxandi adhersla & dreifda hégun og svokallada dreifvinnslu? par sem
netkerfi tengi saman virkar einingar og samskipti & milli eininganna byggi & stoédludum
gagnaflutningi. Arkitektur Internetsins sé ageetis daemi um dreifda hogun og dreifvinnslu.

I roksemdafzerslu Reiknistofunnar sé 1698 téluverd dhersla & mikilvaegi pess ad bankar og
sparisjodir hafi sameiginlega tolvuvinnslu og ad islenska fjarmalakerfid njoti
kostnadarhagkveemni og rekstraréryggis sem felist i midleegum télvukerfum
Reiknistofunnar. Avallt megi rokstydja a® audveldast sé ad tryggja hagreedi og 6ryggi
med einu kerfi sem allir noti. bannig maetti t.d. rokstydja ad Internetid yrdi mun oflugra
og skilvirkara ef pad veeri allt & einni ofurtélvu sem allir notendur i verdldinni tengdu sig

1 Arkitektar kerfa (e. system architecture) er skilgreint sem peer einingar sem mynda kerfi, pad samspil sem er
a milli peirra og peer reglur sem gilda um pad samspil. Stundum er notad hugtakid ,hdogun®, en rétt er ad hafa i
huga ad enska hugtakid ,architecture® hefur mun vidari merkingu. beir paettir sem skilgreina arkitektur kerfa
eru ekki einungis télvurnar og hugblnadurinn sem keyrir & peim heldur einnig adbunadur (p.a.m. hlsnadi,
kaeling, raffeding, varaafl og fjarskipti), kerfislysingar, vinnsluferlar, verklag og hlutverk peirra sem ad
upplysingavinnslunni koma.

2 Dreifvinnsla (e. distributed computing) er gagnavinnsla par sem framkvaeemd adgerda eda vinnslum er dreift a
virkan bunad sem er samtengdur i télvuneti. Dreifvinnsla krefst pvi vel skilgreindra gagnasamskipta (e. data
communication) & milli virkra eininga i netinu.
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sidan innd. Stundum sé haft & ordi ad pad vaeri haegt ad hafa eina stértdlvu & Islandi sem
geeti annad allri p6rf landsmanna, atvinnulifs og hins opinbera fyrir télvuvinnslu - slik sé
smad Islands i pessu tilliti. Teeknilega vaeri petta vel framkvaemanlegt. En pad sé
einfaldlega ekki skynsamlegt ad byggja slikt tolvukerfi par sem umsysla og rekstur yréu
gridarlega flokin, enda séu parfir notenda mjog margskonar og mismunandi.

Stadreyndin sé su ad forsendur i samfélagslegu og vidskiptalegu umhverfi hafi télvuverd
ahrif & paer leidir sem farnar séu. Jafnframt fari rok fyrir arkitektur kerfa og fyrirkomulagi
vinnslu téluvert eftir peim sjonarhdli sem horft sé af. bannig purfi ad greina hverjir séu
hagsmunaadilar, hverjir séu peirra hagsmunir og hvada krofur purfi ad uppfylla pa i
hverju tilviki. bess vegna byggi Internetid & dreifvinnslu par sem allir notendur geti
tengst pjonustu Internetsins a sinum forsendum og med sinum télvubunadi en geti notid
sameiginlegs avinnings af samvirkni og stédlun i upplysingavinnslu og midlun gagna.

Fjarmalastofnanir séu ekki einu hagsmunaadilarnir sem taka purfi tillit til. Fjarmalakerfi
bjoni vissulega starfsemi fjarmalastofnana en adrir hagsmunaadilar séu medal annars
fyrirtaeki sem séu vidskiptavinir peirra, upplysingateeknifyrirtaeki sem préi og smidi
lausnir fyrir fjarmalavinnslur og adgerdir og sidan samfélagid i heild vegna peirrar
grunngerdar og mikilvaegis sem fjarmalakerfi séu fyrir pjédhagslegt 6ryggi og skilvirkni
efnahagskerfisins.

Reiknistofan setji fram i erindinu ymis rék til ad stydja mikilvaegi stortélvukerfa.® pad sé
b6 ekki augljést ad pegar eitt kerfi komi i stad margra pa gefi pad kost a8 hagraedi og
laekkun kostnadar. I mérgum tilvikum sé édyrara og hagkveemara ad dreifa vinnslu &
margar smeerri télvur par sem svigrum til taeknipréunar sé meira og uppfeersla og vidhald
sé baedi audveldara og édyrara. Ef leitad sé ad staerdarhagkveemni (e. economy of scale)
eda hagkvaemni i umfangi (e. economy of scope) pba megi na sliku fram i dreifdu
umhverfi med sampeaettum arkitektur.

Stadreyndin sé su, ad mati Admon, ad pad geti verid mjog kostnadarsamt ad reka og
vidhalda stértélvuumhverfi, eins og Reiknistofan bendi reyndar &, auk pess sem fyrirtzeki
hafi lent i blindgotu i préun og uppbyggingu & hugbunadarkerfum og samskiptalausnum
innan stortélvuumhverfis. bad sé oft audveldara ad nyta vel dreifdan bunad og adlaga
Utfeerslu kerfa hratt samfara sibreytilegum p6rfum og vidskiptalegum kréfum. bad megi
orda pad pannig ad oft sé audveldara og odyrara ad fjolga netpjonum en staekka
stortoélvuna.

Pa sé mikilveegt ad hafa i huga ad haegt sé ad nota télvur af 6llum steerdum og gerdum i
dreifdri vinnslu. Til séu klasar par sem stértélvur séu samtengdar i peim tilgangi ad fa
mikil afkdst med samnytingu. A sama hatt hafi verid byggdar ofurtélvur med
samtengingu margra netpjéna, eda jafnvel mikils fjolda édyrra einmenningstolva. f 6llum
tilvikum sé heegt ad sameina vinnslur i steerri télvum, eins og stértélvum, eda dreifa peim
a minni netpjona sem hver fyrir sig sinni afmérkud hlutverki med samtengingu vid adra
netpjona og gagnagrunna. f dag sé jafnvel haegt ad setja upp stérar og oflugar tolvur,
sem sidan sé skipt nidur rokraent i syndarnetpjéna sem hver um sig sinni afmorkudu

3 pegar télva hefur 6hemjumikla vinnslugetu sem byggir @ einu midverki og samnyttu minni og gagnadiskum pa
er hun gjarnan kollud ,stértélva®.
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hlutverki en noti sama vélbunad, par @ medal innra minni og 6rgjorva. Hvada arkitektar
sé notadur i hverju tilviki byggi a peim kréfum sem gerdar séu til vinnslunnar og peim
aherslum sem riki vardandi rekstrarumfang og teeknistefnu til framtidar.

Stértolvur séu oftast mjog areidanlegar, rekstaréryggid sé mikid og afkastageta peirra
gbd, sérstaklega i bakvinnslu. Hins vegar hafi stortdlvur ekki stadist samkeppni vié dreifd
télvukerfi pegar komi ad notagildi og uUrvali hugbunadarlausna, sveigjanleika i utfaerslu,
hagkvaemni i préun og vexti kerfanna og hagkvaemni i rekstri og pjénustu vié kerfin. Fra
bvi ad stadarnet komu til ségunnar fyrir meira en 20 arum hafi samtengdir netpjénar i
siauknum meeli tekid yfir vinnslu stortélva. Enn sé pd toluvert um stértdlvur og pa
sérstaklega hja steerri fyrirtaekjum sem purfi afkastamiklar télvur fyrir bakvinnslu. P6 sé
sifellt algengara adé fyrirtaeki med oflugar stértélvumidstodvar endurnyi stortélvur sinar
med dreifvinnslu @ mérgum samtengdum netpjonum, i peim tilgangi ad auka hagkveemni
og sveigjanleika i upplysingavinnslu.

Auk pess geti midlaegur arkitektur kerfa takmarkad svigrim og sveigjanleika i frampréun
taeknilausna. Ef oll toélvuvinnsla veeri & einum stad purfi ad fara med allar breytingar i
gegnum pann stad. Til ad heegt sé ad innleida breytingarnar purfi sampykki allra peirra
sem eigi hagsmuni i midlaegu télvuvinnslunni. Gjain & milli parfa notenda og peirra lausna
sem Utfaerdar séu midlaegt til ad uppfylla paer sé oft mjog breid. I edli sinu geti slikt
fyrirkomulag pvi heft frampréun og haldid aftur af frumkveaedi og nyskdpun. Ef vinnsla sé
hins vegar hofd dreifd og forsendur vinnslu og midlunar skilgreindar med samkomulagi
adila @ markadi pa sé nyskopun og préun dreift til allra hagsmunaadila sem geti pa, innan
ramma peirrar samvirkni sem krafist sé, unnid ad préun og nyskdpun i lausnum og
bjonustu Ut fra peim forsendum sem mikilveegar séu i peirra eigin umhverfi.

P4 sé pad gefid til kynna i rokum Reiknistofunnar ad med midlaegum télvukerfum naist
0ryggi og hagkveemni sem annars veeri ekki mogulegt. Stadreyndin sé suU, ad mati
Admon, ad med skipulagi og stjornun sé heegt ad na pvi 6ryggi sem krafist sé og beirri
hagkveemni sem farid sé fram &, sama hver sé arkitektur télvukerfanna. Midlaegur
rekstur sé ekki endilega forsenda 6ryggis. Midleeg hogun hafi pann veikleika ad tiltekid
afmarkad &fall geti 6gnad allri starfseminni. I dreifdri hogun purfi &fallid ad vera mjog
vidfedmt til ad na til allra adila og valda sambeaerilegu tjoni. Pad megi feera rok fyrir pvi ad
audveldara sé ad stjorna ahaettu med samraemdum heetti ef 6ll starfsemi vaeri & einum
stad. Hins vegar sé haegt ad na sama arangri i dreifdri hogun med pvi ad samraema
krofur og utfeerslu 6ryggisstjornunar.

Pa segir ad almennt sé vitad ad pad hafi ordid alvarlegar rekstrartruflanir i baedi
midleegum  kerfum  vidskiptabanka og sparisjoda hja Reiknistofunni og i
greidslumidlunarkerfum Greidsluveitunnar. I sumum tilvikum hafi slikar truflanir haft
vidtaek ahrif & afgreidslu hja bénkum og sparisjédum og valdid timabundnum dpzegindum
i verslunum, stundum & haannatima pegar alag hafi reynt a télvukerfin. betta sé einkenni
midlaegrar upplysingavinnslu. Med dreifdri hogun og samvirkni i midlun & milli kerfa sé
haegt ad minnka haettu & alteekum skada af aféllum. Hins vegar purfi gott skipulag og
goda stjérnun a rekstri til ad tryggja samvirkni og samramt 6ryggi i dreifdri hdgun. bad
sé pvi mogulegt ad Utfeera télvuvinnslu fijarmalafyrirtaekja @ annan hatt en gert hafi verid
hja Reiknistofunni og sem fyrirhugad sé ad byggja & i markadssoékn til framtidar. Oll
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kerfin geti i sjalfu sér verid innan hvers fjarmalafyrirtaekis an pess ad férna 6ryggi og
skilvirkni, hvort sem bpad sé vidskiptabanki, sparisjédur eda greidslukortafyrirtaeki
(utgafufyrirteeki korta, faersluhirdar eda faerslumidlarar), eda hjad moérgum Ohadum
bjonustuadilum. Ef kerfin séu dreifd purfi ad utfeera midlun gagna a milli peirra og tryggja
samvirkni peirra i samraemi vid ferla i vinnslu fjarmalaupplysinga og feerslu fjarmuna a
milli fjarmalafyrirtaekija.

Pad sé jafnframt mikilvaegt ad hafa i huga ad eignarhald & kerfum sé i sjalfu sér 6had
fyrirkomulagi b6 pad geeti tekid mid af peim arkitektir sem valinn sé. pannig geti verid
edlilegt ad midlaeg kerfi séu i eigu pess adila sem annast midlaegan rekstur peirra, en
dreifd kerfi séu venjulega i eigu dreifdu rekstraradilanna. I 6llum tilvikum megi gera
samninga um hysingu og rekstur kerfa og adra pjénustu vid pau a milli adila, hvert sem
fyrirkomulag eignarhaldsins sé. Med hlidsjon af dreifingu & kerfum, eignarhaldi peirra og
rekstrarfyrirkomulagi purfi sidan ad koma upp fyrirkomulagi i taeknipréun og stjérnun
upplysingataeknimala sem uppfylli krofur til upplysingavinnslunnar. betta snuist pvi frekar
um skipulag heldur en kréfu um tiltekna hégun i upplysingavinnslu.

Ad mati Admon sé pvi ekki haegt ad draga skyra linu og fullyrda ad einhver tiltekin kerfi
burfi ad vera i sameiginlegri tolvudeild fjarmalastofnana eda ad 6drum kerfum sé best
komid fyrir hja fjarmalastofnunum sjalfum. Pad geti hins vegar verid hagkveemt fyrir
fjdrmalastofnanirnar ad sameinast um tiltekna upplysingavinnslu. Sem deemi megi
rokstydja ad AK (Afgreidslukerfid), DK (Debetkort), GG (Millibankauppgjor), GR (Sjalfvirk
skuldfaersla), IK (Krofupotturinn) og GL (Bdkhaldskerfi) séu hagkvaeem i midlaegri Utfaerslu
0g eigi pvi rétt & sér i sameiginlegri télvudeild fjdrmalastofnana. Eins megi vera nokkud
ljost ad pad sé hagkvaemt ad reka eina kortagerdarverksmidju (KG) fyrir alla
greidslukortaframleidslu & Islandi. Eins megi einfalda allt eftirlit og faersluskraningu i
sameiginlegri midlaegri vinnslu. begar komi hins vegar ad hagsmunum adila utan
eigendahops Reiknistofunnar verdi ad meta hagkveemni Ut fra sjénarhdli peirra. Eins og
Utfaersla & kerfum Reiknistofunnar sé i dag purfi slikir adilar ad geta tengst ymsum
kerfum Reiknistofunnar, par med talié AK, AH (Vidskiptareikningar) og DK.

Hagsmunaadilar bendi & hindrun sem felist i pvi ad DK kerfid sé hja Reiknistofunni, en
hafi ekki verid flutt til Greidsluveitunnar med greidslumidlunarkerfunum. DK kerfid sé i
raun kerfi kortaltgefenda (banka og sparisjéda) og gegni margpaettu hlutverki. I fyrsta
lagi sé DK kortaumsjoénarkerfi par sem haldid sé utan um debetkort og handhafa korta. I
68ru lagi sé DK heimildarkerfi sem gefi heimildir fyrir greidslur. I pridja lagi sé DK
umsjoénarkerfi fyrir greidslumidlun par sem haldid sé utan um soéluadila sem taki & moti
debetkortagreidslum. I fjérda lagi sé DK uppgjorskerfi sem fzeri fjdrmuni inn & reikninga
s6luadila og boki Ut af reikningi korthafa. I fimmta lagi sé DK afstemmingarkerfi sem feeri
i Adalbdkhald. begar horft sé til virkni kerfisins og meginhlutverks pess pa megi feera rok
fyrir pvi ad DK kerfid eigi ad teljast med 68rum greidslumidlunarkerfum. Hins vegar sé
kerfid natengt innlansreikningum fjarmalastofnana sem geti verid asteeda pess ad kerfid
sé talid til midleegra bankakerfa. betta valdi pvi hins vegar ad adilar sem vilji tengjast
greidslumidlun debetkorta purfi ad tengjast DK hja Reiknistofunni, po peir hafi ekki énnur
vidskipti vid félagid. Faera megi rok fyrir pvi ad hluti af midleegum kerfum Reiknistofunnar
hafi verid byggd upp par vegna pess ad onnur upplysingavinnsla hafi pegar verid til
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stadar. Dami um slik stodkerfi séu VO (V6lundur), NS (Nafnaskra), BT (Bankatafla) og
FK (Utskriftarkerfi).

1.2 Hugbunadarvinna hja Reiknistofunni

Ad mati Admon sé pad ekki endilega pjodhagslega hagkvaemt ad pekking a
upplysingvinnslu i heilli atvinnugrein sé a einni hendi. Slikt geti takmarkad nyskdépun og
komid i veg fyrir edlilega samkeppni um hagkveaemar lausnir, sérstaklega pegar tekid sé
tillit til pess ad lausnir vidskiptakerfa fyrir fyrirtaeki og stofnanir purfi ad hafa tiltekna
virkni fyrir fjarmalaumsyslu fyrirtaekja og stofnana almennt, medal annars innheimtu og
greidslumidlun. bPad sé lika umhugsunarvert pegar pekking a greidslumidlun og 6drum
kjarnapattum i fjarmalakerfi & Islandi liggi hja einum adila, sem jafnframt sé i eigu
tiltekinna keppinauta sem kaupi pjénustu af peim sama adila. Pad sé mikilvaegt fyrir alla
adila ad hafa valkosti & upplysingateeknimarkadi og ad peir geti valid sér samstarfsadila
sem hafi jafnframt sérpekkingu & 68rum mikilvaeegum pattum i peirri starfsemi sem um
redi.

Rétt sé ad benda a proun sidustu ara, til deemis Krofupott bankanna (Innheimtukrofur -
IK), heimabanka og fyrirteekjabanka fyrir vidskiptavini bankanna og ymsar virdisaukandi
lausnir eins og bokhald. Fjarmalastofnanir séu par i samkeppni vid ymsa lausnaradila
sem bjédi fjarhagskerfi og tengdar lausnir og hafi verid ad utvikka pannig
bjonustuframbod sitt. Pessar lausnir hafi haft ahrif 2 préun lausna hja lausnaradilum og
ba ferla sem fyrirteeki og stofnanir sem vidskiptavinir bankanna Utfzeri, medal annars
hvad vardi greidslumidlun, innheimtu og medferd vidskiptakrafna. Vissulega hafi pessar
lausnir fjarmalastofnana skapad teekifeeri til arbéta og hagraedingar hja vidskiptavinum
beirra sem medal annars megi rekja til styrks tolvukerfa Reiknistofunnar i midlaegri
hogun. En paer hafi lika haft ahrif & valfrelsi vidskiptavina fjdrmalastofnana i vali a
lausnum sem oft séu st6dlud vidskiptakerfi & alpjodlegum markadi.

Pad megi pvi vissulega hugleida pau ahrif sem fjarmalastofnanir og Reiknistofan séu
bannig farnar ad hafa a grunngerd i allri fjarhagsumsyslu i samfélaginu og rokraeda baedi
jakveeda og neikveeda paetti sem pau ahrif hafi & vidskiptahaetti og préun lausna. b3 sé
mikilvaegt ad hafa i huga hagsmuni allra adila, hvort sem pad séu fjarmalafyrirtaekin,
vidskiptavinir peirra, lausnaradilar eda samfélagid i heild.

Flestar fjarmalastofnanir kaupi i dag pjonustu hugbunadarhisa ad einhverju marki vid
bréun sinna eigin lausna. Auk pess hafi ymsir lausnaradilar préad lausnir sem segja megi
ad séu i samkeppni vid lausnir Reiknistofunnar fyrir fjarmalastofnanir. Pad sé pvi ekki
sjalfsagt ad Reiknistofan annist hugbunadarpréun ad pvi marki sem gert sé i dag. Hluti
bessarar vinnu geti verid unnin af 6drum ytri adilum pd svo kerfin séu innan veggja
Reiknistofunnar og i eigu hennar eda eigenda hennar. betta eigi vid um flest pau kerfi
sem séu a abyrgd Reiknistofunnar.

1.3 Hysing hja Reiknistofunni

Ad mati Admon sé pad ekki naudsynlegt af teeknilegum eda kerfislegum dastzedum ad
hysa tolvukerfi fjarmalastofnana midlaegt hja Reiknistofunni. Pad sé haegt ad utfeera
orugg samskipti & milli toélvumidstédva fjarmalastofnana eda annarra adila sem hysi
kerfin pannig ad pau pjoni starfsemi fjarmalastofnana vel. bad sé hins vegar augljost
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hagraedi i pvi ad stadsetja o6ll samnytt kerfi & einum stad og Utfeera pannig samskipti og
vinnslu innan eins kerfarymis.

Allar fjarmalastofnanir eigi og reki mjog 6flug kerfarymi sem geri peim kleift ad Utfaera
umfremd* og uppfylla strongustu 6ryggiskréfur i rekstri upplysingataeknikerfa. bau kerfi
sem fjarmalastofnanir reki sjalfar séu mjog 6flug og purfi ad uppfylla mjog strangar
O0ryggis- og rekstrarkrofur. bad sé pvi ekki augljést ad pad sé hagkvaemara og 6ruggara
ad koma kerfum fyrir i midleegum kerfarymum Reiknistofunnar. Reiknistofan hysi kerfi
ymissa annarra adila @ mismunandi forsendum. bar séu kerfi fra vidskiptabonkum sem
ekki séu hluti midlzegra kerfa Reiknistofunnar, fra Kauphoéllinni OMX, fra Verdbréfapingi
fslands, fré greidslukortafyrirtaekjunum Borgun og Valitor, frd Gagnavoérslunni og fra
fjarmalalausnaradilanum Teris. Jafnfram séu kerfi fra Greidsluveitunni og Audkenni hyst
hja Reiknistofunni og i peirra pjonustu hvad vardi voktun, rekstrarpjonustu og
kerfisumsjon. Um pessi kerfi gildi einnig ad pad sé ekki naudsynlegt af taeknilegum eda
kerfislegum astaedum ad pau séu i hysingu hja Reiknistofunni. Pad geti hins vegar falist
tiltekid hagraedi i pvi ad stadsetja kerfi pessara adila med bankakerfum pegar porf sé a
samskiptum og samvirkni & milli kerfa i 6ruggu umhverfi. En pad sé mogulegt, og algengt
erlendis, ad slik kerfi séu dreifd i morg kerfarymi og samskipti peirra Utfaerd & 6ruggan
og skilvirkan hatt.

1.4 Notendahdpar hja Reiknistofunni

Admon telur ad notendahdpar Reiknistofunnar séu i raun eins og hefédbundnir
notendahdpar innan almennra fyrirteekja, sem sinni veigamiklum peetti i
breytingastjornun a hugbunadarkerfum. Pad sé hins vegar 6edlilegt ad keppinautar a
markadi hafi slika adstédu til ad hafa ahrif & vidskiptaheaetti og ferla sem vidgangist i
samfélaginu, i peim tilgangi ad faera lausnir og pjonustu til sameiginlegrar reiknistofu eins
og Reiknistofunnar og hindra pannig adra lausnaradila i nysképun og bpréun &
sambeerilegum lausnum i tengslum vid sinar vorur.

Pad sé umhugsunarvert ad pad samstarf sem fjarmalafyrirtaeki hafi haft i Reiknistofunni
eigi sér ekki hlidstaedu i 68rum faggreinum. Ef pad veeri edlilegt ad hafa slikt samstarf, pa
veeru til sambeerilegar reiknistofur fyrir allar helstu atvinnugreinar. Ad sjalfsogéu sé porf
a samramdum upplysingakerfum og jafnvel samstilltum gagnagrunnum sem pjoni
tiltekinni porf @ midlun og midleegum vinnslum fyrir vidskiptaferla. Daemi um slikt sé
tolvukerfi Netorku. En pad sé mikilveegt ad tryggja jafnraedi adila & markadi og koma i
veg fyrir ad samkeppni sé hindrud med éedlilegu samradi.

Pad sé ad mati Admon mogulegt ad skipa malum med 6drum haetti pé svo ad umraedd
kerfi séu i rekstri hja Reiknistofunni. Samkomulag um samvirkni purfi ad vera & opnum
vettvangi par sem allir hagsmunadilar geti komid sjénarmidum sinum og aherslum &
framfeeri & jafnraedisgrunni. Stadlardd Islands sé deemi um slikan vettvang, sem og
ICEPRO - samstarf um rafreen vidskipti. Hja Stadlaradi starfi taekninefnd um grunngerd
vefpjonustu banka og sparisjéda par sem fjarmalafyrirtaeki, stofnanir, lausnaradilar og

4 Umfremd er pyding @ enska hugtakinu ,redundancy” og visar til pess ad hafa bunad eda kerfi umfram pad
sem parf fyrir lagmarksrekstur. Slik umfremd eykur rekstraréryggi par sem aukabunadur eda kerfi taka vid ef
bilun verdur.
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adrir hagsmunaadilar komi saman til ad gera teekniforskriftir. Hja ICEPRO hafi starfad
bankahdpur en hann hafi ekki verid virkur um margra ara skeid.

Pad sé pekkt i stddludum stjérnkerfum® og vidurkenndum bestu adferdum® i rekstri
upplysingavinnslu ad vidhafa formlega breytingastjornun og hafa gott og skilvirkt
skipulag & parfagreiningu, aatlunum, forgangsrodun, kerfislysingum, préun, préfunum
og sampykki & vidtoku pegar tolvukerfum sé breytt. begar keppinautar 2 markadi purfi
ad samrama parfalysingar og samstilla breytingastjornun vegna sameiginlegra
upplysingataeknikerfa sé heegt ad vidhafa fyrirkomulag par sem skilid sé a milli adila
bannig ad ekki sé heetta & misbeitingu med samradi. bad sé bpvi ekki porf & pvi
fyrirkomulagi sem vidhaft sé i sumum notendahdpum & vegum Reiknistofunnar. Vissulega
burfi ad vera teymi sem beri abyrgd a tilteknum kerfum gagnvart notendum kerfanna en
slik teymi eettu, ad mati Admon, ad vera monnud af sérfraedingum Reiknistofunnar eda
68rum hlutlausum sérfraedingum sem vinni med notendahdépum innan fjarmalafyrirtaekja.

1.5 Utvikkun & pjénustuframbodi Reiknistofunnar

Ad mati Admon sé mikilveegt ad hafa i huga ad pad séu ekki bara bankar og sparisjédir
sem byggi & kjarnakerfum Reiknistofunnar. Neegi par ad nefna fyrirteeki eins og
tryggingafélog, vatryggingarfyrirtaeki og faerslumidlara, sem séu i sumum tilvikum ekki
eigendur ad Reiknistofunni. Ymis fyrirteeki bjédi i dag fjarmalafyrirtaekjum utan
eigendahops Reiknistofunnar lausnir og pjonustu sem segja megi ad séu i samkeppni vid
baer lausnir og pa pjonustu sem Reiknistofan veiti. Par & medal séu Advania (adur
SKYRR), Teris, Libra og Nyherji/Applicon auk fjolda hugblUnadarhtsa sem préi lausnir
sem tengist greidslumidlun og fjarmalastarfsemi.

I beidni Reiknistofunnar sé fjallad um fyrirhugada utvikkun & pjénustu Reiknistofunnar &
markadi upplysingataeknifyrirtaekja. bad sé ljést ad Reiknistofan sé nu pegar i sérstédu a
markadi par sem steerstu kaupendur & lausnum fyrir fjarmalafyrirtaeki séu eigendur
félagsins og nuUverandi vidskiptavinir. I dag séu vissulega steerstu og 6flugustu
vidskiptabankakerfin hja Reiknistofunni og mikil sérfraedipekking & slikum lausnum.
Reiknistofan muni pvi njota forskots & adra lausnaradila pegar pjonustan verdi bodin
68rum. I sumum tilvikum muni veentanlegir kaupendur pjénustunnar ekki hafa adra
raunhzefa valkosti pegar komi ad frambodi & pjonustu i banka- og
greidslumidlunarkerfum. A8 mati Admon séu moguleikar samkeppnisadila
Reiknistofunnar til ad byggja upp sambeerilega pjonustu og keppa a opnum markadi
takmarkadir midad vid nuverandi hugmyndir um frampréun Reiknistofunnar, medal
annars vegna midlaegra kerfa Reiknistofunnar og peirrar sérstédu sem felist i grunngerd
fjdrmalakerfa hja Reiknistofunni. bPad sé pvi ekki ljost hvada adrir adilar muni hafa
raunhzefa moguleika & pvi ad bjoda sambeerilega pjonustu & markadi pannig ad
nuverandi eigendur Reiknistofunnar geti faert vidskipti sin annad, hvad pa onnur
fijdrmalafyrirtaeki sem ekki eigi adild ad Reiknistofunni. I raun sé markadur
upplysingateeknilausna fyrir fjarmalafyrirtaeki mjog takmarkadur i dag og valkostir
afmarkadir og fair. Pad sé pvi veruleg heetta & pvi ad utvikki Reiknistofan
bjonustuframbod sitt & markadi upplysingataeknilausna muni pad takmarka enn frekar
moguleika annarra lausnaradila til ad bjoda samkeppnishaefa pjénustu.

> Sem deemi i IST ISO/IEC 27001 stadli fyrir stjérnun upplysingadryggis.
6 Sem daemi i svokalladri ITIL nalgun, sem medal annars hefur verid Utfaerd ad hluta i ISO 20000 stadli.



Samkeppniseftirlitid sendi Reiknistofunni med bréfi, dags. 18. oktdber 2011, alit Admon
til umsagnar og athugasemda.

II.
Athugasemdir Reiknistofunnar
I bréfi, dags. 9. desember 2011, barst Samkeppniseftirlitinu umségn Reiknistofunnar vid
mat Admon og verda rakin sjénarmid hennar og athugasemdir hér ad nedan.

1.1 Kerfi i eigu Reiknistofunnar

Reiknistofan segir ad hér verdi ekki deilt um hvort alit og lysing Admon um val a
Larkitektur" sé ad einhverju leyti rétt. Hins vegar vilji Reiknistofan benda a3 ad adrar
astzedur, en fram komi i mati Admon, geti haft ahrif & pann arkitektir sem kunni ad
verda fyrir valinu. Megi hér nefna ad ségulegar astaedur geti legid ad baki pvi ad akvedin
teekni eda arkitektur sé i notkun hja tilteknu félagi fremur en eitthvad annad. Sem deemi
hafi fjarmalastofnanir verid fljotar til ad tileinka sér tolvutaeknina i sinum rekstri. bPannig
hafi bandarisk fjarmalafyrirtaeki verid med peim fyrstu til ad taka sérstakar stortélvur i
almenna notkun i sinni starfssemi upp Ur 1960.

Aratuga fjarfesting i préun hugbunadarlausna & stértélvum valdi pvi ad fjclmargar
erlendar fjarmalstofnanir keyri enn i dag naer allar sinar kjarnalausnir i pvi umhverfi. Har
kostnadur vid ad taka nyjar lausnir i notkun i 68ru umhverfi og ahaettupeettir valdi pvi ad
fijolmargar fjarmalastofnanir hafi kosid ad nutimaveeda sinar nuverandi lausnir, i stad
bess ad skipta peim alfarid Ut. Ad sjalfsogdu séu deemi um ad félog hafi kosid ad skipta
ad hluta til eda alfarid Gt peim lausnum sem hafi keyrt i stértélvuumhverfinu. Sértaekt
hagsmunamat liggi par ad baki og sé avalt haegt ad finna rék med eda & moti slikri
akvordun.

Frampréun taekni & pessu svidi hafi einnig mikil &hrif & val lausna. I peim efnum sé vert
ad benda & ad i fyrsta sinn i aratug hafi sala & stértélvum aukist baedi til eldri og nyrra
vidskiptavina. Sé pad mat Reiknistofunnar ad astaedu pess megi rekja til laekkandi verds,
baettrar taekni og getu bunadarins til ad keyra jafnt svonefndan ,mainframe" hugbunad
vid UNIX og INTEL hugbunad sem hafi ekki verid hagt par til nylega.

Eins og aéur hafi verid bent & pa hafi ségulegar astaedur mikil ahrif & pad hvada lausnir
séu i rekstri & hverjum tima. pa hafi I16g, reglur og ymsir 6ryggisstadlar einnig mikil ahrif
4 pad hverjum sé heimilt ad tengjast teekniinnvidum fjarmalamarkada. I o&llum
vestreenum rikjum hafi teeknilegir innvidir fjarmalamarkadar verid skilgreindir sem ein af
grunnstodum samfélagsins sem sérstaklega beri ad verja og tryggja. Af 6ryggisastaedum
sé pvi ekki heegt ad atlast til pess ad hvada fyrirtaeki sem sé geti tengst grunnkerfum
fjarmalamarkadsins beint. Vegna pessa hafi Reiknistofan sett sér akvednar vinnureglur
bar sem fram komi pau skilyrdi sem patttakendur i kerfum hennar purfi ad uppfylla aéur
en beir geti tengst kjarnakerfum félagsins.
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Aréttad skuli ad hvorki Reiknistofna né nokkrir adrir hafi haldi® pvi fram ad keyra skuli
allt islenska fjarmalakerfid, hvad pa hagkerfid allt, i gegnum eina eda tveer stortélvur.
Hins vegar sé pad svo ad taeknirekstur islenska fjarmalakerfisins sé dvenju dyr, medal
annars af peirri astaedu ad islensk fjarmalafyrirtaeki séu saralitid ad nyta sér samnyttar
bjonustur ad sama marki og fjarmalastofnanir af sambaerilegri staerd erlendis.

Samkvaemt skyrslu Samkeppniseftirlitsins, Samkeppni 8 bankamarkadi, nemi kostnadur
vid upplysingateekni hja premur steerstu bonkum landsins taeplega fjordungi af
rekstrarkostnadi bankanna. Fram komi i skyrslunni ad sé rekstrarkostnadi hja minni
fjarmalafyrirtaekjum og Teris baett vid megi reikna med ad arlegur rekstrarkostnadur
banka og sparisjoda & Islandi hafi veri® naerri 64 milljardar kréna arid 2010. par af sé
kostnadur vegna upplysingataekni fjarmalastofnana a bilinu 16-17 milljardar kréna. Ef
litid sé til erlendra vidurkenndra rannséknaradila megi alykta ad rekstrardhagreedid a
islenska fjarmalamarkadnum sé neerri 6-7 milljéordum kréna eda jafnvel meira. Undirstriki
framangreint pad sem 4&dur sé sagt um aukinn samrekstur kerfa erlendra
fijarmalafyrirteekija.

Reiknistofan hafni pvi mati Admon, sem rakalausu, ad i mérgum tilvikum sé édyrara og
hagkveemara ad dreifa vinnslu @ margar smeaerri télvur pvi i slikum tilvikum sé svigram til
teeknipréunar meira, auk pess sem uppfeerslu- og vidhalds kostnadur veeri laegri. Slik
hugleeg umfjollun lysi adeins skodunum hoéfunda og hafi litid gildi fyrir pau mal sem séu
til umfjollunar vegna undanpagubeidni Reiknistofunnar. Megi benda & ad fjoldi
samanburdagreininga hafi verid unnar vardandi hagkveemni 6liks taekniumhverfis.
Samkveemt bpeim nidurst6dum sé ekkert sem segi til um pad fyrirffram hvort eitt
teekniumhverfi sé &avallt hagkvaemara en annad. Pad hvada teekniumhverfi sé
hagkveemast velti einfaldlega & pvi hvada taeknilegu vidfangsefni eigi ad leysa hverju
sinni.

Samkvamt reynslu Reiknistofunnar af rekstri télvukerfa sé vidhald margra kerfa i dreiféu
umhverfi mun dyrara en rekstur & einu sameiginlegu kerfi. A& teknu tilliti til
framangreinds sé fullyrding Admon um ad ,uppfeaersla og vidhald" i dreifda umhverfinu sé
baedi audveldari og édyrari, einfaldlega réng.

Pad sé rétt ad fyrirtaeki hafi lent i blindgotum med préun og uppbyggingu &
hugbunadarkerfum i stértélvuumhverfi. Hins vegar eigi pad tvimeelalaust einnig vid um
opna umhverfid. Ad mati Reiknistofunnar standist fullyrding Admon, um ad pad sé oft
audveldara og 6dyrara ad fjolga netpjéonum en staekka stértdlvuna, hins vegar ekki. Bent
skuli & ad pad sé afar audvelt ad steekka stortélvuumhverfid og laga ad breyttum porfum.
Vegna framangreinds vilji Reiknistofan sérstaklega taka fram ad pad hafi ekki reynst
fyrirtaekinu erfitt ad steekka stértdlvuna i rekstri sinum pegar a pvi hafi verid porf. Sidast
hafi stortdlva Reiknistofunnar verid staekkud fyrir um tveimur manudum sidan og hafi su
steekkun tekid um halfan sélarhring i framkvamd. Slikar staekkanir i stértélvuumhverfinu
séu mjog fatidar, sem asamt skjotri framkveemd dragi augljéslega Ur heettu a
hugsanlegum skakkaféllum eda pjénusturofi pessu tengdu.

Pa virdist Admon gefa sér ad Reiknistofan hafi og aetli sér i fyrirsjdanlegri framtida ad
reka allar sinar lausnir i stértélvuumhverfi. SuU forsenda sé rong. Aréttad skuli ad
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Reiknistofan reki nG pegar nokkur kerfi i opnu umhverfi og hafi sett i gang ferli sem feli i
sér nutimavaedingu & ymsum lausnum sem i dag séu rekin i stértélvuumhverfinu. begar
komi ad frekari frampréun a lausnum Reiknistofunnar muni hagkveemis- og 6ryggismat
rdada pvi hvort akvedin lausn verdi rekin afram i stortélvuumhverfinu eda med 6drum
heaetti. Ad teknu tilliti til framangreinds andmeaeli Reiknistofan peirri fullyrdingu Admon ad
stoértolvur hafi ekki stadist samkeppni vid dreifé tolvukerfi.

Reiknistofan moétmeeli pvi ad midlaegur ,arkitektur" kerfa geti takmarkad svigrim og
sveigjanleika i framproun taknilausna. Stadreyndin sé ad & hverju ari berist til
Reiknistofunnar hundrud verkbeidna par sem déskad sé eftir breytingum a kerfum hennar.
Sé ba hvort tveggja um ad raeda breytingar sem hafi ahrif & kerfin i heild sinni, sem allir
notendur verdi varir vid pegar virkni kerfanna breytist, sem og breytingar sem einstakir
notendur kerfanna éski eftir vegna sinna parfa. Megi skipta framangreindu i annars vegar
Jkerfislaegar breytingar" og hins vegar ,sérteekar breytingar". Edli malsins samkvamt séu
kerfisleegar lausnir raeddar vid alla pa adila sem hagsmuni eigi ad kerfinu en Reiknistofan
vilji arétta ad allar sérteekar lausnir séu reeddar sérstaklega og i trinadi vid pann notanda
kerfisins sem leggi hana fram adur en breytingunni sé hrint i framkvaeemd. Samkvaemt
framangreindu sé pvi alls ekki naudsynlegt ad leita sampykkis allra peirra sem hagsmuni
eigi ad midlaegu télvuvinnslunni vegna allra einstakra breytinga. Reiknistofan vilji einnig
benda a ad um [...]1% af 6llu beidnum sem Reiknistofunni berist fra sinum vidskiptavinum
séu sértaekar beidnir sem purfi ekki sampykki annarra vidskiptavina Reiknistofunnar.’
Pad stadfesti fjoldi verkbeidna/breytingabeidna sidastlidin 6 ar.

Reiknistofan métmeeli fullyrdingu Admon ad almennt sé vitad ad pad hafi ordid alvarlegar
rekstrartruflanir i midlaegum kerfum vidskiptabanka og sparisjéda hja Reiknistofunni og
ad i sumum tilvikum hafi slikar truflanir haft vidteek ahrif & afgreidslu hja bonkum og
sparisjédum. Stadreyndin sé ad pad umhverfi sem Reiknistofan reki hafi reynst mjog
Oruggt og areidanlegt. Reiknistofan hafi lengi haft sérstaka vidlagadaetiun innan
fyrirtaekisins par sem finna megi vidbragdsferla vid tilteknu astandi i rekstrinum.
Reiknistofan fullyrdi ad pau tilvik par sem vidskiptavinir fjarmalafyrirtaekja hér a landi
hafi ordid fyrir pjonusturofi séu sarafd @ undanfornum arum. Reiknistofan motmeeli peirri
fullyrdingu Admon, ad umhverfi Reiknistofunnar hafi verid 6stédugt og ad med dreifdri
hégun og samvirkni i midlun & milli kerfa vaeri haegt ad minnka haettu & altaekum skada
af aféllum. Samkveaemt fyrirliggjandi upplysingum sé stadreyndin si ad pad umhverfi sem
Reiknistofan hafi rekid undanfarin ar sé mjég 6ruggt og areidanlegt.

Sé Admon ad gefa sér ad allar nyjungar Reiknistofunnar verdi i stértélvuumhverfinu, pa
sé pad ekki stefna Reiknistofunnar. Stefna hennar sé hins vegar ad skilgreina og proda
nyjar afurdir sem félagid muni bjéda nudverandi og verdandi vidskiptavinum sinum med
bad ad markmidi ad gera peim kleift ad hagraeda i sinum rekstri og préa teeknilega
innvidi fjarmalakerfisins. Hvort ad stoértélvuumhverfid eda annad umhverfi verdi fyrir
valinu velti alfarid & hagkveemni hvers kerfis fyrir sig.

Pad sé hins vegar rétt, sem fram komi i aliti Admon, ad haegt sé ad hugsa sér adra
kerfishdgun en sé i dag, pad er ad segja ad fjarmalafyrirtaekin gangi alla leid i pvi ad

7 Tranadur gildir um gogn og texta sem er i hornklofa i meginmali pessa skjals.
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Linnhysa" 6llum peim kerfum sem pau hafi nytt sameiginlega. A timabilinu frd 2002-
2008 hafi fjarmalafyrirtaekin tekid markviss skref i pa att. Af samtélum vid stjérnendur
fjarmalafyrirteekja ad deema virdist sem bakslag sé komid i pa préun, enda liggi fyrir ad
kostnadur islenska fjarmalakerfisins standist illa erlendan samanburg, likt og fyrr greini.
Ad mati Reiknistofunnar muni kostnadurinn hakka enn frekar ef reksturinn verdi enn
dreifdari en ni sé ordid. I aliti sinu stadfesti Admon i raun petta mat, p.e. ad pad sé
hagkveemt fyrir fjarmalafyrirtaeki ad sameinast um akvedinn taeknirekstur.

Einnig sé vert ad hafa i huga ad til séu morg deemi pess ad seint og illa hafi gengid ad
koma a stédlum og ferlum, til ad tryggja skilvirka vinnslu og midlun gagna i dreiféu
umhverfi. Gott deemi um pad sé hve skammt a veg beinlinuvaeding fjarmalaupplysinga sé
komin i byskalandi par sem greidslujéfnun taki nokkra daga milli fjdrmalastofnanna innan
sama sambandslandsins og jafnvel enn lengur @ milli mismunandi sambandslanda pyska
rikisins.

Haldi Admon pvi fram ad adrir en eigendur Reiknistofunnar hafi ekki adgang ad pjonustu
félagsins, bui peir ekki yfir réttum upplysingum. Reiknistofan sé med nokkurn hép
vidskiptavina i pjonustu sem séu ekki eigendur félagsins. Tengist pessir vidskiptavinir
medal annars grunnkerfum Reiknistofunnar. Flest pessara fyrirtaekja og stofnana myndu
flokkast sem fjarmalafyrirtaeki en pod séu einnig einstaka vidskiptavinir i hysingu hja
Reiknistofunni sem geti ekki talist til fjarmalafyrirtaekja. Hvad vardi AK, AH og DK kerfin
sem Admon nefni i skyrslu sinni, pa gildi um adgengid ad pessum kerfum akvednar reglur
sem Reiknistaofan hafi sett sér og sem gangi Utfréd ad tiltekin adgangsskilyrdi séu

uppfyllt.

Oljést sé til hvada hagsmunaadila Admon sé ad visa til um adgangshindrun ad DK kerfinu
og i hverju umraedd hindrun raunverulega felist. Pad sé mat Reiknistofunnar ad
markadsadilar hafi sumir hverjir treyst félaginu betur fyrir rekstri kerfisins og ad geeta
jafnraedis vid adgang ad kerfinu en 68rum adilum. Einnig sé rétt ad benda a ad DK kerfid
sé ekki greidslumidlunarkerfi i skilningi laga um greidslumidlun, enda fari hvorki fram
greidslujofnun né greidsluuppgijor i kerfinu. I skyrslu Admon sé fjallad um DK kerfid sem
Lumsjonarkerfi fyrir greidslumidlun®, en hér sé um ranga hugtakanotkun ad raeda af halfu
Admon. DK kerfid sé medal annars faersluvisunarkerfi sem beini debetkortafeerslum &
milli tékkareikninga likt og greidslukortakerfi Valitors og Borgunar fyrir kreditkort.
Feerslur sem komi Ur DK kerfinu séu a engan hatt frabrugdnar faerslum sem komi ar
hradbonkum, heimabénkum eda afgreidslukerfum Utibla en peer endi ad lokum allar i JK
kerfinu (Jofnunarkerfinu) sem sé hid raunverulega greidslumidlunarkerfi. Samkvamt
framangreindu sé DK kerfid pvi hefdbundid bankakerfi en ekki greidslumidlunarkerfi og
pbvi edlilegt ad bpad sé hluti af rekstri Reiknistofunnar og samrekstri fyrir
fjarmalastofnanir.

Ad mati Reiknistofunnar virdist vera um ad raeda misskilning af halfu Admon vardandi
edli tiltekinna stodkerfa. Af gefnu tilefni skuli pvi aréttad ad Voélundur sé innra net
Reiknistofunnar og sé veflausnin yngri en flest kerfi Reiknistofunnar. A innra netinu, sem
sé adgangsstyrt, geti vidskiptavinur medal annars fengid adgang ad handbdokum peirra
kerfa sem vidkomandi noti og sent inn verkbeidnir. Kerfi® Nafnaskra sé i raun pjoédskrain
og hafi Reiknistofan hingad til keypt adgang ad henni vegna sinna kerfa. Oll énnur
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fyrirtaeki i upplysingataekni geti einnig keypt adgang ad pjodskra. Kerfid Bankatafla sé
rétt eins og hver é6nnur pjonustu- eda vidskiptamannaskra, sem fyrirtaeki haldi sem [id i
skipulagi starfsemi sinnar. Utskriftarkerfi sé ekki nytt af nalinni pétt pad sé yngra en flest
kerfi Reiknistofunnar og hefdi allt eins getad verid byggt upp til hagraesdis pott
upplysingavinnslan samanstadi af orfaum kerfum. Kerfid sjai um utskrift lista og sér
forma dasamt vardveislu samkveemt geymsludzetiun vidkomandi gagna. bad sé pvi rangt
sem haldid sé fram adé tilurd framangreindra stodkerfa tengist pvi ad onnur
upplysingavinnsla hafi pegar verid til stadar hja Reiknistofunni.

Ad teknu tilliti til upplysingadryggis hafi Reiknistofan og islensk fjarmalastarfsemi nad i
fremstu r6d. Jafnt hvort horft sé til patta & bord vid pjonustu, val og préun lausna,
erlendan samanburd | sambeerilegri starfsemi eda samanburd medal islenskra
teeknifyrirtaekja.

1.2 Hugbunadarvinna hja Reiknistofunni

Reiknistofna sé ekki sammala pvi mati Admon ad pad sé ekki endilega pjodhagslega
hagkvaemt ad pekking & upplysingavinnslu i heilli atvinnugrein sé & einni hendi. Slikt geti
takmarkad nyskopun og komid i veg fyrir edlilega samkeppni um hagkvamar lausnir. {
fyrsta lagi sé langt pvi fra ad pekking a heilli atvinnugrein sé & einni hendi. Starfsmenn
Reiknistofunnar séu i dag 120 og hafi sa fjoldi verid svipadur undanfarin ar. Af 120
starfsmonnum starfi 45 vi® hugblUnadargerd hja fyrirtaekinu. I pvi sambandi megi benda
a ad starfsmenn sem starfi vid upplysingataekni innan fjarmalafyrirtaekjanna hér a landi
séu um 600.

I o8ru lagi sé ljést ad fjolmargar hugbunadarlausnir sem notadar séu innan
fjarmalafyrirtaekjanna séu unnar af starfsmonnum peirra sjalfra. Ad sjalfségdu sé po
einnig notast vid lausnir sem unnar séu af starfsménnum Reiknistofunnar. Einnig sé rétt
ad benda & pad ad innan fjarmalafyrirtaekjanna sjalfra séu margar hugbudnadarlausnir
adkeyptar, baedi innlendar og erlendar. Eigi pad reyndar einnig vid um margar
hugbunadarlausnir sem séu reknar af Reiknistofunni.

Margir fyrrverandi starfsmenn Reiknistofunnar vinni vid hugbunadarstorf hja 6drum
fyrirteekjum hér & landi, margir peirra innan bankakerfisins en flestir hja
hugbunadarfyrirtaekjum sem pjoni fjarmalamarkadnum med einum eda 6drum haetti.
Pannig hafi starf pessara starfsmanna hja Reiknistofunni og st pekking sem peir hafi par
aflad sér stutt vid oOnnur hugbunadarhis sem vinni og selji hugbinad til
fjarmalafyrirtaekja.

Pad sé hins vegar rétt ad sérpekking & hinum eiginlegu greidslumidlunarkerfum, pad er
SG (Storgreidslukerfinu) og JK (Jofnunarkerfinu) sé pé neaer eingéngu hja Reiknistofunni,
auk pess sé fagleg pekking a peim kerfum mikil hja 6rfaum starfsménnum Sedlabanka
fslands.

bPad sé pvi rangt ad pekking & upplysingavinnslu i heilli atvinnugrein sé a einni hendi.
bvert & moti sé Reiknistofan stédugt ad leita ad betri og hagsteedari
upplysingateeknilausnum i rekstri sinum og skipti pa ekki mali hvort lausnin sé gerd af
Reiknistofunni eda hvort hana sé ad finna hja utanadkomandi adila.
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1.3 Hysing hja Reiknistofunni

Vardandi pad mat Admon ad ekki sé naudsynlegt af teeknilegum eda kerfislegum
asteedum ad hysa tolvukerfi fjarmadlastofnana midleegt hja Reiknistofunni vilji
Reiknistofan arétta ad i dag reki allar fjarmalstofnanir landsins sina eigin vélarsali og
ymist hysi varabunad hja Reiknistofunni eda 6drum fyrirtaekjum & landinu, sem bjédi
hysingar- og rekstrarpjonustu. Einnig reki Reiknistofan sin eigin kerfi i tveimur
vélarsélum, en ekki einungis einum, til ad tryggja uppitima og Oryggi. Ad mati
Reiknistofunnar sé ekki asesettanlegt, Gt fra oOryggi rekstrarins, ad grunnkerfi
fjarmalakerfisins séu eingdngu rekin i einu kerfisrymi eins og Admon virdist gera rad
fyrir.

[...] Pad sé pvi ekki heegt ad fullyrda, likt og gert sé i aliti Admon, ad vélarsalir
fjarmalastofnana uppfylli strongustu  6ryggiskrofur i rekstri  upplysinga- og
fjarskiptataeknikerfa. bPad sé mat Reiknistofunnar ad fyrir fjarmalastofnanir felist mikid
hagraedi i ad nyta sér samnytt hysingarrymi sama hvort pad sé hja Reiknistofunni eda
0drum fyrirtzekjum sem bjédi upp & hysingarpjonustu sem uppfylli 6ryggisskilyrdi
starfseminnar. Ljost sé ad su fjarbinding sem felist i grunn innvidum hysingarpjénustu, til
deemis i keelingu, varaafli, rafst6d, jardskjalftavordum goélfum og 068ru sem sé
naudsynlegt, sé pad mikilveegt ad audvelt sé ad syna fram a hagrzedid vid ad uthysa
bessari pjonustu.

f aliti sinu bendi Admon & a® Reiknistofan hysi kerfi ymissa annarra adila & mismunandi
forsendum, medal annars kerfi fra vidskiptabonkum sem ekki séu hluti midleegra kerfa
Reiknistofunnar, svo sem kerfi frd Kauphollinni OMX, Verdbréfaskraningu Islands,
Borgun, Valitor, Gagnavorslunni og fjarmalalausnaradilanum Teris. Taki Admon fram ad
ekki sé naudsynlegt af teeknilegum eda kerfislegum asteedum ad umraedd kerfi séu i
hysingu hja Reiknistofunni.

Vardandi mat Admon & hysingu kerfa annarra adila & mismunandi forsendum, medal
annars kerfi fra vidskiptabonkum og 6drum félogum, sem ekki séu hluti midleegra kerfa
Reiknistofunnar, sé bent & ad félagid hafi hlotid vottanir sem geri pvi kleift ad hysa sum
bessara kerfa. Undanfarid hafi Reiknistofan unnid ad pvi ad afla sér slikrar vottunar og
tugum milljona krona hafi verid kostad til. NU sjdi loks fyrir enda pess ferlis og bidi
Reiknistofan nu t.d. eftir ad fa afhenta PCI DSS vottun sina i byrjun januar 2012.
Reiknistofan verdi fyrsta fyrirteekid a landinu til ad 6dlast slika vottun par sem allt
fyrirtaekid hafi verid vottad. Onnur hysingar- og rekstrarpjoénustufyrirtaeki geti vissulega
einnig hafid slikt vottunarferli, en hafi hingad til ekki séd sér hag i pvi sékum harra
fjaratlata jafnt i toélvubanadi, ferlum, stjérntaekjum og mannskap.

1.4 Notendahédpar i tengslum vid Reiknistofuna

f 4liti sinu nefni Admon ad pad sé umhugsunarvert ad pad samstarf sem fjarmalafyrirtaeki
hafi haft i Reiknistofunni eigi sér ekki hlidstaedu i 68rum faggreinum. Ef slikt samstarf
veeri edlilegt pa veeru til sambeaerilegar reiknistofur fyrir allar helstu atvinnugreinar. Ad
mati Reiknistofunnar sé framangreind yfirlysing Admon med 6llu dmarktaek enda lysandi
fyrir vanpekkingu & efninu. Eins og adur hafi komid fram af halfu Reiknistofunnar pa séu
eigendur hennar keppinautar @ markadi fyrir vidskiptabankapjonustu og adrar tegundir af
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bjonustu & fjarmalamarkadi. bott samkeppnisyfirvold hafi lyst pvi yfir ad nokkur
vandkveaedi fylgi pvi ad keppinautar eigi fyrirteeki sameiginlega pa fylgi eignarhaldi
Reiknistofunnar akvedinn kostur vegna sérhaférar pjonustu sem félagid veiti. bannig sé
sa bunadur og pekking sem félagid hafi yfir ad rdda naudsynleg fyrir morg peirra
fyrirtaekja sem veiti almenna bankapjénustu. I mérgum tilvikum sé ekki um adra adila ad
reeda sem geti veitt umraedda pjonustu sem leidi pvi til pess ad starfsemi Reiknistofunnar
geti talist naudsynleg a tilteknum pjénustumérkudum.

Aréttad skuli ad notendahdpar Reiknistofunnar séu eingdngu teeknilegs edlis, par sem
reett s&€ um sameiginlega hagraedingu innan kerfanna. Adilar notendahdépanna eigi sidan i
sambandi vid starfsmenn Reiknistofunnar vardandi sinar sérparfir. Notendum standi til
boda adgangur ad notendahépum kerfa Reiknistofunnar, til deemis sé Ibudalanasjédur
med fulltrda i svonefndum atlananotendahdpi og pa séu kortafyrirtaekin med fulltrda i
tilteknum notendahdpi Reiknistofunnar. Med pvi ad starfreekja slika hopa sé tryggt ad
Utgefnar lausnir uppfylli pau skilyréi sem af peim sé krafist. Tekid skuli fram ad slikir
hépar hafi engin ahrif & vidskiptalegar dkvardanir Reiknistofunnar, til deemis verd og
hugsanlegar fjarfestingar.

1.5 Utvikkun & pjonustuframbodi Reiknistofunnar

I &liti sinu nefni Admon a® pad séu ekki einungis bankar og sparisjédir sem byggi &
kjarnakerfum Reiknistofunnar, heldur einnig tryggingafélég, vatryggingarfyrirtaeki og
feerslumidlarar. Hér virdist aftur gaeta einhvers misskilnings hja Admon. Vatrygginga- og
tryggingafélog hafi aldrei byggt sina starfssemi a kjarnakerfum Reiknistofunnar, eins og
Admon haldi fram i mati sinu. Adgangur ad kerfum Reiknistofunnar hafi verid mjog skyr
og hafi stjéornendur hennar einsett sér ad skyra adgangsreglur félagsins enn frekar.
Innleiding nyrra laga sem byggi & rafeyristilskipun ESB (eMoney) og laga sem byggi a
efni tilskipunar um greidslupjénustu a innri markadi ESB kalli fram enn aukin vidbrogd
Reiknistofunnar.

Hins vegar sé rétt ad ymis fyrirteeki bjodi i dag fjarmalafyrirtaekjum utan eigendahdps
Reiknistofunnar lausnir og pjonustu sem segja megi ad séu i samkeppni vid pzer lausnir
0og pa pjénustu sem Reiknistofan veiti vidskiptavinum sinum. Nefna megi SKYRR, Teris og
Applicon/Nyherji sem deemi um pau fyrirtaeki sem préi lausnir sem tengist greidslumidlun
og fjarmalastarfsemi. Reiknistofan vilji einnig benda & ad eignarhald félagsins hafi ekki
komid i veg fyrir ad stéru fjarmalafyrirtaekin hafi keypt mikid af pjonustu af pssum
fyrirtaeekjum. Pa hafi fjarmalafyrirtaekin einnig i téluverdum meeli keypt hugbunadarlausnir
beint af erlendum fyrirtaeekjum sem sérheefi sig i préun og sélu lausna til
fijarmalafyrirtaekja. Stadreyndir syni ad pvi fari fjarri ad Reiknistofan hafi forskot a 6nnur
hugbunadarhus pegar fjarmalafyrirtaeki velji sér bunad eda pjonustuadila.

Hvad vardar umfjollun um fyrirhugada Gtvikkun & pjénustu Reiknistofunnar & markadi
upplysingataeknifyrirtaekja og takmarkanir a maoguleikum samkeppnisadila
Reiknistofunnar, til ad byggja upp sambaerilega pjonustu og keppa @ opnum markadi pa
megi almennt skipta hugmyndum félagsins um fyrirhugada frampréun a lausnarframbodi
fyrirtaekisins i tvennt.  fyrsta lagi snuist frampréun voéruframbods Reiknistofunnar um

[..].
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I 68ru lagi snuist frampréun lausnarframbodsins um ad meta hvar Reiknistofan geti
fjarfesti [...].

Grunnforsenda Reiknistofunnar hljéti ad vera ad lausnir félagsins nai ad skapa aukinn
avinning fyrir vidskiptavininn i formi hagraedingar, nyrrar virkni og/eda aukins 0ryggis.
Grunnforsenda fyrir ad fjarfesta i préoun lausna sé ad vidskiptateekifeerid syni fram a
edlilega ardssemi fjarfestingarinnar. Teaeknilausnir Reiknistofunnar eigi pad flestar
sammerkt ad vera naudsynlegar fyrir grunnstarfsemi fjarmalafyrirtaekjanna frekar en ad
skapa einstokum vidskiptavinum Reiknistofunnar samkeppnislegt forskot hverjum &
annan. Lausnir hennar hafi hvorki haft ahrif 8 akvoérdun hvers vidskiptabanka eda
sparisjéds um kjor vidskiptavina né hvernig peirra vorur séu métadar, settar saman og
bodnar vidskiptavinum.

1.6 Breytingar a lagaumhverfi

Med légum nr. 120/2011 um greidslupjonustu hafi verid innleidd i islenskan rétt dkvaedi
tilskipunar Evropupingsins og radsins um greidslupjonustu (Payment Services Directive).
Toéku login gildi 1. desember 2011. Markmid laganna sé ad skapa heildsteett og
nutimalegt regluverk um rafraena greidslupjonustu innan EES. LOgin fjalli medal annars
einnig um samraamdar reglur um upplysingagjof, réttindi og skyldur notenda og veitenda
greidslupjénustu. Eigi l6gin ad tryggja vernd allra notenda greidslupjénustu og ad
greidslur verdi jafn einfaldar, hagkvaemar og 6ruggar i framkveemd innan EES eins og
innlendar greidslur.

I I6gunum sé ad finna nymaeli par sem kvedid sé & um nyja tegund fyrirtaekja & svidi
fjiarmalapjonustu, svonefndar greidslustofnanir, sem muni sinna takmarkadri og
sérheaefdari starfsemi en vidskiptabankar, sparisjédir og lanafyrirtaeki hafi gert hingad til.
Ad teknu tillit til framangreinds verdi ad telja mjog liklegt ad 16g um greidslupjénustu hafi
bau ahrif ad adilum a fjarmalamarkadnum fjolgi, enda sé pad yfirlyst markmid laganna
ad efla samkeppni med pvi ad einfalda adgang adila ad nanar tilgreindri
fjarmalapjonustu. Med tilkomu fleiri adila @ markadinn verdi einnig ad telja liklegt ad a
sama tima fjolgi i hopi vidskiptavina Reiknistofunnar. Ad mati Reiknistofunnar sé pvi
naudsynlegt ad tryggja nyjum adilum & markadi 6ruggt adgengi ad kerfum hennar, enda
muni pad einfalda til muna adgengi nyrra adila ad fjarmalamarkadnum og pannig efla
samkeppni.

Fullyrda megi ad an peirra grunn innvida sem séu til stadar hja Reiknistofunni geti
smeerri fjarmalafyrirtaeki landsins teeplega starfad med sama moti og pau geri i dag. Ef
eitthvad sé pa hafi pjonusta Reiknistofunnar gert smaerri fjarmalafyrirtaekjum kleift ad
keppa vid steerri fjarmalafyrirtaeki landsins.

1.7 Stadan erlendis

Honnun og rekstur peirra teeknilegu innvida sem i dag séu naudsynlegir til veitingu
fjiarmalapjonustu sé flokid og kostnadarsamt vidfangsefni. bvi hafi markadsadilar vida
erlendis teki® hondum saman og stofnad félég sambeaerileg Reiknistofunni til ad laekka
rekstrarkostnad, tryggja 6ryggi rekstursins og pannig gera fjarmalastofnunum kleift ad
kosta til vid innleidingu nyjunga. Algengara sé ad slik félog séu stofnud i smeerri rikjum
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en steerri, par sem naudsyn slikrar pjonustu teljist mun meiri. Daemi séu erlendis um
mun meiri sampjdppun i samnyttri taeknipjénustu en fyrir finnst & Islandi.

1.8 Nidurlag

Pa sé pad mat Reiknistofunnar ad raunveruleg samkeppni sem hun standi andspaenis sé
aukin alpjodavaeding og leidir i teekni sem geri erlendum adilum a bord vid Reiknistofuna
teekifeeri til ad bjéda pjénustu og reyndar sambankalausnir i proudu umhverfi. Eins og
komid hafi verid inn & hér ad framan sé hysing og rekstur tolvukerfa ekki lengur
stadbundin pjonusta. Ad sama skapi sé Reiknistofunni ni mogulegt ad midla af reynslu
sinni og bjéda pjonustu til jafns vid samkeppnisadila sina a erlendri grundu.

III.
Athugasemdir Admon
A fundi med fulltrGa Admon pann 16. desember 2011 afhenti Samkeppniseftirliti§ afrit af
umségn og sjonarmidum Reiknistofunnar um minnisblad Admon og oOskadi eftir
rokstuddum athugasemdum um pau sjénarmid fra& Admon ef einhverjar vaeru. I bréfi,
dags. 26. januar 2012, barust Samkeppniseftirlitinu athugasemdir Admon vid umsdgn
Reiknistofunnar.

Hér & eftir eru raktar efnislegar athugasemdir sem Admon telur asteedu til ad gera vid
umsogn Reiknistofunnar.

1.1 Kerfi i eigu Reiknistofunnar

Admon telji ekki rétt ad segja ad sOgulegar asteedur séu radandi peettir i arkitektur
upplysingataekni- og fjarskiptakerfa. Hins vegar eigi slik kerfi sinn liftima og & hverju
timaskeidi megi finna aherslur & tiltekinn arkitektir eda meginhégun i taeknikerfum. bess
vegna, medal annars, sé midlaegur arkitektir sem byggi a stértélvuumhverfi einkennandi
fyrir tiltekin timabil. Su fjarbinding sem liggi i stortélvuumhverfi margra steerri fyrirtaekja
og fjarmalastofnana erlendis sé ein af asteedum pess ad slik kerfi séu ad mati sumra
sérfreedinga enn i rekstri pratt fyrir ad finna megi rok fyrir 6drum hagkvaemari lausnum.
A undanférnum &rum hafi veri® mikil préun i samnyttum vélbinadi. bessi préun hafi
aukid markad peirra sem préi og selji lausnir fyrir stortélvuumhverfi og hafi jafnframt
opnad nyjan markad fyrir pa sem hafi préad lausnir fyrir netpjonaumhverfi

Pau deemi sem Admon hafi tiltekid um hagraedi og 6ryggi med einu kerfi sem allir nota
hafi verid sett fram til ad stydja pa skodun ad arkitektlr kerfa og fyrirkomulag i rekstri
burfi ad byggja @ 68rum pattum, par & medal samfélagslegu og vidskiptalegu umhverfi.
bPegar um sé ad raeda jafn mikilvaega starfsemi og fjarmalakerfi heillar pjodar hljoti ad
burfa ad taka tillit til annarra hagsmunaadila en rekstraradilanna sjalfra eda
fijarmalafyrirtaekjanna sem slikra.

Skodun sérfraeedinga Admon byggi & aratuga reynslu i stjérnun upplysingataknimala og
hénnun upplysingataeknilausna. Admon pekki vel paer heimildir sem Reiknistofan visi til
og taki undir paer nidurstédur sem par komi fram. Hins vegar sé pad mat sérfraedinga
Admon ad hagkvaemni taekniumhverfis sé had peim vidskiptalegu kréfum sem uppfylla
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burfi og pvi umhverfi sem lausnin pjoni og par med peim hagsmunaadilum sem séu hadir
lausninni og eigi ad njota avinnings af henni. Pad ad hagkvaemni taekniumhverfis velti &
beim taeknilegu vidfangsefnum sem leysa purfi hverju sinni sé of takmarkas.

Admon taki undir ad til séu adstaedur par sem préun og voxtur i stértélvuumhverfi séu
hagkveemar og fljétlegar, og tilteknir peettir i rekstri stortdlva séu ad sjalfsogdu oft
hagkveemari en samskonar paettir i dreifdu umhverfi. Hér sé hins vegar verid ad fjalla um
markadsleg atridi i samkeppni lausnaradila par sem hagkvamni i préun, vexti, rekstri og
bjonustu vid stortdlvur sé medal peirra patta sem hafi skipt skopum um préun sidustu
aratuga i frambodi a lausnum & markadi.

Su stadreynd sem Reiknistofan vitni til ad arlega berist hundrud verkbeidna til hennar, og
ad Reiknistofan reedi breytingar vid pa sem peer vardi, stadfesti réksemdir Admon.
Jafnframt beri ad virda ordalag Admon, sem sé , ... getur midleegur arkitektur kerfa
takmarkad svigrum og sveigjanleika ... “. bessi fullyrding standi.

Fram kemur ad Admon noti hugtakid ,greidslumidlunarkerfi* i samreemi vid faglega
skilgreiningu en ekki lagalega. Samkvamt pvi sé DK kerfid greidslumidlunarkerfi, enda
visi Reiknistofan til pess a®d medal annars sé kerfid faersluvisunarkerfi sem beini
debetkortafeerslum & milli tékkareikninga. Pad sé auk pess villandi ad visa til pess aé
jofnunarkerfi sé hid eiginlega greidslumidlunarkerfi. Pad megi segja ad gagnvart
greidslumidlun a milli fjarmalastofnana sé pad rétt, en hins vegar sé hugtakid
~greidslumidlunarkerfi* vidteekara og taki mid af fjarmalapjonustu fyrir vidskiptavini
fjarmalastofnana og verslana, auk annarra sem bjodi fjarmalapjonustu.

Hafa beri i huga ad Admon byggi medal annars, en ekki eingéngu, a upplysingum i
fylgiskjali med erindi Reiknistofunnar hvad vardi stodkerfin. bpar komi fram adé Volundur
sé vefvidmot fyrir innra net bankanna med ymsum upplysingum fyrir bankastarfsmenn.
Nafnaskra innihaldi upplysingar um fyrirtaeki og einstaklinga og byggi & skram og
upplysingum sem fengnar séu fra Hagstofu Islands og Rikisskattstjoéra. Bankatafla séu
mismunandi toflur sem geymi alls konar bankaupplysingar sem notadar séu af flestum
kerfum Reiknistofunnar og ad Utskriftarkerfi sjai um Gtskrift lista og sérforma fyrir oll
kerfi Reiknistofunnar, auk vistunar upplysinga @ geymslumidlum Prentgeymslu FK sem
flytja megi yfir i Birtu sem sé naverandi prentgeymslukerfi Reiknistofunnar.

ftrekud sé st skodun Admon ad faera megi rok fyrir pvi ad pessi kerfi hafi verid byggd
upp @ midleegum kerfum Reiknistofunnar vegna pess ad Onnur upplysingavinnsla hafi
begar verid til stadar. Lykilhlutverk pessara kerfa sé ad halda midlaegt utan um
upplysingar og virkni sem byggi & eda stydji 6nnur midleeg kerfi Reiknistofunnar og
midleegan adgang fjarmalafyrirtaekja ad upplysingum og pjonustu. Rétt sé ad benda a ad
bad sé hreinlega réng fullyrding ad Nafnaskra Reiknistofunnar sé i raun pjédskrain, enda
innihaldi skrain ymsar upplysingar sem ekki séu i pjédskra, par med talid upplysingar um
fyrirtaeki sem fengnar séu Ur fyrirtaekjaskra RSK.

1.2 Hugbunadarvinna hja Reiknistofunni

Pad sé aneaegjulegt ad mati Admon ad sja hversu mikil ahrif Reiknistofan hafi haft a
bjalfun og adrar uppbyggingu a sérfraedingum i hugbunadarpréun hér & landi, enda hafi
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Reiknistofan verid pungamidja i fjarmalapjonustu i marga aratugi. Su leidandi rokfaersla
ad flestir fyrrum starfsmanna i hugbunadarproun hja Reiknistofunnar starfi i pjonustu vid
fjarmalafyrirteeki, sé hins vegar vafasém.

1.3 Utvikkun & pjénustuframbodi Reiknistofunnar

Tilgangur med roksemdum Admon med visun i notkun annarra en fjarmalafyrirtaekja a
kjarnakerfum Reiknistofunnar hafi fyrst og fremst verid ad benda a pad ad pad séu ekki
bara fjarmalafyrirtaeki sem séu ordin had utfeerslu Reiknistofunnar & pjénustu. bad sé
skodun Admon ad pad sé umhugsunarvert hversu had sum fyrirtaeki séu ordin midlaegri
og midstyrdri pjonustu Reiknistofunnar og fjarmalafyrirtaekija.

I fylgiskjali med erindi Reiknistofunnar séu télvukerfi hennar flokkud i ,kjarnaverkefni®,
~bankaverkefni*, ,stodverkefni* og ,0nnur verkefni*. Admon noti hugtakid ,kjarnakerfi"
yfir pau tolvukerfi sem falli i flokkinn ,kjarnaverkefni®. Ef su tulkun er eélileg, pa sé ljést
ad ymis fyrirtaeki byggi & kjarnakerfum Reiknistofunnar. P6 Admon nefni tryggingafélég
og faerslumidlara pa sé bad alls ekki teemandi upptalning. Pad sé hins vegar
umhugsunarefni ad pjonusta sem fjarmalafyrirtaeki veiti fyrirtaekjum, medal annars med
notkun Krofupotts i innheimtu, byggi a kjarnakerfum Reiknistofunnar (flokkudum sem
~kKjarnaverkefnum"). betta geti leitt til pess ad fyrirtaeki verdi bundin i pjonustuferlum og
verdi had tiltekinni Gtfeerslu Reiknistofunnar & pjénustunni.

Til ad skyra sjéonarmid Admon betur pa megi visa til notkunar Krofupotts til innheimtu
fyrir fyrirtaeki sem byggi & idgjaldagreidslum og manadarlegri greidsludreifingu, eins og
tryggingafélog geri gjarnan. Pa komi upp ymsar takmarkanir pegar porf sé & ad breyta
greidslukrofum, til deemis vid endurskodun tryggingaskirteina, eda pegar porf sé a ad
tengja innheimtu vid vidskiptaumsjon (oft kallad CRM) til ad halda utan um kjor og
greidslustédu vidskiptasamninga.

1.4 Breytingar a lagaumhverfi

Pa sé pad umhugsunarefni ad pegar gerdar séu breytingar a lagaumhverfi til ad skapa
heildstaett og natimalegt umhverfi fyrir rafreena greidslupjénustu, med peim aherslum ad
vernda almenna notendur greidslupjénustu, pa sé naudsynlegt, ad mati Reiknistofunnar,
ad tryggja nyjum adilum a markadi 6ruggt adgengi ad kerfum hennar.

Med bréfi til Reiknistofunnar, dags. 27. januar 2012, var sent afrit af athugasemdum
Admon og Reiknistofunni bodid ad senda inn athugasemdir ef einhverjar vaeru.

IV.
Seinni athugasemdir Reiknistofunnar
I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 23. febrlar 2012, barust athugasemdir fra
Reiknistofunni. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir helstu atridum i athugasemdum
Reiknistifunnar vid umségn Admon.

1.1 Kerfi i eigu Reiknistofunnar
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Hér vilji Reiknistofan arétta ad i svari félagsins vid fyrra aliti Admon, sé pvi hvergi haldid
fram ad sbgulegar astzedur séu ,radandi peettir" i arkitektar upplysingataekni- og
fjarskiptakerfa. Hins vegar sé ljost ad pegar fyrirtaeki eda stofnanir akvedi ad fjarfesta i
teeknilausnum fyrir sinn rekstur geti pad haft métandi ahrif til margra ara ef ekki aratuga.
betta eigi sérstaklega vid pegar akvedid sé ad fjarfesta i lausnum sem hafi motandi ahrif
a teekniarkitektur fyrirtaekis. bréunarstig taekninnar og almenn taeknipekking a hverjum
tima hafi pvi métandi ahrif & teekniarkitektur fyrirteeka til langs tima.

Grunnforsendan sé alltaf st a® kerfi® purfi ad uppfylla parfir kaupandans. Utskipting &
grunnkerfum fjarmalastofnana sé margra ara langtimaverkefni og pvi hafi fjarbindingin i
kerfunum ekki Urslitadhrif heldur hve fljott fjarbindingin i nyjum kerfum komi til med aé
skila sér til baka i hagkveemari rekstri. Ovissan og &hzettan vid slik verkefni feeli hins
vegar morg fyrirtaeki fra pvi ad takast a vid slik verkefni.

I athugasemdum sinum nefni Admon ad pau deemi sem peir tiltaki um hagredi og
oryggi, med einu kerfi sem allir noti, séu sett fram til ad stydja pa skodun ad arkitektur
kerfa og fyrirkomulag i rekstri purfi ad byggja & 06drum pattum, par & medal
samfélagslegu og vidskiptalegu umhverfi. Reiknistofan geri ekki sérstakar athugasemdir
vid petta sjonarmid. bPad sé po rétt ad benda & ad verkefni Reiknistofunnar sem snui ad
uppbyggingu gagna- og pjénustulags, ofan & lausnir Reiknistofunnar, midi ad pvi ad opna
enn frekar pjoénustuframbod hennar og um leid gera 68rum teeknifyrirtaekjum kleift ad
tengja sinar lausnir vid lausnir og gégn Reiknistofunnar.

Admon virdist fallast & ad til séu peer adstedur par sem préun og voOxtur i
stortélvuumhverfi sé baedi hagkveemur og fljétlegur og ad tilteknir paettir i rekstri
stortélva séu ad sjalfségdu oft hagkvemari en samskonar paettir i dreifdu umhverfi.
Admon hafi dregid til baka fyrri alhafingu sina um aé stértélvuhverfid hafi ekki stadist
samkeppni pegar komi ad hagkveemni i préun og vexti kerfanna og hagkvaemni i rekstri
og pjonustu vid kerfin. Admon falli hins vegar aftur i sému gryfju og adur par sem pvi sé
haldid fram ad ,préun og véxtur i stértélvuumhverfi [sé] oft umfangsmeiri verkefni
og dyrari skref en i dreiféu umhverfi. Hér skorti enn & ad Admon rokstydji pessa
afstodu sina med tilvitnun i heimildir og/eda rannséknir. Ad mati Reiknistofunnar purfi
alltaf ad skoda hvert vidfangsefni tolvukerfisins sé hverju sinni adur en slik fullyrding sé
sett fram. Hér sé pvi um oroékstudda fullyrdingu ad reeda sem sé réng og standist ekki
skodun.

I athugasemdum sinum telji Admon ad su stadreynd sem Reiknistofan vitni til, um ad
arlega berist hundrud verkbeidna til hennar og ad hdn raedi breytingar vid pa sem paer
vardi, stadfesti roksemdir Admon. Ad mati Reiknistofunnar sé hér um ad rada
illskiljanlega roksemdarfaerslu. baer sérbeidnir sem berist Reiknistofunni & hverjum tima
séu adeins raeddar vid pann vidskiptavin sem sendi inn umraadda beidni. Upphafleg
fullyrding Admon hafi verid a pa leid, ad til pess ad heaegt veeri ad innleida breytingarnar
byrfti sampykki allra peirra sem eettu hagsmuni i midlaegu télvuvinnslunni. bessi
fullyrding standist engan veginn. Pad ad ein af hverjum fimm beidnum i midlaegu
umhverfi Reiknistofunnar hafi ahrif & hagsmuni fleiri en eins vidskiptavinar pydi ekki ad
sveigjanleikinn sé meiri eda minni en i dreiféu umhverfi. Einnig beri ad hafa i huga ad i
opna umhverfinu séu talsverdar likur a ad fjarmalastofnanir muni purfa ad tala beint
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saman innbyrdis til ad tryggja ad breytingar i hdégun peirra kerfa skili sér til
mottakandans.

Hvad DK - kerfid vardi segist Admon nota hugtakid ,greidslumidlunarkerfi i samraemi
vid faglega skilgreiningu en ekki lagalega. Samkveemt pvi sé DK - kerfid
greidslumidlunarkerfi og ad auki sé villandi ad visa til pess ad jofnunarkerfi sé hid
eiginlega greidslumidlunarkerfi. Hér verdi Admon ad visa i hvada faglegu skilgreiningu
sérfreedingar félagsins séu ad nota. Skilningur Reiknistofunnar @ hugtakinu
~greidslumidlun™ byggi a skyrum skilgreiningum i [6gum settum af Alpingi og i reglum
frd Sedlabanka Islands sem starfsmenn farmalafyrirtaekja, feersluhirda og vinnsluadila
hafi tamid sér. Um sé ad raxda alpjédlegt hugtak sem almennt sé notad innan
fjarmalageirans & pann hatt sem Reiknistofan lysti i fyrra svari sinu vid aliti Admons.

Upphaflegu rék Admons hafi sndist um ad hagsmunaadilar hafi bent & hindrun sem felist i
bvi ad DK - kerfid sé hja Reiknistofunni, en hafi ekki verid flutt til Greidsluveitunnar med
greidslumidlunarkerfunum (jéfnunar- og stérgreidslukerfinu). Med somu roksemdarfaersiu
og Admon noti sé haegt ad halda pvi fram ad 6ll greidslukerfi og bankakerfi settu ad vera
faerd yfir til Sedlabanka Islands.

Athugasemd Reiknistofunnar hvad vardi stodkerfin hafi snlist um aéd benda & misskilning
bar sem Admon taldi i fyrra aliti sinu ad faera megi rok fyrir pvi ad hluti af midlaagum
kerfum Reiknistofunnar hafi verid byggdur upp par vegna pess ad Onnur
upplysingavinnsla hafi pegar verid par til stadar. Nefnd hafi verid sem daemi um slik
stodkerfi Volundur, Nafnaskrd, Bankatafla og Utskriftarkerfi. Pad sé harrétt athugad hja
Admon ad auk pjédskrar sé Reiknistofan med adgang ad véltaeku afriti fyrirtaekjaskrar
RSK. I Nafnaskrd Reiknistofunnar séu einnig, auk nafnaskrar pjodskrar & tolvutseku
formi, med vidbotarupplysingum svo sem Horfinnaskrd H2 og Utangardsskra U2 svo allar
skrarnar séu upptaldar. Engu ad sidur sé pad ennpa rangt ad taka sem daemi umradd
stodkerfi sem rok fyrir pvi ad hluti af midleegum kerfum Reiknistofunnar hafi verid
byggdur upp par vegna bess ad Onnur upplysingavinnsla hafi verid til stadar. Pott
Reiknistofan hafi frd upphafi starfseminnar haft t.d. afnotaleyfi af skrdm Hagstofu Islands
sem pa veitti leyfin en vinnslan hafi komi® frd SKYRR, pa sé langsoétt ad halda pvi fram ad
su tilhégun hafi skapad Reiknistofunni einhverja sérst6du umfram 6nnur fyrirtaeki, enda
um engin einkaleyfi ad raeda.

1.2 Utvikkun & pjonustuframbodi Reiknistofunnar

I athugasemdum sinum nefni Admon ad med visun i notkun annarra en
fjarmalafyrirtaekja @ kjarnakerfum Reiknistofunnar sé tilgangur Admon fyrst og fremst ad
benda & ad pad séu ekki bara fjarmalafyrirtaeki sem séu ordin had atfeerslu hennar a
bjénustu. bPad sé umhugsunarvert hversu had sum fyrirteeki séu ordin midlaegri og
midstyrdri pjonustu Reiknistofunnar og fjarmalafyrirtaekja. Reiknistofan telji erfitt ad
svara pessum aéfinnslum Admon, enda sé ekki visad i deemi um ad fyrirtaeki séu ordin
had midleegri og midstyrdri pjonustu hennar og fjarmalafyrirtaekjanna. Reiknistofan
kannist ekki vid ad félagid styri & nokkurn hatt voruframbodi eda pjonustuvali
fjarmalafyrirteekja hvad pa almennra fyrirtaekja eda neytenda.
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Til skyringar & sjonarmidum sinum nefni Admon einnig notkun Krofupotts til innheimtu
fyrir fyrirtaeki sem byggi & idgjaldagreidslum og manadarlegri greidsludreifingu, eins og
tryggingafélog geri gjarnan. ba komi upp ymsar takmarkanir pegar porf sé & ad breyta
greidslukrofum, til deemis vid endurskodun tryggingaskirteina, eda pegar porf sé a ad
tengja innheimtu vid vidskiptaumsjon (oft kallad CRM) til ad halda utan um kjor og
greidslustodu vidskiptasamninga. Hvad petta vardi telji Reiknistofan rétt ad benda & ad
ymis fjarmalafyrirtaeki hafi adgang ad Krofupotti par sem pau geti stofnad, breytt og
greitt krofur. betta sé grunnpjonusta. Fjarmalafyrirtaeki hafi svo préad vidmot og oll
samskipti vid fyrirtaeki og notendur Krofupotts. bPad megi segja ad Krofupotturinn sé
grunneining sem fjarmalafyrirtaeki hafi byggt ymsa pjénustu ofan a til ad koma a méts
vi® vidskiptavini sina. Krofupottur sé kjarnaverkefni & hlidstaedan hatt og Utlanakerfi® en
bar fari fram grunnvinnsla & innheimtubréfum fyrir eigendur/fyrirtaeki utan
fjarmalafyrirtaekja.
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