SAMKEPPNISEFTIRLITID

Vidauki I med akvordun nr. 14/2012.

Samantekt a helstu sjonarmidum hagsmunaadila sem aflad var vid undirbiining
akvordunar um undanpagu beidni Reiknistofu bankanna, sbr. akvordun nr.
14/2012, Undanpagubeidni vegna starfsemi Reiknistofu bankanna hf. og
samruni vid Teris

I vidauka pessum eru rakin sjonarmid sem aflad var vid medferd & beidni Reiknistofu
bankanna um undanpagu samkveemt 15. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Fjallad er um
malid i akvordun nr. 14/2012, Undanpagubeidni vegna starfsemi Reiknistofu bankanna
hf. og samruni Teris. Rétt pykir ad reifa framkomin sjonarmid, til upplysingar fyrir adila
sem starfa @ markadnum og til nanari Gtskyringar a forsendum akvoérdunarorda.

Eins og fram kemur i kafla I. 4 i dkvordun nr. 14/2012, var undanpagubeidnin send til
umsagnar helstu hagsmunaadila & vidkomandi morkudum. Er par um ad raeda
fjarmalafyrirtaeki, feersluhirda, hysingaradila, hugblUnadarhis og adila sem tengjast
markadi fyrir upplysingataekni. Var 6skad eftir rékstuddri umségn um undanpagubeidnina
og moguleg ahrif & samkeppni fra 27 asdilum.

Vidbrogd barust frd 10 adilum. I svérum fra Valitor hf., Landsbanka hf. og Teris eru ekki
gerdar athugasemdir vid undanpagubeidnina. Auk pessara adila barust sjonarmid fra
Sedlabanka Islands, Fjarmalaeftirlitinu, Arion banka hf., Borgun hf., Skyrr hf. (nu
Advania), Kortapjonustunni hf. og Islandsbanka hf. Var Reiknistofunni gefid teekifaeri til
ad tja sig um pessi sjonarmid, sbr. bréf Samkeppniseftirlitsins, dags. 10. mai 2011, og
athugasemdir Reiknistofunnar, dags. 15. juni 2011. bPa akvad Samkeppniseftirlitid ad
afla frekari gagna fra Reiknistofunni med bréfi, dags. 27. juni 2011. Einnig &skadi
Samkeppniseftirlitid eftir ndnari upplysingum um sjonarmid Borgunar hf.

Eftir ad Samkeppniseftirlitinu hafdi verid tilkynnt um fyrirhugud kaup Reiknistofunnar &
Teris, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir rokstuddu mati Reiknistofunnar & mogulegum
ahrifum hins tilkynnta samruna & undanpagubeidnina. Reiknistofan svaradi pvi med bréfi,
dags. 23. februar 2012.

bessi sjonarmid eru rakin hér a eftir.

Borgartin 26, 125 Reykjavik, pésthélf 5120
Simi 585 0700, Fax 585 0701
samkeppni@samkeppni.is, www.samkeppni.is



Sjonarmid hagsmunaadila

1. Sjonarmid Sedlabanka Islands

I bréfi frd Sedlabanka Islands, dags. 6. april 2011, gerir bankinn ekki athugasemdir vi®
erindi Reiknistofunnar um undanpagu. Undanpdagubeidnin sé sjalfsteett framhald af
yfirtoku Sedlabanka Islands & Fjolgreidslumidlun hf. sem nlG sé Greidsluveitan
Rokstudningurinn fyrir undanpagu sé i samhljémi vid pad sem legid hafi til grundvallar
samningum milli Sedlabankans annars vegar og eigenda RB hins vegar i peim kaup- og
framsalassamningum sem voru undirritadir 15. desember 2010. Ad mati bankans sé
teeplega fjarhagslegur grundvollur til ad byggja upp fra grunni adra sambeerilega
sjalfstaeda grunninnvidi til greidslumidlunar og nd séu i héndum Sedlabanka Islands,
Greidsluveitunnar og Reiknistofunnar, sist af Ollu vid ndverandi adstadur par sem
verulegur samdrattur hafi ordid i vidskiptamagni. En jafnframt purfi ad tryggja aé allir
beir sem uppfylli sett skilyrdi eigi pess kost ad hagnyta sér grunnpjénustu
Reiknistofunnar til ad geta keppt @ markadi.

2. Sjénarmid Fjarmalaeftirlitsins

f bréfi, dags. 19. april 2011, bendir Fjarmalaeftirlitid & ad tilgangur laga nr. 161/2002 um
fjarmalafyrirtaeki sé ad tryggja ad fjarmalafyrirtaeki séu rekin a heilbrigdan og edlilegan
hatt med hagsmuni vidskiptavina, hluthafa, stofnfjareigenda og alls pjédarbusins ad
leidarljosi. Ekki verdi séd ad patttaka fjarmalafyrirtaekja i starfsemi Reiknistofunnar fari
gegn ofangreindum tilgangi. Rétt sé ad vekja athygli & pvi ad patttaka fjarmalafyrirtaekja
i starfsemi Reiknistofunnar geti talist til hlidarstarfsemi peirra sbr. 2. mgr. 21. gr. laga
um fjarmalafyrirtaeki.

3. Sjonarmid Arion banka hf.

I bréfi frd Arion banka hf., dags. 20. april 2011, tekur bankinn undir pau sjénarmi® sem
sett eru fram i undanpagubeidninni. Fagnar bankinn breytingunni a rekstrarfyrirkomulagi
Reiknistofunnar og telur ad hudn hafi i féor med sér aukid gagnsai. Einnig er bankinn
hlynntur pvi markmidi ad Uutvikka starfsemina pannig ad pjénustan verdi veitt a
almennum markadi til fyrirtaeekja sem starfi & fjarmalamarkadi og engar takmarkanir
verdi a pvi hverjir geti keypt pjonustu hja félaginu. Med pvi skapist forsendur fyrir ad
veita hagkvaeema, faglega og samkeppnishaefa pjonustu & svidi upplysingateekni og
skyldrar starfsemi. Arion banki kvedst telja ad pessar breytingar studli ad jakvaedu
samkeppnisumhverfi & pessu svidi. Pa arétti bankinn ad hann sé ébundinn af pvi ad
kaupa pjéonustu af Reiknistofunni. Standist hun ekki samanburd i verdi og gsedum sé
mogulegt ad bankinn kjési ad faera vidskiptin sin annad. bPa muni eigendur
Reiknistofunnar ekki njota sérkjara heldur greida samkveemt gildandi verdskra likt og
adrir kaupendur pjonustunnar. Reiknistofan muni starfa & samkeppnismarkadi og purfi ad
[Gta peim l6gmalum sem par gildi. Ad 6dru leyti taki Arion banki undir pau sjénarmid sem
fram komi i erindinu.

4. Sjonarmid Borgunar hf.

I bréfi frd& Borgun hf., dags. 20. april 2011, er tekid undir sjénarmid i beidni um
undanpagu er varda mikilveegi peirrar starfsemi sem Reiknistofan sinnir. Reiknistofan hafi
i gegnum arin tryggt hagkveemni og o6ryggi og telji Borgun reksturinn pjédhagslega
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hagkvaeman. Reiknistofan hafi bodid eina gagnsaeja verdskra fyrir alla, slikt sé mikilveegt
vegna stédu hennar sem eina adilans sem veiti fjarmalafyrirtaekjum tilgreinda tegund
bjonustu. Fyrirkomulagid sé einnig liklegra til ad styrkja samkeppni en ad veikja par sem
samkeppnisadilar bindi pa lagmarks fjarmuni i einsleitum grunnkerfum og nyti pa frekar
til préunar véru og markadssetningar, neytendum til géda. Med pvi ad opna betur fyrir
bjénustu til annarra en hluthafa sé enn frekar tryggt jafnraedi milli adila @ markadi.

Breytingarnar séu pvi jakveedar & medan Reiknistofan bjédi sérhaefda pjonustu sem ekki
sé i samkeppni vid onnur pjonustufyrirtaeki & markadi. Liklegt sé ad samkeppni fra
Reiknistofunni & 0&rum svidum geti ad einhverju leyti skapad haettu 23
hagsmunaarekstrum.

5. Sjonarmid SKYRR (nG Advania)

I bréfi, dags. 20. april 2001, barst Samkeppniseftirlitinu umsdgn Skyrr. Er par tekid undir
bau sjonarmid eftirlitsins ad malid vardi mikilveega starfsemi og ad brynt sé ad edlileg
samkeppnisskilyrdi riki & pessu svidi og ad nyir keppinautar geti komist inn & markadina
sem tengjast starfsemi Reiknistofunnar. Telur Skyrr einmitt af peirri asteedu ad hafna beri
undanpagubeidni Reiknistofunnar eins og han er sett fram. Byggir Skyrr & pvi ad med
veitingu jafn vidtaekrar undanpagu sé félaginu veitt feeri 8 ad koma i veg fyrir samkeppni
a pessum markadi og ad skilyrdi 15. gr. samkeppnislaga til veitingu undanpagu fra
samkeppnislogum séu pvi ekki uppfyllt.

5.1 Starfsemi Reiknistofunnar fellur undir samkeppnislég

I erindi Reiknistofunnar komi fram sU alyktun ad dliklegt sé ad starfsemi hennar falli
innan gildissvids samkeppnislaga. Sé pvi til studnings visad til akvordunar
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 17/1999 Samték Idnadarins gegn samkeppnisradi.
Skyrr bendi & ad bpratt fyrir ad petta hafi verid stadan arid 1999 pad sé stada
Reiknistofunnar gjorélik i dag sem og markadurinn sem félagid starfi & og pvi eigi pessi
sjonarmid ekki lengur vid. Reiknistofan sé i dag ordid nytt hlutafélag sem muni einbeita
sér ad bankalausnum. Abyrgd pess og hlutverk hafi breyst gridarlega og sé ekki haegt ad
halda pvi fram ad Reiknistofan starfi i dag eins og deild innan eigenda sinna. ba liggi fyrir
ad i dag séu nokkur fyrirtaeki 2 almennum markadi sem bjédi upp & sambeerilegar lausnir
og Reiknistofan geri, megi par nefna Skyrr, Libra og Nyherja-Applicon. Sé pvi engum vafa
undirorpid ad Reiknistofan starfi 8 markadi i samkeppni vid 6nnur hugbunadarfyrirtaeki.

Starfsemi Reiknistofunnar sé i dag atvinnustarfsemi hlutafélags og veiti félagid pjonustu
gegn endurgjaldi i samkeppni vid onnur félog sem geri pad skyrt ad starfsemi pess falli
undir samkeppnislég.

5.2 Reiknistofan hyggst saekja inn & adra markadi

I bréfi Skyrr kemur fram ad i erindi Reiknistofunnar segi ad félagi® eetli sér ad saekja &
tengda markadi. Sé pvi ljost ad Reiknistofan ztli sér ad saekja enn frekar & markadi sem
Skyrr og 6nnur hugbunadarfyrirteeki starfi a. Telji Skyrr ad pad yrdi afar skadlegt fyrir
samkeppni @ markadnum verdi Reiknistofunni veitt vidteek undanpaga vardandi samstarf
sitt vid Greidsluveituna, pannig ad félagid purfi ekki ad hlita peim samkeppnisreglum sem
samkeppnisadilar pess purfi ad gera 8 medan Reiknistofan atli sér jafnframt ad herja a
tengda markadi.



5.3 Um 10. gr. samkeppnislaga

Ljost sé ad 10. gr. samkeppnislaga banni alla samninga sem hafi pad ad markmidi eda af
pbeim leidi ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hin sé takmoérkud eda henni raskad. Telur
Skyrr ad starfsemi Reiknistofunnar falli undir 10. gr. samkeppnislega. b4 leggi Skyrr
jafnframt aherslu & ad Samkeppniseftirlitid hafi itrekad lyst pvi, m.a. i akvoérdun
Samkeppnisrdds nr. 21/2004 Olégmeaett samrdd Kers hf. (ddur Oliufélagid hf.),
Oliuverziunar Islands, Skeljungs hf. og Bensinorkunnar, ad sameiginlegur rekstur
keppinauta auki haettuna & ad vidkomandi fyrirtaeki fari ad taka tillit hvert til annars og
bar meé dragi ur virkri samkeppni & markadnum. bvi sé eignarhald Reiknistofunnar eitt
og sér til pess fallid ad draga ur samkeppni. Eigi ad veita undanpagu verdi sliku samstarfi
ad vera settar afar strangar skordur pannig ad tryggt sé ad samkeppni raskist ekki.

Verdi Reiknistofunni veitt jafn vidtaek undanpaga og sétt s&€ um medan félagid hyggi a
frekari markadssokn & tengdum morkudum telji Skyrr ad pad muni hafa skadleg ahrif &
samkeppni, par sem pad muni draga ur virkri samkeppni @ markadnum. Verdi ekki tryggt
ad adrir adilar geti keypt pjonustu af Greidsluveitunni an adkomu Reiknistofunnar telji
Skyrr ad pad fyrirkomulag muni fela i sér adgangshindrun @ markadi.

5.4 Skilyrdi 15. gr. samkeppnislaga eru ekki uppfylit.
Pad er mat Skyrr ad umsokn Reiknistofunnar, eins vidtaek og han sé, uppfylli ekki 6l
skilyrdin 15. gr. samkeppnislaga.

Ad bvi er vardi a-lid 15. gr. samkeppnislaga kvedst Skyrr i bréfi sinu vera ésammala
peirri fullyrdingu um ad kostnadarhagraedi og staerdarhagkveemni sé slik ad pad réttlaeti
jafn vidtaeka undanpagu og sott hafi verid um. Pa er bent & ad mikil endurnyjunarporf sé
a bunadi sem sinni starfseminni og sé nyrri bunadur allt ad helmingi édyrari i rekstri en
eldri banadur. Veeri hluthéfum Reiknistofunnar pvi i l6fa lagid ad adlaga sig hradar ad
edlilegu samkeppnisumhverfi vid slika endurnyjun. Leggur Skyrr aherslu & ad pessi
kostnadur sé ekki heerri en svo ad Skyrr treysti sér til ad veita sambeaerilega pjonustu an
bess ad gera pad i samstarfi vid samkeppnisadila.

Almennt um starfsemina segir Skyrr ad greidslumidlunarkerfin séu a abyrgd
Sedlabankans og par liggi mikil sérhaefing og ad Reiknistofan pjonusti pau kerfi i dag.
Reiknistofan sé hins vegar med bankalausnir eins og innlana- og Utlanakerfi og i dag séu
onnur fyrirtaeki ad selja slik kerfi og pjonustu t.d. Skyrr, Teris, Libra og Nyherji- Applicon.
Eins sé hysing og rekstur pessara kerfa ekki neinni sérhaefingu bundinn ad mati Skyrr.
Teljur Skyrr pvi ekki rétt ad starfsemi Reiknistofunnar sé naudsynleg a tilteknum
bjonustumorkudum, a.m.k. ekki ad svo miklu leyti og undanpaguumsdknin hljédar a um.
Telji Skyrr pvi ad skilyrdi a-lidar séu ekki uppfyllt.

Hvad vardi b-lidinn telji Skyrr ad Reiknistofan hafi ekki synt fram & ad neytendur muni fa
sanngjarna hlutdeild af peim avinningi sem myndi skapast ef Reiknistofunni veeri veitt
undanpaga. Skyrr kvedst pvert & moti telja ad veiting undanpagu muni studla aéd pvi ad
ekki sé keppt um umraedda pjonustu pannig ad allan hvata vanti til pess ad halda verdi
lagu, sem muni leida til haerra verds fyrir kaupendur pjénustunnar sem leidi Ut i verdlag
fyrir neytendur. Eignarhaldid & Reiknistofunni sé jafnframt til pess fallid ad eigendur fari
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ad taka tillit hver til annars sem dragi Ur virkri samkeppni @ markadi. Pa hafni Skyrr peim
rokum ad mikilveegi pess ad skraning, vistun, vinnsla og midlun fjarmalaupplysinga sé
hnokralaus og Orugg réttleeti undanpaguna. Vissulega sé mikilveegt ad pessi vinnsla sé
hnokralaus og 6rugg, hins vegar sé pad ekki rétt ad Reiknistofan geti ein sinnt henni med
slikum haetti. Skyrr sé kunnugt um ad ein af astaedum bpess ad akvedid hafi verid ad
breyta rekstrarfyrirkomulagi Reiknistofunnar og stokka upp i félaginu hafi einmitt verid
vegna pess ad pjonusta Reiknistofunnar hafi ekki verid framuarskarandi a 6llum svidum.
Telji Skyrr pvi ad skilyrdi b-lidar séu ekki uppfylit.

Pa telji Skyrr ad veiting jafn vidteekrar undanpagu og 6skad sé eftir sé til pess fallin ad
leggja Oparfa hoft & fyrirtaeki. Verdi undanpagan veitt sé ekki tryggt ad adrir geti keypt
bjonustu t.d. af Greidsluveitunni an adkomu Reiknistofunnar og par med sé ekki bara
hugbunadarfélogum, heldur vidsemjendum bpeirra, sett hoft vardandi pad vid hverja peir
geti att vidskipti. Telji Skyrr pvi ad skilyrdi c-lidar séu ekki uppfyllt.

Skyrr telji ad ef undanpaga verdi veitt og ekki fari fram adskilnadur bankalausna vid
greidslumidlunarkerfi Greidsluveitunnar pa sé komid i veg fyrir samkeppni. Skyrr hafi
begar moguleika & bvi ad veita pessa bjonustu med bpvi ad geta tengst
greidslumidlunarkerfi Greidsluveitunnar og telji pad pvi afar éedlilegt ef félaginu verdi
ekki gefinn kostur til ad tengjast pvi.

Ad lokum bendir Skyrr & ad pegar riki mikill adstodumunur @ milli Reiknistofunnar og
samkeppnisadila & markadi vegna mismununar i innheimtu virdisaukaskatts af pjénustu.
f aliti samkeppnisrads nr. 9/1998 Erindi er vardar mismunun i innheimtu virdisaukaskatts
ar pjonustu Reiknistofu bankanna og keppninauta komi fram pad alit samkeppnisrads ad
mismunandi innheimta & virdisaukaskatti fyrirtaekja i samkeppnisrekstri fari gegn
markmidi samkeppnislaga. Hafi peim eindregnu tilmzelum verid beint til rikisskattstjéra
ad virdisaukaskattur verdi innheimtur af peirri pjonustu Reiknistofunnar sem hun veiti i
samkeppni vid fyrirteeki & almennum markadi. pratt fyrir pessi tilmaeli samkeppnisrdds
hafi framkvaemd ekki verid breytt nema ad litlu leyti og sé i dag meginporri starfsemi
Reiknistofunnar undanpeginn virdisaukaskatti & medan Skyrr og adrir samkeppnisadilar
burfi ad standa skil & virdisaukaskatti. Teljur Skyrr pessa mismunun vera enn alvarlegri i
dag en pegar alitid var birt par sem Reiknistofunni hafi verid breytt i hlutafélag og stefni
félagid ad frekari markadssokn. Vid skodun a undanpagubeidninni verdi ad taka mid af
beirri mismunun & samkeppnisskilyrdum sem pegar riki enda muni vidtaek undanpaga
auka enn frekar 6j6fn samkeppnisskilyrdi 8 markadi.

Skyrr itrekar ad mikilvaegt sé ad pegar veittar séu undanpagur fra samkeppnisléogum pa
gangi peer ekki lengra en naudsynlegt sé og ad peer séu ekki til pess fallnar ad hindra
samkeppni. Undanpagubeidni Reiknistofunnar gangi allt of langt og sé, ad mati Skyrr, til
bess fallin ad takmarka samkeppni & markadi og mynda adgangshindranir. Sérstaklega i
ljési pess ad pegar séu fyrir hendi & markadi adstaedur sem skekki samkeppnisstédu
verulega. Afar oOedlilegt sé ad Reiknistofunni sé veitt svo vidtaek undanpaga i ljosi
eignarhalds félagsins og peirrar stefnu ad fara i frekari markadssokn. Telur Skyrr ad med
veitingu slikrar undanpagu verdi Reiknistofunni gert moégulegt ad marka sér sterkari
stodu a almennum markadi gagnvart keppinautum sem leidi til adgangshindrana a
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markadi. A grundvelli pessa telur Skyrr ad hafna eigi undanpagubeidni & pvi formi sem
hian sé nu.

6. Sjonarmid Kortapjonustunnar hf.

Med bréfi, dags. 27. april 2011, sendi Kortapjonustan hf. (hér eftir Kortapjénustan)
Samkeppniseftirlitinu  umsdgn um erindi Reiknistofunnar. Fram kemur pad mat
Kortapjénustunnar ad, par sem petta mal vardi mjog mikilveega starfsemi og brynt sé ad
edlileg samkeppni geti rikt & pessu svidi, verdi ad vanda vel til nys fyrirkomulags.
Sameiginlegt eignarhald tiltekinna samkeppnisadila & grunnkerfum fjarmalamarkadar geti
aldrei verid farsalt fyrirkomulag med tilliti til pess ad jafnar adstzedur riki & medal allra
samkeppnisadila, pb.e. sérstaklega peirra sem ekki séu eignaradilar. Ppvi verdi engan
veginn séd ad nytt fyrirkomulag & Reiknistofunni verdi markadnum til hagsbota eda ad
félagid geti fengid undanpagu skv. skilyrdum 15 gr. samkeppnislaga fra banni
samkeppnislaga vid samkeppnishamlandi samstarfi keppinauta.

Kortapjonustan vilji benda & ad félagid hafi lyst yfir dhuga sinum & ad tengjast
debetkortakerfum landsins fra pvi i nbvember 2002, enda séu umfangsmiklir hagsmunir
tengdir pvi fyrir adila i greidslumidlun ad vera med tengingar i innlend greidslukerfi.
Nuna, atta og halfu ari seinna hafi félaginu enn ekki verid veittur adgangur ad
debetkortakerfunum. Félagi® sé hinsvegar nuna med umsokn um adgang ad
debetkortakerfum i gangi hja Reiknistofunni og med beidni um upplysingar um adgang
hja Greidsluveitunni og vonist til pess ad adgangur faist sampykktur innan tidar.

6.1 Samkeppnislegt umhverfi & markadnum

Kortapjonustan segir ad Reiknistofan muni afram eiga mikilvaeg grunnkerfi sem adilar
utan eigenda Reiknistofunnar muni purfa ad hafa adgang ad, t.d. AH kerfid, DK kerfid og
AK kerfid. bar sem pessi kerfi séu undanskilin i flutningum a mikilveegum kjarnakerfum
yfir i Greidsluveituna, sé betra ad halda afram kostnadarskiptingarfyrirkomulagi félagsins.
bPegar félag med eignarhald & mikilvaegum kerfum sé rekid med hagnadarsjonarmid ad
leidarljosi, sé umtalsvert meiri haetta a pvi ad eigendur mismuni 68rum i verdlagningu a
notkun kerfanna. Séu eigendahlutfollin ekki i samraemi vid umfang notkunar sé strax
minni hagur af pvi ad mismuna eigendum og 68rum notendum i verdlagningu.

Ad mati Kortapjonustunnar sé ymislegt athugavert vardandi nytt fyrirkomulag og
starfsemi Reiknistofunnar eins og hin sé sett fram i undanpagubeidninni. Pbar megi i
fyrsta lagi benda &8 aé i henni komi fram ad ,hlutverk Reiknistofunnar er ad veita
eigendum sinum télvupjonustu...". Parna sé stadfest ad Reiknistofan hafi beinlinis pad
hlutverk ad pjénusta eigendur sina, en ekki sé tekid fram um adra i hlutverkinu, sem veki
upp spurningar um nyja fyrirkomulagid. Pvi sé spurt hvort moguleiki sé fyrir adila utan
nuverandi eigendahdps ad gerast eigendur og pa hvernig. Jafnframt sé gerd alvarleg
athugasemd vid pad ad nyir eigendur Reiknistofunnar akvedi ad hlutverkid sé ad pjénusta
adeins eigendur, en pad sé i hréopandi andstédu vid kréfur um opid adgengi adila ad
bessum mikilvaegu grunnkerfum i fijadrmalapjonustu & Islandi. Ppetta sé svo aftur stadfest
bar sem stadheeft sé ad ,Helstu atridi i framtidarstefnu og innri uppbyggingu félagsins
naestu arin er ad leggja aherslu a taeknilausnir og pjonustu sem skilar aukinni hagkvaemni
til niverandi vidskiptavina félagsins."
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Hvad skipan stjornarmanna vardi telji Kortapjonustan ad moégulega geti skipan peirra ein
og sér ad vissu leyti takmarkad 6loglegt samrdd samkeppnisadila, pa sé pad samt
adalfundur fyrirteekisins sem fari med aedsta vald félagsins og sé pvi skipun
stjérnarmanna ein og sér ekki endilega fullnaegjandi radstofun.

pa fai Kortapjonustan ekki séd ad Reiknistofunni sé veitt rikara adhald med pvi ad flestir
kaupendur séu jafnframt eigendur, pad hafi a.m.k. ekki verid synt fram a slikt 2 68rum
morkudum. bvert & méti hafi félagid osjalfratt pa tilhneigingu ad veita eigendum sinum
betri pjonustu, aukinn adgang eda forgang i verkefnavinnslu umfram adra vidskiptavini
sem ekki séu eigendur. Jafnframt séu auknir hagsmunir i pvi ad hindra adgang nyrra
adila, sérstaklega bar sem peir hafi ekki valkost ad leita eftir adgangi ad 6drum
sambaerilegum kerfum hérlendis. Slikar hindranir geti verid med pegjandi samkomulagi,
t.d. med einfoldum toéfum med peim haetti ad nyir adilar geti ekki bent @ émalefnalegar
astzedur. Reiknistofan geti t.d. avallt borid fyrir sig ad pad taki sinn tima ad veita adgang
ad greidslumidlunarkerfum, par sem petta séu mjog mikilveeg kerfi og vidkvaem og ekki
haegt ad taka aheaettur med pvi ad opna adgang a ovarlegan hatt. Rokin i
undanpagubeidni um ad eigendur muni gera krofu um ad verdlagning sé gerd med
adhaldsomum haetti séu ekki réttmeet, par sem pad séu hagsmunir félagsins ad hafa
verdlagninguna heerri en han pyrfti ad vera, pannig ad félagid skili hagnadi til eigenda
sinna, sem fa pess pa notid ad adrir en peir purfi ad greida haerra verd. Eigendur fai pad
sem peir ofgreidi til baka i ardsemi félagsins og hagnist félagid pvi beinlinis & pvi ad halda
verdlagningu of harri.

6.2 Vardandi undanpagu samkvamt 15. gr. samkeppnislaga.

Ad mati Kortapjonustunnar byggist roksemdafaersla Reiknistofunnar um ad skilyrédum a-
og b-lida 15. gr. samkeppnislaga sé fullneegt & pvi ad RB hafi fra stofnun verid i
einokunarhlutverki i pjonustu kjarnakerfa fyrir islenska fjarmalamarkadinn. pad
fyrirkomulag sem verid hafi vid lydi & markadnum fra stofnun RB hafi hindrad innkomu
adila ad uppbyggingu innvida fjarmalakerfa. Vissulega hafi RB & pessum tima vaxid og
dafnad og geti nu skreytt sig med peim fjodrum ad afurdir fyrirteekisins séu kjarninn i
fidrmalamarkadi & Islandi, ad vidbrogd pess vid breyttum adsteedum séu skjot og
fyrirkomulagid hafi aukid pjonustu a fjarmalamarkadi. Kerfid hafi préast i gegnum
lokadan eigendahdp og adkoma ytri adila hafi verid lokud. bad gefi augaleid ad vid slikar
adstadur bjagist meelikvardar & pad hvad geti talist géodur arangur enda litil sem engin
vidmid til. Kortapjénustan fullyrdi ad fjoldamorg fyrirtaeki séu til @ islenska markadnum
sem séu pess feer ad sinna hugbunadargerd og rekstri télvukerfa til jafns og i samkeppni
vid Reiknistofuna fai pau til pess teekifaeri.

Kortapjonustan bendi & ad i roksemdafeersiu Reiknistofunnar sé fullyrt ad kostnadur
vegna innkaupa og rekstrar a stortélvum sé slikur ad pad veeri mjog ohagkveemt og
jafnvel teeplega framkvaemanlegt fyrir hluthafa Reiknistofunnar ad kaupa og reka slik
kerfi. Kortapjonustan telji ad Valitor, einn hluthafa Reiknistofunnar, eigi og reki
stortélvuumhverfi, pvi standist fullyrding félagsins ekki. Stortélvuumhverfi sé vissulega
breytilegt i staerd og umfangi. bvi pyki Kortapjonustunni ad i undanpagubeidninni hefsi
matt rokstydja pennan patt meira ad pvi er vardi umfang rekstrar stértélva i samanburdi
vid heildar toélvu- og hysingarrekstur Reiknistofunnar. Ordid stértélva sé til pess fallid ad
vekja umsvifalaust traust og virdingu. Stoértolvur fra IBM hafi @ sér gott ord fyrir 6ryggi
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og stodugleika en einnig fyrir mikinn rekstrarkostnad. A undanférnum &rum hafi
upplysingataekni fleygt fram og adrir kostir i bodi en notkun a stértélvum. Kortapjénustan
viti ekki hvort Reiknistofan hafi skodad adrar mogulegar leidir en notkun a stortélvum til
ad baeta rekstrarhagkveemni. Sem deemi megi nefna ad New York Stock Exchange
(NYSE) hafi pott rekstur a stortélvuumhverfi ordinn mjog kostnadarsamur. pbad hafi ordid
til pess ad NYSE hafi skipt Ur stértolvuumhverfi arid 2008 og nad fram umtalsverdri
kostnadarhagraedingu auk pess ad auka vinnsluhrada. Ekki purfi ad fjdlyréda um kroéfur til
rekstraroryggis hja NYSE.

Su fullyrding Reiknistofunnar ad an hennar myndi pjonusta vid vidskiptavini verda sidri
en hun sé i dag sé fraleit ad mati Kortapjonustunnar. Enginn geti fullyrt slikt.
Kortapjonustan telji pvert @ moti ad ef innvidir fjarmalakerfisins heféu verid proadir a
annan og opnari hatt veeri pjonustan i dag opnari og samkeppnishaefari, pekking islensks
hugbunadarfélks a fjarmalakerfum veeri betri, nyskdpun og samkeppni meiri.

Jafnframt nefni Kortapjénustan eftirfarandi atridi vardandi einstok skilyrdi fyrir
undanpagu skv. 15. gr. samkeppnislaga:

Hvad vardi a-lid 15. gr. samkeppnislaga segir ad pratt fyrir ad starfsemi Reiknistofunnar
ein og sér geti hugsanlega studlad ad beettri framleidslu og dreifingu, pa sé pad ekki
sameiginlegt eignarhald sem geri pad ad verkum. bvert & moéti geti eignarhaldid leitt til
bess ad dregid verdi Ur pjonustu til annarra en eigenda. Jafnframt megi benda & ad a
medan eigendur séu jafnframt notendur pjonustunnar, pa muni eigendur teepast beina
vidskiptum sinum til annarra eda nyrra adila med samkeppnishaef kerfi, sem geri nyjum
adilum erfitt fyrir, ef ekki &mogulegt, ad markadssetja ny kerfi. Jafnframt megi nefna ad
teeknilegar og efnahagslegar framfarir séu verulega heftar pegar samkeppnisadilar purfi
ad koma sér saman um hvada teekninyjungar skuli innleiddar i Reiknistofunni. Pa viti
jafnframt allir adilar um paer nyjungar og hafi allir adgang ad peim, sem dragi ur
samkeppni um ad veita betri pjonustu sem byggi & taekninyjungum. Sameiginlegt
eignarhald komi pvi beinlinis i veg fyrir ad adilar komi fram med nyjungar og komi pannig
i veg fyrir frampréun & markadi.

Vardandi b-lid megi feera rok fyrir pvi ad starfsemi Reiknistofunnar veiti akvedna
hagkveemni @ markadnum, en pad sé ekki pvi ad pakka ad félagid sé i sameiginlegri eigu
Utvalinna samkeppnisadila. Med kostnadarskiptingu hafi Reiknistofan verid rekin sem
sameiginleg tolvudeild eigenda, en bpegar félaginu sé breytt i hlutafélag med
hagnadarsjonarmid sé heaetta & pvi ad verd pjonustunnar haekki til notenda og par med sé
avinningur neytenda horfinn og ordinn ad avinningi eigenda. bvi faist ekki séd ad pessu
skilyrdi sé fullnaegt.

Um c- og d-lidi segir ad tryggja purfi ad ekki séu i gangi samningar sem bindi adila vid
bjonustu félagsins. Fyrirteeki eigi ekki ad hafa moguleika & pvi ad koma i veg fyrir
samkeppni. A medan félagi® sé i eigu Utvalinna samkeppnisadila, sé ekki haegt ad
fullnaegja pessu skilyrdi, par sem eignarhaldid sjalft veiti eigendum avallt feeri 8 ad koma
i veg fyrir samkeppni. Ekki sé p6 med pessu pvi haldid fram ad petta taekifeeri sé
endilega nytt, en pad sé til stadar & medan eignarhaldid sé & pennan veg. Akvardanir um
skipan stjérnarmanna einar og sér komi ekki i veg fyrir slikan moguleika, par sem
adalfundur félagsins sé aedsta vald fyrirteekisins og sameiginlegt eignarhald
samkeppnisadila sameini hagsmuni peirra i félaginu. Adalfundur geti komid skodunum
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sinum a framfaeri og geti 6hadir stjérnarmenn purft ad fylgja vilja adalfundarins og
eigenda ef peir vilji sitja afram i stjorn. Fyrirkomulag taekninefnda innan Reiknistofunnar
veiti jafnframt feeri & ad samkeppnisadilar komi i veg fyrir samkeppni ad pvi er vardi
verulegan hluta framleidsluvara Reiknistofunnar og parfnist petta fyrirkomulag pvi
sérstaklega skodunar.

Kortapjonustan bendi & ad adrir adilar en Reiknistofan geti rekid mikilvaeg grunn- og
stodkerfi fyrir fjarmalamarkad og sé naudsynlegt ad pad sé til farvegur fyrir slika adila til
ad tengjast inn i 6nnur kerfi & markadinum. Allir adilar sem reki einhver kerfi &
fjarmalamarkadi eigi ad hafa kost & ad tengjast 6drum kerfum, eda einhvers konar
kerfismidju, til ad vidskiptavinir pessara adila geti stundad millibankavidskipti og notid
tengsla vid 6nnur kerfi.

6.3 Skilyrdi fyrir undanpagu

Kortapjonustan fai ekki séd hvernig Reiknistofan hyggist afla sér nyrra vidskiptavina og
hvernig félagid hyggist veita nyjum adilum adgang ad kerfum sinum og hvada kréfur og
skilyrdi séu fyrir slikum adgangi. Pad hljéti ad vera edlileg krafa ad Reiknistofan syni
fram & pad hvernig nyjum adilum verdi tryggdur adgangur og hvernig félagid muni afla
sér nyrra vidskiptavina.

Ad mati Kortapjonustunnar getur tekid moérg ar ad fullkomna nytt fyrirkomulag og
eignarhald & greidslumidlunarkerfum og sé pvi mikilveegt ad nyir adilar 8 markadi fai
adgang ad kerfum, sem beir purfi adgang ad pegar peir fari fram a adganginn, an pess
ad purfa ad bida eftir pvi ad adilar sem fyrir séu akveda hvernig nytt fyrirkomulag skuli
verda og purfi hugsanlega ad breyta fyrirkomulagi og reglum.

Ef Samkeppniseftirlitid sampykkir undanpagubeidni Reiknistofunnar telur Kortapjonustan
ad henni purfi ad setja mjog strong skilyrdi. Eftirfarandi eru tillégur Kortapjonustunnar
ad skilyrdum fyrir sampykki Samkeppniseftirlitsins & undanpagubeidni Reiknistofunnar:

- Reiknistofunni beri ad vidhalda kostnadarskiptingarfyrirkomulagi i stad pess ad
breytast i hlutafélag med hagnadardarsjonarmid, eda
Reiknistofunni beri ad breyta eignarhlutféllum, pannig ad pau séu ekki i samrami
vid notkun eigenda og endanlegra eigenda, eda

- Reiknistofunni beri ad selja alla eignarhluti eda verulegan hluta peirra til éskyldra
adila, eda
Reiknistofunni verdi breytt i sjalfseignarstofnun eda samvinnufélag, enda hafi
markadurinn pegar greitt fyrir uppbyggingu félagsins.

- Reiknistofan breyti strax fyrirkomulagi um skipun stjornarmanna pannig ad
fyrirkomulag sem aformad sé ad innleida eftir ar, taki strax gildi.

Reiknistofan syni fram a fyrirkomulag par sem nyjum adilum verdi tryggdur
adgangur ad kerfum, an pess ad peir purfi ad tilgreina tilgang peirra med notkun
kerfanna.

- Reiknistofan veiti nyjum adilum tafarlausan adgang ad kerfum pegar peir oski eftir
bvi, an pess ad purfa ad bida eftir nyjum reglum, verdskra, akvérdun stjornar eda
af 68rum astaedum.

- Reiknistofan endurskilgreini fjarmalakerfi i rekstri sem kjarna- og stodkerfi. Ad
eignarhald og rekstur a kjarnakerfum verdi feert til Greidsluveitunnar.
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- Reiknistofan bjédi nyjum adilum ad tengja stodkerfi sin vid kjarnakerfin an
hindrana eda malalenginga.

Ad lokum aréttar Kortapjonustan ad fyrirhugadar breytingar & Reiknistofunni séu
markadnum ekki til géds og ad ekki sé haegt ad fallast a fyrirhugada eignaradild tiltekinna
notenda i Reiknistofunni. Pad valdi Kortapjénustunni ahyggjum ad enn pann dag i dag
séu fulltrdar islenskra banka og kortafyrirtaekja med tilraunir til 6edlilegs samrads, eins
0g raun beri vitni, og ad allir nyju bankastjorarnir skrifi an fyrirvara undir slikan gjérning
sem virdist eingongu til pess fallinn ad auka sameiginlega hagsmuni ndverandi eigenda
Reiknistofunnar & kostnad annarra eda nyrra adila. Kortapjonustan itrekar ad vinna vid
nyskipan & greidslumidlun & Islandi skapi teekifeeri til ad vinda ofan af pvi
vandraedafyrirkomulagi sem verid hafi & greidslumidlunarmarkadi i stad pess ad flétta inn
grundvoll fyrir ny vandamal med fyrirhugudum breytingum a Reiknistofunni.

7. Sjonarmid Islandsbanka hf.

I bréfi, dags. 9. mai 2011, barst umségn fra Islandsbanka hf. I umsdgninni tekur
Islandsbanki undir pau sjénarmid sem fram komi i beidni Reiknistofunnar og telur a®
starfsemin uppfylli skilyrdi 15. gr. samkeppnislaga, verdi talid ad samstarfid falli undir 10.
og 12. gr. sébmu laga.

f fyrsta lagi, ad mati bankans, sé pjénusta Reiknistofunnar naudsynleg fyrir fyrirtaeki sem
starfa a fjarmalamarkadi. Innlanskerfi Reiknistofunnar veiti samfélagslega pjonustu
bannig ad millifaerslur milli banka séu moégulegar i rauntima og an mikils kostnadar. Ef
bankarnir haettu ad standa saman ad innlanskerfunum og hver og einn atti og vidhéldi
sinu eigin innlanakerfi myndi kostnadur margfaldast. I dag séu ekki til lausnir sem
millifaeri milli reikninga sem séu i kerfum bankanna sjalfra an adkomu Reiknistofunnar.
Kostnadur af slikri lausn yrdi verulegur og myndi 6hjadkvaemilega bitna & vidskiptavinum
bankanna med haerri pjonustugjoldum og voxtum.

I 68ru lagi séu utldnakerfi, ad mati bankans, medal floknustu og dyrustu kerfa sem
fjarmalafyrirtaeki innleidi og reki og um leid grundvollur ad rekstri peirra. Med
sameiginlegu utlanakerfi hafi tekist ad laekka kostnad vid utlan og millifaerslur milli
reikninga. bPad hafi sannast @ undanfornum tveimur arum par sem breytingar a 16ggjof
hafi kallad & vidamiklar breytingar & lanakerfum. Med sameiginlegu kerfi hafi tekist ad
lagmarka kostnad vegna peirra.

Fyrirhugad samstarf tryggi efnahagslegar framfarir par sem fjarmalafyrirtaekin purfi ekki
ad fjarmagna dyran bunad til ad sinna peirri pjonustu sem Reiknistofan veiti. Samstarfid
hafi par af leidandi i for med sér augljost hagraedi og laekkun kostnadar par sem eitt kerfi
komi i stad margra. Islandsbanki dragi i raun i efa ad fjarmalafyrirtaeki geti, hvert i sinu
lagi, stadid undir peirri pjonustu sem Reiknistofan veitir, a.m.k. yréi kostnadur slikur ad
bad yrdi mjoég éhagkveemt og keemi i veg fyrir naudsynlega préoun og endurnyjun. Slikur
kostnadur myndi jafnframt lenda @ neytendum med haerri voxtum og pjonustugjéldum.
Hlutdeild neytenda i avinningi af samstarfinu sé pvi tryggdur. Samstarfid audveldi einnig
innkomu nyrra keppinauta a fjarmalamarkadi og stédu smeerri fjarmalafyrirtaekja par
sem vidkomandi adilar purfi ekki ad fjarfesta i dyrum bunaédi til ad sinna grunnpjénustu
fjarmalakerfisins.
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Samstarfid sé einnig, ad mati bankans, hagsmunamal fyrir samfélagid og vidskiptalifid i
heild sinni par sem pad leidi til aukins svigrums til rannsékna, préunar og innleidingar a
nyrri teekni til ad sinna peirri pjonustu sem nu sé & hendi Reiknistofunnar. Tryggi
samstarfid med peim haetti taeknilegar framfarir og beetta pjonustu vid neytendur.

A8 mati Islandsbanka raski fyrirhugad samstarf hvorki samkeppni né veiti pad feeri til
pbess. Starfsemin greidi fyrir innkomu nyrra adila og auki med pvi samkeppni a
fjarmalamarkadnum. Samstarfid tryggi jafnan adgang ad pjénustu Reiknistofunnar og
muni hvorki leida til takmarkana a pjonustuframbodi né til annars konar hafta a pau
fyrirteeki sem starfi & vidkomandi morkudum. Samstarfid tryggi einnig gagnsaei og
jafnreedi a fjarmalamarkadi par sem Reiknistofan sé skuldbundin til ad gefa ut
audskiljanlega verdskra og geeta jafnreedis, par sem eigendur Reiknistofunnar fai ekki ad
njéta neinna forréttinda hja félaginu. Islandsbanki &réttar einnig ad stjorn
Reiknistofunnar til lengri tima verdi ekki skipud fulltrGum fra fleiri en tveimur hluthéfum a
sama tima. Med beirri skipan sé dregid verulega Ur peirri haettu sem fylgi sameiginlegu
eignarhaldi keppinauta.

Med bréfi, dags. 10. mai 2011, sendi Samkeppniseftirliti® umsagnir adila til
Reiknistofunnar til athugasemda.

II.
Athugasemdir Reiknistofunnar vid sjonarmid adila
I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 15. juni 2011, barust athugasemdir
Reiknistofunnar vid umsdgnum hagsmunadila vid beidni Reiknistofunnar um undanpagu
vegna samstarfsins.

I upphafi bréfsins tekur Reiknistofan undir umsodgn Fjarmalaeftirlitsins um ad starfsemi
RB fari ekki gegn tilgangi laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki. Einnig kvedst hun
sérstaklega vilja beina sjonum Samkeppniseftirlitsins ad rokstudningi Arion banka,
Islandsbanka, Landsbankans, Sedlabankans og Valitors um samfélagslega hagkvaemni
bunadar Reiknistofunnar og ad med samstarfi verdi komid i veg fyrir ad hver adili
markadarins um sig purfi ad radast i miklar fjarfestingar sem sidan bitni & verdi til
neytenda. Pa er Reiknistofan sammala umsodgn Borgunar ad mestu leyti. b6 er aréttad ad
ekki sé fyrirhugad ad halda inn & adra samkeppnismarkadi fyrr en i fyrsta lagi & arinu
2013. begar ad pvi komi ad félagid hefji rekstur & 68rum svidum muni svo tryggt ad
hetta & hagsmunadrekstrum verdi litii sem engin. bvi eettu ahyggjur af
hagsmunaarekstrum ad vera oparfar.

1. Athugasemdir vid umsogn Kortapjonustunnar
Reiknistofan geri ymsar athugasemdir vid pad sem fram kemur | umsogn

Kortapjonustunnar og er 6sammala malflutningi hennar, auk pess sem hann sé a koflum
talinn vera alvarlega misvisandi og hreinlega rangur.

Fyrir pad fyrsta segir Reiknistofan rétt ad benda & ad i umségn Kortapjonustunnar sé
visad til undanpagubeidninnar, par sem segi ad hlutverk ,RB, nu Reiknistofunnar, er ad
veita eigendum sinum télvupjonustu, sem sérstaklega midar ad pvi ad nyta kosti
samvinnu um télvuvinnslu, & svidi greidslu- og lansfjarmidlunar". Samkveemt
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sampykktum Reiknistofunnar sé tilgangur félagsins ad: ,skapa teeknilegar forsendur fyrir

hagkveemri, faglegri og samkeppnishaefri starfsemi & fiarmalamarkadi med pvi m.a. ad
veita pjonustu & svidi upplysingataekni og tengdrar starfsemi.” I ntgildandi sampykktum
sé pvi ekkert akvaedi sem visi til pess ad eigendur njéti annarra og betri kjara en adrir
adilar.

pa sé fullyrt i umsodgninni ad med pvi ad skilja sum kerfi eftir i Reiknistofunni sé opnad
fyrir haettu a8 verdmismunun. Reiknistofan vill af pessu tilefni minna & ad pad sé bundid i
hluthafasamkomulaginu ad pjonusta verdi verdl6gd med gagnseei ad leidarljési pannig ad
ljost sé i ollum tilfellum hvad einstakt kerfi, pjonustupattur og adgerdarmengi kosti.
Pannig sé komid i veg fyrir verdmismunun. Sé bpad ekki rokstutt i umsogn
Kortapjénustunnar af hverju petta akvaedi zetti ekki ad nd markmidi sinu. Gert sé rad
fyrir ad birta opinbera verdskra fyrir 6ll kerfi. P4 muni einnig verda birtar reglur um
adgengi ad kerfum. Reiknistofan muni pjénusta jafnt eigendur sina sem adra adila a
markadnum, svo sem sé nu pegar raunin og geri pannig litlum félégum kleift ad efna til
samkeppni. Ef Reiknistofan sinnti ekki pessu hlutverki vaeri afar erfitt fyrir nyja adila ad
komast inn @ markadinn og par med vaeri samkeppni fyrir bord borin. Skuli pvi allur vafi
tekinn af um pad ad hlutverk Reiknistofunnar sé ad skila aukinni hagkveemni til
naverandi og nyrra vidskiptavina sinna.

Hvad vardar skipun stjérnar kvedst Reiknistofan vilja benda & aé hlutverk nudverandi
stjornar sé takmarkad vid ad mota nyju félagi stefnu og ad styrkja skipulagslega virkni
félagsins. Stjornin hafi afsalad sér rétti til akvardana um verdlagningu & pjonustu og
adgengi nyrra adila ad kerfum Reiknistofunnar. Forstjori einn taki akvorédun um pad. Med
bessu hafi verid komid ad fullu til méts vid athugasemdir Kortapjénustunnar vardandi
samsetningu stjornar félagsins.

Reiknistofan telji pad rangt ad fjolmorg fyrirtaeki geti sinnt starfsemi hennar, sérstaklega
ef |itid sé til sogu Reiknistofunnar og peirrar gifurlegu vinnu og kostnadar sem farid hafi i
ad byggja upp pau kerfi sem leggi grunninn ad islensku fjarmalakerfi i dag. Ekkert félag &
Islandi bjédi upp & jafn breida fléru af vidskiptabankalausnum og Reiknistofan og
starfsmenn hennar bui yfir einstakri pekkingu & pessum lausnum. Reiknistofan hafi
einbeitt sér ad préun greidslumidlunarlausna og bakendalausna fyrir
vidskiptabankastarfssemi. Onnur féloég hafi bodid upp & utldnakerfi og i tilfelli Skyrr hafi
félagid bodid upp & sama afgreidslukerfi og Teris fyrir pjénustufulltria i bonkum. Teris
hafi bodid upp & breidara lausnarframbod en hin félégin, en hafi lagt mikla aherslu a
framendalausnir, sem geti haft ahrif & samkeppnishafni vidskiptavina peirra. bannig hafi
Teris préad sinn eigin netbanka og préad i samstarfi vid erlent fyrirtaeki lausn til ad halda
utan um vidskiptatengsl. Einnig hafi Teris préad ymsar vidbeetur ofan & lausnir
Reiknistofunnar sem snui ad adgengi gagna og skyrslugerd.

pa vilji Reiknistofan arétta ad pegar ordid stortdlva sé notad i undanpagubeidni nai paé til
vélbunadarins og peirra hugbunadarlausna sem félagid hafi préad sidustu fjora aratugi.
Fjarfestingin i bdnadnum sé reyndar adeins litid brot af heildarkostnadinum. Stzersta
fjarfestingin felist i préun og adlégun peirra hugbUnadarlausna sem félagid hafi buid til
eda keypt fra pridja adila og broad afram. Su fjarfesting skipti milljérédum islenskra
kréna. Hvad vardi athugasemdir um hvort Reiknistofan hafi athugad moéguleikann & pvi
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ad skipta ut stortélvuumhverfinu, pa sé pad pattur sem félagid purfi avallt ad skoda.
Staersti kostnadurinn felist pé ekki i vélbunadnum sjalfum heldur i ad umskrifa lausnir
félagsins pannig ad peer prifist i hinu nyja umhverfi, sama hvort pad sé UNIX eda
Windows umhverfi i stad stortélvuumhverfis.

Telji Reiknistofan ad ekkert komi fram i umsdgninni sem haggi pvi ad Reiknistofan eigi
rétt & undanpagu fra samkeppnisldgum skv. 15. gr. peirra laga, falli samstarf eigenda
eda hluthafa umbjédanda okkar yfirh6fud undir 10. gr. samkeppnislaga.

Reiknistofan telji ad fullyrding um ad avinningur neytenda hverfi vid pessa breytinga a
félaginu sé einfaldlega rong. Skyr verdskra og skyrt adgengi ad lausnum félagsins og pau
akvadi sem pessu tengist i samningum um pad eigi einmitt ad tryggja ad neytendur
haldi afram ad hagnast & starfsemi Reiknistofunnar.

Hvad vardar ymis skilyrdi sem Kortapjénustan hefur lagt til ad Samkeppniseftirlitid setji
fyrir undanpagunni sé ekkert i peim ad finna sem veiti tryggingu umfram pad sem pegar
hafi verid gert med hluthafasamningnum vardandi malefni Reiknistofunnar. bvi séu pessi
skilyrdi oporf par sem pegar hafi verid tryggt ad fyrirkomulag Reiknistofunnar muni ekki
hafa sleem ahrif & samkeppni, heldur pvert & maéti.

2. Athugasemdir vid umsogn Skyrr
Reiknistofan er désammala umségn Skyrr i meginatridum og ad skilyrdi 15. gr.

samkeppnislaga til veitingu undanpagu séu ekki uppfyllt.

Reiknistofan telji rétt ad taka fram, vegna fullyrdinga Skyrr pess efnis ad oénnur fyrirtaeki
starfi i samkeppni @ sama markadi og Reiknistofan i dag, ad pessi fyrirtaeki bjédi adeins
upp a afar faar lausnir og flestar peirra snui ad utlanum. bau félég geti tengt sinar lausnir
vid adrar lausnir Reiknistofunnar eins og purfa pyki. Sé pvi ekki haegt ad segja med réttu
ad félagid starfi i samkeppni vid Onnur hugbunadarfyrirtaeki, nema pa ad mjog
takmorkudu leyti. bannig sé pessi fullyrding einfaldlega rong.

P4 sé pvi motmeelt ad samstarfssamningur milli Reiknistofunnar og Greidsluveitunnar fari
gegn samkeppnisldgum. Med samningnum sé einfaldlega verid ad tryggja ad Kkerfi
Greidsluveitunnar, sem &dur tilheyrdu Reiknistofunni, virki 6rugglega og hnoékralaust.
Ekki purfi ad fullyrda um afleidingar pess ef pau fengju ekki pad vidhald og pjonustu sem
bau parfnast. bvi sé mikilvaegt ad petta samningsakveaedi sé til stadar og vandséd hvernig
bad geti raskad samkeppni pegar adeins sé um adgreiningu fyrrum hluta Reiknistofunnar
ad raeda. Ekki sé heldur um adgangshindrun ad markadnum ad raeda eins og Skyrr haldi
fram og virdist pad byggt & misskilningi ad adilar geti ekki keypt pjonustu af
Greidsluveitunni an adkomu Reiknistofunnar. Eina adkoma Reiknistofunnar felist i
naudsynlegri taeknilegri vinnu vid tengingar fyrir Greidsluveituna.

Hvad vardi skilyrdi a-lidar 15. gr. samkeppnislaga pa séu kerfi Reiknistofunnar snidin ad
bérfum islenska fjarmalamarkadarins og pad veeri gifurlega kostnadarsamt fyrir hvern
adila fyrir sig a8 hanna slik kerfi og reka hver i sinu horni. I raun vidurkenni Skyrr a
pbetta sé réttmeett sjdnarmid pvi hagraedingin af storfum Reiknistofunnar sé gifurleg og
vandséd ad hun geti verid meiri. I fyrsta lagi purfi vidskiptavinir Reiknistofunnar ekki ad
fiarfesta i sému grunnkerfunum i fjor- eda fimmriti. I 68ru lagi felist hagraedid i laekkun
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rekstrarkostnadar par sem ein fjolbankalausn sé rekin fyrir margar fjarmalastofnanir i
stad margra lausna. [ pridja lagi felist hagredi® i hoénnun lausnanna sem tryggi
neytendum beinan avinning, en beinlinuvaeding kerfa Reiknistofunnar tryggi ad greidslur
milli reikninga mismunandi fjarmalastofnana berist neer samstundis. Reiknistofunni sé
ekki kunnugt um 6nnur deemi pess ad vidskiptabankalausnir séu byggdar upp & pennan
hatt en vidast hvar erlendis taki fjarmalastofnanir 3-5 vinnudaga aé lagmarki i ad flytja
greidslur milli stofnana og nyta sér petta flot sem vaxtalaus lan. A Islandi geti
vidskiptavinir fjarmalastofnana nytt sér fjarmunina strax eda avaxtad fjarmunina a
avoxtunarreikningum. Avinningur neytenda zetti einnig ad felast i laegri rekstrarkostnadi
fjarmalastofnana sem eetti ad skila sér i laegri pjonustugjéoldum og voxtum.

Athyglisvert sé ad Skyrr haldi pvi fram ad moérg onnur fyrirtaeki geti veitt somu pjonustu
og Reiknistofan, en benda megi & ad i umsdgn Kortapjonustunnar sé kvartad yfir pvi ad
sum atridi i pjonustu Reiknistofunnar hafi ekki verid feerd yfir til Sedlabankans med
greidslumidlunarkerfunum og ad Reiknistofan veiti pjonustu sem enginn annar geti veitt.
Greinilegt sé ad hagsmunadilar séu ekki sammala um hvort Reiknistofan veiti émissandi
bjonustu eda ekki. Reiknistofan sé peirrar skodunar, sem og notendur hennar, aéd
bunadur og pekking félagsins sé naudsynleg fyrir almenna bankapjénustu og medé pvi
fyrirkomulagi ad hafa hana alla & einum stad sé verid ad nyta teeknina sem best og par
med uppfylla skilyrdi a-lidar 15. gr. samkeppnislaga. I umsdgn Skyrr sé hinu gagnstaeda
haldid fram, ad hysing og rekstur kerfa parfnist ekki sérhaefingar. Med peirri stadhaefingu
sé Skyrr einungis ad takmarka sig vid litinn hluta rekstrar Reiknistofunnar, en vissulega
séu til adrir adilar sem bjodi upp a innldna- og utlanakerfi. En, eins og adur hafi komid
fram, reki Reiknistofan fjolda kerfa sem enginn annar adili bjédi upp og megi sem dami
nefna DK-kerfid (debetkort), greidslupjonustukerfid (GK) og radstéfunarskra (RR). Sé pvi
augljost ad starfsemi Reiknistofunnar sé naudsynleg.

Sé litid til b-lidar 15. gr. samkeppnislaga, hafnar Reiknistofan malflutningi Skyrr.
Neytendur fai drjigan hlut i avinningi peim sem hljotist af samstarfinu i nlverandi
fyrirkomulagi, t.d. med pvi ad fjdrmunir faerist & milli bankareikninga naer samstundis og
gildi pa einu hvort reikningar séu i somu fjarmalastofnun eda ekki. Vida erlendis taki
fjarmalastofnanir 3 til 5 til sambeaerilegra millifaersina. Reiknistofan itrekar ad eftirspurn
kaupenda @ markadnum sé Oteygin og pvi telji Reiknistofan ad nuverandi
eigendafyrirkomulag sé pad heppilegasta. Hvatinn til ad halda verdi lagu verdi pvi ad
sjalfsogdu enn til stadar, eina sem sé 06ljost sé avoxtunarkrafan. beim vandkvadum sem
kunni ad fylgja starfseminni hafi verid maett med akvaedum hluthafasamnings um skipun
stjornar félagsins, einmitt til pess ad tryggja ad eigendur Reiknistofunnar hafi ekki
taekifaeri til ad efna til 6loglegs samrads.

Allur sa timi sem lykilkerfi Reiknistofunnar liggi nidri kosti samfélagi®d mikla fjarmuni.
Gagna- og rekstraroryggi skipti pvi gridarlegu mali fyrir samfélagid og pvi verdi pessi
vinna ad vera i héndum adila sem hafi pekkingu og reynslu til ad sinna henni. Rekstur
Reiknistofunnar hafi gengié vel og asakanir Skyrr um annad séu érokstuddar.

Métmeeli Skyrr vegna c- og d-lidar undanpaguakvaedisins séu, ad mati Reiknistofunnar,

ryr og illa rokstudd. Undanpagan vardi med engu moéti adgang ad pjonustu
Greidsluveitunnar og verdi ekki séd hvernig han geti komid i veg fyrir pad. bvi sé rétt ad
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itreka enn og aftur ad onnur lanakerfi tengist nl pegar kerfum Greidsluveitunnar og/eda
Reiknistofunnar og pvi sé ekki séd hvernig haegt sé ad halda pvi fram ad undanpaga
bessi, ef til hennar komi, komi i veg fyrir pad. ba sé rétt ad leidrétta pa stadhaefingu ad
ekki sé skilid milli bankalausna og greidslumidlunarkerfa Greidsluveitunnar. bessi kerfi
séu adskilin i dag og skuli itrekad enn og aftur ad adilar markadarins geti keypt pjénustu
af Greidsluveitunni an adkomu Reiknistofunnar. Reiknistofan sjai adeins um taeknileg
atridi i tengslum vid slika pjonustu. An hennar vaeri Greidsluveitunni 6mogulegt ad starfa.

Hvad vardi mal sem tengist virdisaukaskatti hja Reiknistofunni pa séu pau til umfjollunar
hja rikisskattstjéra (RSK). Reiknistofan hafi avallt stadid skil & virdisaukaskatti.
Reiknistofan hafi aldrei nytt sér innskattinn til laekkunar & kostnadi adfanga og hafi hun
enn fremur lagt virdisaukaskatt & innri préunarvinnu i samraemi vié leidbeiningar RSK.

Reiknistofan telji ad i umségnum hagsmunaadila hafi ekki feerd fram nein rok eda
roksemdir sem hafi &hrif & undanpagubeidnina. Aréttar Reiknistofan ad beidnin
samrymist fyllilega skilyrdum 15. gr. samkeppnislaga og pvi sé engin fyrirstada fyrir pvi
ad undanpagubeidnin hljoti jakvaeda medferd hja Samkeppniseftirlitinu.

3. Nanari gagnaoflun Samkeppniseftirlitsins

3.1 Gagnaoéflun hja Reiknistofunni

I bréfi til Reiknistofunnar, dags. 27. juni 2011, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir
upplysingum um oOll toélvukerfi i eigu félagsins og tengingu peirra innbyrdis og um
télvukerfi annarra adila i hysingu og rekstri hja Reiknistofunni. Einnig var 6skad eftir
lysingu & pvi hvernig vidskiptaupplysingar séu tryggdar og tryggt ad paer berist ekki milli
eigenda, auk pess 6skad upplysinga um tilvist teekni- og vinnuhdpa og hvernig skipan
beirra verdi hattad i framtidinni. bPa var 6skad eftir upplysingum um astaedu fyrir gr. 4.2 i
Kaup- og framsalssamningi, dags. 15. desember 2010, og hvort samningar eda annad
bindi eigendur félagsins i vidskipti vié pad.

I bréfi til Samkeppniseftirlitsis, dags. 11. juli 2011, barust svér og nanari lysingar fra
Reiknistofunni. bPar kemur medal annars fram ad Reiknistofan hysi kerfi sem séu i eigu

[..]"

Um 0Oryggi vidskiptaupplysinga kemur fram ad stjornkerfi Reiknistofunnar sé byggt upp
med peim haetti ad algjor adskilnadur sé & milli allra vidskiptavina félagsins. Saekja purfi
sérstaklega um adganga fyrir hvern og einn starfsmann og aldrei sé veittur adgangur ad
6drum gégnum en peim sem séu i eigu pess vidskiptavinar sem starfsmadurinn vinni
fyrir. P4 hafi stjorn félagsins veitt forstjora umbod til pess ad afgreida beidnir um adgang
ad kerfum og pjénustu Reiknistofunnar pannig ad slikar beidnir komi aldrei til stjérnar par
sem hluthafar eigi sina fulltrdar fyrst um sinn.

pa kemur fram ad fyrirtaeki sem nyti kerfi Reiknistofunnar tilnefni fulltria til setu i
notendahdépum. Voérustjérar Reiknistofunnar kalli pessa hépa saman eftir pérfum par sem
fjallad sé um préun og vidhald & kerfum, p.e. einstakar verkbeidnir kynntar, lagt mat a
naudsyn peirra og hvort eigi ad framkvama paer. Svo sé lagt mat & kostnad vidkomandi

! Fellt at vegna o6skar um tranad.
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beidna og gerd tillaga ad forgangsrédun peirra. Fundargerdir séu sendar forstjora
Reiknistofunnar auk fulltrda hépanna og tengilida sem kynni paer innan sinna fyrirtaekja.
Fulltrdar i notendahdépum, eda stadgenglar peirra, starfi einnig med starfsménnum
Reiknistofunnar vid ad yfirfara nidurstédur forathugana kerfa, ad gerd parfalysinga og vid
ad sampykkja notendavidmot kerfanna og vidtokuprof peirra. Tilgangur notendahdpa sé
ad tryggja edlilegt vidhald og frampréun & kjarnaverkefnum Reiknistofunnar pannig ad
bau uppfylli afram parfir fjarmalastofnana. Markmidid sé ekki ad utfsera ny kjarnaverkefni
sem feli i sér frekari Utvikkun & pjonustuframbodi Reiknistofunnar.

[...]2

Reiknistofan bendi @ ad med peirri umbreytingu sem hafi ordid a hlutverki fyrrum RB,
m.a. med stofnun hlutafélags um pann rekstur, sé pad grundvallaratridi ad Reiknistofunni
sé atlad ad hasla sér voll 3 opnum markadi. Engar homlur séu lagdar & hluthafa eda adra
um pad hvort peir eigi vidskipti vid félagid og padan ad sidur séu lagdar & pa homlur til
ad leita annad med vidskipti sin. Fyrir liggi ad hluthafar eigi flestir, ef ekki allir, i
vidskiptum vid onnur félég vegna ymissa télvulausna, svo sem vid Skyrr, Libra, Applicon
og Hug/Ax, svo einhver séu nefnd. I hluthafasamningi komi fram a® hluthafar geti
framselt hluti sina i félaginu eftir adalfund & arinu 2012, &n pess ad pad fylgi kvéd um
vidskipti vid adra adila. Pad segi sig sjalft ad umbreytingarferli® muni taka talsverdan
tima og Reiknistofan muni kappkosta ad pjonusta naverandi vidskiptavini og nyja a
vidskiptalegum forsendum.

3.2 Gagnaoflun hja Borgun

I umsoégn Borgunar, sem fyrr er geti®, kemur fram pad mat félagsins ad breytingarnar
séu jakvaedar @ medan Reiknistofan bjodi sérhaefda pjonustu sem ekki sé i samkeppni vid
onnur pjonustufyrirtaeki & markadi. Liklegt sé ad samkeppni fra Reiknistofunni @ 6érum
svidum geti ad einhverju leyti skapad haettu & hagsmunaarekstrum.

I tilefni af pessu mati Borgunar, ad samkeppni Reiknistofunnar & 68rum svidum geti ad
einhverju leyti skapad hattu & hagsmunadrekstrum, déskadi Samkeppniseftirlitid eftir
nanari skyringu fra Borgun a pessu sjonarmidi félagsins.

I svari fra Borgun, dags. 8. juli 2011, kemur fram ad félagid sé ad visa til pess ad verdi
bjonusta Reiknistofunnar Utvikkud med peim haetti ad bodin verdi pjonusta i samkeppni
vid hugbunadarhls eda adra rekstraradila & upplysingataeknimarkadi, geti slikt haft i for
med sér hagsmunaarekstra, par sem liklegt sé ad hlutdeildarfélag fjarmalafyrirtaekja sé
ba komid i samkeppni vid vidskiptavini eigenda sinna.

III.
Ahrif samruna Reiknistofunnar og Teris & undanpagubeidnina
bpar sem ekki var geti®d um fyrirhugada samruna i undanpagubeidninni var pad mati
Samkeppniseftirlitsins ad naudsynlegt veeri a8 meta moguleg ahrif hans i pessu mali. i
bréfi Samkeppniseftirlitsins til Reiknistofunnar, dags. 8. februar 2012, var 6skad eftir

2 Fellt ut vegna o6skar um tranad.
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rokstuddu mati Reiknistofunnar @ moégulegum ahrifum hins tilkynnta samruna a pa
undanpagubeidni sem fjallad er um i pessu mali.

I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 23. febrar 2012, gerdi Reiknistofan grein fyrir
mati sinu & mogulegum ahrifum samrunans & undanpagubeidnina og forsendur hennar.
Verdur hér a eftir gerd grein fyrir sjdonarmidum hennar um moguleg ahrif.

1. Um markadinn

Markadnum sem teljist til pessa mals hafi ad nokkru leyti verid lyst adur, annars vegar i
undanpagubeidninni og hins vegar samrunatilkynningunni. Sé nidurstadan par ad
samrunaadilar séu starfandi & markadi fyrir hugblinadargerd og préun og hysingu
tolvukerfa. P66 megi jafnvel halda pvi fram ad samrunaadilar starfi & sérstékum
undirmarkadi upplysingatekni- eda hugbunadarmarkadar, einkum i svokolludum
vidskiptabanka- og greidslulausnum. Ad mati Reiknistofunnar pa muni stada hennar a
markadnum ekki breytast mjog mikid vid samrunann. Rétt sé ad gera grein fyrir helstu
breytingunum sem megi atla ad samruninn hafi i for med sér.

2. Almennt um uppbyggingu markadarins

fslenskar fjdrmalastofnanir séu stérnotendur & upplysingataekni. Vidskiptabankarnir,
Arion banki, Islandsbanki og Landsbankinn séu allir med télvudeildir med fleiri en 100
starfsmenn, auk pess ad kaupa arlega mikid af taeknivorum og pjénustu fra innlendum
sem erlendum birgjum. Pétt 6ljost sé hve morg fyrirteeki starfi & pessum markadi, pa
hafi Reiknistofan skilgreint 22 islensk taeknifyrirtaeki sem vitad sé ad hafi selt pjonustu til
islenskra fjarmalastofnana. Ad auki selia fjolmorg erlend fyrirtaeki teeknilausnir beint til
teeknideilda islensku bankanna. Fyrirkomulagid syni ad samkeppni riki pé han sé
mismikil eftir pvi hvort horft sé til grunninnvida!, bakendalausna?, midskrifstofulausna?,
framendalausna® eda greidslulausna®. Hafa beri pé i huga ad greiningin sé byggd
eingéngu & opinberum upplysingum og pvi kunni ad vera ad vidkomandi fyrirtaeki bjodi
vidtaekari pjonustu til fjdrmalastofnana en paer upplysingar skilgreini.

Einnig megi skipta markadnum upp eftir starfssvidum fjarmalastofnana, p.e. i
vidskiptabankalausnir, ahaettustyringarlausnir, fjarstyringalausnir, fjarfestinga-
bankalausnir, eignarstyringarlausnir, greidslulausnir o.s.frv. Sem fyrr segi ba hafi
Reiknistofan fyrst og fremst elnbeitt sér ad lausnum fyrir vidskiptabankastarfssemi og ad
bréun og rekstri greidslulausna.

Ef eingdngu sé horft til vidskiptabankalausna sé Ijost ad minnst sj6 innlend fyrirtaeki bjédi
vorur og pjonustu til fjadrmalastofnana hér a landi. Sé hins vegar horft & grunninnvidina,
sem séu samnyttir med 6drum lausnarflokkum pa séu birgjarnir mun fleiri eda minnst 13.
Fyrirtaekin Audkenni og Greidsluveitan veiti einnig fjarmalastofnunum sérhaeféa pjénustu
sem lati ad audkenningu, rafreenni undirritun, rafreenum reikningum o.fl. Fjoldi islenskra
birgja sé pvi naerri 15 en 06ljost sé hve margir erlendir birgjar séu ad sinna taeknideildum
bankanna beint & pessu svidi.

A svidi greidslulausna veiti minnst 14 islensk fyrirtaeki einhvers konar pjonustu hér &
landi auk erlendra birgja. Edli pessarar pjonustu geti verid margpaett, allt fra s6lu eda
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leigu & posum, préun og rekstri reikningamidja® til préunar og reksturs
greidslumidlunarkerfa. Auk banka og sparisjoda kaupi hefébundin pjénustu-, framleidslu-
og smasolufyrirtaeki greidslulausnir beint af feersluhirdum og teeknifyrirtaekjum. Félog
eins og Stokkur hafi einnig préad farsimalausnir fyrir smasélufyrirtaeki sem geri peim
kleift ad bjoda sinum vidskiptavinum sérhaefdar greidslulausnir a Utsolustédum
smasalanna. Buast megi vid mikilli fjolgun lausna a pessu svidi & naestu arum vegna o6rrar
frampréunar a taekni og breytinga & lagaumhverfinu, hér a landi og erlendis.

Med brotthvarfi Teris af markadnum sé ljést ad birgjum & svidi greidslu- og
vidskiptabankalausna muni feekka um einn. Hins vegar verdi tryggt med kaupum
Reiknistofunnar ad sjalfar lausnirnar sem Teris hafi prdéad og selt hingad til verdi afram i
bodi. bott ad lausnarframbod Reiknistofunnar og Teris skarist & mérgum svidum pa séu
flestar lausnir Teris pess edlis ad peer treysti naer alfarid a grunnkerfi Reiknistofunnar. bvi
feli kaupin i sér frekari dypkun a lausnarframbodi Reiknistofunnar fremur en breikkun
bess pott vissulega breikki frambodid med tilkomu netbankans og pjénustukerfis fyrir
gjaldkera.

3. Almennt um markadshlutdeildina

Markadshlutdeild Reiknistofunnar og Teris & markadnum sé ad nokkru leyti lyst i
samrunatilkynningunni. bar komi fram ad hlutdeild Reiknistofunnar og Teris &
heildarmarkadnum sé sameiginlega ekki mjog mikil eda um 11-12%. Sé markadurinn
hins vegar skilgreindur prengra, p.e. sem tiltekinn undirmarkadur upplysingataekni og
hugbunadargerdar, sé |jost ad hlutdeild samrunaadila sé nokkud heerri. Slikur
undirmarkadur hafi pé enn ekki verid skilgreindur med nakveemum haetti. Ad mati
Reiknistofunnar sé ljost ad hlutdeild félagsins & markadi muni aukast eitthvad vid
samrunann.

Samkvaemt skyrslu Samkeppniseftirlitsins, Samkeppni 8 bankamarkadi, komi fram ad
kostnadur vegna upplysingataekni banka og sparisjéda sé a bilinu 16-17 milljardar kréna.
Reiknistofan hafi sjalf reynt ad &tta sig & hlutdeild sinni & markadnum. I peim tilgangi
hafi verid unnin itarlegri tekjugreining fyrir rekstrararin 2011 og 2010. Samkvamt peirri
greiningu hafi hlutdeild félagsins & markadnum verid talsvert minni en adur hafi verid
talid. Skyrist pad ad hluta til af pvi ad félagid veiti bonkum og sparisjodum ekki eingéngu
taeknipjonustu heldur sinni einnig annars konar pjénustu fyrir sdmu vidskiptavini, sbr.
framleidslu a greidslukortum og prentun og umslagaisetningu a reiknisyfirlitum. Med
hlidsjéon af framangreindu hafi markadshlutdeild Reiknistofunnar &rid 2010 i
teeknipjéonustu til fjarmalafyrirtaekja liklega verid naer 13-14%, i stad 16-17% sem fyrri
greining Reiknistofunnar hafdi gefid til kynna. Hinar keyptu eignir fra Teris geti ad mati
Reiknistofunnar aukid hlutdeildina upp i 17-19%.

4. Um hid keypta

Eins og fram komi i samrunatilkynningunni og nanar sé lyst i vidauka vid kauptilbodid
mun Reiknistofan kaupa hluta af eignum Teris. I stuttu mali sé um ad raeda starfsemi
Teris sem felist i pjénustusamningum vid vidskiptavini sem noti pann bunad og pa
bjonustu sem nanar sé tilgreind i vidauka vid kauptilbodid. Einnig gagnagrunnar
félagsins, krofur vegna verka i vinnslu sem tengjast hugverkum sem seld séu kaupanda,

3 Daemi um reikningamidju er td. Birtingur (CF kerfid) hja Reiknistofunni.
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télvublnadur, innvidir kerfisrymis, verkferlar, moppur, lausnir, markadsefni og 6nnur
vidskiptasambond dsamt 68rum framseljanlegum réttindum sem tengist hinu selda.
Einnig skuli 6ll framseljanleg réttindi til hugblnadar- og hugverka fylgja hinu selda, hvort
sem um raedi afnotarétt, hofundarréttindi, einkaleyfisrétt, vorumerki, honnunarrétt eda
rétt til vidskiptaleyndarmala og yfirteknar skuldbindingar.

Likt og greint sé fra hér ad framan sé pad mat Reiknistofunnar ad peer eignir sem félagid
muni kaupa ar rekstri Teris falli vel ad rekstri Reiknistofunnar eins og hann sé i dag.
Pannig séu flestar paer lausnir sem Reiknistofan muni kaupa af Teris sambeerilegar peim
sem hun vinni med i dag, p.e. vidskiptabanka- og greidslulausnir. Ad sumu leyti sé
Reiknistofan pé ad beeta vid sig vissum nyjungum vid samrunann, t.d. med kaupum 3
netbankanum og afgreidslukerfum fyrir pjonustufulltrda fjarmalastofnana. Reiknistofan
telji vera porf fyrir netbanka sem gefi moguleika @ ad vera fjolbankalausn, t.d. ef nyir
smeerri adilar hyggist hefja starfsemi pa sé mjog kostnadarsamt ad fjarfesta i
grunninnvidum slikra lausna. Skortur & adgengi ad sliku kerfi geti virkad sem hindrun par
sem netbankapjonusta sé ordin Oadskiljanlegur pattur i bankastarfsemi. Auknar
Oryggiskrofur sem gerdar séu til slikra kerfa geri staerdarhagkveemni naudsynlega til ad
standa undir 6ryggiskréfum vid rekstur netbanka.

Netbankinn sem préadur hafi verid af Teris sé fjdlbankalausn par sem hann hafi verid
hannadur til ad geta pjénad moérgum sparisjodum, Sedlabanka Islands og sidar MP
banka. Med brottfalli margra sparisjoda af markadnum sé stodum kippt undan pessum
rekstri hja Teris. Pad purfi ad tryggja érofna grunnpjonustu med netbanka og fylgilausnir
hans an pess ad skerda moguleika adila & ad nyta sér sértaekar pjonustur sem bpeir sjalfir
Utbui eda kaupa fra pridja adila.

Ljést sé ad dhaetta Reiknistofunnar af kaupum & netbankanum sé pé nokkur. Hafa verdi i
huga ad dvissa riki um hvort sparisjédir og smaerri fjarmalafyrirtaeki eigi sér framtid, eda
hvort ny eda nuverandi fjarmalafyrirtaeki muni Utvista teeknilegum grunninnvidum
netbanka sem peir reki sjalfir i dag. Auk pess felist talsverd ahaetti i pvi hvort
Reiknistofunni takist ad skapa pa samlegd sem sé fyrirhugud med samrunanum. Ljést sé
ad Reiknistofan purfi ad afla nyrra vidskipta &8 naestu manudum til ad kaupin skili edlilegri
ardsemi. Ljost sé ad Reiknistofan mun ekki annast notendatengda pjénustu einstakra
adila vi® vidskiptavini peirra. A pann hatt sé hlutverk Reiknistofunnar ébreytt vardandi
netbankann og verdi hid sama og vardandi 6nnur hugbunadarkerfi. Netbankar séu med
dyrustu hugbunadarlausnum i rekstri fjarmalafyrirtaekja og geti pad ordid til hagsboétar ef
nyta megi sameiginlega innvidi sem naudsynlegir séu fyrir rekstur slikra kerfa sem
fijolbankalausnir. Adrir netbankar sem starfraeektir séu hérlendis hafi ekki verid peim
kostum bunir.

5. Um markadshlutdeild Reiknistofunnar eftir kaupin

Markadshlutdeild Reiknistofunnar @ markadi fyrir hugblinadargerd, préun og hysingu
tolvukerfa sé ekki mikil eda um 7%. Hér purfi pé ad hafa i huga ad liklega starfi
Reiknistofan & tilteknum undirmarkadi upplysingatakni og hugbunadargerdar, en slikur
markadur hafi enn ekki verid skilgreindur med nakveemum haetti. Likt og ddur greini felist
starfsemi Reiknistofunnar p6 fyrst og fremst i pjonustu vid fjarmalafyrirtaeki hér a landi,
sér i lagi vid gerd vidskiptabankalausna. Eins og fram komi i undanpagubeidninni sé
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hlutdeild Reiknistofunnar i heildar teeknikostnadi fjarmalamarkadarins liklega & bilinu 13-
14%. Likt og fram komi i umfjollunin hér ad framan geri deetlanir Reiknistofunnar raé
fyrir ad samningsbundnar tekjur af hinum keyptu eignum verdi um [...]* m.kr. fyrsta arid.
Hins vegar verdi Reiknistofan af um [...] m.kr. i tekjur vid kaupin par sem tekjur sem hdn
haféi af s6lu lausna til Teris hafi numid somu upphad. Samkvaemt pessu geri aztlanir
Reiknistofunnar pvi rad fyrir ad tekjur félagsins verdi um [..] m.kr. arid 2012 sem
jafngildi um 20-21% markadshlutdeild midad vid staerd markadar fyrir teeknipjénustu vid
fjdrmalamarkadinn arid 2010.

6. Um breikkun voruframbods Reiknistofunnar

Lausnarframbod Reiknistofunnar og bpeirra lausna sem félagid kaupi af Teris skarist a
flestum svidum, enda hafi lausnir Teris ad miklu leyti verid byggdar ofan a lausnir RB og
treysti pannig neer alfarid & pann rekstur sem fari pegar fram hja Reiknistofunni. Kaupin
feera Reiknistofunni ekki inn @ nyjan markad. Lausnirnar sem Reiknistofan kaupi séu naer
allar sérsnidnar ad porfum vidskiptabankastarfssemi. Auk pess fylgi kaupunum einfaldar
en godar vidbeetur & peaer greidslulausnir sem séu pegar fyrir hja Reiknistofunni i dag.
Segja megi ad kaupin feli i sér dypkun & lausnarframbodi Reiknistofunnar fremur en
breikkun pess, poétt vissulega breikki frambodid med tilkomu netbankans og
bjénustukerfis fyrir gjaldkera.

7. Um adgengi ad markadnum

Hlutverk Reiknistofunnar sé ad veita fjarmalafyrirtaekjum hagkvaema, faglega og 6rugga
télvupjonustu og um leid gera peim kleift ad tileinka sér nyjustu teekni & hverjum tima,
med bvi ad bjéda upp a fjolbankalausnir sem fleiri en ein fjarmalastofnun geti nytt. pa
muni Reiknistofan ekki hafa bein ahrif & modtun voéru- og pjoénustuframbods
fjiarmalastofnana. bessi stefna hafi leekkad verulega adgangsproskuld nyrra adila sem hafi
hugsad sér ad hasla sér voll & islenskum fjarmalamarkadi.

Eins og lyst sé i undanpagubeidni Reiknistofunnar hafi félagid gert sambezerilega
samninga vid alla pa sem bpiggi pjonustu af félaginu, baedi eigendur og pridja adila.
Reiknistofan muni halda afram & bpeirri braut til ad tryggja adgengi annarra
fjarmalafyrirtaekja og nyrra fjarmalafyrirtaekja ad lausnum félagsins. Kaup
Reiknistofunnar & hluta af eignum Teris muni pvi ad mati félagsins ekki hafa neikvaed
ahrif & adgengi fjarmalastofnana ad lausnum Teris.

Til ad skyra enn frekar adgengi ad kerfum Reiknistofunnar hafi félagid ad undanfornu
unnid ad motun reglna um adgengi ad kjarnakerfum félagsins, par sem m.a. sé gert rad
fyrir eftirfarandi skilyrdum sem félég purfa ad uppfylla:

1. Lati opinberu eftirliti fjarmalaeftirlitsyfirvalds & Evrépska efnahagssveaedinu,

2. hafi gilt starfsleyfi vidkomandi eftirlitsstofnunar til pess ad stunda
fjarmalastarfssemi, og uppfylli kréfur stofnunarinnar sem gerdar séu fyrir veitingu
sliks leyfis,

3. hafi yfir ad rdda naudsynlegum teekniblinadi vegna patttékunnar,

4 Upplysingar innan hornklofa felldar nidur vegna trinadar.
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4. hafi yfir ad rada naudsynlegri stjéornunarlegri getu og taeknipekkingu starfsmanna
vegna patttokunnar, sbr. m.a. akvaedi leidbeinandi tilmeela Fjarmalaeftirlitsins nr.
1/2005,

5. hafi yfir ad rdda tryggu eftirlitskerfi, vidbragdsaaetlun og fyrirkomulagi vegna
aheettustyringar i tengslum vid patttoku i kerfinu,

6. hafi greitt eda samid um greidslu edlilegs patttokugjalds og

7. séu adilar ad Jofnunarkerfinu og Stérgreidslukerfinu, annad hvort beint eda &
grundvelli samnings vid fjarmalafyrirtaeki, sem sé adili ad kerfunum.

pott adgangsreglur félagsins hafi ekki verid jafn skyrar adur fyrr, pa hafi Reiknistofan
undanfarin ar reynt eftir fremsta megni ad greida fyrir adgangi nyrra fjarmalastofnana ad
islenska fjarmalamarkadnum. bannig hafi félagid undirritad samninga, annars vegar vid
[...] &rin 2008 og 2009 og hins vegar vid [...] arid 2008, um adgang ad ymsum af
kjarnakerfum Reiknistofunnar. Reiknistofan aformi jafnframt ad standa vid bpeer
skuldbindingar sem Teris kunni ad hafa gengist undir gagnvart nyjum fjarmalastofnunum
sem hafi til skodunar ad hefja starfssemi hér a landi.

Sidastlidid vor hafi stjéorn Teris sett félagid i formlegt soluferli sem hafi ekki borid
arangur. Sidan pa hafi verid unnid hérdum hondum aé pvi ad hagraeda i rekstrinum og na
i ny vidskipti. A medan stjérnendum hafi tekist vel til vid ad hagraeda i rekstri Teris hafi
reynst erfitt ad nd i ny vidskipti. Ovissa um eignarhald félagsins og lifvaenleika
lykilvidskiptavina Teris hafi ad mati stjornenda félagsins falt nyja vidskiptavini fra.

Med adkomu Reiknistofunnar ad rekstri lausna Teris skapist meira 6ryggi um rekstur og
frampréun peirra sem sé naudsynlegt svo selja megi lausnirnar til nyrra vidskiptavina.
Kaupin tryggi pvi aframhaldandi adgengi smeerri fjadrmalastofnana ad lausnunum a
vidradanlegu verdi. Kaupi Reiknistofan ekki umrzaddar lausnir sé liklegt ad préun og
rekstur peirra muni leggjast af i ndinni framtid. Einsynt sé ad aflagning pessara lausna
muni hafa verulega neikvaed ahrif & rekstur smeerri fjarmalastofnana, sem purfi ad
fjarfesta i slikum lausnum fra grunni, sem muni aftur hafa ahrif til haekkunar a kjorum
neytenda. Ljost sé ad Teris muni purfa ad haekka verdskra sina & naestunni verdi ekki af
kaupunum. Reiknistofan skuldbindi sig i kauptilbodinu til ad haekka ekki verd nezestu 12
manudi og ljost sé ad med steerri vidskiptamannahopi geti opnast moéguleikar & ad laekka
verd fyrir adgang ad lausnum Teris i framtidinni.

[...] Hafa beri i huga ad um sé ad reeda lausn sem uppfylli tiltélulega litinn hluta af
teekniporfum  fjarmalafyrirteekja. Likt og framangreint deemi syni pa sé
adgangsproskuldur nyrra fjarmalafyrirtaekja & markadnum mun heerri ef Reiknistofunnar
nyti ekki vid i peirri mynd sem félagid sé i dag. Reiknistofan geti laekkad adgangsproskuld
fyrir smaerri fjarmalafyrirtaekja med samnytingu innvida.

I bréfi Reiknistofunnar til Samkeppniseftirlitsins, frd 9. desember 2011, sé nokkud
itarlega lyst framtidarproun i lausnarframbodi Reiknistofunnar. Eitt meginmarkmid i
framproun véruframbods hennar snui ad nutimavaedingu @ nuverandi lausnum félagsins.
Markmidid sé ad byggja pjénustulag (e. ,Service Oriented Architecture") og gagnalag um
lausnir félagsins til ad gera gogn félagsins adgengilegri og audvelda tengingu annarra
kerfa vid lausnir Reiknistofunnar. Avinningurinn af pessari nitimavaedingu eigi ad nytast
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jafnt Reiknistofunni og vidskiptavinum félagsins sem og peim pjonustuadilum sem
vidskiptavinir Reiknistofunnar kjési ad nota. Pannig muni taeknilegt adgengi ad kerfum og
gégnum Reiknistofunnar verda stadladra en bad sé i dag en samhlida pvi muni
vidskiptavinir hennar og mogulegir adrir birgjar peirra fa afhentar forskriftir og
verklysingar sem muni audvelda peim ad prdéa nyjar lausnir & moti midleegum
bankakerfum.

Kaup Reiknistofunnar a hluta af eignum Teris muni flyta til muna fyrir pessari
natimavaedingu a kerfum hennar. Starfsmenn Teris buli yfir umtalsverdri pekkingu a
bréun pjénustu- og gagnalags utan um eldri lausnir og hafi félagid proad skyra verkferla
og leidbeiningar um hvernig skuli stadid ad slikri vinnu. Oll hugmyndafreedin ad baki
Gagnatorgi og bjonustutorgi byggi & pessum grunni.

8. Mat a samkeppnislegum ahrifum samrunans

Fjallad hafi verid8 ad nokkru leyti um samkeppnisleg &hrif samrunans i
samrunatilkynningunni sem send var Samkeppniseftirlitinu. Reiknistofan telji pé rétt ad
fjalla hér um tiltekin atridi sem leidi i Ijés ad kaup Reiknistofunnar & hluta af eignum Teris
komi til med ad hafa jakveed ahrif i samfélaginu og muni um leid styrkja enn frekar
grundvéllinn fyrir undanpagubeidni félagsins.

Eins og greint sé fra hér ad framan sé ljost ad hlutdeild Reiknistofunnar & vidkomandi
markadi muni vaxa gangi samruninn eftir. bannig aukist tekjur Reiknistofunnar sem og
voruframbod hennar ad einhverju leyti. Hér sé rétt ad itreka ad flestar peirra eigna sem
Reiknistofan muni kaupa séu nuU bpegar til stadar i voruframbodi félagsins. Kaup
Reiknistofunnar & netbankanum og afgreidslukerfi pjonustufulltria (Askur/Spakur) feli po
i sér breytingu a véruframbodi félagsins fra pvi sem verid hafi undanfarin ar. Reiknistofan
hafi starfreekt visi ad netbanka fra desember 1988 fram til aldaméta. I pvi hafi falist ad
fyrirtaeki i vidskiptum vid banka/sparisjédi hafi getad sinnt bankavidskiptum sinum med
tengingum & eigin reikninga, millifaert greidslur, greitt vixla og skuldabréf, prentad
kvittanir og sinnt annari sjalfsafgreidslupjonustu. Reiknistofan hafi lokad pessari pjonustu
begar ny taekni hafi komid til med internettengingum og heimabénkum ndtimans.

Med kaupum & eignum Teris verdi Reiknistofunni kleift ad proa sina eigin pjonustu og
dypka voruframbod. Eigi pad sérstaklega vid um kaupin & netbankanum. pratt fyrir ad
kaupin feli i sér aukningu & voruframbodi muni kaupin pdé ekki fela i sér ad
vidskiptavinum Reiknistofunnar fjolgi. Helsti gallinn sem Reiknistofan sjai vid ad kaupa
netbankann sé ad slikur rekstur sé dyr. Netbankinn sé opinn allan sélarhringinn, alla
daga arsins, og krefjist voktunar. bPad sé pvi viss aheetta fyrir Reiknistofuna folgin i
kaupum & netbanka Teris fyrir jafn litinn markad og um raedi. Aftur & moti sé pad
Oaseettanlegt fyrir nuverandi eigendur og vidskiptamenn bpeirra ad undanskilja pa
bjonustu sem peir parfnist hvad mest. bad beri ad virda.

Pad sé ljost ad rekstrarleg stada Teris sé mjog slaam og ad 6llu obreyttu muni félagid
burfa ad draga verulega saman pann hluta starfseminnar sem Reiknistofan vilji kaupa ur
rekstrinum. Med aframhaldandi rekstri eignanna innan Reiknistofunnar muni hins vegar
skapast teekifaeri til ad tryggja vidskiptavinum Teris aframhaldandi pjonustu og vonandi
skapa pa adstédu ad Reiknistofan geti einnig selt lausnirnar til annarra fjarmalastofnana.
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Likt og greint sé fra hér ad framan sé pad mat Reiknistofunnar ad samruninn muni flyta
fyrir ndtimaveedingu lausna Reiknistofunnar, med& pvi ad audvelda 6drum
taeknifyrirteekjum og toélvudeildum bankanna ad tengja sinar eigin lausnir vid lausnir
hennar eda byggja paer ofan & lausnir Reiknistofunnar. Ad mati Reiknistofunnar sé petta
atridi mjog mikilveegt i pvi heildarmati sem fram fari vegna starfsemi hennar. Kaupin eigi
bannig ad tryggja betur samkeppni um ymsar virdisaukandi bankalausnir fyrir
fjarmalastofnanir i landinu.

Eins og gerd hafi verid grein fyrir adur um ahrif taeknibreytinga a fjarmalamarkad, pa sé
liklegt ad miklar breytingar verdi a greidslulausnum og greidslumidlum a naestunni med
aukinni notkun snjallsima, ,app-lausna", og fleiri nyjunga. Einnig vegna breytts
lagaumhverfis sbr. t.d. 16g um greidslupjonustu og fyrirhugadrar lagasetningar um
rafeyrisfyrirtaeki. Pad megi vera ljést ad Reiknistofan muni aldrei koma til med ad sinna
Ollum porfum fjarmalafyrirtaekja i upplysingataekni. Aftur & moti geti grunnstodir
félagsins, traust og 0Oryggi, afram ordéid til pess ad studla ad patttoku i heilbrigéu
greidslumidlunarkerfi i fremstu r6d og a vid pad sem best gerist erlendis. Pad sé pvi ekki
markmid Reiknistofunnar med kaupum a lausnum Teris, ad komast inn & nyjan markad.
Miklu fremur sé eftirsoknarvert ad nyta audlindir, ad horfa fram a veginn og eyda évissu
sem sé buin ad vara alltof lengi gagnvart starfsmonnum fyrirtaekisins Teris, laera af
reynslu sem bpar liggi og vardveita pekkinguna. Veaentanlega sé pad sem komi
bjodfélaginu ad mestu gagni. Ad geeta hagraedis, fara ad logum og reglum séu allt paettir
sem Reiknistofan hafi innbyggt i sina starfsemi fra upphafi og vilji hafa afram ad
leidarljosi.

Starfsemi Reiknistofunnar eins og henni sé lyst i undanpagubeidninni muni ekki breytast
vid kaupin a hluta af eignum Teris. Tilgangur félagsins verdi afram sa sami, p.e. ad skapa
teeknilegar forsendur fyrir hagkveemri, faglegri og samkeppnisheaefri pjonustu a svidi
upplysingataekni og skyldrar starfsemi. Engar breytingar verdi & eignarhaldi og stjornkerfi
Reiknistofunnar vid samrunann. Pa séu jafnframt engar breytingar aztladar a stjorn
Reiknistofunnar sérstaklega vegna hans. I samraemi vi® stofnsampykktir félagsins muni
stjorn pess verda breytt & neaesta adalfundi sidar & arinu. P& muni ny priggja manna
stjorn taka vid og verdi skipud tveimur o6hadum fulltrium og einum fulltrda fra
fjarmalastofnun.

Reiknistofan muni pvi &fram opna fyrir pjénustuhlutverk félagsins pannig ad félagid veiti
pbjénustu sina & almennum markadi til fyrirtaekja sem starfi & fjarmalamarkadi. Pa liggi
fyrir ad pjonusta Reiknistofunnar verdi ekki takmorkud vid eigendur félagsins heldur muni
onnur félég fa jafn greidan adgang ad félaginu og eigendur pess.

Med tilliti til framangreinds sé pad mat Reiknistofunnarad umraaddur samruni hafi ekki
skadleg ahrif & samkeppni i landinu. bvert & méti geti kaupin eflt samkeppni & ymsum
morkudum, t.d. med pvi ad tryggja aframhaldandi adgang smeerri fjarmalastofnana ad
naudsynlegum taeknilausnum fyrir vidskiptabankastarfssemi sem og frekari uppbyggingu
a lausnum félagsins af halfu annarra en félagsins sjalfs. bad sé mat Reiknistofunnar ad
allt framangreint styrki grundvéllinn fyrir undanpagubeidni félagsins.
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