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I. INNGANGUR
Akvordun pessi er grundvollud & satt milli Skipta hf., Simans hf. og Milu ehf. og
Samkeppniseftirlitsins, sem felur i sér mikilsverdar breytingar & skipulagi fjarskipta a
Islandi. Med& sattinni er i fyrsta sinn gerdur skyr adskilnadur milli annars vegar
grunnkerfa samstadunnar og pjénustu vid fjarskiptafyrirtaeki sem tengist pessum
grunnkerfum, og hins vegar smasolustarfsemi Simans. Samkvamt sattinni eru Skipti og
dotturfélog bundin itarlegum skilyrdum sem tryggja petta og vinna pannig gegn pvi ad
stada Skipta i grunnfjarskipum sé nytt til pess ad skapa fyrirtaekinu odedilegt
samkeppnisforskot. Med sattinni er pannig leitast vid ad tryggja ad Siminn og

keppinautar hans sitji vid sama bord pegar kemur ad adgangi ad grunnfjarskiptakerfum
og kaupum a fjarskiptapjonustu af samstaedunni @ heildsolustigi.

pzer breytingar sem kynntar eru med akvordun pessari geta, ef vel tekst til, haft mikil
ahrif & préun samkeppni a fjarskiptamarkadi @ naestu arum. Er pess veenst ad akvoérdunin
leidi til virkari samkeppni en skapi um leid vidundandi vidskiptatraust & markadnum. b3
er hid nyja skipulag liklegt til ad hafa ahrif & framtidarproun fjarskiptakerfa hér a landi.
Ppar hefur Samkeppniseftirlitid lagt adherslu & ad studlad verdi ad hagkvaemri nytingu
fjarskiptakerfa og nytingu steerdarhagkveemni eftir pvi sem kostur er, an pess p6 ad pad
komi nidur & samkeppni.

ftarlega er fjallad um pessar breytingar i akvoérduninni hér & eftir.

II. ADDRAGANDI MALSINS OG MEGINATRIDI PESS

Mal petta vardar Skipti og dotturfélog pess Simann og Milu. Samkeppniseftirlitid hefur
haft til medferdar kaerur fra keppinautum Simans par sem pvi hefur verid haldid fram aé
Siminn hafi brotid gegn banni samkeppnislaga vid misnotkun @ markadsradandi stédu. ba
hafa & undanférnum arum fallid Grskurdir og domar par sem komist hefur verid ad peirri
nidurstodu ad fyrirtaeki innan Skiptasamstaedunnar hafi gerst brotleg vid akvaedi
samkeppnislaga, sbr. t.d. dom Haestaréttar Islands i mali nr. 218/2012 og Urskurdir
afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 1/2012, 10/2011 og 2/2002. Ad s6mu
nidurstodu hefur verid komist i malum fyrir Samkeppniseftirlitinu (adur samkeppnisradi)
sem ekki hefur verid skotid til afryjunarnefndar samkeppnismala, sbr. t.d. akvardanir nr.
21/2005 og 17/2007.

pPann 27. september 2012 sendi Siminn Samkeppniseftirlitinu beidni par sem éskad var
eftir vidraedum um hvort unnt veeri ad ljuka peim malum sem til medferdar eru hja
Samkeppniseftirlitinu med satt.

f17. gr. f. samkeppnislaga nr. 44/2005 segir ad hafi fyrirtaeki gerst brotlegt vid dkvaedi
laganna sé Samkeppniseftirlitinu heimilt ad ljuka malinu med satt. I 22. gr. reglna um
malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005 segir ad Samkeppniseftirlitinu sé
heimilt & 6llum stigum mals ad ljuka pvi med satt. Samkveemt dkvaedinu getur satt m.a.
falist i pvi a® malsadili vidurkenni brot & samkeppnislégum og fallist & ad greida
stjornvaldssekt vegna pess. Satt getur einnig falist i pvi ad malsadili fallist & ad breyta
tiltekinni hegdun sinni @ markadnum eda hlita fyrirmaelum eda skilyrdum sem ztlad er ad
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vernda eda efla samkeppni. Satt er bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt
og stadfest efni hennar med undirskrift sinni.

Med bréfi, dags. 5. oktdéber 2012, lysti Samkeppniseftirlitid sig reidubuid til ad hefja
vidraedur um pa heildarsatt sem folst i erindinu fra 27. september s.a. Taldi eftirlitid
naudsynlegt ad Skipti teekju patt i vidreedunum.' I kjolfarid attu sér stad margir
vidraeedufundir og itarleg malsmedferd vegna sattavidreednanna. Verdur henni nanar lyst
hér a eftir.

Vidraedur pessar leiddu til nidurstédu og var satt undirritud pann 8. mars 2013. Vid
undirbining sattarinnar haféi Samkeppniseftirliti® nana samvinnu vid Pést- og
fjarskiptastofnun (PFS).

I sattinni er dreginn leerdémur af yfirstandandi rannséknum, eldri malum og
samkeppnislegum ahrifum af stédu Skipta a fjarskiptamarkadnum. Med sattinni eru
gerdar verulegar breytingar & skipulagi Skipta og par med & islenska
fiarskipamarkadnum. I pessu samhengi ber ad hafa i huga ad islenska rikid, sem var
eigandi forvera Skipta, haf8i einkarétt & ad eiga og reka almennt fjarskiptanet & Islandi.
Jafnframt hafdi islenska rikid einkarétt & ad veita talsima- og farsimapjénustu og voru
grunnfjarskiptakerfi landsins byggd upp & bpeim forsendum. Skipti og forverar
samstaedunnar hofdu pvi um arabil 16gbundid einkaleyfi til ad veita fjarskiptapjonustu a
Islandi, eda allt til 1. jantar 1998. Forverar Skipta hofdu bpvi um &ratugaskeid
einokunaradstodu i fjarskiptarekstri og byggdu i skjéli peirrar stodu upp vidfemt og 6flugt
fjarskiptakerfi.

Med 16gum nr. 75/2001 um sélu rikissjéds & hlutafé i Landssima Islands hf. var rikissjédi
veitt heimild til pess ad selja allt hlutafé i Landssima Islands hf. (forvera Skipta) og var
fyrirtaekid selt arid 2005.2

Af framangreindu leidir ad Skipti er eigandi og rekstraradili grunnfjarskiptakerfisins og
hefur pad veitt samstaedunni verulegt forskot. Til pess ad geta keppt a fjarskiptamarkadi
pburfa keppinautar adgang, ad meira eda minna leyti, ad grunnfjarskiptakerfinu. S6kum
pess eru keppinautar Skipta 6hjakvaemilegir vidskiptavinir samsteedunnar. Skipti hefur
stjornad teeknilegri uppbyggingu grunnkerfisins eftir eigin pérfum og ad vissu marki radid
pvi hvenaer keppinautarnir geta bodid vidskiptavinum sinum nyja pjonustu. Eignarhaldid
ad Obreyttu leidir til haettu &8 mismunun, ad misfarid sé med trdnadarupplysingar og
66rum samkeppnishdmlum vegna peirrar stdéu Skipta ad vera helsti keppinautur peirra
sem purfa ad kaupa af félaginu grunnfjarskiptapjonustu.

11 &kvérdun pessari verdur visad til Skipta, Simans og Milu { einu lagi sem , Skipti/samstaedan® nema annad sé
tekid fram.

2 1 umsogn sinni til samgéngunefndar Alpingis, um frumvarp sem vard ad légum nr. 75/2001, bentu
samkeppnisyfirvold & heettu & samkeppnishémlum ef grunnfjarskiptanetid myndi ad oObreyttu fylgja med
s6lunni. Meirihluti samgéngunefndar taldi hins vegar ad samkeppnissjonarmid kolludu ekki & breytingar a
frumvarpinu og var Landsiminn seldur i einu lagi. I nefndardliti meirihlutans sagdi m.a.: ,pad er alit meiri
hlutans ad pad lagaumhverfi sem skapad hefur verid & fjarskiptasvidi tryggi ad samkeppnisadilar fai edlilegt
svigrum til athafna. bessa ma pegar sja merki, sbr. samninga Islandssima og Tals um adgang ad farsimakerfi
Landssimans. Meiri hlutinn hafnar med é/lu hugmyndum um ad adskilja grunnnetid fra Landssimanum. Fyrir pvi
liggja m.a. teeknilegar dstaedur en sérfraedingar telja ad adskilnadur netsins fra annarri starfsemi mundi leida til
vandkvaeda og erfidleika i proun pess med peim afleidingum ad pjénusta vid notendur versnadi. ba mundi pad
ryra verdmeeti fyrirtaekisins verulega og hafa aukinn kostnad i fér med sér fyrir notendur.™
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Pessi Obreytta stada Skipta skapar vidvarandi heettu & hagsmunarekstrum og
samkeppnishomlum. Telur Samkeppniseftirlitid ad adgerdir Skipta i eldri malum sem farid

hafa gegn samkeppnisldgum eigi margar rét sina ad rekja, med einum eda 68rum heetti,
til framangreinds skipulags samstadunnar baedi fyrr og nu.

Sattinni er ztlad ad eyda eins og unnt er framangreindum samkeppnishémlum og
hagsmunaarekstrum. Skilyrdum i sattinni er pannig atlad ad hafa i for med sér verulegar
breytingar og vinna gegn peirri roskun & samkeppni, eda haettu a henni, sem ad mati
Samkeppniseftirlitsins hafa stafad af adgerdum og stédu Skipta a fjarskiptamorkudum og
tengdum morkudum. Sattin hefur pvi pad meginmarkmid ad verja og efla samkeppni i
fjarskiptum hér a landi. Skiptir par mestu ad keppinautar Simans i smasoélu standi honum
jafnfeetis vid kaup og notkun & fjarskiptakerfum Skipta. Til ad na pessu markmidi eru sett
margvisleg fyrirmaeli i sattinni. Draga ma fram kjarna peirra og tilgang med eftirfarandi
heetti:

e Fyrirmaelunum er ztlad ad vinna gegn pvi ad stada Skipta i grunnfjarskiptum sé
nytt til pess ad skapa éedlilegt samkeppnisforskot gagnvart keppinautum.

e Fyrirmalunum er atlad ad vinna gegn hagsmunaarekstrum innan Skipta og skapa
naudsynlegt vidskiptatraust milli Skipta og annarra fjarskiptafyrirtaekja sem baedi
eru keppinautar Skipta og had samstaedunni um vidskipti.

e Mila hefur annast rekstur a grunnfjarskiptanetinu. Sattinni er ztlad ad tryggja
fullt jafnreedi kaupenda ad o6llum heildséluafurdum (grunnfjarskiptapjonustu) sem
Mila selur. I pessu felst ad keppinautar Simans skulu f& sama adgang ad peim
fjarskiptavirkjum og -pjonustu med s6mu kjérum, skilmalum og geedum og
Siminn sjalfur nytur & hverjum tima. Hid sama tekur til jafnreedis i allri
upplysingagjof.

e Til ad tryggja framangreint er maelt fyrir um sjalfstaedi Milu og felur sattin i sér
verulegan adskilnad Milu frd Simanum og 08rum fyrirtaekjum innan
Skiptasamstaedunnar. I pessu skyni er meelt fyrir um m.a. petta:

o Sjalfstaedi Milu er m.a. tryggt med skyrum fyrirmaelum um vidskiptastefnu
og verksvid fyrirtaekisins, 6éhasdum stjornarformanni og stjéornunarlegu
sjalfsteedi, adgreindu husnaedi, trunadarskyldum og banni vid samnytingu
a tilekinni pjonustu. T.d. mega Siminn og Mila ekki nyta somu
l6gfraedipjonustu.

o Mikilveeg fjarskiptakerfi og verkefni sem flutt voru fra Milu til Simans &
arinu 2012 verda flutt aftur til Milu. Til vidbotar verda mikilvaeg
fjarskiptakerfi flutt fré Simanum til Milu. Mun starfsemi Milu ad pessu leyti
eflast talsvert. Studlar petta ad pvi ad samkeppni i smasélu eigi sér stad a
jafnréttisgrunni og eflist par med.

e bratt fyrir framangreindar breytingar mun heildsala Simans selja keppinautum
tiltekna pjonustu, t.d. Internetpjonustu i heildsélu og Idkningu simtala i
farsimaneti. Mealt er fyrir um radstafanir til pess ad tryggja sjalfstaedi heildsélu
Simans ad pessu leyti og tryggja ad keppinautar Simans fai i raun jafnan adgang
ad heildsélu Simans og smdsala Simans. Luta pau ad verdlagningu, gaadum og
jafnraedi i allri upplysingagjof.

o [ sattinni eru dkvaedi sem aetlad er tryggja ad i samningum og 68rum adgerdum
Skipta sé ekki gripid til radstafana sem eru til pess fallnar ad raska samkeppni. Er
i pvi sambandi m.a. maelt fyrir um ad allir gildandi vidskiptasamninga verdi
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skodadir og 6ll samkeppnishamlandi akvaedi, ef pau er ad finna, verdi felld ur gildi
an tafar.

e Skipti skuldbinda sig til ad innleida og vidhalda vidamikilli
samkeppnisréttardaetiun. I henni felst i adalatridum ad tryggt sé med virkum
adgerdum og fraedslu ad starfsmenn Skipta fylgi pessari satt og 68rum skyldum
sem leida af samkeppnislégum.

e Til ad tryggja ad sattin nai markmidi sinu er gengid lengra i vidvarandi eftirliti en
adur hefur tidkast i samkeppnismalum hér a landi. Skipti munu stofna sérstaka
eftirlitsnefnd sem starfa mun innan samstaedunnar. HUn mun verda skipud
tveimur 6hadum monnum og einum fulltrda Skipta. Verdur tryggt ad hun geti
starfad sjalfstaett og er nefndinni aetlud margvisleg verkefni til ad tryggja
framgang sattarinnar. Skipun hinna 6hadu nefndarmanna er had sambpykki
Samkeppniseftirlitsins og PFS. Verdi nefndin pess vor ad Skipti hafi brotid gegn
sattinni skal hun tilkynna pad Samkeppniseftirlitinu og brot & sattinni varda
vidurldgum.

o I pvi skyni a® efla varnadarahrif og studla ad eflingu samkeppni fallast Skipti og
Siminn & ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 300 milljonir kréna. Eins og fyrr
sagdi lykur peim malum sem til rannséknar hafa verid med satt pessari.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er sattin til pess fallin ad studla ad mun heilbrigdara
samkeppnisumhverfi og efla verulega samkeppni neytendum og atvinnulifinu til géda.
Hagkvaem, skilvirk og traust fjarskipti skipta samfélagi® miklu.
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III. MALIN SEM LOKIP ER MEP GERD SATTARINNAR
Med gerd sattarinnar lykur rannsoknum Samkeppniseftirlitsins a tiltekinni hattsemi

Simans @ ymsum undirmoérkudum fjarskiptamarkadarins. Rétt er ad gera stuttlega grein
fyrir pessum malum.

7

1. Rannsokn a sérteekum samkeppnishamlandi adgerdum Simans gegn
Nova, sbr. andmalaskjal, dags. 11.06.2012

Med bréfi, dags. 12. april 2010, til Samkeppniseftirlitsins sendi Nova ehf. dabendingu
vegna starfshatta Simans & farsimamarkadi. I bréfinu kemur fram ad fyrirtaekid hafi orsdid
pess askynja ad Siminn hafi undanfarid beint sérstokum tilbodum til vidskiptavina Nova
sem teljist til meiri stéornotenda en almennt gerist. Siminn hafi hringt i vidkomandi
notendur og bodid peim nyja en Odopinbera askriftarleid, sem sé nanast afritun af
svokalladri Super Nova pjonustuleid hja Nova sem sé atlud fyrir stornotendur. ba hafi
Siminn i pessum markadssimtélum upplyst ad vidkomandi notandi hja Nova hringdi pad
mikid i kerfi Simans ad pad kynni ad vera hagkveemara fyrir vidkomandi ad flytja
vidskipti sin frd Nova til Simans. Taldi Nova ad Siminn hafi farid fram med él6gmastum
hatti, hvort heldur sem vardi hinar sérteeku adgerdir og bod um bopinbera askriftarleid
eda med misnotkun & gdégnum um fjarskiptaumferd sem verdi til vid samtengingu
fjarskiptaneta Simans og Nova.

Pann 21. april 2010 framkveemdi Samkeppniseftirlitid husleit hja m.a. Skiptum og
Simanum. Pann 6. mai 2010 var Simanum tilkynnt ad fyrirliggjandi upplysingar og goégn
geefu til kynna ad sennilegt veeri ad Siminn hefdi m.a. beitt sérteekum markadsadgerdum
gagnvart Nova @ markadi fyrir farsimapjonustu sem feeri i baga vid akvaedi 11. gr.
samkeppnislaga.

pPann 21. mai 2010 ték Samkeppniseftirlitid akvordun til bradabirgda gagnvart Simanum.
Par var komist ad peirri nidurstédu ad sennilegt vaeri ad Siminn hafi gripid til 6l6gmaetra
adgerda | pvi skyni ad na mikilveegum vidskiptavinum fra Nova med sértaekum
verdleekkunum og éedlilegri notkun & trunadarupplysingum um simanotkun vidskiptavina
Nova. Var talid sennilegt ad um vaeri ad raeda misnotkun Simans & markadsradandi stodu
sinni og brot & 11. gr. samkeppnislaga. Fram kom i akvérduninni ad Siminn hafi lyst pvi
yfir gagnvart Samkeppniseftirlitinu ad adgerdir gegn Nova veeru haettar og ad fyrirtaekid

myndi ekki nota umraeddar upplysingar um simanotkun vidskiptavina keppinauta sinna.

Med bréfi, dags. 11. jani 2012, var Skipti og Simanum sent andmeaelaskjal
Samkeppniseftirlitsins. I pvi var komist a® bpeirri frumnidurstédu ad Siminn hefdi
misnotad markadsradandi stédu sina med pvi ad gripa til sértaekra samkeppnishamlandi
adgerda gagnvart Nova. Var brotid i adalatridum talid felast i pvi ad Siminn hefdi med
o0logmeetum haetti nytt sér trunadarupplysingar um keppinauta og a peim grunni gert
markadsatlégu ad vidskiptavinum peirra. Voru vidskiptavinum keppinautanna bodin betri
kjor en peir nutu hja t.d. Nova og var um ad raeda kjor sem almennt stédu ekki
vidskiptavinum Simans til boda.

Athugasemdir Skipta og Simans vid andmaelaskjali® barust 18. september 2012. I peim
var motmeelt ad Siminn hefdi brotid samkeppnislog og voru sett fram margvisleg
sjonarmid par ad lutandi. Nova var gerd grein fyrir andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins.
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2. Rannsékn & misnotkun Simans hf. & markadsradandi stédu a

fjarskiptamarkadi, sbr. andmaelaskjal, dags. 23.02.2012

Pann 25. juni 2007 barst Samkeppniseftirlitinu dbending um ad Siminn geetti ekki
jafnreedis gagnvart fyrirteekjum | magnafslattum vegna ADSL tenginga. Hafdi
Samkeppniseftirlitid m.a. hlidsjén af  sjonarmidum sem Inter, samtok
Internetpjénustuadila, hofdu sett fram. Simanum var tilkynnt med bréfi fra 29. jani 2007
ad Samkeppniseftirlitid hygdist taka pessa abendingu til rannsdéknar. bann 10. september
2007 var Simanum sent bréf og greint fra pvi ad eftir skodun & gégnum malsins hefdi
Samkeppniseftirlitid tekid akvordun um ad vikka Gt rannsékn malsins. Auk
framangreindrar atladrar élogmeetrar mismununar yrdi einnig tekid til skodunar hvort

fyrirteeki® hefdi brotid 11. gr. samkeppnislaga med undirverdlagningu, sértaekum
adgerdum, samtvinnun og gerd einkakaupasamninga.

Samkeppniseftirlitid sendi Simanum andmeaelaskjal, dags. 23. desember 2008, par sem
komist var ad peirri frumnidurstédu ad Siminn hefdi misnotad markadsradandi stdodu
sina. I athugasemdum Simans til Samkeppniseftirlitsins, dags. 20. febrtar 2009, var pvi
motmeelt ad félagid hafi brotid gegn samkeppnislogum og voru gerdar fjolmargar
athugasemdir baedi vid form og efni malsins.

Samkeppniseftirlitid sendi Simanum bréf, dags. 13. ndvember 2009, par sem fram kom
ad Samkeppniseftirlitid hefdi akvedid ad skipta medferd a framangreindu mali (sem hofst
29. juni 2007) pannig ad tvé mal yrdu rekin, annars vegar vegna erindis TSC og hins
vegar vegna annarra atladra samkeppnishindrana. Samkeppniseftirlitid tok sidan i lok
ars 2009 &kvordun i mali TSC, nr. 41/2009. bvi mali lauk med démi Haestaréttar islands i
mali nr. 218/2012.

I andmeelaskjalinu frd desember 2008 voru lagdar til grundvallar tilteknar upplysingar fra
Simanum. Eftir ad pad var sent Simanum lagéi fyrirteeki®d hins vegar fram nyja
Utreikninga & kostnadi hja Internetpjonustu Simans eftir pvi hvort kaupendur
pjonustunnar voru fyrirtaeki eda einstaklingar. S6kum pessa taldi Samkeppniseftirlitid
naudsynlegt ad rannsaka malid frekar og semja nytt andmeaelaskjal. Fjallad er einnig um
pessa malsmedferd i Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 9/2011 Inter
gegn Samkeppniseftirlitinu. f peim Urskurdi var ekki fallist & pad med Inter ad rannsdkn
eftirlitsins hefdi tekid 6edlilega langan tima.

I 1jési framangreindra upplysinga fréd Simanum samdi Samkeppniseftirlitid nytt
andmelaskjal, dags. 23. febrtar 2012. Komst Samkeppniseftirlitid ad peirri
frumnidurstédu ad Siminn hefdi misnotad markadsradandi stédu sina med ymsum
adgerdum. Folust paer m.a. i pvi ad hafa beitt keppinauta sina verdprystingi & markadi
fyrir ADSL tengingar og Internetpjénustu og med pvi ad hafa gert einkakaupasamninga
vid kaupendur fjarskiptapjonustu.

Athugasemdir Skipta og Simans vid andmaelaskjalid barust 16. mai 2012. [ peim var
motmeaelt ad Siminn hefdi brotid samkeppnisldg og voru sett fram margvisleg sjonarmid
bar adé IGtandi. Inter var gerd grein fyrir andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins i malinu.
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3. Rannsokn a brotum Simans a 11. gr. samkeppnislaga og akvérdun nr.
10/2005, sbr. andmaelaskjal, dags. 30.4.2012
Samkeppniseftirlitinu barst kvértun fra Vodafone med bréfi, dags. 21. januar 2009,
vegna hegdunar Simans a markadi fyrir dreifingu sjonvarpsefnis og @ markadi fyrir ADSL
tengingar. Vodafone hélt pvi fram ad vegna rangrar upplysingagjafar Simans um ad
Vodafone veeri ad heetta med IPTV pjonustu fra Simanum veeru vidskiptavinir ad flytja sig
Ur vidskiptum vid fyrirtaekid. Med visan til skilyrda i &kvérdunarordi akvordunar
samkeppnisrdds nr. 10/2005 Samruni Landssima Islands hf. og Islenska
sjonvarpsfélagsins hf. taldi Vodafone ad Siminn hefdi med hattsemi sinni brotid i baga vid
umraadd skilyrdi sem par voru sett. Jafnframt taldi Vodafone ad Siminn hafi brotid gegn

akvaedum 11. gr. samkeppnislaga, baedi med samtvinnun ADSL- og sjonvarpspjénustu og
med pvi ad nidurgreida sjonvarpspjonustu med tekjum af ADSL pjonustu.

PFS framsendi til Samkeppniseftirlitsins ad auki ad hluta erindi Hringidunnar ehf. med
bréfi, dags. 30. desember 2008, og ad hluta kvoértun fra IP-fjarskiptum ehf. (Tal), dags.
26. jantar 2009, um efni af svipudum toga.

Umsogn Simans um mogulega bradabirgdaakvordun Samkeppniseftirlitsins i pessu mali
barst med bréfi, dags. 30. jantar 2009. Fram kom ad Siminn hefdi haett Uthringingum til
vidskiptavina keppninauta fyrirtaekisins i samraemi vid tilmaeli Samkeppniseftirlitsins og
pvi taldi eftirlitid ekki lengur astaedu til braddabirgdaakvordunar i malinu og var pad
tilkynnt Vodafone med bréfi, dags. 2. febraar 2009.

Samkeppniseftirlitid birti Skipti og Simanum andmeelaskjal i pessu mali, dags. 30. april
2012, par sem fram kom pad frummat ad Siminn hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga
og farid gegn skilyrdum i &kvérdunarordum akvordunar samkeppnisrads nr. 10/2005. i
athugasemdum Skipta og Simans vid andmaelaskjalid var pvi motmeaelt ad Siminn hafi
broti®d gegn samkeppnislégum eda akvordun samkeppnisrads nr. 10/2005 i malinu og
voru sett fram margvisleg sjéonarmid par ad latandi. Vodafone, Tal og Hringidunni var
gerd grein fyrir andmeaelaskjali Samkeppniseftirlitsins i malinu.

4. Ranns6kn vegna hegdunar Simans i tengslum vid markadssetningu a

bjonustuleidinni ,Nullid", sbr. erindi Nova fra 15.09.2008
I bréfi, dags. 15. september 2008, barst Samkeppniseftirlitinu erindi frd Nova ehf. vegna
starfshatta Simans i tengslum vid ,Nullid". Fram kom ad nyverid hefdi Siminn byrjad ad
bjéda upp a nyja pjonustuleid til einstaklinga & farsimamarkadi. Markmidid virtist hafa
verid ad fa heilu fidlskyldurnar til ad skra sig i vidskipti hja Simanum. I pvi folst ad
fjolskyldan skrair GSM numer sin hja Simanum (3-6 numer) og gaeti talad sin & milli hvar
og hvenaer sem veeri innanlands an pess ad greida krénu fyrir, auk pess sem allir &
heimilinu geetu hringt fritt i heimasimann. Ekkert aukagjald var tekid fyrir skraninguna og
ekki hafi verid um timabundid tilbod ad raeda heldur pjonustuleid sem virtist komin til ad
vera.

Med tilbodinu taldi Nova ad Siminn hafi stundad skadlega undirverdlagningu og misnotad
par med markadsradandi stodu sina. Med pvi ad bjoda peim sem nyti sér pjonustuleidina
upp & gjaldfrjals simt6l sin & milli hafi Siminn nidurgreitt kostnadinn af vidkomandi
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simtélum innan kerfis Simans. Tilgangur Simans med Nullinu hafi verid ad binda sem
flesta vidskiptavini vid Simann og utiloka pannig keppinauta, par med talid Nova. Auk
pessa taldi Nova ad med hattsemi sinni hafi Siminn verid ad beita élégmeetri sértaekri
verdlaekkun. Taldi Nova ad umraaddri pjonustuleid Simans veeri beint gegn sér par sem
Nova hafi bodid, m.a. vidskiptavinum sinum ad hringja gjaldfrjalst innan sins kerfis. Til

vidbdétar pessu taldi Nova ad Siminn hefdi skapad adgangshindrun fyrir onnur fyrirtaeki ad
markadnum.

I umsoégn sinni hafnadi Siminn pvi ad félagid hafi broti® samkeppnislég med tilbodinu.
Ekki hafi legid fyrir i erindi Nova hver veeri stada Simans & markadi og pvi hafi ekki verid
fyrirliggjandi hvort 11. gr. samkeppnislaga eetti yfirhofud vid. Ekki hafi verid synt fram a i
erindi Nova ad Siminn hafi verid med markadsradandi stodu & markadnum. bar sem
markadsradandi stada veeri forsenda fyrir pvi ad brot gegn akvaedinu geti att sér stad
taldi Siminn ad pegar af peirri asteedu hafi ekki verid um brot ad raeda. pa taldi Siminn ad
sU hattsemi sem veeri til skodunar hafi ekki farid i baga vid akvaedi samkeppnislaga,
jafnvel pott ad komist yrédi ad peirri nidurstédu ad Siminn hafi verid markadsradandi.
Utreikningar Simans hafi synt ad tilbod hans skili vidunandi framlegd og pvi hafi ekki
verid um skadlega undirverdlagningu ad raeda eins og Nova hafi haldid fram. bar sem
umraadd pjonustuleid hafi att upptok sin upphaflega a arinu 2006, sem Fj6lskylduaskrift,
hafi verid augljést ad endurskodun & henni, sem kalladist Nullid, hafi ekki verid
markadssett til h6fuds Nova i pvi skyni ad bola félaginu Ut af markadnum.

Siminn hafnadi pvi ad i hattsemi félagsins hafi falist 6l6gleg sértaek verdlaekkun. Siminn
hafi ekki haft yfirburdastédu & markadnum. Nullid hafi verid i bodi med almennum,
gagnsajum og hlutlaagum heaetti og hafi allir vidskiptavinir notid somu kjara. Pa hafi
Nullid verid markadssett I6ngu adur en Nova hafi byrjad starfsemi. Ekki hafi verid um ad
reeda verdlaekkun sem standi adeins tilteknum vidskiptavinum til boda heldur hafi verid
um almenna pjonustuleid ad raeda sem hafi stadid ollum til boda. Pa hefur Siminn hafnad
pvi ad hann hafi sett upp adgangshindranir & markadnum.

5. Erindi fra Vodafone, dags.02.04.2012, um meinta misnotkun Simans a
markadi fyrir heimasima

I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 2. april 2012, frd Vodafone var kvartad yfir hegdun
Simans & markadi fyrir heimasima (talsima). Taldi Vodafone ad Siminn bryti i baga vié
akvaedi 11. gr. samkeppnislaga. Fram kom i erindinu ad Siminn hafi undanfarid beitt
margvislegum adgerdum til pess ad styrkja stédu sina & markadnum. Um hafi verid ad
reeda sértaeka verdlagningu og skadlega undirverdlagningu sem hvort um sig hafi verid
brot gegn akvaedum samkeppnislaga um bann vid misnotkun & markadsradandi stédu.

Um hafi verid ad raeda tilbod Simans sem hafi beinst ad starfsménnum Icelandair i kjolfar
bess ad Icelandair hafi samid vid Simann um kaup & allri sinni fjarskiptapjénustu af
félaginu. I tilbodinu hafi veri® bodin verulegur afslattur vegna heimasima starfsmanna
Icelandair. Ekki hafi verid um almennt tilbod ad raeda sem adrir hugsanlegir vidskiptavinir
Simans hafi getad nytt sér heldur hafi adeins afmorkudum hodpi verid bodin pessi sérkjor.
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I umségn sinni hafnadi Siminn pvi ad hafa verid i markadsradandi stodu &

talsimamarkadi. I pvi sambandi benti Siminn & ad lita eigi einnig til stadgénguvara sem
veittar séu yfir |joésleidara og Internetid, svo sem netsima, VoIP (Skype) o.fl.

b4 kom fram af halfu Simans ad afslzettir tengdir tilbodinu hafi adeins gilt { sex manudi. A
medan tilbodid hafi verid i gangi hafi tekjur verid umfram kostnad og hafi aukist edli
malsins samkvaamt pegar pvi hafi lokid. bar sem tekjur af askriftarleidinni i heild hafi
verid umfram kostnad @ medan afslatturinn var virkur pa purfi ekki ad skoda hvort tekjur
hafi verid umfram kostnad til lengri tima enda augljést ad svo hafi verid. Verdlagning
sem hafi verid yfir heildarkostnadi hafi ekki getad verid samkeppnishamlandi. Med visan i
framangreint gerdi Siminn pa krofu ad Samkeppniseftirlitid hafnadi pvi ad taka kvortun
Vodafone til medferdar.

6. Erindi fra Vodafone, dags. 01.06.2012, um meint brot Simans og Tals a
heilds6lumarkadi fyrir farsimapjonustu

Med bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 1. juni 2012, kvartadi Vodafone yfir hegdun
Simans og Tals @ markadi fyrir farsimapjonustu. Um hafi verid ad reeda brot a4 10. og 11.
gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Taldi Vodafone erindid varda tvo heildsélumarkadi, p.e.
annars vegar markad fyrir adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum og hins
vegar markad fyrir IUkningu simtala i einstaka farsimanetum. Med visan i akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 7/2012 taldi Vodafone einsynt ad Siminn hafi verid
markadsradandi & viskomandi mérkudum.

I erindinu taldi Vodafone a® Siminn virtist innheimta mismunandi lukningargjold af
vidsemjendum sinum, p.e. laegri eda engin IUkningargjold, af m.a. Tali i trassi vié kvadir
félagsins. Auk pess hafi vaknad grunsemdir um ad Tal innheimti ekki ldkningargjold af
Simanum einum vidsemjenda. Um petta hafi félogin samid. bessi hattsemi hafi verid
baedi til pess fallin ad hafa ahrif & verd og onnur vidskiptakjor vidsemjenda Tals og
Simans og falid i sér mismunun med dlikum skilmalum i samskonar vidskiptum sem hafi
veikt samkeppnisstédu keppinauta. ba hafi samningurinn ad mati Vodafone verid til pess
fallinn ad hindra samkeppni milli fyrirtaekjanna innbyrdis.

Vodafone byggdi einnig & pvi ad verd fyrir heilds6luadgang ad farsimaneti Simans skv.
framangreindum samningi megi telja til skadlegar undirverdlagningar i skilningi
samkeppnisréttar. Engin kostnadarleg rék hafi stadid fyrir umraaeddri verdlagningu enda
hafi verid um verulegt fravik fra kostnadargreindu lukningarverdi ad reeda. Ekki verdi séd
ad hlutleegar forsendur hafi getad buid ad baki peim sérkjorum sem Siminn veitti Tali
samkvamt umraddum samningi.

I umsogn sinni hafnadi Siminn pvi ad hattsemi félagsins hafi farid i baga vid
samkeppnislog og gerdi pa krofu ad Samkeppniseftirlitid hafni pvi ad taka erindid til
medferdar. Pa segir ad samningur Simans og Tals hafi byggt & kostnadargreindum
verdum sem PFS hafi sampykkt og pvi geti samningurinn ekki hafa farid i baga vié
samkeppnislog. Agreiningur Simans og PFS hafi loti® ad pvi med hvada heetti fara zetti
med adila sem starfadi sem syndarnetsadili inn & farsimakerfi Simans. Med akvoérdun PFS
nr. 13/2012 hafi peim &greiningi loki® og pa hafi Siminn tilkynnt PFS um ad leidrétt
uppgjor milli Tals og Simans hafi farid fram. PFS hafi sampykkt uppgjorid
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athugasemdalaust og pvi sé malinu lokid. Hafi pvi ekki verid tilefni til pess ad hefja
rannsokn & malinu.

Samningurinn hafi verid gerdur & grundvelli kvada sem hvildu & Simanum um ad veita
adgang ad farsimakerfi félagsins. ba taldi Siminn ad ekkert tilefni hafi verid til pess ad
hefja rannsékn a pessu mali i pvi ljési ad Siminn hafi ekki verid markadsradandi a
farsimamarkadi. Hafi pad verid stadfest af PFS og purfi litid annad en ad visa til ort
minnkandi markadshlutdeildar Simans sem sé komin undir 40% samkvamt
tolfreediskyrslu PFS. I 1jési pess ad Siminn hafi ekki verid markadsradandi &
smasoOlumarkadi eda a markadi fyrir adgang og upphaf ad simtélum i almenna
farsimakerfinu pa blasi vid ad 11. gr. samkeppnislaga komi ekki til skodunar.

7. Erindi fra Tali, dags. 14.11.2012, vegna takmarkana Simans a adgangi ad

heilds6lumarkadi fyrir sjonvarpsdreifingu um ADSL eda ljésleidara
Samkeppniseftirlitinu barst erindi fra Tali, dags. 14. névember 2012, um eetlud alvarleg
samkeppnisvandmal sem skapast hafi vegna takmorkunar & adgangi ad heildsélumarkadi
fyrir sjonvarpspjonustu sem dreift sé um ADSL eda ljosleidara og hegdunar Vodafone og
Simans & peim markadi.

Fram kemur ad vidskiptavinir Tals séu ad storum hluta fjolskyldur sem kaupi svokalladan
LAllur pakkinn® sem sé heimasimi, farsimi, Internet- og sjénvarpspjénusta (IPTV). bad
hafi verid reynsla Tals ad adgangur ad sjonvarpspjonustu sé algjor forsenda hja pessum
vidskiptavinum sem og moérgum 6drum og pvi hafi Tal ekki haft val um annad en ad
bjoda einnig upp & adgang ad sjonvarpspjonustu sem félagid hafi endurselt badi fra
Vodafone og Simanum.

Hvad Simann hafi vardad pa hafi Tal endurselt sjonvarpspjénustu Simans med
smavaegilegri framlegd. Hins vegar hafi pad verid Siminn sem sendi vidskiptavinum Tals
reikning fyrir pjénustunni en Siminn hafi borié fyrir sig taeknilegum 6rdugleikum & pvi ad
gera Tali kleift ad innheimta hja eigin vidskiptavinum greidslu fyrir sjénvarpspjonustu.
Framangreint astand sé algjorlega 6asaettanlegt og medan Vodafone og Siminn innheimti
hja vidskiptavinum Tals greidslu fyrir sjonvarpspjénustuna hafi félégin dedlilega greidan
adgang ad pessum vidskiptavinum og geti an mikillar fyrirhafnar gert peim gyllibod. Hafi
baxdi félogin  augljoslega verid ad takmarka adgang Tals ad endursélu a
sjonvarpspjénustu.

Ef Samkeppnieftirlitid fallist ekki & ad samstillt hegdun Vodafone og Simans & umraaddum
morkudum falli undir 10. gr. samkeppnislega pa sé pad mat Tals ad skoda verdi hvort
Vodafone og Siminn séu med sameiginlega markadsradandi stédu a umraeddum
morkudum og hvort hegdun félaganna feli i sér brot & 11. gr. samkeppnislaga. Eins og
fram hafi komid séu Vodafone og Siminn saman med yfir 90% markadshlutdeild a
umraeddum heilds6lumérkudum. Siminn hafi verid mjog tregur til ad opna fyrir
heilds6luadgang ad IPTV Dpjonustu sinni @ sanngjornum og edlilegum kjérum og
skilmalum sem geri vidsemjendum peirra kleift ad bjéda upp IPTV pjonustu i smasolu.
Med pessari hattsemi hafi Siminn farid gegn 11. gr. samkeppnislaga.
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I umségn sinni hefur Siminn hafnad med o6llu &sékunum Tals vardandi adgang ad
sjonvarpspjénustu Simans i heildsoélu. Tal viti betur enda hafi pegar verid samid um
pjénustuna milli félaganna, og hafi pad verid gert 29. névember 2012. Komi pvi ekki til
alita ad Siminn hafi brotid gegn banndkvaedum samkeppnislaga. I athugasemdum sinum
hefur Tal vidurkennt ad félagid hafi pegar gert heildsélusamning vid Simann um

umraedda sjonvarpspjonustu. I 1jési pessa geri Siminn pa krofu ad Samkeppniseftirlitid
hafni pvi ad taka erindid, hvad Simann vardi, til medferdar.
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IV. MALSMEDFERD I KJOLFAR SATTABEIPNI
Eins og fyrr sagdi 6skadi Siminn eftir pvi vid Samkeppniseftirlitid ad formlegar vidraedur
yréu hafnar milli Simans og Samkeppniseftirlitsins um gerd heildarsattar um malalok allra

peirra mala sem veeri 6lokid hja Samkeppniseftirlitinu og beindust gegn félaginu, sbr.
bréf dags. 27. september sl.

1. Upphaf sattavidradna

Med bréfi, dags. 5. oktdber 2012, féllst Samkeppniseftirlitid & umbednar sattavidraedur. I
bréfi eftirlitsins kom m.a. fram ad Samkeppniseftirlitid teldi forsendur til vidraedna jafnvel
pott fyrir laegju andmeelaskjol i peim premur malum sem sattarbeidnin grundvalladist
einkum & og rannsokn beirra pvi langt & veg komin. Lagdi Samkeppniseftirlitid aherslu &
ad vidraeedunum yrdi markadur akvedinn timi pannig ad medferd malanna myndi ekki
raskast meira en naudsyn krefdi, reyndust vidraedurnar ekki bera arangur. ba kom fram
ad Samkeppniseftirlitid teldi standa rok til pess ad Skipti, médurfélag Simans, yrdi adili
ad umbednum sattarvidraedum og hugsanlegri satt og visadi til fordeema par um.

Einnig ték Samkeppniseftirlitid fram ad pad myndi purfa ad leita sjénarmida kvartenda i
peim malum sem til medferdar veeru og e.a. fleiri adila, keemi t.d. til pess ad kanna pyrfti
til hlitar ahrif hugsanlegra adgerda til ad rydja Ur vegi samkeppnishindrunum.

Med bréfi Skipta til Samkeppniseftirlitsins, dags. 9. oktédber 2012, stadfestu Skipti og
Siminn vilja sinn til pess ad standa sameiginlega ad sattarvidreedum vid
Samkeppniseftirlitid.

A framangreindum grundvelli héfust eiginlegar vidraedur med fundi Skipta og Simans
med Samkeppniseftirlitinu pann 16. oktéber 2012,

Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 17. oktober 2012, voru adilar ad malum sem
vordudu rannsokn a meintum brotum Simans & samkeppnislégum upplystir um pad ad
Samkeppniseftirlitid hefdi fallist & umbednar sattavidreedur. Gerd var grein fyrir
lagagrundvelli slikra vidraedna og hvad moguleg satt gaeti falid i sér. Fram kom ad pad
veeri mat Samkeppniseftirlitsins ad Urslit vidreedna um mogulega satt vid Skipti myndu
ekki sist radast af pvi hvort og i hvada meeli Skipti og dotturfélog veeru reidublin ad
skuldbinda sig til pess ad rydja ur vegi samkeppnishindrunum sem af starfsemi
fyrirtaekjanna kynni ad leida. Aherslan i slikum adgerdum eetti ad vera s ad beeta
samkeppnisadstaedur til framtidar.

Med hlidsjon af pessu 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir fundi med adilum ad peim malum
sem til medferdar voru gagnvart Simanum i peim tilgangi ad gefa peim kost a pvi ad
koma & framfaeri sjonarmidum sinum um sattavidraedurnar og hugsanlegar adgerdir sem
gripa meetti til i pvi skyni ad draga Ur samkeppnishindrunum sem af starfsemi Skipta
kynnu ad stafa. Dagana 22. og 24. oktéber 2012 féru sidan fram fundir hja
Samkeppniseftirlitinu med umraeddum adilum. A pessum fundum var adilum veitt feeri &
ad koma a framfaeri sjonarmidum sinum, auk pess sem adilum var gefid feeri & ad senda
eftirlitinu frekari athugasemdir og tillégur um adgerdir innan tilskilins frests.
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2. Drog ad satt og malsmedferd i kjolfarid

Likt og fram kom héfust eiginlegar vidraedur med fundi Skipta og Simans med
Samkeppniseftirlitinu pann 16. oktdber 2012. A grundvelli peirra kynntu Skipti og Siminn

fyrstu tillégur sinar ad satt a fundi pann 29. oktdber 2012. Samkeppniseftirlitid taldi pa
tillbgu ganga of skammt.

Vidraedur Samkeppniseftirlitsins med Skiptum, Simanum og Milu héldu afram fra
november 2012 til febrdar 2013. Voru haldnir fjélmargir fundir, auk annarra samskipta.
Stodu vidraedur yfir til 12. febrdar 2013 en pba lagu fyrir drog ad satt sem voru tilbdin til
kynningar fyrir hagsmunaadilum. A pessu timabili hafdi Samkeppniseftirlitid, auk pess ad
funda reglulega med Skiptum, Milu og Simanum, leitad sjonarmida annarra malsadila og
leitad reglulega sjonarmida PFS i ferlinu o6llu. bPa voru Skipti og Siminn jafnframt i
samskiptum vid PFS vegna malsins.

I febrdar 2013 lagu fyrir heildsteed drog ad satt Skipta, Simans og Milu vid
Samkeppniseftirlitid.

Dagana 14. til 18. febrdar 2013 kynnti Samkeppniseftirlitid umrsedd sattardrog fyrir
hagsmunaadilum & fjarskiptamarkadi og einkum adilum peirra mala sem voru til
rannsdknar hja eftirlitinu og beindust gegn Simanum. A pessum fundum skyrdi
Samkeppniseftirlitid markmid draganna og gerdi grein fyrir einstokum akveaedum bpeirra.
Var adilum veitt feeri @ ad koma a framfaeri sjbnarmidum sinum og athugasemdum vid
drogin, auk pess sem peim var gefid faeri & ad kynna sér drogin nanar og senda eftirlitinu
skriflegar athugasemdir vié pau innan tilskilins frests.

Umsogn Fjarskipta ehf. (Vodafone) barst med bréfi dags. 18. febrtar 2013. Kemur par
fram ad Vodafone telji skilyrdi sattardraganna almennt vera til mikilla béta fyrir
fjarskiptamarkadinn. Ljést sé ad mikil vinna liggi i sattardrogunum og félagid geti i 6llum
meginatridum fallist & paer forsendur sem ad baki peim liggja. Félagid telji po rétt ad
koma & framfaeri nokkrum athugasemdum. ba gerdi Vodafone grein fyrir athugasemdum
sinum sem snertu einkum prju atridi. I fyrsta lagi skipan i stjérn Milu og velti Vodafone
pvi upp hvort edlilegt kynni ad vera ad takmarka stjérnarsetu starfsmanna Skipta vid
forstjéra Skipta eda starfsmenn & fjarmalasvidi. I 6&ru lagi velti Vodafone pvi upp hvort
heppilegt veeri ad maela fyrir um ad Mila og Siminn skili manadarlega framvinduskyrslu
vardandi flutning & kerfum o.fl. skv. sattinni. I pridja lagi gerdi Vodafone athugasemdir
vid pad ad IP/MPLS kerfi Simans veeri undanskilid i pvi skilyrdi sattardraganna sem gerdi
rad fyrir flutningi 8 ymsum verkefnum og kerfum fra Simanum til Milu.

Umsogn IP fjarskipta ehf. (Tals) barst med bréfi dags. 19. febrtar 2013. I bréfinu lysir
Tal yfir anaegju sinni med sattardrégin og segir ad pad sé von Tals ad sattin muni skapa
betri skilyrdi & heilds6lumarkadi fyrir fjarskipti og tryggja adgang endursélu- og
syndarnetsadila ad heildsdlupjonustu a skilmalum sem byggi a jafnraedi og sanngirni. ba
gerdi Tal grein fyrir athugasemdum sinum um sattardrégin og heilds6lumarkadinn
almennt. Helstu athugasemdir Tals er vordudu skilyrdi sattardraganna snéru ad
sjénvarpspjonustu Simans (IPTV). Lagdéi Tal aherslu & ad skilid yrdi & milli IPTV-
bjonustunnar og Internetsadgangs. Baedi Siminn og Vodafone samtvinnudu pessar
pjonustu hja sér og pvi veeri ekki haegt ad kaupa IPTV-pjonustu an pess ad kaupa
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Internetadgang hja sama fyrirtaeeki. Pbetta gerdi pad ad verkum ad flutningur a
heildsoluvidskiptum fra einu félagi til annars (milli Vodafone og Simans) veeri nanast

omogulegur. b3 vildi Tal ad Simanum veeri skylt ad selja sjonvarpspjénustu um
ljosleidaranet Gagnaveitu Reykjavikur.

Umsogn Nova um drogin barst Samkeppniseftirlitinu med bréfi, dags. 20. febrtar 2013.
Gerdi Nova par grein fyrir efnislegum athugasemdum sinum um skilyrdi sem gert er raé
fyrir i drégunum ad Skipti og détturfyrirtaeki Skipta purfi ad seeta. Auk pess gerdi Nova
athugasemdir vid pad ad hafa fengid skamman frest til ad koma ad umsdgn sinni um
drégin. Vegna pessa var Nova, med tolvupdsti Samkeppniseftirlitsins dags. 21. febraar
2013, veittur vidbdétarfrestur til ad koma ad frekari athugasemdum um skilyrdin i
drogunum. Frekari efnislegar athugasemdir Nova barust hins vegar ekki.

I athugasemdum Nova kemur m.a. fram ad pad veki furdu ad ekki virdist gert rad fyrir
pvi i sattardrogunum ad Siminn eda Skipti vidurkenni nein tiltekin brot a
samkeppnislégum eda -reglum med sattinni og ekki sé vikid ad pvi i hverju brotleg
hattsemi Simans felist. A mati Nova standist framangreint hvorki akvaedi samkeppnis-
eda stjornsyslulaga né 22. gr. reglna um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr.
880/2005. ba visar Nova til 17. gr. f samkeppnislaga og moétmeaelir pvi ad malum Simans
er vardi Nova verdi lokid med satt i andstédu vid hagsmuni og afstodu Nova. Segir Nova
pad skipta mali ad samkvamt beinni textaskyringu & akvaedi 22. gr. reglna nr. 880/2005
sé bad undirstoduforsenda sattar ad malsadili vidurkenni brot & samkeppnislogum, sbr.
2. malslid akveedisins. Ekki sé pvi heegt ad ljuka mali med satt an pess ad malsadili
vidurkenni brot & samkeppnislogum. Pad séu einnig l6gvardir hagsmunir félagsins ad
malum pess verdi ekki lokid nema afstada verdi tekin til pess hvort fyrirtaekid hafi polad
eitthvad tilteki® brot gegn peim rétti sem Nova sé tryggdur. ba visar Nova til
stjérnsyslulaga og segir ad fyrirtaekid, sem malshefjandi og adili ad stjéornsyslumali, eigi
krofu til pess ad tekin verdi rokstudd stjornvaldsakvordun um mal fyrirtaekisins. Til
vidbdtar nefnir Nova ad ef sleppt er umfjollun um hegdun Simans og afstédu til hennar
séu malsadilar og markadsadilar sviptir peim moguleika ad hafa leidsdogn af nidurstédu
umraeddra maéla um hvada hattsemi Simans og tengdra félaga teljist i samraemi vid
samkeppnislég og hver ekki. Skilyrdin sem Siminn eigi ad undirgangast hljéti ad vera
moétud med atvik umraeddra mala og ef til vill fortid Simans ad 0éru leyti ad leidarljosi.
Pvi standist ekki annad en ad hverju og einu stjornsyslumali sem fellt er undir sattina
verdi lokid med lagmarksumfjéllun og rokstudningi vardandi hvada hattsemi pad sé i
hverju og einu tilviki sem adilar (Siminn og Samkeppniseftirlitid) eru sammala um ad eigi
ekki rétt & sér og sé andstzed samkeppnislogum. Auk framangreindra athugasemda gerir
Nova jafnframt athugasemdir vid einstaka skilyrdi i sattardrégunum.

Umsogn Inter, samtaka adila er veita Internetpjonustu, barst Samkeppniseftirlitinu med
bréfi dags. 20. februar 2013. Gerdi Inter par grein fyrir efnislegum athugasemdum sinum
um sattardrégin, auk pess sem Inter gerdi athugasemdir vid pad ad hafa fengid
skamman frest til ad koma ad umsdgn sinni um drégin. Vegna pessa var Inter veittur
vidbotarfrestur til ad koma ad frekari athugasemdum. Vidbodtar athugasemdir Inter
barust med bréfi dags. 26. febrdar 2013. Sama dag barust jafnframt vidbotar sjénarmid
fra Hringidunni ehf., sem er félag i samtdékum Inter.
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Helstu athugasemdir Inter vid sattardrogin eru pzer ad pad sé ekkert i drogunum sem
beetir peim félogum sem telja sig hafa ordid fyrir skada pad tjén sem pau telja sig hafa
ordid fyrir. Telja samtokin naudsynlegt, til ad geta hofdad mal gagnvart Skiptum og
dotturfélogum pess, ad fa stadfestingu fra Samkeppniseftirlitinu um ad Skipti og tengd
félog hafi brotid & adilum Inter. Ad mati Inter fela sattardrégin eingéngu i sér vidleitni til
ad baeta stodu keppinauta & markadi fyrir Internetpjénustu til nezestu ara. Skilyrdi
sattarinnar verdi vart farin ad hafa nokkur ahrif ad rddi a 24 manudum og pvi aettu
skilyrdin ad gilda i atta ar, sem sé sa timi sem Inter telur ad brot Simans og tengdra
félaga hafi stadid yfir. pa leggur Inter fram tillégur i niu lidum um breytingar a skilyrdum
sattardraganna, med peim fyrirvara ad svor samtakanna feli ekki i sér sampykki vid
sattina. Kemur par m.a. fram aé sa tilflutningur verkefna og kerfa fra Simanum til Milu
og gert er rad fyrir i sattardrogunum muni ekki leysa pann vanda sem sé i verkferlum
vegna samskipta félaganna vid keppinauta Simans. Slikt geeti pd ordid til bota ef
verkferlar yréu lagadir samhlida fyrirhugudum breytingum. Pa telur Inter ad sattin verdi
ad fela pad i sér ad Simanum verdi skylt ad afhenda sjonvarpsmerki, sé pess 6skad, a
simstodvum utan Reykjavikur. Einnig sé ljost, midad vid pad ad Mila zetti i framtidinni ad
reka xDSL-kerfi um allt land, ad Siminn muni bjéda sjénvarpspjénustu (IPTV) sina & kerfi
Milu og gegn endurgjaldi fyrir adgang ad portum i kerfum Milu. bvi atti ad gefa Ut vidmid
sem rekstraradili xDSL-kerfa eda ljosleidara purfi ad uppfylla til ad sjénvarpsmerki
Simans gaeti verid flutt eftir hans dreifikerfi. Telur Inter auk pess mikilveegt ad sett verdi i
sattina skilyrdi um ad Siminn tryggi ad endabunadur sé samhaefdur vid adrar netveitur og
ad oheimilt verdi ad nota styrikerfi i endabunadi sem krefjist pess ad skipta purfi um pad
til pess ad adrar netpjonustur geti veitt sina pjénustu um hann. Adrar athugasemdir Inter
varda m.a. ésamraemi a verdi fyrir ADSL-tengingu og ljosnetstengingu, heildsélukjor og
magnafslaetti, samtvinnun & pjonustu Skjasins og pjonustu Simans, pjonustuver Simans
o.fl.

I athugasemdum Hringidunnar kemur m.a. fram ad til pess ad stada keppinauta &
Internetmarkadi verdi beett verdi kvadir skv. sattinni ad gilda til naestu tiu ara eda ad
lagmarki i atta ar, sem sé sa timi sem Hringidan telur ad meint brot Simans hafi stadid
yfir. Adrar athugasemdir Hringidunnar varda m.a. fyrirkomulag 2 ADSL og VDSL-pjonustu
i heilds6lu, adgang ad pjénustuveri og tilsvor i pjonustuveri Simans og meint brot Simans
a akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 10/2005. pPa segir Hringidan ad ekkert i
sattardrogunum baeti Hringidunni pad tjon sem félagid telur sig hafa ordid fyrir af halfu
Simans. Hringidan sé ekki motfallin pvi ad gerd sé satt vegna brota Simans & Hringidunni
en sattin verdi ad stadfesta pau brot sem Hringidan hafi ordid fyrir af halfu Simans.

Med bréfum, dags. 1. mars 2013, tilkynnti Samkeppniseftirlitid framangreindum adilum
ad Samkeppniseftirlitid liti svo & ad lokid vaeri 6flun gagna og sjonarmida sem midadi ad
pvi ad taka afstodu til fyrirliggjandi sattardraga.

3. Um athugasemdir Nova vegha malsmedferdar

Nova hefur kvartad yfir pvi ad hafa ekki fengid naegan frest til pess ad tja sig um efni
beirra draga ad satt sem fyrirtaekid fékk til umsagnar. Nova hafi ekki haft fullnesegjandi
tekifeeri til pess ad geeta hagsmuna sinna i madlinu og hafi malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins  verid ,dsanngjérn, furduleg og | andstédu vid goda
stjornsysluheetti." Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & petta.
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Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 17. oktdéber 2012, voru adilar ad malum sem

vOrdudu rannsékn & meintum brotum Simans a samkeppnislégum upplystir um pad ad
Samkeppniseftirlitid hefdi fallist & umbednar sattavidraedur, p.m.t. Nova.

Med hlidsjon af pessu 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir fundi med Nova i peim tilgangi ad
gefa fyrirteekinu kost a pvi ad koma a framfeeri sjdnarmidum sinum um hugsanlegar
adgerdir sem gripa meetti til i pvi skyni ad draga uUr samkeppnishindrunum sem af
starfsemi Skipta/Simans kynnu ad stafa. Fundur Samkeppniseftirlitsins med Nova for
fram manudaginn 22. oktéber 2012 og setti Nova par fram margvisleg sjénarmid vegna
sattarvidraednanna. A fundinum var Nova auk pess gefid faeri & ad senda eftirlitinu frekari
athugasemdir og tillégur um adgerdir innan tilskilins frests.

Frekari athugasemdir Nova barust med tolvupodsti, dags. 26. oktdber 2012.

A fundi pann 14. febrGar 2013 kynnti Samkeppniseftirlitid umraedd sattardrog fyrir Nova
og félaginu veitt feeri 4 ad koma ad sjonarmidum sinum og athugasemdum vid drogin,
auk pess sem Nova var gefid fzeri 4 ad kynna sér drogin nanar og senda eftirlitinu frekari
athugasemdir vid pau. Var 6skad eftir pvi ad athugasemdir Nova beaerust
Samkeppniseftirlitinu i sidasta lagi pann 20. februdar sl.

Umségn Nova um drogin barst Samkeppniseftirlitinu med bréfi dags. 20. febrdar 2013.
Gerdi Nova par grein fyrir efnislegum athugasemdum sinum um skilyrdi sem gert er rad
fyrir i drogunum ad Skipti og dotturfyrirtaeki Skipta purfi ad saeta. Auk pess gerdi Nova
athugasemdir vid ad pad hafi ekki gefist fullnaegjandi teekifeeri til ad taka afstodu til
sattardraga vegna skamms frests sem veittur var.

I Ijosi athugasemda Nova um ad svarfrestur hefdi verid of skammur var félaginu, med
tolvupdsti Samkeppniseftirlitsins dags. 21. febrtar 2013, gefinn vidbdtarfrestur til 25.
febriar 2012 ad koma ad frekari sjénarmidum. I svarpésti Nova, dags. 21. februar sl.,
kemur fram ad Nova sé dmogulegt ad bregdast eitthvad frekar vid malinu innan pess
skamma vidbdtarfrests sem tilgreindur hafi verid. Visad var til pess ad forsvarsmenn
Nova verdi frad vinnu neaestu daga a eftir vegna ferdalaga innanlands og erlendis. Til ad
geta komid vid fullnaegjandi skodun og gert naudsynlegar athugasemdir vid sattardrogin
pyrfti Nova ad algeru lagmarki frest Ut naestu viku a eftir, eda til loka fostudagsins 1.
mars.

Med svarposti Samkeppniseftirlitsins, dags. 21. febridar, var fallist & ad framlengja
vidbotarfrest Nova til 27. febrdar 2013. [ svari Nova sama dag var & ny kvartad yfir of
skdmmum fresti. Var tekid fram ad Nova myndi gera pad sem haegt veeri en haldi fast vid
ba afstédu ad malsmedferdin ad pessu leyti veeri med 6llu daszettanleg.

I samtali vid 16gmann Nova pann 26. februar sl. var honum greint frd pvi ad hann gaeti
Oskad eftir vidbotarfresti ef honum taekist ekki ad ad koma ad athugasemdum fyrir 27.
februar. Slik ésk var hins vegar ekki sett fram og frekari efnislegar athugasemdir Nova
barust ekki.
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Pann 1. mars 2013 tilkynnti Samkeppniseftirliti®d Nova ad eftirlitid liti svo & ad lokid vaeri

oflun gagna og sjénarmida sem midadi ad pvi ad taka afstdédu til fyrirliggjandi
sattardraga.

Samkeppniseftirlitid telur ad framangreind malsmedferd hafi verid vondud. Fyrir liggur ad
Nova fékk kynningu & umraaddum sattarvidreedum og markmidum hennar i upphafi
peirra og kom & framfaeri sjdnarmidum sinum, baedi munnlega og skriflega. ba fékk Nova
itarlega kynningu a sattardrogum og itrekadan frest til ad koma sjénarmidum sinum a
framfaeri. Kom Nova efnislegum sjénarmidum & framfaeri af pvi tilefni, en Iét undir héfud
leggjast ad nyta sér frekari fresti sem eftirlitid veitti umfram skyldu, i pvi skyni ad tryggja
ad ol sjonarmid keemu fram i malinu. A fyrri stigum umraeddra méla haf8i Nova
ennfremur fengid ad tja sig um gogn peirra.

Med visan til pessa er ekki unnt ad fallast & gagnryni Nova & malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins.
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V. NIDURSTADA
I 17. gr. f. samkeppnislaga segir ad hafi fyrirtaeki gerst brotlegt vi® akvaedi laganna sé
Samkeppniseftirlitinu heimilt ad ljuka malinu med satt, sbr. einnig 22. gr. reglna um
malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. Jafnframt kemur fram i 17. gr. f
laganna ad sattin sé bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni

hennar med undirskrift sinni. I frumvarpi sem vard a® I6gum nr. 52/2007, sem breyttu
samkeppnislogum, er petta akvaedi skyrt svo:

~Mikill timi og fjarmagn fer i ad uppfylla kréfur stjéornsysluréttarins um
undirbuning og birtingu stjornvaldsakvardana. Samkeppniseftirlitid hefur nytt
heimild samkvaemt gildandi rétti til ad ljuka malum med satt med gédum
arangri, m.a. i samrunamalum. Légfesting heimildar til ad ljuka malum med
satt mundi studla ad auknu gagnseei og styrkja nugildandi heimildir
stofnunarinnar.

I tillbgu peirri sem gerd er ad sattadkvaedi i frumvarpinu er ekki adeins gert
rad fyrir ad Samkeppniseftirlitinu verdi heimilt ad bjéda malsadilum ad ljuka
malum med satt um haefilega sektargreidslu. Samkveemt 16. gr.
samkeppnislaga geta adgerdir Samkeppniseftirlitsins vegna brota gegn
samkeppnislégum falid i sér hverjar paer radstafanir sem naudsynlegar eru til
ad stédva brot gegn akvaedum laganna. bannig getur Samkeppniseftirlitid
beitt urreedum beedi til breytingar a atferli og skipulagi. Samkvaemt 17. gr.
samkeppnislaga getur Samkeppniseftirlitid sett skilyrdi fyrir samruna, enda
hindri hann virka samkeppni med pvi ad markadsradandi stada verdi til eda
styrkist. I frumvarpinu, sbr. 1. gr. pess, er pvi gert réd fyrir ad i satt
Samkeppniseftirlitsins og adila geti m.a. verid kvedid & um skilyrdi fyrir
samruna eda adgerdir til breytingar a atferli eda skipulagi."

Med mali pessu lykur rannsokn & peim malum sem tilgreind eru i III. kafla hér ad
framan. Mal pessi varda oll adgerdir Skipta & islenskum fjarskiptamarkadi. Adur en vikid
er ad efni sattarinnar er rétt ad fjalla m.a. um skipulag Skipta og forsogu fyrirtaekisins.

1. Skipulag Skiptasamstadunnar og forsaga hennar

Islenska riki®, sem var eigandi forvera Simans, hafdi einkarétt & ad eiga og reka almennt
fiarskiptanet & Islandi. Jafnframt hafdi islenska riki® einkarétt & ad veita talsima- og
farsimapjonustu og voru grunnfjarskiptakerfi landsins byggd upp a peim forsendum.
Post- og simamalastofnun annadist petta verkefni og arid 1997 var stofnunni breytt i
hlutafélagid Péstur og simi hf., sbr. 16g nr. 103/1996. Ari® 1998 var poéstpjonustan skilin
frd rekstrinum og nafni Pdsts og sima breytt i Landssima Islands hf. Med I6gum nr.
75/2001 veitti Alpingi heimild til pess ad selja allt hlutafé rikissjéds i Landsimanum.
Fyrirtaekid var sidan einkavaett arid 2005 og nafni pess breytt i Siminn hf. Kaupendur ad
fyrirtaekinu var hépur fjarfesta sem baud i nafni Skipta ehf. Skipti voru ad steerstum hluta
i eigu Exista og KB banka, auk lifeyrissjéda og fleiri fjarfesta.
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Arid 2005 kom til framkvaemda samruni Simans og Islenska sjénvarpsfélagsins (nt Skja

midlar/Skjarinn), sbr. akvordun samkeppnisrads nr. 10/2005. Skjarinn rekur
sjonvarpspjénustu (efnisveita).

I mars 2007 voru sampykktar & adalfundi Simans verulegar skipulagsbreytingar.
Sampykkt var ad fjarskiptanet Simans (grunnfjarskiptakerfid) yrdi skilid frd annarri
starfsemi fyrirtaekisins. Var i pvi skyni stofnad sérstakt fyrirtaeki, Mila ehf., um rekstur,
uppbyggingu og vidhald fjarskiptanets samstaedunnar. Jafnframt var stofnad sérstakt
madurfélag, Skipti hf., og runnu eignarhlutir i Simanum (og détturfélogum hans) og Milu
inn i pad félag.

Eftir framangreindar skipulagsbreytingar sinnti Siminn afram beirri fjarskiptastarfsemi
sem ekki hafdi haféi verid flutt yfir til Milu. Um er m.a. ad reeda alla hefdbundna
fjarskiptapjonustu sem seld er i smasélu til heimila og fyrirtaekja, auk pess ad bjoda
6drum fjarskiptafyrirtaekjum ymis konar adgang i heildsélu ad fjarskiptanetum sinum,
eins og t.d. bitastraumsadgang og adgang ad farsimaneti félagsins o.fl. Er Siminn auk
bess steersti vidskiptavinur Milu. Skjarinn er nu systurfélag Simans og Milu.

Mila hof starfsemi 1. april 2007. Mila er med starfsemi sem fellur ad mestu undir
heildsolu i formi adgangs ad grunnfjarskiptakerfum félagsins. Fjarskiptakerfi Milu hefur
verid lyst med svohljodandi haetti:

~Grunnnet

Grunnnetid byggist & stofnneti sem er eins konar burdarlag fyrir O6ll
fjarskiptakerfin og adgangsneti sem tengir vidskiptavini Milu inn &
fjarskiptakerfin. Grunnnetid neer m.a. yfir 6ll sambénd fyrir almenna
simaumferd, innanlands og til utlanda, sambénd fyrir GSM og NMT-
farsimakerfi, sambénd fyrir gégn og ennfremur flutningskerfi ad sendum neer
allra utvarps- og sjénvarpsstédva i landinu.

Stofnnet

Stofnnet Milu byggir & koparlinum, ljésleidurum og 6rbylgjusambandi. Netid
neer inn & alla péttbyliskjarna landsins. Ljosleidarakerfid er meginburdarlag
fyrir fjarskiptakerfin. I meginstofni ljésleidarahringsins eru &tta praedir og
notar Mila fimm peirra.

Uppbyggingu ljésleidarakerfisins er pbannig hattad ad avallt er reynt ad tryggja
hringtengingu til ad auka 6ryqggi fjarskiptakerfisins. Fyrir pa stadi sem ekki eru
tengdir ljdsleidara eru notadar stafraenar 6rbylgjutengingar. Stofnnetinu er
stjornad fra stjorn- og eftirlitsstofu Simans og er fylgst med gaedum
sambanda allan sdlarhringinn &rid um kring. Innleitt hefur verid DWDM
(Dense Wavelength Division Multiplexing) kerfi, byggt & bunadi fra Marconi
Corporation, sem margfaldar flutningsgetu ljésleidarakerfisins.

Alpjodanet

bungi fjarskiptaumferdar vid umheiminn fer um CANTAT-3 o0g Farice-1
saestrengina. CANTAT-3 liggur milli Nordur-Ameriku og Vestur-Evropu og
tengist vid fjarskiptanet i Danmérku, byskalandi og Bretlandi. ba tengjast
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Feereyjar og Island strengnum. Saestrengurinn FARICE-1 var tekinn i notkun
arid 2004 en hann liggur & milli Islands og Skotlands og um Faereyjar. Farice
hf. er eignar- og rekstraradili strengsins en ad félaginu standa Siminn,
Vodafone, islenska rikid, ForoyaTele og fleiri adilar.® Landid er pvi tvitengt um
adskilinn ljésleidara austur og vestur um haf. Fjarskiptafyrirtaeki geta pvi nytt
samhlida bada strengina pannig ad pott sambandid rofni & 68rum strengnum

veldur pbad nanast engri réskun & pjonustu. Seestrengirnir eru vaktadir allan
S6lahringinn alla arsins hring.

Adgangsnet

Mila hefur yfir ad rada éflugu og fjolpeettu adgangsneti ad fjarskiptanetinu.
Adgangsnetid byggir & koparlinum, ljésleidurum og kdaxstrengjum.
Koparlinukerfi Milu er gifurlega vidtaekt par sem neerri 6ll fyrirtaaki og heimili
landsins eru tengd kerfinu. Koparlinukerfid er byggt upp med stofnstrengjum
ut fra simstédvum i gétuskapa, padan dreifast linurnar til husa i vidkomandi
hverfi.

Ljosleidari

Lagt hefur verid ljosleidaranet | helstu péttbyliskjérnum til ad tryggja
vidskiptavinum hahradaadgang inn & ATM, IP-netid eda Internetid.
Ljosleidaranetid er byggt upp a svipadan hatt og koparlinukerfid. bad er byggt
a ljosleidara fra simstéd til gétuskaps og padan inn i hids er kdéaxstrengur
og/eda ljosleidari. Ljosleidarakerfi hoéfudborgarsveedisins neer til fjélmargra
fyrirtaekja og einnig & Mila talsvert magn af idrattarrérum i jéréu sem munu
nytast vid uppbyggingu kerfisins."*

Eitt af markmidum med stofnun Milu arid 2007 var ad draga ur peim kvédum sem Siminn
pyrfti ad saeta med pvi ad feera verkefni sem voru had eftirliti PFS yfir til Milu . Ad mati
Samkeppniseftirlitsins var stofnun Milu og flutningur hinna ymsu grunnkerfa i fjarskiptum
bangad fra Simanum adgerd sem reyndist vera til pess fallin ad auka traust milli Milu og
annarra markadsadila. Slikt traust hafdi ekki rikt adur med sama haetti gagnvart
Simanum.

Med pessum adgerdum vard su breyting ad 16drétt sampaetting Simans minnkadi pd svo
ad han héldist afram med akvednum haetti innan Skiptasamsteedunnar. Reynslan synir
hins vegar ad ganga hefdi att lengra i pa att. A arinu 2012 var hins vegar tekin dkvordun
innan Skiptasamstadunnar ad hverfa til baka med hluta pessara breytinga fra 2007 og
feera mikilvaeg grunnkerfi fjarskipta fra Milu yfir til Simans. pessu fylgdi einnig tilfaersla &
verkefnum og verkferlum sem ho6fdu pad i for med sér ad keppinautar Simans a
smasolustigi purftu ad hafa samskipti vid Simann, i stad Milu, um ymsa pjonustu sem
peir héfou porf fyrir og tengdist grunnkerfum samstesedunnar. Einnig var sameinud
solarhringsvoktun & vegum félaganna og hun faerd til Simans. Med pessu var stigid stort
skref i pa att ad auka lodrétta sampeettingu Simans en slik sampaetting hefur ad mati
Samkeppniseftirlitsins valdid margvislegum samkeppnislegum vandamalum i gegnum
tidina & fjarskiptamarkadi & Islandi. Afleiding pessa er ekki sidur ad traust keppinauta

3 Farice er nu i eigu islenska riksins, Landsvirkjunar og Arion banka
4 Mila.is

22



|

-
s-
félaganna gagnvart félégunum minnkadi par sem helstu grunnkerfi i fjarskiptum
innanlands eru i eigu samstaedunnar.

Med satt pessari eru feerd aftur yfir til Milu 6ll pau fjarskiptakerfi og verkefni sem faerd
voru a arinu 2012 til Simans. Til vidbdtar eru faerd mikilveeg verkefni og kerfi fra
Simanum pannig ad starfsemi Milu verdur mun umfangsmeiri heldur en hun hefur verid
fra stofnun fyrirtaekisins. Nanar er gerd fyrir pessum adgerdum sidar.

2. Markadir og stada fyrirtaekja a peim
Mal petta vardar islenska fjarskiptamarkadinn og undirmarkadi hans. Mal pau sem loki&
er med sattinni varda ymsa fjarskiptamarkadi og eru peir helstu pessir:

e Markadur fyrir ADSL tengingar og adrar hahradatengingar

e Markadur fyrir sjdbnvarpspjonustu og endabinad

e Markadur fyrir Internetpjénustu

e Markadur fyrir talsimapjoénustu

e Markadur fyrir farsimapjonustu

e Markadur fyrir gagnaflutningapjonustu

e Markadur fyrir lUkningu simtala i farsimaneti Simans

Landfraedilegi markadurinn er Island.

Ljést er ad Skipti (og forverar) hefur um langa hrid verid i rdadandi stédu a
fiarskiptamarkadnum. I Gtbods- og skraningarlysingu Simans, dags. september 2001, var
lyst afar sterkri stodu fyrirtaekisins & markadi. Sagt var ad Siminn veeri med 86% af
islenska fjarskiptamarkadnum midad vid veltu og visad var sérstaklega til pess ad
fyrirtaekid veeri markadsradandi. Jafnframt var lyst yfirburdast6du Simans & einstokum
svidum fjarskipta.

Framkvaemd i samkeppnisrétti synir einnig ad Skipti hafa lengi verid i yfirburdastodu. I
skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008 Oflug uppbygging er fjallad m.a. um
fiarskiptamarkadinn. I skyrslunni segir m.a. ad sampjoppun & fjarskiptamarkadi sé mjog
mikil. Adeins tvo félog séu med afgerandi mesta markadshlutdeild. Pad séu
fyrirtaekjasamstaedurnar Skipti og Teymi. Um stédu Skipta & fjarskiptamarkadi segir i
skyrslunni:

,Stada Skipta er sérsték a fjarskiptamarkadi, fyrirteekid er pad eina sem veitir
alhlida fjarskiptapjonustu um allt land. Félagid er 16drétt sampaett en | pvi
felst ad pad a sitt eigid grunnkerfi, sem keppinautar pess purfa ad eiga
vidskipti vid i heildsélu og félagid bydur auk pess fjarskiptapjonustu i smasélu
i samkeppni vid 6nnur fyrirtaeki. betta hefur pad i fér med sér ad fyrirtaekid
hefur gridarlega sterka stédu & pessum markadi i heild sinni."

P& hafa samkeppnisyfirvold komist ad peirri nidurstédu i eldri malum ad Skipti veeru
markadsradandi a ymsum svidum fjarskipta, sbr. t.d. Urskurdur afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nt. 2/2002, akvordun samkeppnisrads nr. 21/2005 og akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 17/2007.
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Komist hefur verid ad somu nidurstédu i nylegum drskurdum afryjunarnefndar
samkeppnismala. I Grskurdi i mali nr. 10/2011 var komist ad peirri nidurstédu ad Siminn

veeri markadsrddandi ,a fjarskiptamarkadi sem heild og & pydingarmiklum
undirmérkudum...". SU nidurstada var aréttud i rskurdi nefndarinnar i mali nr. 1/2012.

3. 11. gr. samkeppnislaga og 54. gr. EES-samningsins

I peim malum sem Samkeppniseftirlitid hefur haft til medferdar og lykur med sattinni var
til rannsoknar hvort Siminn hefdi m.a. brotid bann 11. gr. samkeppnislaga vid misnotkun
a markadsradandi stédu. Eins og akvaedi 11. gr. bera med sér er upptalning a pvi i hverju
misnotkun geti veri® folgin ekki teemandi. I samkeppnisrétti er talid a® misnotkun sé
hlutlaegt hugtak sem visar til hegdunar markadsradandi fyrirtaekis sem er til pess fallin ad
hafa ahrif & gerd tiltekins markadar par sem samkeppni er pegar takmorkud vegna pess
ad & markadnum er fyrir hendi markadsradandi fyrirtaeki. Hegdunin felst i adgerdum sem
ekki geta talist til edlilegrar samkeppni i skilningi samkeppnisréttarins. Misnotkun &
markadsradandi stodu getur falist i hvers konar adgerdum sem mida ad pvi ad styrkja
eda verja hina rddandi stodu. Verdur og almennt ad hafa i huga ad i samkeppnisrétti
hvilir rik skylda @ markadsradandi fyrirtaekjum ad gripa ekki til neinna radstafana sem
raskad geta med oedlilegum heetti peirri takmoérkudu samkeppni sem rikir & markadnum
eda misbeita med 68rum haetti stodu sinni. Ekki er skilyrdi fyrir broti & 11. gr. laganna ad
synt sé fram a samkeppnisleg ahrif af vidkomandi adgerd eda ad hun hafi nad peim
samkeppnishamlandi &rangri sem stefnt var ad, sbr. t.d. dém Haestaréttar Islands fra 14.
mars 2013 i mali nr. 355/2012 Lyf og heilsa hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Ljost er ad 11. gr. samkeppnislaga getur verid brotin med eftirfarandi adgerdum:
e Verdprystingi
e Undirverdlagningu
e Gerd einkakaupasamninga
e Sérteekum adgerdum sem atlad er ad raska samkeppni

Nanar um talkun 11. gr. samkeppnislaga visast m.a. til Urskurda &fryjunarnefndar
samkeppnismala i malum nr. 3/2008, 11/2011 og 1/2012.

Samkveemt 1. mgr. 21. gr. samkeppnislaga skal Samkeppniseftirlitid beita 54. gr. EES-
samningsins eftir pvi sem kvedid er & um i I6gunum. Nanar er meelt fyrir um petta i m.a.
26. gr. laganna. I 54. gr. er lagt bann vi® misnotkun & markadsradandi stédu & svaedinu
sem EES-samningurinn tekur til ad pvi leyti sem hin kann ad hafa ahrif & vidskipti milli
samningsadila EES-samningsins. Efnisakvaedi 54. gr. EES-samningsins eru sambeerileg
vid dkveedi 11. gr. samkeppnislaga. Skipti hafa haft mjog sterka st6du @ morkudum sem
malid vardar og peir markadir taka til landsins alls. I 1jési pessa & 54. gr. EES-
samningsins vid i malinu.’

5 Sja hér t.d. tilkynningu Eftirlitsstofnunar EFTA ,Guidelines on the effect on trade concept contained in Articles
53 and 54 of the EEA Agreement™ (2006/C291/17).
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4. Hattsemi Skipta og vidurlog

I mali pessu liggur fyrir ad Samkeppniseftirlitid hefur gefid Gt prji andmaelaskjol skv. 17.
gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins. I andmaelaskjélunum
var komist ad peirri nidurstédu ad Siminn hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga og 54.
gr. EES-samningsins. Siminn hefur i athugasemdum sinum vid andmeelaskjélin métmeelt
beim alyktunum eftirlitsins. I sattinni vidurkenna Skipti ekki brot en eru hins vegar
reidubuin, i pvi skyni ad skapa varnadarahrif og studla ad eflingu samkeppni, ad greida
sekt og gripa til peirra radstafana sem Samkeppniseftirlitid telur naudsynlegar.

Ljést er af beitingu 17. gr. f. samkeppnislaga i mali pessu ad Samkeppniseftirlitid telur ad
Siminn hafi i umraeaddum malum misnotad markadsradandi stédu sina. bvi er naudsynlegt
ad Skipti greidi sekt og gripi til vidamikilla rédstafana til ad efla samkeppni og vinna gegn
frekari brotum. bar sem Skipti eru reidubuin til pess er hins vegar ekki naudsynlegt ad
taka endanlega afst6du til umfangs brota sem fjallad var um i andmaelaskjolum eda efnis
peirra ad 6dru leyti.

Vid mat a pvi hvort petta feli i sér fullnaegjandi lyktir malsins ber ad horfa til pess ad asdur
en sattavidraedur vid Skipti hofust atti Samkeppniseftirlitid fundi med adilum peirra mala
sem lokid er med sattinni. Var um ad raeda Nova, Vodafone, Tal, Hringiduna og Inter.
Tilgangur pessara funda var ad fa fram upplysingar um atridi sem tengjast Skiptum og
pessir adilar toldu brynast ad breyta i pvi skyni ad efla samkeppni i fjarskiptum. Fram
komu margvisleg gagnleg efnisleg sjonarmid. Allir pessir adilar voru peirrar skodunar ad
rikari samkeppnislegir hagsmunir feelust i pvi ad gera breytingar a skipulagi markadarins
i pvi skyni ad efla samkeppni til frambuUdar heldur en ad sattin lysti setludum brotum
Skipta i fortidinni. Var i pvi sambandi ekki sist visad til yfirburda Skipta & svidi
grunnfjarskiptakerfa.® Rétt er ad taka fram ad afstada pessara adila & fundunum er &
engan hatt skuldbindandi fyrir pa og med bvi ad lysa henni hafa peir ekki afsalad sér
neinum rétti.

Sattarvidraedurnar vid Skipti foru fram med peim haetti ad paer héfust med umradum um
adgerdir til ad rydja ar vegi peim samkeppnishindrunum sem ad mati
Samkeppniseftirlitsins hafa stafad af adgerdum og stédu Skipta a fjarskiptamorkudum og
tengdum morkudum. I vidraedunum kom i ljés a® Skipti voru reidubtin til ad gera
vidamiklar breytingar & starfsemi sinni og skipulagi. Til vidbétar féllust Skipti & ad sett
yroi a fot sérstok eftirlitsnefnd sem zetlad er ad tryggja med virkum heetti ad sattin nai
fram ad ganga. Er hér um nymeeli ad reeda i islenskum samkeppnisrétti og hefur ekki
verid gengid lengra til pessa i pvi skyni ad tryggja oflugt og vidvarandi eftirlit med
skilyrdum sattar.

Satt samkvaemt 17. gr. f samkeppnislaga getur edli malsins samkvaemt falid i sér
akvedna malamidlun. Sattardkvaedi samkeppnislaga veitir Samkeppniseftirlitinu heimild
til pess ad framkvaema visst hagsmunamat. I pessu sambandi reynir & hvort virk
samkeppni er betur tryggd og par med hagsmunum almennings betur borgid i tilteknu
mali med pvi ad taka einhlida akvordun eda gera satt vid vidkomandi fyrirtaeki. petta mat
er mjog had atvikum i hverju mali.

6 1 bréfi Nova fra 25. oktdber 2012 var hins vegar sagt ad frumskilyrdi fyrir satt veeri ad Siminn myndi med
skyrum heetti vidkurkenna pau brot sem fyrirtaekid hefdi stadid ad. Inter og Hringidan hafa i bréfum sinum sett
fram apekk sjénarmid.
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Ad mati Samkeppniseftirlitsins er 1jést ad fyrirmeeli sattarinnar vid Skipti eru til pess fallin
ad rydja ur vegi framangreindum samkeppnishindrunum. bPau eru einnig til pess fallin ad
baeta samkeppnisumhverfi @ fjarskiptamarkadi verulega til frambudar. Hér skiptir og
verulegu mali ad PFS er eindregid peirrar skodunar ad miklu skipti fyrir samkeppni a
fjarskiptamarkadnum ad gera peer breytingar a skipulagi Skipta og hattsemi sem felast i
sattinni. P4 hefur einnig pydingu ad skilyrdi sattarinnar eru ekki einskordud vid ad taka a
peirri hattsemi sem til rannsdknar hefur verid ad undanférnu, heldur er horft til pess
einnig ad laera af fortidinni og erlendum fordeemum, i pvi skyni ad treysta
samkeppnisumhverfi i fjarskiptum til framtidar. P4 er er med sattinni leitast vid leysa
samkeppnisleg vandamal sem hafa sérstaka pydingu a markadnum nu um stundir.
Ennfremur er litid til pess ad med pvi ad ljuka malinu med satt koma framangreind
fyrirmaeli pegar til framkvaeemda og hafa pvi mun fyrr jakveed ahrif en ella. b4 eru Skipti
reidublin ad greida stjornvaldssekt. begar petta er virt saman telur Samkeppniseftirlitid
einsynt ad efni peirrar sattar sem Skipti hafa skuldbundié sig til ad starfa eftir feli i sér
fullneegjandi lyktir malanna og bestu nidurstéduna fyrir framtidar samkeppnishagsmuni &
mjog mikilvaegu svidi vidskipta. Vid pessar adstaedur kalla almannahagsmunir ekki &
frekari umfjollun um adgerdir Simans i akvordun pessari.

I 37. gr. samkeppnislaga segir ad Samkeppniseftirlitid leggi stjérnvaldssektir & fyrirtaeki
sem brjoti m.a. gegn bannreglum samkeppnislaga og akveedum 53. og 54. gr. EES-
samningsins nema brotid teljist dverulegt eda af 6drum astaedum sé ekki talin porf a
slikum sektum til ad studla ad og efla virka samkeppni. Eins og leidir af ordalagi 1. mgr.
37. gr. er tilgangur &akveedisins sa ad varnadarahrif sekta studli ad framkveemd
samkeppnislaga og par med ad aukinni samkeppni. I satt skv. samkeppnislogum getur
falist ad fyrirtaeki fallist 4 ad greida stjornvaldssekt.

Vid mat & sekt Skipta var horft & edli peirra mala sem hafa verid til rannséknar og pa
stadreynd ad samstaedan hefur adur gerst brotleg vid akveedi samkeppnislaga. Hins
vegar var horft til pess ad Skipti éskudu eftir sattarvidraedum og hafa fallist & ad hlita
vidurhlutamiklum fyrirmaelum sem til pess eru fallin ad efla samkeppni. I
sattarmedferdinni hafa Skipti synt géodan samstarfsvilja og synt i verki ad samstaedan er
viljug til pess ad gera breytingar i pvi skyni ad tryggja ad starfsemi hennar stydji vid
markmid um virka samkeppni i fjarskiptum. Med pessum adgerdum sinum hafa Skipti
audveldad og stytt mjog rannsékn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda sem hefur
jakveed samkeppnisleg ahrif. Er horft til pessa samstarfsvilja fyrirtaekisins vid mat 3
sektum. Ad teknu tilliti til pessa er haefilegt ad Skipti greidi 300 milljonir kr. i
stjornvaldssekt.

4.1 Um athugasemdir Nova

Nova segir ad pad veki furdu ad ekki virdist gert rad fyrir pvi i sattardrégunum ad Siminn
eda Skipti vidurkenni nein tiltekin brot & samkeppnislogum i sattinni og ekki sé vikid ad
pvi i hverju brotleg hattsemi Simans felist. Ad mati Nova stenst framangreint hvorki
akvaedi samkeppnislaga, akvaedi stjornsyslulaga né 22. gr. reglna um malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. ba visar Nova til akvaedis 17. gr. f samkeppnislaga
og motmeelir pvi ad malum Simans er varda Nova verdi lokid med satt i andstédu vid
hagsmuni og afstédu Nova. Segir Nova ad samkveemt 22. gr. reglna nr. 880/2005 sé pad
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forsenda sattar ad malsadili vidurkenni brot @ samkeppnislogum. Ekki sé pvi haegt ad
ljuka mali med satt an pess ad malsadili vidurkenni brot & samkeppnislégum.

Nova visar til pess ad fram komi i 17. gr. f samkeppnislaga ad adeins sé heimilt ad ljuka
satt med sampykki malsadila. Nova sé malsadili og verdi malinu pvi ekki lokid i andstodu
vid hagsmuni Nova.

Samkeppniseftirliti® bendir 4 ad i 1. mgr. 17. gr. f samkeppnislaga segir:

~Hafi fyrirtaeki eda samtbk fyrirteekja gerst brotleg vid akvaedi laga pessara
eda akvardanir  Samkeppniseftirlitsins & grundvelli  peirra er
Samkeppniseftirlitinu heimilt, med sampykki malsadila, ad ljuka malinu med
satt. ... Satt er bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest
efni hennar med undirskrift sinni."

I 22. gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins segir:

~Samkeppniseftirlitinu er heimilt & éllum stigum mals ad ljuka pvi med satt.
Satt getur m.a. falist i pvi ad malsadili vidurkenni brot 8 samkeppnislégum og
fallist a, eftir atvikum, ad greida stjornvaldssekt vegna pess. Satt getur einnig
falist i pvi ad malsadili fallist & ad breyta tiltekinni hegdun sinni & markadnum
eda hlita fyrirmaelum eda skilyrdum sem e&etlad er ad vernda eda efla
samkeppni."

Samkvamt pessu gerir 17. gr. f samkeppnislaga ekki ad skilyrdi fyrir satt ad fyrir
liggi vidurkenning a broti. Pad dugar ad Samkeppniseftirlitid telji ad brot hafi att sér
stad og vidkomandi fyrirtaeki seetti sig vid ad gripa til naudsynlegra radstafana til
bess ad efla samkeppni. Akvaedi 22. gr. reglna nr. 880/2005 ganga i sému att enda
kemur par fram ad satt ,geti m.a." falist i pvi adili vidurkenni brot a
samkeppnislégum.

I pessu mali hafa Skipti fallist & umfangsmikil skilyrdi sem eru til pess fallin ad baeta
mjog samkeppnisskilyrdi & fjarskiptamarkadi. Skipti eru einnig reidubuin ad greida
sekt i pvi skyni ad efla varnadarahrif og studla ad eflingu samkeppni. Eru petta
baedi malefnalegar og l6gmaetar lyktir viskomandi mala.

Ekki er unnt ad fallast & pad med Nova ad hugtakid ,malsadili* i 17. gr. f visi til
annarra en pess fyrirtaekis sem vid undirritun & satt fellst & ipyngjandi ihlutun.
Hugtakid malsadili i akvaedinu tekur pvi adeins til peirra fyrirtaekja sem hafa verid
til rannsoknar vegna brota a samkeppnislégum eda vegna samruna sem pau koma
ad eda tengjast. E&li malsins samkveemt eru pad adeins slik fyrirteeki sem eru i
stodu til ad fallast & t.d. greidslu sektar eda breyta skipulagi sinu eda hattsemi.
S6kum pessa er tiltekid i dkveedinu ad sattin sé bindandi fyrir vidkomandi fyrirtaeki
pbegar pad hefur ,sampykkt og stadfest" efni hennar med undirritun sinni. betta er
einnig skyrt pegar horft til athugasemda vid frumvarp sem vard ad légum nr.
52/2007:
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,,f tillbgu peirri sem gerd er ad sattaakvaedi i frumvarpinu er ekki adeins gert
rad fyrir ad Samkeppniseftirlitinu verdi heimilt ad bjéda malsadilum ad ljuka
malum med satt um haefilega sektargreidslu. Samkveemt 16. gr.
samkeppnislaga geta adgerdir Samkeppniseftirlitsins vegna brota gegn
samkeppnislégum falid i sér hverjar paer radstafanir sem naudsynlegar eru til
ad stédva brot gegn akvaedum laganna. Pannig getur Samkeppniseftirlitid
beitt urreedum beedi til breytingar a atferli og skipulagi. Samkveemt 17. gr.
samkeppnislaga getur Samkeppniseftirlitid sett skilyrdi fyrir samruna, enda
hindri hann virka samkeppni med pvi ad markadsradandi stada verdi til eda
styrkist. I frumvarpinu, sbr. 1. gr. pess, er pvi gert rdd fyrir ad i satt
Samkeppniseftirlitsins og adila geti m.a. verid kvedid a um skilyrdi fyrir
samruna eda adgerdir til breytingar a atferli eda skipulagi."

Akvaedi 17. gr. f veita pvi ekki kvartanda i mali sem lykur med satt sérstok réttindi.
Onnur regla vaeri 6heppileg par sem pad myndi draga mjég Ur skilvirkni sattamala ef
keppinautar pess fyrirteekis sem kvartad er yfir hefdu i raun neitunarvald um hvort satt
yréi gerd. Ber ad lita til pess ad keppinautar geta haft adra hagsmuni ad verja en
hagsmuni almennings af virkri samkeppni.

Pé akvaedi 17. gr. f samkeppnislaga veiti pannig Nova ekki sérstok réttindi pa gera
dkvaedi stjornsyslulaga pad. I mali pessu var sjénarmida Nova leitad &dur en
sattarvidraedur hofust og Nova hefur fengid ad tja sig um efni sattarinnar, auk pess ad
hafa adgang ad gégnum malsins. Var réttinda Nova pvi geett.

I athugasemdum Nova kemur einnig fram ad pad séu légvardir hagsmunir fyrirtaekisins
ad malum pess verdi ekki lokid nema afstada verdi tekin til pess hvort fyrirtaekid hafi
pbolad brot gegn peim rétti sem pvi sé tryggdur. bPa visar Nova til stjérnsyslulaga og segir
ad fyrirtaekid, sem malshefjandi og adili ad stjornsyslumali, eigi krofu til pess ad tekin
verdi rokstudd stjérnvaldsakvordun um mal fyrirtaekisins. Til vidbotar nefnir Nova ad ef
sleppt er umfjollun um hegdun Simans og afstédu til hennar séu malsadilar og
markadsadilar sviptir peim moguleika ad hafa leidsogn af nidurstédu umraaddra mala um
hvada hattsemi Simans og tengdra félaga teljist i samraemi vid samkeppnislég og hver
ekki. Skilyrdin sem Siminn eigi ad undirgangast hljéti ad vera moétud med atvik
umraeddra mala og ef til vill fortid Simans ad 6dru leyti ad leidarljési. bvi standist ekki
annad en ad hverju og einu stjérnsyslumali sem fellt er undir sattina verdi lokid med
lagmarksumfijollun og rokstudningi vardandi vidkomandi hattsemi.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & ad pad gangi gegn légvordum hagsmunum og
réttindum Nova ad ljuka peim malum sem ad fyrirtaekinu snia med peim heaetti sem gert
er i sattinni.

Hér skiptir mali ad Samkeppniseftirlitid er eftirlitsstjornvald sem er z=tlad ad efla
samkeppni i vidskiptum og beita peim Urraedum sem samkeppnislég heimila i pvi skyni
ad studla ad pvi ad markmid laganna nadist, sbr. m.a. 1. gr. og 1. mgr. 8. gr.
samkeppnislaga. Starfsemi Samkeppniseftirlitsins felst pannig ekki i pvi ad veita
borgurunum tiltekin réttindi heldur ad vinna gegn pvi ad fyrirteeki og opinberir adilar raski
samkeppni. betta hlutverk eftirlitsins ma skyrt rédda af akveedum 3. mgr. 8. gr. laganna.
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Akvzedid er ad hluta efnislega samhljéda eldri samkeppnisldgum, sbr. 16g nr. 107/2000. f
frumvarpi sem vard ad peim ldgum segir:

~Samkvemt 2. gr. frumvarpsins beetist ny malsgrein vid 5. gr. laganna par
sem tekid er fram ad samkeppnisradi sé heimilt ad rada malum i forgangsréd.
Samkeppnisrad er eftirlitsstiéornvald sem er atlad ad efla samkeppni |
vidskiptum og beita peim Urreedum sem samkeppnislég heimila i pvi skyni ad
studla ad pvi ad markmid laganna naist. bannig er adalhlutverk
samkeppnisrads folgid i pvi ad framfylgja peirri stefnu sem mérkud er med
samkeppnislégum, en ekki fyrst og fremst ad leysa ur deilumalum. Til pess ad
framfylgja stefnu laganna og sinna eftirliti sem samkeppnisyfirvéldum er falid
er naudsynlegt ad pau geti i adalatridum styrt sjalf nytingu pess mannafla
sem bau hafa yfir ad rada til pess ad sinna verkefnum sem brynast pykir ad
sinna i pvi skyni ad efla samkeppni og studla ad heilbrigdum vidskiptahattum.
Akvaedi petta saekir ad nokkru leyti fyrirmynd sina til evropsks
samkeppnisréttar par sem m.a. Eftirlitsstofnun EFTA og framkveemdastjorn
ESB hafa heimild til ad forgangsrada malum."

Med nugildandi samkeppnislégum var pessi umgjord styrkt og Samkeppniseftirlitinu veitt
sérstok heimild til ad dakveda hvada mal gefi tilefni til rannsdéknar, sbr. 3. mgr. 8. gr. bad
er pannig ekki hlutverk Samkeppniseftirlitsins ad gezeta eda verja réttindi kvartenda i
samkeppnismalum. Byggt er & samskonar sjonarmidum EES/ESB-samkeppnisrétti.” bar
hefur einnig verid tekid fram ad kvartendur i samkeppnismalum eigi ekki |6gvardan rétt a
ad krefjast nidurstédu um brot tiltekins fyrirtaekis.®

I ljosi framangreinds hefur &fryjunarnefnd samkeppnismala itrekad tekid fram ad
Samkeppniseftirlitid hafi heimild til pess ad hafna ad taka aetlud brot til rannsdknar eda
heetta rannséknum & atludum brotum. Hefur nefndin i pvi sambandi bent & ad ,ekki er
sjalfgefid ad sa sem telur ad samkeppnislég hafi verid brotin eigi I6gvarinn rétt til ad

7 1 EES/ESB-samkeppnisrétti hefur verid bent & pann mun sem er & démstélum og eftirlitsstjornvéldum ad
pbessu leyti: ,... it should be borne in mind that, unlike the civil courts, whose task is to safeguard the individual
rights of private persons in their relations inter se, an administrative authority must act in the public interest.
Consequently, the Commission is entitled to refer to the Community interest in order to determine the degree
of priority to be applied to the various cases brought to its notice." Sja dom undirréttar ESB i mali nr. T-24/90
Automec Srl. v Commission, [1992] ECR II-2223. Sama hefur komid fram af halfu Eftirlitsstofnunar EFTA: ,):
»27. Eftirlitsstofnun EFTA er ad pvi leyti 6lik almennum démstélum, sem hafa pad hlutverk ad standa vérd um
réttindi einstaklinga, ad hun er stjornsyslustofnun sem ber ad vinna i almannapagu. pad liggur i edli hlutverks
eftirlitsstofnunarinnar sem stjornvalds sem fer med framkveemd samkeppnisregina, ad hun hefur tiltekin
matsvik um pad hvada atridi njota forgangs vid pa framkveemd." Tilkynning Eftirlitsstofnununar EFTA um
medferd stofnunarinnar & kvértunum er varda 53. og 54. gr. EES-samningsins (2007/C 287/06).

8 Sja hér t.d. dom undirréttar ESB fra 12. mai 2010 i mali nr. T-432/05, mgr. 57-58: ,However, neither
Regulations No 17 and No 2842/98 nor Regulations No 1/2003 and No 773/2004 contain express provisions
relating to the action to be taken concerning the substance of a complaint and any obligations on the part of
the Commission to carry out an investigation. On that point, it must be borne in mind that the Commission is
under no obligation to initiate procedures to establish possible infringements of Community law and that the
rights conferred on complainants by those regulations do not include the right to obtain a final decision as to
the existence or non-existence of the alleged infringement (see, with regard to Regulations No 17 and No
2842/98, Haladjian Fréres v Commission, cited in paragraph 56 above, paragraph 27 and the case-law cited).

It is on the basis of those principles that the case-law has recognised that, if the Commission is under no
obligation to rule on the existence or non-existence of an infringement, it cannot be compelled to carry out an
investigation, because such an investigation could have no purpose other than to seek evidence of the
existence or non-existence of an infringement which it is not required to establish (see, with regard to
Regulations No 17 and No 2842/98, Haladjian Fréres v Commission, cited in paragraph 56 above, paragraph 28
and the case-law cited)." Domstdll ESB stadfesti pessa nidurstédu undirréttarins, sbr. nidurstodu démstdlsins
fra 31. mars 2011 i mali nr. C-367/10P.
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rannsékn sé hafin & meintu broti & vegum stjérnvalda.", sbr. Urskurd afryjunarnefndar i
mali nr. 3/2012 Oryggismidstéd Islands ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Aform um moguleg bétamal geta hér engu breytt. Flest fyrirtaekja eru alla jafna feer um
ad geeta hagsmuna sinna. Almennt ber ad lita til pess ad beiting bannregina
samkeppnislaga er ekki had pvi ad fyrir liggi nidurstada a stjérnsyslustigi sem stadreynir
brot. bvert &3 méti er vid pad midad i samkeppnisrétti ad bota- og Onnur einkamal
fyrirteekja vegna brota @ samkeppnisreglum séu naudsynlegur pattur i framkvaemd
samkeppnislaga.® betta kemur t.d. skyrt fram i tilkynningu Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA)
fra 2007 um medferd stofnunarinnar a kvortunum er varda 53. og 54. gr. EES-
samningsins. bar kemur fram i II. kafla ad kvartandi getur snuid sér til (1) ESA, (2)
samkeppnisyfirvalds i vidkomandi EFTA-riki eda (3) til innlends domstoéls ef hann telur
samkeppnisreglur EES hafi verid brotnar. Segir ad ,stjornvéld, sem fari med framkvaemd
samkeppnisreglna, geti .. ekki rannsakad allar kvartanir heldur verda pau ad
forgangsrada malum." Innlendum domstélum beri hins vegar skylda til ad fella doma i
malum sem eru 16gd fyrir pa. Er i 13. til 17. mgr. tilkynningarinnar gerd grein fyrir
mikilveegu hlutverki innlendra domstdla vid framkvaemd samkeppnisreglna og rokstutt ad
ymsir kostir séu folgnir i pvi fyrir kvartanda ad hoféda démsmal i stad pess ad beina
kvortunum til samkeppnisyfirvalda. Er m.a. bent & ad unnt sé i sliku domsmali aé
sameina krofu skv. baedi EES-samkeppnisrétti og innlendum samkeppnisrétti. Er |jost ad
hér a landi geta fyrirtaeki h6fdad botamal vegna bezedi brota @8 EES samkeppnisreglum og
islenskum samkeppnislogum, sbr. m.a. akvadi VII. kafla samkeppnislaga. Tekur pad
baedi til mala sem hefjast an pess ad fyrir liggi nidurstada samkeppnisyfirvalda (e. stand-
alone action) og mal sem hefjast i kjolfar dkvardana samkeppnisyfirvalda (e. follow-on
action).

Af framansogdu leidir ad & Samkeppniseftirlitinu hvilir engin skylda til pess ad breyta
umfjollun i sattinni vegna hagsmuna Nova. Sattinn er til pess fallin ad vernda pa
almannahagsmuni sem leida af virkri samkeppni. Onnur markmid parf han ekki ad

uppfylla.

Ekki er heldur unnt ad fallast & pad med Nova ad nidurstada pessa mals feli ekki i sér
neega leidbeiningu fyrir adila @ markadi. Hér ber ad lita til pess ad samkeppnisyfirvold og
afryjunarnefnd samkeppnismala hafa i rokstuddum eldri malum fjallad um beitingu
akvaeda samkeppnislaga gagnvart Skiptum. Pa hafa a undanfornum arum fallid
mikilveegir démar i Haestarétti Islands sem varda beitingu 11. gr. samkeppnislaga.
Samkeppniseftirlitid telur pvi dkveedi samkeppnislaga skyr vardandi pa tegund hattsemi
sem var til skodunar i malum sem tengjast Nova. Pa er i akvordun pessari veittar
leidbeiningar um tulkun & peim fyrirmaelum sem gilda gagnvart Skiptum.

° Sja dém démstols ESB i mali nr. C-453/99 Courage v Crehan [2001] ECR 1-6297:

~The full effectiveness of Article 85 of the Treaty and, in particular, the practical effect of the prohibition laid
down in Article 85(1) would be put at risk if it were not open to any individual to claim damages for loss caused
to him by a contract or by conduct liable to restrict or distort competition.

Indeed, the existence of such a right strengthens the working of the Community competition rules and
discourages agreements or practices, which are frequently covert, which are liable to restrict or distort
competition. From that point of view, actions for damages before the national courts can make a significant
contribution to the maintenance of effective competition in the Community."
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5. Adgerdir til pess ad efla samkeppni

I 1. mgr. 16. gr. samkeppislaga segir ad Samkeppniseftirlitid geti gripid til adgerda gegn
samningum, skilmalum og hvers konar athéfnum sem brjota m.a. i baga vid bannakvaedi
laganna, sattir eda akvardanir sem teknar hafi verid samkveemt [6gunum. Einnig getur
eftirlitid gripid til adgerda gegn "adstedum eda hattsemi sem kemur | veg fyrir,
takmarkar eda hefur skadleg ahrif 8 samkeppni almenningi til tjons.” Med adstaedum er
m.a. att vid atridi sem tengjast eiginleikum vidkomandi markadar, pb.m.t. skipulagi eda
uppbyggingu fyrirtaekja sem @ honum starfa. Med hattsemi er att vid hvers konar atferli,
pb.m.t. athafnaleysi, sem & einhvern hatt hefur skadleg ahrif 8 samkeppni @ markadi pratt
fyrir ad ekki sé brotid gegn banndkvaedum laganna. I 2. mgr. segir:

LAdgerdir Samkeppniseftirlitsins geta falid i sér hverjar paer radstafanir sem
naudsynlegar eru til ad efla samkeppni, stédva brot eda bregdast vid
athéfnum opinberra adila sem kunna ad hafa skadleg ahrif & samkeppni.
Samkeppniseftirlitid getur beitt naudsynlegum urreedum baedi til breytingar a
atferli og skipulagi vegna peirra atrida sem tilgreind eru i 1. mgr. i réttu
hlutfalli vid pad brot sem framid hefur verid eda paer adstadur eda hattsemi
sem um radir. b6 er einungis heimilt ad beita Urraedum til breytingar a
skipulagi ef synt pykir ad ekki sé fyrir hendi arangursrikt urreedi til breytingar
a atferli eda par sem jafnarangursrikt urraedi til breytingar a atferli vaeri meira
ibyngjandi fyrir hlutadeigandi adila en urraedi til breytingar a skipulagi."

I athugasemdum vid frumvarp sem vard ad nugildandi samkeppnislogum segir ad sem
daemi um adgerdir sem lagt er til ad Samkeppniseftirlitid geti beitt til skipulagsbreytinga
megi nefna krofu um ad fyrirtaeki sé skipt upp i tvo eda fleiri fyrirtaeki. Eins felst i heimild
til ad krefjast skipulagsbreytinga ad Samkeppniseftirlitid geti krafist pess ad fyrirtaeki
skilji dkvedna starfsemi fra annarri starfsemi og komi henni fyrir i sérstoku fyrirtaeki.
Einnig kemur fram ad pad sé ljést ad akveedum um breytingar & skipulagi verdi adeins
beitt pegar 6nnur Urraedi prjéti og ad breytingar a skipulagi fyrirtaekis teljist adeins i réttu
hlutfalli vid brotid ,ef veruleg haetta er talin & pvi ad obreytt skipulag fyrirtaekis leidi af
sér langvarandi eda endurtekin brot." Samkveaemt frumvarpinu geta adgerdir sem
Samkeppniseftirlitid getur beitt til atferlisbreytinga m.a. falid i sér ad kvedid sé a2 um
bann vid akvednum samningum eda samningsskilyrdum, fyrirmaeli um ad samningum
skuli sliti® eda samningsskilyrdum breytt. P& getur Samkeppniseftirlitid heimilad
samninga med akvednum skilyrdum og akvardad um verd eda vidskiptakjor fyrirtaekja og
fyrirtaekjahopa.

I satt skv. 17. gr. f samkeppnislaga getur falist ad fyrirteeki fallist & ad gripa til
radstafana sem fela i breytingu a atferli og/eda skipulagi, sbr. umfjéllun hér ad framan.

I mali pessu hafa Skipti fallist 4 a8 gera verulegar breytingar & skipulagi og atferli
samstaedunnar. Verdur hér gerd grein fyrir markmidi peirra adgerda og einstakir peettir
beirra skyrdir.

5.1 Markmid adgerdanna og bakgrunnur

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er i mali pessu naudsynlegt ad draga leerdédm af
yfirstandandi rannséknum, eldri malum og samkeppnislegum ahrifum af stédu Skipta a
fjarskiptamarkadnum. Er meginmarkmid sattarinnar ad bregdast vid framangreindum
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samkeppnislegum vandamalum med adgerdum sem eetlad er med ahrifarikum heetti ad
leysa pau til frambudar og skapa betri skilyrdi fyrir samkeppni a fjarskiptamarkadi.

Skipti eru l6drétt sampeett fyrirtaeki sem selja fjarskiptapjonustu i baedi heildsélu og
smasolu. Um |édrétta sampeettingu er ad raeda pegar sami adili starfar a fleiri en einu
sOlustigi, t.d. framleidir voru sem hann selur sjalfum sér og 68rum adilum i heildsoélu til
frekari framleidslu og s6lu & smasolustigi. Fyrirtaeki sem sampaettir pannig dlika starfsemi
i virdiskedjunni getur haft vissa yfirburdi gagnvart keppinautum a smasoélustigi og eftir
atvikum a heildsélustigi. Lodrétt sampaetting er til pess fallin ad veita peim fyrirtaekjum
sem yfir henni bua samkeppnisforskot og getur falid i sér adgangshindrun. Ef hid |6&rétta
sampeetta fyrirtaeki er i mjog sterkri st6du a heildsolustigi getur pad verid i adstddu til ad
valda keppinautum & smasoélustigi samkeppnislegu tjoni og raska par med samkeppni.
Hins vegar er |jést ad |68rétt sampeetting fyrirtaekja getur einnig verid baedi hagkvaem og
jakvaed fyrir samfélagid.®

I sumum atvinnugreinum er almennt meiri haetta & samkeppnishémlum vegna |68réttrar
sampeettingu fyrirtaekja. A petta t.d. vid um fjarskiptamarkadinn, raforkumarkadinn,
vissa flutningamarkadi og adra markadi par sem adgangur ad tilteknum grunnvirkjum er
afar mikilvaegur.!' Kjarni vandamalsins er ad fyrirtaeki sem raedur yfir mikilveegu
grunnvirki og keppir a@ smasdélumarkadi, sem krefst afnota ad grunnvirkinu, hefur baedi
moguleika og hvata til pess ad hygla eigin smasélustarfsemi og takmarka par med
samkeppni. Hvatinn felst m.a. i pvi ad med slikum adgerdum er hagnadur af
smasolustarfseminni aukinn. Slik réskun & samkeppni getur bzedi tekid til mismununar i
verdlagningu vardandi adgang ad grunnvirkinu og til ymiskonar patta sem tengjast
gedum og edli pess adgangs sem keppinautar fa ad grunnvirkinu (e. non price
discrimination). Hefur pvi verid haldid fram ad 168rétt sampeett fyrirtaeki af pessum toga
hafi nanast avallt hvata til pess ad valda keppinautum sinum samkeppnislegu tjoni med
mismunun sem ekki tekur til verds.!? b4 skapar pessi adstada moguleika & pvi ad beita
tilteknum adgerdum sem raska samkeppni, t.d. verdprystingi. Daemi um pessa
mismunun og samkeppnishamlandi adgerdir er t.d. eftirfarandi hattsemi:

e Keppinautar greida haerra verd fyrir adgang ad grunnvirkinu heldur en
smasoludeild eiganda grunnvirkisins eda njota verri vidskiptakjara.

e Tekjur af starfsemi grunnvirkisins eru notadar til ad nidurgreida
smasolustarfsemina.

e Lengri tima tekur fyrir keppinaut ad fa adgang ad grunnvirkinu.

e Smasoludeild eiganda grunnvirkisins feer fyrr mikilveegar upplysingar sem tengjast
notkun grunnvirkisins eda faer betri upplysingar heldur en keppinautarnir og 6dlast
pannig verulegt samkeppnisforskot.

e Gadi adgangsins ad grunnvirkinu (t.d. vardandi taeknileg atridi) er verri hja
keppinautunum.

10 53 t.d. almenna umfjéllun i skyrslu Hagfraedistofnunar Haskéla Islands fra febriar 2011 um 168rétta
sampeettingu fyrirtaekja, skyrsla nr. C11:01 (Fjarhagslegur adskilnadur fiskveida og vinnslu: Kostir og gallar)

1 Erlendis & petta einnig vid um markadi fyrir t.d. rekstur jarnbrauta og dreifingu & gasi.

12 Richard Cadman, Means not ends: Deterring discrimination through equivalence and functional seperation,
Telecommunications Policy 34 (2010) bls. 366: ,In most circumstances a vertically integrated firm has the
incentive to damage its downstream rivals through non-price discrimination.™
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e Vidkvaemar vidskiptalegar upplysingar, sem stafa fra keppinautum sem purfa
adgang ad grunnvirkinu, berast fra peirri deild sem rekur grunnvirkin til peirrar
deildar sem stundar samkeppni i smasolu.

Af halfu m.a. alpjédastofnanna hefur verid fjallad um pessi vandamal og settar fram
tillégur til lausnar & peim i pvi skyni ad auka samkeppni. I sattarmedferd pessa mals
hefur Samkeppniseftirlitid horft til pessa og einnig til Urreeda sem gripid hefur verid til i
tilteknum rikjum. Hefur petta verid gert i pvi skyni ad studla ad pvi ad lausn malsins skili
arangri. Rétt er til skyringar ad reifa hér nokkur meginatridi.

5.1.1 Umfjoéllun & vettvangi OECD

A vettvangi OECD hefur verid fjallad um samkeppnisleg vandamal sem tengjast
framangreindu og tillégur til Grbéta hafa verid settar fram gagnvart adildarrikjum. Arid
2001 voru kynntar tillogur um hveneer veeri rétt ad gripa til uppskiptingar fyrirtaekja
(structural separartion) til ad baeta virkni markada af pessum toga. Folst i tillogunum i
adalatridum ad uppskipting fyrirtaeekja geti verid ahrifarik adferd til pess ad beaeta
samkeppni en hins vegar verdi ad gaeta pess i hverju tilviki fyrir sig hvort kostir eda
gallar uppskiptingu vegi pyngra.*?

petta malefni var aftur tekid til skodunar og i tengslum vid pad birti OECD & arinu 2011
skyrslu.'* T henni er fjallad um hagreen og samkeppnisleg ahrif pess ad skipta upp eda
gripa til annarra radstafana til adskilnadar gagnvart 168rétt sampaettum fyrirtaekjum.
Einnig er fjallad um radstafanir sem gripid hefur verid til fra arinu 2001 gagnvart
fyrirtaekjum sem starfa & svidi fjarskipta, raforku, gas og jarnbrauta. I skyrslunni er sett
fram pad mat ad radstafanir af pessum toga hafi almennt séd gefist vel og hafi kosti
umfram fyrirmeeli sem |Uta ad hegdun eda atferli fyrirtaekja:

“In light of the experiences with structural separation within Member
countries in the decade since the adoption of the Recommendation, a number
of broad conclusions may be advanced. First and foremost, structural
measures have been implemented successfully in numerous instances.
Beyond behavioural measures such as mandatory access requirements,
structural separation can play a pivotal role in ensuring that a formal right of
access is effective in practice. The resulting benefits have included increased
investment, particularly in the newly-opened competitive portions of the
sector, as well as increased consumer choice, improved services and lower
pricing.

Secondly, the evidence indicates that there is no clear formula that can
dictate how structural separation should be implemented. While the

13 Lyst svo & heimasidu samkeppnisdeildar OECD: ,When a firm provides products or services regulated by
government, structural separation may be required so as not to hinder the entry of competitors in the market.
“"Structural separation” of a firm may be important to advance the process of market liberalisation. It is applied
notably in sectors such as electricity and telecommunications where the main service (or product) is generally
provided by a supplier and other firms commercialise the end product or service to consumers.

The issuing of a recommendation became necessary to draw attention to the benefits of structural separation
but also to clarify since it may not always bring economic and public benefits that justify its implementation.
Governments should therefore carefully assess the costs and benefits of structural versus behavioural measures
especially in the context of privatisation, liberalisation or regulatory reform.”

4 OECD, Report on Experiences with Structural Separation, 2011.
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Recommendation itself called upon the Member countries to consider

implementation, the experiences show that structural separation has been
successfully implemented:

e By vertically integrated firms acting voluntarily, whether in anticipation of
impending regulatory changes, to avoid a competition law investigation or
bring an end to on-going proceedings, or merely as a rational business
decision given market conditions;

e As a regulatory measure, whether imposed by the national government, by
an independent national regulatory authority, or as a policy measure
stemming from a supra-national authority such as the European
Commission,; and

e Under competition law by a competition authority or the courts, in order to
bring an end to a breach of the competition laws.

Moreover, the form or degree of separation to be implemented is not
necessarily determinative of its success. On the one hand, structural
separation is frequently said to be preferred on the basis that it eliminates not
only the incentives but also the possibility of discrimination to the greatest
extent, and allows for the greatest regulatory simplicity after separation has
been effected. The European Commission's recent competition cases in the
energy sector for example show that behavioural separation and regulatory
supervision alone may not always effectively prevent infringements of
competition law. On the other hand, positive experiences have been reported
with respect to behavioural measures falling short of structural separation.
This is particularly the case in circumstances where the internal corporate
structure of the integrated firm has been revised to replicate, as far as
possible, the effects of independent ownership, for example where
remuneration of relevant personnel is based solely on the performance of the
separated division."*®

Var pad nidurstada skyrslunnar ad adgerdir af pessum toga veeru enn gagnlegar i pvi
skyni ad efla samkeppni. Leiddi petta til pess ad OECD radid sampykkti endurskodud
tilmaeli pann 13. desember 2011. f peim er eftirfarandi beint til adildarrikjanna:

~When faced with a situation in which a regulated firm is or may in the future
be operating simultaneously in a non-competitive activity and a potentially
competitive complementary activity, Members should carefully balance the
benefits and costs of structural measures against the benefits and costs of
behavioural measures.

The benefits and costs to be balanced include the effects on competition,
effects on the quality and cost of regulation, effects on corporate incentives to
invest, the transition costs of structural modifications and the economic and
public benefits of vertical integration, based on the economic characteristics of
the industry in the country under review.

15 Bls, 111-112.
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The benefits and costs to be balanced should be those recognised by the
relevant agency(ies) including the competition authority, based on principles
defined by the Member. This balancing should occur especially in the context
of privatisation, liberalisation or regulatory reform."®

Samkveemt pessu ber ekki ad skipta upp fyrirtaekjum ef si adgerd vinnur gegn hvata til
bess ad fjarfesta eda studlar ad ohagraedi. I pessu sambandi ber ad hafa i huga ad i
skyrslu OECD er greint fra pvi ad rannséknir fraedimanna séu misvisandi vardandi ahrif
uppskiptingar fyrirtaekja en i pvi sambandi verdi ad hafa i huga ad slikar rannséknir séu
ad miklu leyti kostadar af fyrirteekjum sem hafi hagsmuna ad gaeeta og veki pad upp
spurningar um hlutleysi peirra.!” bad sé hins vegar ad finna 6hadar athuganir sem syni
skyran abata af uppskiptingu og tengdum adgerdum & tilteknum svidum. I skyrslunni
segir ad deemi um petta sé itarleg skyrsla Berkman stofnunarinnar vid Harvard haskdla i
Bandarikjunum um fjarskiptamarkadinn.

5.1.2 Rannsoéknir i Bandarikjunum

Skyrsla Berkman stofnunarinnar er fra febriar 2010 og var samin ad beidni bandariskra
fiarskiptayfirvalda (FCC).'®* I skyrslunni er lagt mat & adgerdir stjérnvalda og
fjarskiptafyrirteekja i ymsum rikjum og ahrif peirra @ uppbyggingu hahradaneta og
tenginga.

I skyrslunni kemur fram pad eindregna mat ad adgerdir sem tryggi adgang keppinauta ad
grunnkerfum fjarskipta (open access) og feli eftir atvikum i sér adgreiningu 16drétt
sampeaettra fyrirtaekja hafi eflt samkeppni og skilad miklum arangri i hahradavaedingu
fjarskiptakerfisins.®

16 Tilmeeli OECD radsins frd 13. desember 2011. Hugtdkin i tilmaelunum eru skyrd svo:

»a) A firm" includes a legal entity or a group of legal entities where the degree of inter-linkages (such as
shareholding) among the entities in the group is sufficient for these entities to be considered as a single entity
for the purposes of national laws controlling economic concentrations;

b) A ,regulated firm" is a firm, whether privately or publicly owned, which is subject to economic regulation
intended to constrain the exercise of market power by that firm;

c) A ,non-competitive activity" is an economic market, defined according to generally accepted competition
principles, in which, as a result of regulation or underlying properties of demand and supply in the market, one
firm in the market has substantial and enduring market power;

d) A ,competitive activity" is an economic market, defined according to generally accepted competition
principles, in which the interaction among actual and potential suppliers would act to effectively limit the
market power of any one supplier;

e) ,Complementary" is used in the broad sense to include products (and services) that enhance each other.
Products that are complementary to the regulated firm's non-competitive activity therefore include (1) products
bought by the firm from (upstream) suppliers, (2) products sold by the firm to (downstream) customers, and
(3) other products used in conjunction with the firm's non-competitive product, and where competitors' success
in providing such products depends on their or their customers' ability to obtain access to the non-competitive
product.™

7 Sja bls. 13-14: ,It is important to note the strong influence of industry sponsorship on this particular issue,
which raises some questions with regards to the impartiality of work dealing with the topic."

8 The Berkman Center for Internet & Society, Next Generation Connectivity: A review of broadband Internet
transitions and policy around the world, febriar 2010. Tildrogum skyrslunnar lyst svo: ,On July 14, 2009, the
Federal Communications Commission (FCC) announced that the Berkman Center for Internet & Society at
Harvard University would conduct an independent expert review of existing literature and studies about
broadband deployment and usage throughout the world and that this project would help inform the FCC's
efforts in developing the National Broadband Plan."

% Sj4 m.a. bls. 13 og 15: ,Our most surprising and significant finding is that “open access” policies—
unbundling, bitstream access, collocation requirements, wholesaling, and/or functional separation—are almost
universally understood as having played a core role in the first generation transition to broadband in most of
the high performing countries; that they now play a core role in planning for the next generation transition, and
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5.1.3 EES/ESB-réttur

Hér skiptir einnig miklu ad horfa til peirrar préunar sem att hefur sér stad i EES/ESB-rétti
vardandi samkeppni & fjarskiptamarkadi. Til langs tima var fjarskiptamalum pannig
skipad i Evropu ad opinberir adilar/rikisfyrirtaeki 6nnudust flest fjarskipti, yfirleitt i skjoli
einkaréttar sem 16ggjof vidkomandi rikja veitti peim. Var sama fyrirkomulag hér a landi.
Voru tekjur af fjarskiptapjonustu nyttar, beint eda dbeint, til 6flugrar uppbyggingar
almennra fjarskiptaneta.

Arid 1998 tok gildi 16ggjof ESB sem aetlad var ad koma & virkri samkeppni i fjarskiptum
og var einkaréttur til fjarskipta afnuminn.?® Fyrir 14 ad bad verkefni yrdi torvelt i
framkvamd vegna hinna gridarlegu styrku stédu sem fyrrum einokunarfyrirtaeki nutu.?
Asamt pvi ad almenn samkeppnisldg giltu voru settar ymsar sérreglur sem midudu ad pvi
ad koma a samkeppni. Til ad tryggja ad nyir keppinautar keemust inn & markadinn var
m.a. meelt fyrir um opinn adgang ad fjarskiptanetum fyrrum einokunarfyrirtaekjanna og
um skyldu til samtengingar fjarskiptaneta.

Fjérum adur sidar potti naudsynlegt ad endurskoda fjarskiptaléggjofina og toku gildi arid
2002 fimm tilskipanir ESB sem péa voru kalladar ,hin nyja fjarskiptaléggjof ESB". Er par
m.a. ad finna heimild fyrir eftirlitsstjérnvold til ad leggja kvadir & markadsradandi
fjarskiptafyrirtaeki um adgang ad netum og pjonustu, bdkhaldslegan adskilnad i rekstri,
kostnadargreiningu o.fl. Var 16ggjofin innleidd a Islandi mes [6gum nr. 81/2003 um
fjarskipti og PFS falin umraedd verkefni.

I reedum sem Viviane Reding, bdaverandi framkvaemdastjori fjarskiptamala hja
framkvaemdastjorn ESB, hélt @ arunum 2006 og 2007 er fjallad um reynsluna af pessum

that the positive impact of such policies is strongly supported by the evidence of the first generation broadband
transition. ...

We find that in countries where an engaged regulator enforced open access obligations, competitors that
entered using these open access facilities provided an important catalyst for the development of robust
competition which, in most cases, contributed to strong broadband performance across a range of metrics.
Today these competitors continue to play, directly or through successor companies, a central role in the
competitiveness of the markets they inhabit. Incumbents almost always resist this regulation, and the degree
to which a regulator is professional, engaged, and effective appears to play a role in the extent to which open
access is successfully implemented with positive effects. In some places where incumbent recalcitrance has
prevented effective implementation of open access, regulators have implemented functional separation to
eliminate the incentives of the incumbent to discriminate among consumer broadband market providers in
access to basic infrastructure.™

20 pessi samkeppnisvaeding atti sér stad i &fdngum og hoéfst hin med afnadmi einkaréttar & markadi fyrir simtaeki
(handsets) a arinu 1988.

2l Sem deemi um petta ma horfa til dkvérdunar framkveemdastjérnar ESB fra jali 2007 i mali sem vardadi
misnotkun spaenska fjarskiptafyrirtaekisins Telefonica @ markadsradandi stédu sinni, sbr. einnig dom undirréttar
ESB fréa 29. mars 2012 i mali nr. T-336/07. bessi yfirburdastada sem fyrrum einokunarstada veitir
fjarskiptafyrirtaekjum er lyst svo i malinu:

~(251) As the former monopoly, Telefénica enjoys: (i) a strong and recognised brand in the Spanish
telecommunications sector; (ii) an already established strong commercial relationship with the Spanish end
users thanks to its continued quasi monopolistic position in the retail market for fixed telephony access (94% in
2001, 89% in 2003) and (iii) an already installed network of sales outlets which gives Telefdnica a direct access
to consumers for the commercialization of its retail broadband products. ...

(252) Early entry in the telecommunications sector confers a major advantage on a firm where it has been able
to establish a significant preference for its brand in the eyes of the consumer, not necessarily by providing an
objectively better service than its competitors, but simply because it has enjoyed a monopoly in many mass
markets of the telecommunications sector for many years. New entrants must make a much bigger effort to
acquire customers if they wish to make up for lost time and bridge the resulting image gap and confer on their
broadband service the same brand recognition as that of the dominant undertaking’s flagship offering. This has
conferred an advantage on the incumbent and created a handicap for new entrants, whose advertising and
promotion costs are generally higher and less effective than the incumbent’s.™
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breytingum.?? Gerdi hin grein fyrir peim mikla drangri sem nadst hefdist med afnami
einkaréttar og tilkomu samkeppni i fjarskiptum. Keppinautum hefdi fjolgad a markadi,
baedi & smasolu- og heildsolustigi, og verd og pjonusta sem vidskiptavinir
fjarskiptafyrirtaekja nytu hefdi stéorbatnad. Hins vegar syndi reynslan ad paer kvadir sem
lagdar hefdu verid & fjarskiptafyrirtaeki i Evrépu skv. fjarskiptaloggjofinni heféu ekki
dugad til ad koma opnum og jéfnum adgangi ad mikilvaeegum innvidum fjarskipta og virkri
samkeppni a einstaka undirmoérkudum fjarskiptamarkadarins. Enn veeru til stadar
alvarleg og vidvarandi samkeppnisvandamal eda markadsbrestir i tengslum vid adgang a
heildsé6lustigi, einkum tengd |68réttri sampeettingu & fjarskiptastarfsemi. Til lausnar a
pessu veeri naudsynlegt ad gripa til adgerda og efla Urraedi. Benti hun & i pessu sambandi
ad & arinu 2006 yrdi ad huga ad uppskiptingu fyrrum einokunarfyrirtaekja:

... the Communication to be discussed by the Commission tomorrow for the
first time considers the policy option of “structural separation”. Structural
separation means that telecom regulators could require a dominant operator
to provide non-discriminatory access to all operators by separating
infrastructure provision from service provision to a greater or lesser extent.
Today, the EU rules in force do not foresee structural separation as a
regulatory remedy on the telecom markets. ...

Incumbent telecom operators are often asking me to look to the regulatory
model of the United States. I note that in the US, the opening up of the
telecom monopoly of AT&T started, in 1984, with the most radical
intervention a regulator has ever chosen: with the break-up, by means of
competition law, of AT&T into the so-called "Baby Bells”. ...*

I believe that the policy option of structural separation could answer many
competition problems that Europe’s telecom markets are still facing today.
Perhaps we have to be as radical as regulators were in the US in the 1980s to

22 Rada nr. 06/422 haldin 27. juni 2006 undir heitinu ,The Review 2006 of EU Telecom rules: Strengthening
Competition and Completing the Internal Market" og reeda nr. 07/765 28. ndvember 2007 undir heitinu , The EU
Telecoms Reform 2007: Better, more consistent rules for effective competition and sustainable investment."

23 Hér er visad til afskipta bandariskra samkeppnisyfirvalda af AT&T fjarskiptafyrirtaekinu. Samhengisins vegna
ma nefna ad fram til arsins 1984 hafdi AT&T fullkomna yfirburdastédu a talsimamarkadnum i Bandarikjunum.
Fyrirtaeki® rak i gegnum Regional Bell Operating Companies (RBOC) simstodvar sem 6nnudust
innanbaejartalsimapjonustu. Samkeppni var ekki talin geta rikt um pennan hluta starfseminnar par sem um
edlislaega einokun (natural monopoly) veeri ad raeda. Jafnframt haféi AT&T med héndum rekstur sem gat verid i
samkeppni. I fyrsta lagi i langlinusimtélum en til pess ad veita pa pjonustu purfti vitaskuld adgang ad
innanbaejarsimstédvunum sem voru i eigu AT&T til pess ad byrja eda ljuka simtélum. I 6&ru lagi framleiddi
fyrirtaekid fjarskiptabinad, p.m.t. notendabunad, sem RBOC fyrirtaekin keyptu af mésurfélaginu. Vié framleidslu
a pessum bunadi hafdi AT&T adgang ad mikilvaegum upplysingum fra RBOC um uppbyggingu simakerfanna. I
bridja lagi rak AT&T ymis konar upplysingapjonustu og til pess purfti adgang ad simkerfum RBOC fyrirtaekjanna.
Bandarisk samkeppnisyfirvdld hofdudu mal gegn AT&T. bau litu svo @ ad uppbygging fyrirtaekisins @ pessum
markadi feeri i edli sinu gegn samkeppni. pad var talid ad su stadreynd ad fyrirtaekid hefdi baedi med hondum
samkeppnisstarfsemi og einokunarstarfsemi geaefi pvi bzedi moéguleika og hvata til ad raska samkeppni.
Samkeppnishomlurnar geetu falist i ymiskonar mismunun, t.d. ad halda mikilveegum upplysingum fra
keppinautum, i pvi skyni ad gera keppinautum erfitt fyrir um adgang ad grunnvirkjum og med
vixInidurgreidslum. Pbvi var jafnframt haldid fram ad sU stadreynd ein og sér ad AT&T veeri baedi i
samkeppnisrekstri og einokunarrekstri skapadi tortryggni sem myndi raska samkeppni an tillits til pess hvort
fyrirtaekid misbeitti stodu sinni edur ei. bessi tortryggni myndi m.a. draga ur likum & pvi ad nyir adilar keemu
inn @ markadinn. Til pess ad eyda pessum samkeppnishomlum var gerd su krafa ad AT&T fyrirtaekinu yrdi skipt
upp. Med démi fra 1984 var AT&T gert ad selja fra sér RBOC fyrirtaekin sem 6nnudust innanbaejarsimapjonustu.
AT&T hélt hins vegar eftir peim pattum starfseminnar sem gatu verid i samkeppni. Su skodun hefur verid sett
fram ad pessi adgerd hafi verid su best heppnada i ségu bandarisks samkeppnisréttar. Fra pvi ad AT&T var skipt
upp hafi samkeppni storaukist og t.d. verd a langlinusimtdlum lzekkad um 66%.

37



]

-
fz
make real progress? Of course, we will have to find our own European
solutions, adapted to the needs of our continent. But “a European way of

structural separation” is certainly a policy option that needs to be discussed
intensively in the forthcoming months."

I reedunni frd& 2007 gerdi Viviane Reding grein fyrir helstu nidurstédum
framkvamdastjérnarinnar vardandi framangreinda endurskodun a fjarskiptaléggjofinni.
Fram kemur ad pad sé Obreytt mat framkveemdastjéorninnar ad virk samkeppni gegni
lykilhlutverki i ad tryggja 6flug og hagkvaem fjarskipti. I pvi skyni ad auka samkeppni
burfi ad efla Urraedi i 16ggjofinni. Um petta segir m.a. i reedunni:

~We must accelerate our regulatory efforts in areas where competition has
been slow and where persistent bottlenecks remain. If we just have a look at
direct access competition in Europe - an area which is, to some extent, also
crucial for the development of broadband - only 10,5% on average of the
market is today in the hands of alternative providers which provide their
services via their own network, via cable lines, unbundled lines or wireless
access. 89.5% on average of direct access is however still dominated by
legacy providers, the former incumbents.

This means that ex-ante regulation continues to play a crucial role in
maintaining competition and protecting consumers by setting conditions for
access to the incumbent's infrastructure.

Assuring such equivalence of access can prove difficult where network
operators are vertically integrated service providers, especially as regards
non-price discrimination. In cases where such discrimination is persistent and
cannot be resolved by behavioural remedies, functional separation would
remove incentives to discriminate between service providers. That is why the
Commission proposes to provide the national regulators with the power to
impose functional separation as a new remedy tackling persistent
discrimination.

Functional separation entails changes to an incumbent operator's organisation
and incentive structure, including setting up information barriers between the
access and services part of the business, but it does not force the operator to
sell off assets.

This is a proportionate and flexible approach tailored to the circumstances of
the telecom sector. It is not superimposed where it is not needed and other
remedies would be sufficient. But, where the opposite is the case, where the
existing remedies are insufficient, how can we be satisfied with that situation?
That is why independent regulators need this extra tool of functional
separation where there are persistent structural competition problems."

I lok ars 2009 lauk sidan umraeddu endurskodunarferli & fjarskiptaloggjof ESB med
utgafu a tveimur tilskipunum sem toku til breytinga & 6llum peim fimm tilskipunum sem
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mynda fjarskiptaregluverk ESB.?* Medal breytinga sem bar er ad finna er heimild
eftirlitsstjéornvalda a svidi fjarskipta til ad leggja a kvéd um stjérnunarlegan og
skipulagslegan adskilnad (functional separation). Kemur hun fram i 13. gr. A i tilskipun
nr. 2009/140 sem felur i breytingu & adgangstilskipuninni fra 2002 (2002/19). Er pessi
heimild einkum hugsud til pess ad taka & samkeppnisvandamalum sem stafa af |6&réttri
sampeettingu i fjarskiptastarfsemi. Med heimildinni er gert mogulegt ad skipta upp
starfsemi fjarskiptafyrirtaekja ef adrar kvadir hafa ekki dugad og gera umraeddum
félogum ad adskilja i rekstri sinum pa starfsemi sem telst til reksturs fjarskiptanets fra
peirri starfsemi sem felst i pvi ad veita pjonustu & pvi neti. Pa felur pessi heimild pad
einnig i sér ad heegt er ad meaela fyrir um ad su rekstrareining sem fer med rekstur
fjarskiptanetsins skuli veita 6llum fjarskiptafyrirtaekjum tengdum sem étengdum pjénustu
an mismununar, auk pess sem hagt er ad maela fyrir um ymsar adgerdir t.d. vardandi
stjornun, starfsmannahald, stadsetningu, samskiptareglur og afgreidslukerfi til pess ad
studla ad pvi ad einingin starfi sem sjalfstaett fyrirtaeki og veiti 6llum sambaerilega
pjénustu & sambeaerilegum kjorum. Adeins er gert rad fyrir ad kvod sem bessari verdi
beitt i undantekningartilvikum og afla purfi sampykkis framkvaemdastjérnar
ESB/Eftirlitsstofnunar EFTA. bPess ma geta ad umraeddar breytingar a fjarskiptaregluverki
ESB/EES hafa ekki tekid gildi hér & landi, enn sem komid er. *®

pPann 12. juli 2012 gerdi Neelie Kroes, nuverandi framkvaemdastjéri fjarskiptamala hja
framkvaemdastjérn ESB, grein fyrir stefnu framkvaemdastjornarinnar vardandi bandbreid
fjarskipti. Kom fram ad eitt mikilvaegasta verkefnid til ad tryggja virka samkeppni a
pessu mikilvaega svidi veeri ad sja til pess ad keppinautar hefdu i raun jafnan adgang ad
grunnfjarskiptakerfum fyrrum einokunarfyrirtaekja. Dygdu ekki 6nnur Urraedi yrdi ad gripa
til framangreindrar heimildar og gera breytingar & skipulagi viskomandi fyrirtaekis.?®

24 Um er ad raeda annars vegar tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2009/136/EB, sem felur i sér breytingar
a alpjoénustutilskipuninni nr. 2002/22/EB og tilskipun um persénuvernd i fjarskiptum nr. 2002/58/EB, og hins
vegar tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2009/140/EB, sem felur i sér breytingar & rammatilskipuninni nr.
20Q2/21/EB, adgangstilskipuninni nr. 2002/19/EB og heimildatilskipuninni nr. 2002/20/EB.

25 A vef innanrikisrdduneytisins er ad finna drég ad frumvarpi til breytinga & fjarskiptaldgum, dags. 21.
september 2011, sem fela pad m.a. i sér ad innleida framangreinda heimild. Samkvaemt frumvarpsdrégunum er
gert rad fyrir ad akvaedid sem felur i sér umraedda heimild ordist svo:

.~Pegar Post- og fjarskiptastofnun kemst ad peirri nidurstédu ad kvadir sem lagdar hafa verid & skv. 28.-32. gr.
hafi ekki ndd ad koma & virkri samkeppni og ad & vidkomandi markadi séu alvarleg og vidvarandi
samkeppnisvandamal eda markadsbrestir i tengslum vid adgang & heildsélustigi, getur stofnunin i sérstékum
tilfellum lagt & fjarskiptafyrirtaeki med sampeaettan rekstur & heildsélu og smdsélustigi, kvéd um ad skilja
starfsemi sem tengist heildséluadgangi fré annarri starfsemi og reka hana i sérstakri rekstrareiningu.

Adskilin rekstrareining samkvaemt 1. mgr. skal veita adgang ad adstédu og pjonustu til allra fyrirtaekja, p.m.t.
annarra rekstrareininga mdadurfyrirteekis sins, med sému skilmalum og skilyrdum, m.a. hvad vardar verd,
bjonustustig og afgreidslutima og nota til pess s6mu kerfi og verkferla.

begar Pést- og fjarskiptastofnun hyggst taka akvordun um adskilnad starfsemi samkvaemt pessari grein, skal
stofnunin tilkynna Eftirlitsstofnun EFTA um fyrirhugada akvérdun i samreemi vid skuldbindingar skv. EES
samningnum. Sampykki Eftirlitsstofnunar EFTA parf til pess ad taka megi &akvérdun um adskilnad.
Fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk skulu tilkynna Post- og fiarskiptastofnun med haefilegum
fyrirvara ef pau hyggjast ad eigin frumkvaedi stofna sérstakt fyrirtacki um rekstur adgangsnets eda verulegs
hluta pess, eda breyta eignarhaldi a pvi, i pvi skyni ad veita éllum smdséluadilum adgangspjonustu an
mismununar.

Ef akvérdun er tekin um adskilnad starfsemi eda fjarskiptafyrirtzeki hyggst framkvaema slikan adskilnad ad eigin
frumkvaedi skal fara fram markadsgreining skv. 17. gr. & mérkudum sem tengjast hinni adskildu starfsemi i
beim tilgangi ad meta ahrif adskilnadar og hvort astaeda sé til ad taka nyja akvérdun um kvadir & hinum tengdu
morkudum.™

26 _Enhancing the broadband investment environment - policy statement by Vice President Kroes",
Memo/12/554: ,,Competition needs a level playing field. In particular, alternative players should not have to
compete with one hand tied behind their backs: incumbents should not be able to discriminate between their
own retail arms and others'. Although often undervalued in today's regulatory practice, securing truly
equivalent access by alternative operators to incumbent networks is probably the most important guarantee of
sustainable competition, on existing and new networks. ...
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Hér er mikilveegt ad hafa i huga aé framgreindri heimild i 13. gr. A i tilskipun nr.
2009/140 er ekki atlad ad koma i veg fyrir beitingu almennra samkeppnisregina
gagnvart fjarskiptafyrirtaekjum. Hin nyja heimild veitir fjarskiptastofnunum eins og PFS
heimild til pess ad gripa til adgerda sem mida ad adskilnadi i rekstri (functional
separation). Samkeppnislég veita hins vegar heimild til pess ad ganga lengra og meela
fyrir um uppskiptingu fyrirtaekja (structural separation).?’

Samkeppnisldg og fjarskiptaléggjofin hafa sama markmid sem er ad efla samkeppni
neytendum og atvinnulifinu til hagsbdéta. Framangreind sjonarmid hafa pvi mikla pydingu
vid beitingu samkeppnislaga i pessu mali.

Eins og fyrr sagdi hefur Samkeppniseftirlitid einnig haft hlidsjéon af framkvaemd i
tilteknum rikjum par sem gripid hefur verid til radstafana i tilviki fjarskiptafyrirtaekja sem
i edli sinu hafa verid i apekkri st6du og Skipti og forverar. Rétt er ad hafa i huga vardandi
hin evropsku fyrirteeki ad i engu tilvikanna er verid ad beita framangreindu nyju
heimildinni i 13. gr. A i tilskipun nr. 2009/140. I pessum tilvikum voru
skipulagsbreytingar og skilyrdi baedi sett fram af frumkvaedi hinna markadsradandi
fjarskiptafyrirteekja sjalfra og i samvinnu vid eftirlitsadila i Il6ndunum.

5.1.4 Adgerdir i Bretlandi

British Telecom (BT) naut um langt arabil einkaréttar til ad sinna fjarskiptum i Bretlandi.
Var BT 168rétt sampaett fyrirtaeki sem hafdi yfirrdd yfir grunnfjarskiptakerfinu. A arinu
2006 toku gildi umtalsverdar breytingar & skipulagi BT vegna sattar sem fyrirtaekid gerdi
vid bresk samkeppnisyfirvdld.?® Grundvéllur peirrar sattar var rannsékn OFCOM & breska
fjarskiptamarkadnum sem birt var i jani 2005. bar er visad til pess ad BT hafi verid
einkavaett fyrir 20 arum sidan og & sama tima hafi samkeppni hafist i breska
fjarskiptamarkadnum. bratt fyrir ad samkeppnin hafi skilad arangri veeri samt sem adur
ad finna alvarlegar samkeppnishomlur. bzer tengdust hinni 168réttu sampeettingu BT og
peirri stadreynd ad BT hefdi yfir ad rada paetti i grunnfjarskiptakerfinu sem keppinautar
pyrftu ad hafa adgang ad. Skapadi petta daseettanlega hvata til hegdunar sem raskadi
samkeppni. Taldi OFCOM ad til greina geeti komid ad visa malinu til annars yfirvalds &
svidi samkeppnismala (Competition Commission) og hefdi pad getad leitt til pess ad BT
yréi brotid upp. Annar moéguleiki var ad BT sjalft myndi gripa til adgerda til ad baeta
skipulag markadarins med pvi ad tryggja jafnan adgang ad grunnneti BT.*

NRAs should establish key performance indicators in areas such as ordering, delivery, fault repair, and quality
of service. This would be supported by service level agreements or guarantees;, and by a technical and
economic replicability test, so regulators can check that an efficient operator would be able to compete with the
incumbent's retail product on the basis of the same wholesale access products provided. In particular, economic
replicability will require a properly-specified ex ante "margin squeeze" test. This combination of measures will
give effective alternative guarantees without recourse to functional separation, which in our view remains a
last-resort remedy."

27 Sj4 hér t.d. leidbeiningar BEREC ((Body of European Regulators for Electronic Communications
(samstarfsvettvangur evrépskra eftirlitsstofnana & fjarskiptasvidi)) fra febriar 2011 (BEREC Guidance on
functional seperation under Articles 13a and 13b of the revised Acess Directive and national experiences)

28 Sattin var gerd vid OFCOM (Office of Communications). Hins vegar hefur OFCOM heimild til pess ad beita
hluta breskra samkeppnislaga og i pessu tilviki var OFCOM ad beita samkeppnisreglum.

29 Sj4 Final statements on the Strategic Review of Telecommunications, and undirtakings in lieu of a reference
under the Enterprise Act 2002, OFCOM 22. september 2005. Sja einnig Telecommunications Statement fra
2005: ... some assets in the network are either economically impossible or highly economically inefficient to try
to replicate: the so-called enduring bottlenecks- mainly, though not exclusively, in the access part of the
network. Without open and truly equivalent access to such assets, sustainable infrastructure based competition
would be too risky and too easily frustrated.
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I kjolfar vidraedna milli BT og OFCOM nadist satt um ad BT myndi fara ad itarlegum
skilyrdum med pad ad markmidi ad koma & joéfnum adgangi ad grunnnetinu. Kom pvi
ekki til pess ad malinu veeri visad til Competition Commission. Kjarni skilyrdanna var ad
tryggja raunverulegt jafnraedi pannig ad keppinautar BT myndu fa adgang med sdomu
kjéorum og gaedum og deildir BT (e. equilvalence of inputs). Til ad studla ad pessu og
skapa rétta hvata voru gerdar ymsar breytingar a skipulagi BT.

I pessum skilyrdum félust m.a. reglur um jafnan adgang og stofnun sérstakrar einingar,
Openreach, innan BT-samstadunnar. Openreach, sem er stjornunarlega adskilid fra
annarri starfsemi BT, var fali® ad sja um rekstur grunnnetsins. Forstjori Openreach
skylda heyra undir forstjora BT Group en ekki BT, sem er smasé6lueining samstadunnar.
Pa voru onnur helstu skilyrdi um starfsemi Openreach auk sjalfstaedrar stjéornunar, m.a.
sjalfstaedur fjarhagur, sjalfstaed hvatakerfi fyrir starfsmenn, adskilid adsetur og
vorumerki. Auk pess er Openreach éheimilt ad selja i smasoélu.

Jafnframt voru settir upp tilteknir kinamurar milli heilds6lu og smasoélu en heildsala BT er
b6 rekin undir sému yfirstjorn og smasalan. Openreach og heildsala BT eru hins vegar
rekin med skyran adskilnad i upplysingafleedi og rekstri fréa hvort 6dru og 06drum
einingum. Sett var & stofn sérstok nefnd um jafnan adgang (e. the Equality of Access
Board). Um er ad raeda fimm manna eftirlitsnefnd sem falid er ad hafa eftirlit med baedi
Openreach og skilgreindum vérum heildsélu BT og framkveemd peirra @ settum
skilyrdum. Meirihluti nefndarmanna eru 6hadir og valdir med sampykki OFCOM. Tveir
nefndarmenn koma fra BT (stjornarmadur og framkveemdarstjéri) og er formadur
nefndarinnar i framkvamdastjorastédu hja BT. Auk pess ad hafa eftirlit med framkvaeemd
skilyrdanna og gefa Gt skyrslur i pvi sambandi er eitt af hlutverkum nefndarinnar ad taka
vid kvortunum fra adilum a fjarskiptamarkadi. Med arunum hefur abyrgd nefndarinnar
verid aukin og henni falin fleiri verkefni.

Fraedimenn bentu i upphafi & ad umraedd skilyrdi veeru til pess fallin ad gagnast baedi
keppinautum BT og BT sjalfu. Krafa um jafnraedi veeri mun skyrari og BT liti svo & ad
aukin samkeppni efli fyrirtaekid. Hafi baedi stefna og malflutningur BT breyst umtalsvert
eftir gerd sattarinnar.3® A arinu 2009 birti OFCOM skyrslu par sem mat var lagt & hvernig

In our Phase 2 Report, we therefore posed three Options. Firstly to step back from all ex ante regulation. This
found no takers. Secondly to make a reference forthwith to the Competition Commission under the Enterprise
Act since, notwithstanding our sectoral competition powers, there were aspects inherent to the market
structure that would continue, unaddressed, to provide the incentives for anti-competitive behaviour to an
unacceptable extent. By its nature such a Competition Commission investigation would take time - many
months at least - to complete; and its outcome would be inherently unpredictable.

The third option was to seek to secure from BT 'real equality of access’ — which had two dimensions:

e requiring BT’s own downstream operations use the same products, processes, and prices as those used by

their retail rivals — equivalence of input in the jargon;

e and alongside that, operational separation within BT that would ensure that those responsible for overseeing
BT’s bottleneck assets had real incentives to wish to serve other operators in practice and on the ground
with the same zeal, efficiency and enthusiasm as they served the remainder of BT’s downstream activities.”

30sjd Martin E. Cave, Six Degrees if Seperation. Operational Separation as Remedy in European

Telecommunications Regulation, Communications & Strategies, no. 64., 2006: , The UK experience of functional

separation is still in its infancy, but regulators close to the process have detected a major change in the way

BT's anti-discrimination obligation now operates. Previously it was fuzzy, responding to the injunction: "do not

discriminate in a way which has a material effect on competition”. Scores of complaints from competitors were

investigated and inquiries by the regulator undertaken, not one of which led to a formal finding adverse to BT.

The new requirement in the undertakings, by contrast, is sharper - the 'bright line' of full equivalence of

services supplied to internal and external customers — and for that reason much more easily verifiable and
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til hefdi tekist med umraedd skilyrdi. Fram kom ad pau heféu adé mati OFCOM aukid
samkeppni verulega. Notkun & bandbreidum tengingum heféi t.d. aukist og verd
laekkad.?! Fraedimenn hafa tekid undir petta og bent m.a. & ad pessi skilyrdi hafi aukid
mjég traust markadarins gagnvart BT sem studlad hafi m.a. ad auknum fjarfestingum.3?

5.1.5 Adgerdir i Svipjéd

Forveri saenska fjarskiptafyrirteekisins TeliaSonera naut einkokunarstédu a saenskum
fiarskiptamarkadi, likt og BT og forveri Skipta.>® Ari® 2007 voru gerdar breytingar &
skipulagi fyrirtaekisins. Voru beer gerdar ad ,eigin frumkvaedi® fyrirtaekisins en eftir ad
szenska PFS haféi kallad eftir lagaheimild til pess ad geta gert breytingar & skipulagi
fyrirtaekisins.>* Var pad mat saenskra yfirvalda ad ymis samkeppnisleg vandamal stéfudu
af hinni 16dréttu sampaettingu TeliaSonera. Bent var @ ad keppinautar TeliaSonera (sem
einnig purftu adgang ad grunnfjarskiptakerfi fyrirteekisins) veeru fullir tortryggni i gard
TeliaSonera og deilur algengar.>® Ymis daemi veeri um ad adgangur keppinautar
TeliaSonera ad grunnetinu vaeri lakari heldur hja smaséludeild TeliaSonera.®

Til ndnari skyringa & saensku leidinni pa setti TeliaSonera arid 2008 & fot sérstakt
dotturfélag, Skanova Access AB, sem var falid ad annast adgangs- og pjonustumal fyrir
grunnnetid. Tilgangurinn med stofnun félagsins var ad auka gagnszi og beeta

Justifiable. It is supported by a complaints body, which is still finding its way, and a senior management
incentive scheme only recently completed. It is also combined with a major change in BT's strategy and
rhetoric. The company now denies that it benefits in the UK from the advantages of incumbency. Instead it sees
as its key strategic advantage its ability first to succeed in a more symmetrical home market and to take the
benefit of that experience abroad in the lucrative market for corporate telecommunications services in Europe
and the wider world, where it will face incumbents still enjoying, but about to lose, the fruits of continued
discriminatory behaviour."

31 5j4 Ofcom, Implemention Review, 29. mai 2009.

32 Richard Cadman, Means not ends: Deterring discrimination through equivalence and functional seperation,
Telecommunications Policy 34 (2010) bls. 373: ,,In most circumstances a vertically integrated firm has the
incentive to damage its downstream rivals through non-price discrimination. ... Ofcom did not find hard
evidence of such behaviour by BT but was sufficiently concerned by the outcomes it saw in the market that it
decided a stronger remedy than “non-discrimination” supported by accounting separation was needed. This led
to BT proposing a set of Undertakings under which it would provide wholesale inputs on equivalent terms to
both internal and external customers and would put into place various organisational changes which became
known as functional separation. This paper has demonstrated through qualitative interview evidence with key
UK industry players that where BT has undertaken to provide products on an EOI basis, confidence in BT to
treat its internal and external customers equivalently has increased substantially. This increased confidence has
led to a much greater willingness to invest by all Communications Providers. In turn, competition in the
Wholesale Broadband Access market has increased sufficiently for Ofcom to withdraw regulation in exchange
areas covering approximately 69% of households. This finding suggests that establishing an anti-discrimination
regime in which all downstream operators have to be treated the same, as opposed to allowing objectively
justifiable differences in treatment, coupled with an organisation of the vertically integrated firm which
encourages equal treatment, can deliver superior outcomes."

33 Fram til arsins 2002 hét fyrirtaekid Telia en breytti nafni sinu eftir samruna vid finnska fjarskiptafyrirtaekid
Sonera.

34 Sagt er ad pessar breytingar hafi verid ,quasi-voluntary®, sbr. framangreinda skyrslu Berkman stofnunarinnar
vid Harvard haskdla, bls. 312-313: ,In 2007, PTS submitted a statutory proposal for non-discrimination and
openness in the local loop which states that, "the market that currently deals predominantly with access to
TeliaSonera's metallic loop is not a functioning marketplace...the authority can conclude that there is neither
sufficient transparency nor equal treatment in the market. The current situation falls far short of the goals of
effective and competition-neutral access, nor does it establish adequate conditions to gradually loosen the
regulation to promote competition on the route to more sustainable competition.” PTS proposed as a remedy
"that the ability of the public authority to impose functional separation on a dominant stakeholder should be
introduced, meaning that the parts of the operation representing bottleneck resources should be separated
from the rest of the organization." TeliaSonera announced its agreement to comply with this quasi-voluntary
functional separation and in early 2008 created a subsidiary, TeliaSonera Skanova Access, to serve wholesale
customers of its passive network."

35 5ja skyrslu saenska PFS (PTS), Bredband i Sverige 2006 fra 15. juni 2006.

36 Sja einnig t.d. erindi Bo Andersson, Functional separation in Sweden, New Remedy in the Electronic
Communications Act, PTS 7. juni 2008.
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stjornarhaetti i rekstri & grunnnetinu. Skanova er ad fullu i eigu TeliaSonera og er stjérn
félagsins skipud af TeliaSonera. Skanova er rekid sem dotturfélag TeliaSonera, vid hlidina
a TeliaSonera Sweden, sem sér um smaso6lu. Skanova er med adskilid tolvukerfi og
endurskodanda fra annarri starfsemi. Skanova selur ,passivan" adgang ad koparlausnum
og ljésleidurum, en ekki bitastraumsadgang. Kvodum TeliaSonera um adgang ad
bitastraumspjonustu er meaett af heildsélueiningunni, TeliaSonera Network Sales, sem

selur jafnframt gagnaflutningspjonustu, m.a. bylgjulengdaradgang og leigulinur med
mismunandi gagnaflutningsgetu.

I tengslum vi® stofnun Skanova, var stofnud sjalfstaed stjorn sem tryggir jafnan adgang
ad netinu (Equality Access Board). Tilgangurinn er ad hafa yfirumsjon med pvi ad
jafnraedis og gagnsaeis sé gaett og ad fylgjast med trausti markadsadila & Skanova. I
pessari nefnd sitja: innri endurskodandi TeliaSonera og tveir adilar 6hadir TeliaSonera og
eru medlimir nefndarinnar tilnefndir ad TeliaSonera, an adkomu eftirlitsadila.

5.1.6 Adgerdir & ftaliu

ftalska fjarskiptafyrirtaeki®d Telecom Italia (TI) er, likt og Skipti, BT og TeliaSonera,
I68rétt sampaett fjarskiptafyrirtaeki sem & sitt eigid grunnkerfi og pjonustar pvi baedi
fjarskiptafyrirteeki i heildsélu og keppir vid pau & smasolu.

Arid 2002 lagdi AGCOM (italska PFS)*” tilteknar kvadir & TI sem midudu ad pvi ad rydja
burtu adgangshindrunum ad grunnneti TI sem hoféu verid vandamal um nokkurt skeid.
Félu pessar kvadir pad m.a. i sér ad TI purfti ad skilja starfsemi sem tengist rekstri &
grunnnetinu frd smasolustarfsemi félagsins. Var pbar m.a. um ad raeda kvadir um
bokhaldslegan, stjérnunarlegan og upplysingataeknilegan adskilnad.*® bessar adgerdir
reyndust hins vegar ekki naegilegar par sem kvartanir tengdar adgangshindrunum ad
grunnnetinu héldu afram ad berast fra keppinautum TI til baedi AGCOM og italska
samkeppniseftirlitsins.

AGCOM bodadi pvi frekari adgerdir arid 2008 sem attu ad mida ad pvi ad tryggja jafnan
adgang ad grunnneti TI. I framhaldinu lagdi TI fram tilldgur sinar ad skilyrdum sem
félagid var tilbuid til ad undirgangast til ad tryggja jafnan adgang ad grunnnetinu og
mikilvaegum heilds6élupattum. Mun TI hafa gert petta i pvi skyni ad afstyra moégulegum
vidurlégum vegna samkeppnishamlandi mismununar i gard keppinauta.®®

AGCOM sampykkti pessi skilyrdi i desember 2008 en stuttu adur haféi TI komid upp deild
innan fyrirtaekisins, Open Access, sem falid var ad sja um rekstur grunnnetsins.

Open Access deildin hja TI er pvi stofnud um tveimur arum eftir ad BT rédst i
sambeerilegar adgerdir med stofnun Openreach i Bretlandi. Deildin er hins vegar ekki,
olikt Openreach, adskilin fra annarri starfsemi TI og heyrir ekki beint undir forstjora
samstaedunnar. Framkveemdastjori deildarinnar heyrir undir framkvaemdastjora
Taeknideildar TI. Open Access ma ekki selja neitt @ smasoélustigi en veitir smasolu TI og

37 AGCOM: Autorita per le garanzie nelle comunicazioni

%8 Sjad hér almennt Nucciarelly & Sadowsky, The Italian way to functional separation: An assessment of
background and criticalities, Telecommunications Policy 34 (2010) 384-391.

39 Nucciarelly & Sadowsky, The Italian way to functional separation: An assessment of background and
criticalities, Telecommunications Policy 34 (2010), bls. 387.
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keppinautum hennar adgang og pjénustu i gegnum heilds6lu TI. Framkvaemdastjori
heildsélunnar heyrir undir forstjéra samstadunnar.?® Deildin er pvi ekki med sjalfstaeda
stjérnunun, ekki sjalfsteedan fjarhag og ekki sjalfstaett upplysinga- og bdékhaldskerfi. pa
eru skilyrdin um jafnan adgang ekki pau sému eins og hja BT og Openreach. bannig var
adeins sett skilyrdi um ad adgangurinn sem Open Access veiti keppinautum TI sé
sambeerilegur og smasoéludeild TI feer, p.e. skv. svokolludu EoO vidmidi (e. Equivalence
of Outputs) en ekki ad o6llu leyti eins, likt og er um adganginn hja BT sem veittur er skv.
svokélludu Eol vidmidi® (e. Equivalence of Input).** Hefur betta fyrirkomulag verid
gagnrynt.*?

P& var jafnframt sett & fot sérstok eftirlitsnefnd (Supervisory Board) sem fékk pad
hlutverk ad hafa eftirlit med framkvaemd settra skilyrda i starfsemi TI. Nefndin rannsakar
hugsanleg brot & skilyrdum, baedi af eigin frumkveedi eda vegna kvartana fra
keppinautum TI, auk pess ad vera radgefandi og gefa Ut skyrslur um framangreint.
Nefndarmenn eru fimm, par af eru prir skipadir af AGCOM og tveir af TI.** Til ad nefndin
geti sinnt hlutverki sinu nytur hin adstodar sérstakrar eftirlitsskrifstofu (e. Supervisory
Office), par sem starfa starfsmenn TI samstaedunnar.

5.1.7 Adgerdir i Péllandi

Telekomunikacja Polska (TP) naut, likt og fyrirtaekin i deemunum hér ad framan, um langt
skeid einkaréttar til ad sinna fjarskiptum i Pdllandi. TB er 16drétt sampeett fyrirtaeki sem
hefur yfirrdd yfir grunnfjarskiptakerfinu. A &rinu 2008 héf pélska PFS (UKE) ad undirbla
adgerdir sem midudu ad pvi ad adskilja i rekstri TP pba starfsemi sem telst til
smasolustarfsemi fra heildsolustarfseminni. Til ad koma i veg fyrir ad stjérnvaldid gripi
inn i reksturinn med pessum heetti lagdi TB fram tillogu, svokalladan sattmala um jafna
stodu (e. Charter of Equivalence), um skilyrdi sem félagid var reidubuid til ad
undirgangast i peim tilgangi ad fyrirbyggja moégulega mismunun gagnvart keppinautum
TP & smasolumarkadi sem bpyrftu adgang ad grunnneti TP og mikilvaegum
heildsolupattum.

A8 mati UKE voru skilyrdin i sattmala TP ekki fullnaegjandi til ad efla samkeppni. I &gust
2009 birti UKE til umsagnar fyrir markadsadila skjal um I6gmaeti adskilnadar i starfsemi
TP* par sem bodadar voru kvadir um adskilnad i starfsemi TP o.fl. adgerdir til ad koma &
jofnum adgangi og efla samkeppni. Til ad koma i veg fyrir ad fa a sig slikar ipyngjandi
kvadir i formi stjornvaldsakvordunar dskadi TP eftir vidreedum vid UKE og markadsadila

40 e. Chief executive officer of the Telecom Italia Group

41 Sjd nanari i leidbeiningum BEREC fra febrdar 2011 (BEREC Guidance on functional seperation under Articles
13a and 13b of the revised Acess Directive and national experiences).

42 Nucciarelly & Sadowsky, The Italian way to functional separation: An assessment of background and
criticalities, Telecommunications Policy 34 (2010), bls. 388: ,...the fact that the Open Access unit is placed
externally to the wholesale division has two negative consequences. The first one relies on the fact that the
costs of Open Access seem to be entirely and uniquely attributed to the services provided to OLOs [6nnur
fjarskiptafyrirtaeki]l, causing thus price discrimination between them and Telecom Italia. The second
consequence stems from the fact that direct access of Telecom Italia’s retail division to the Open Access unit is
provided via a dedicated system. The lack of separation of these costs from the common costs of the unit leads
to the fact that the cost of the wholesale provisioning is attributed entirely to the OLOs (leading to a rise in the
costs of their services), while the cost of the internal provisioning is spread out across all services provided
internally and externally, and thus also on the OLO’s volumes.™

43 Lesa md meira um stérf nefndarinnar i arsskyrslu nefndarinnar 2012. Er skyrslan adgengileg & vefsidu
Telecom Italia: http://organodivigilanza.telecomitalia.it/eng/relazione_annuale.shtml

44 Sj& hér t.d. leidbeiningar BEREC fra febrdar 2011 (BEREC Guidance on functional seperation under Articles
13a and 13b of the revised Acess Directive and national experiences)
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til ad finna sameiginlega aseettanlega lausn til ad leysa Ur samkeppnisvandamalum a
markadnum. I kjolfar pessara vidraedna komst & samningur i oktéber 2009 milli TP og
UKE sem fél pad i sér ad UKE sampykkti ad falla fra fyrirhugudum adgerdum gegn pvi ad
TP sampykkti ad undirgangast itarleg skilyrdi til ad efla samkeppni @ markadnum.

Med samningnum sampykkti TP m.a. ad beseta samskipti milli TP og keppinauta a
smasoOlumarkadi og tryggja o6rugg og fyrirsjdanleg skilyrdi fyrir virkni pélska
fjarskiptamarkadarins med pvi m.a. ad fjarfesta i uppbyggingu a fjarskiptainnvidum
landsins til ad beeta gaedi grunnnetsins og pjonustu félagsins. Auk pess sampykkti TP ad
tryggja jafnraedi adila @ smasolumarkadi gagnvart heildsdlu TP og upplysa UKE reglulega
med skyrslugjéf um framkvaemd og framfylgni med skilyrdunum. Onnur helstu skilyrai
sem félust i samningnum eru pessi:
- Sérstok heildsolueining med sjalfsteett upplysinga- og bdkhaldskerfi, adskilid fra
annarri starfsemi TB
- Kinamdurar til ad koma i veg fyrir leka & trdnadarupplysingum innan TP
- Sérstok framkvaemdastjorn yfir heildsélunni, og sérstakt hvatakverfi fyrir
starfsmenn byggt a séluarangri deildarinnar
- Innleiding sérstakra verklagsreglna (e. code of conduct) fyrir starfsmenn
heildsélunnar
- Listi yfir lykilatridi (e. Key Performance Indicators (KPIs)) til ad maela og hafa
eftirlit med pvi hvort skilyrdum sé fullnaegt

pessar adgerdir skiludu hins vegar ekki tilsetludum &rangri. Afram var kvartad undan
adgangshindrunum og misnotkun TP & markadsradandi stodu. Vegna pessa tok
framkvaemdastjorn EB malid til medferdar. I mars 2010 sendi framkvaemdastjérnin TP
bréf par sem hun gerdi m.a. athugasemdir vid tiltekin heildséluverd TP.

I juni 2011 lagdi framkvaemdastjérn ESB 127 milljonir evra sekt & TP vegna misnotkunar
a markadsradandi stédu. Folust brotin m.a. i pvi ad veita keppinautum ekki edlilegan
adgang ad kerfum fyrirtaekisins.*

P& lagdi framkvaemdastjérnin pad formlega fyrir UKE, polska PFS, i agust 2012 ad gripa
til adgerda til ad baeta adgang ad ljésleidaraneti TP. Var pad gert i november s.a. pegar
UKE birti akvérdun um ny skilyrdi fyrir adgang ad ljosleidaraneti TP.

5.1.8 Adgerdir i Astraliu
I Astraliu var farin 6nnur og nokkud 6lik leid en i peim deemum sem nefnd hafa verid.

45 Lyst svo i fréttatilkynningu framkvaemdastjérnar ESB fra 22. juni 2011: ,In order to provide broadband
Internet access to end-users, new market entrants (alternative operators) can either build an alternative access
network, which is usually not economically viable, or use the network of the incumbent operator, in the present
case Telekomunikacja Polska (TP). To use the incumbent's network, operators need to acquire wholesale
broadband access products, namely wholesale broadband access and local loop unbundling. In Poland, these
are exclusively provided by TP, on which alternative operators are dependent to compete on the retail market.
Extensive evidence gathered by the Commission shows that Telekomunikacja Polska deliberately sought to limit
competition on the broadband markets in Poland by placing obstacles in the way of alternative operators.

From August 2005 until at least October 2009 TP engaged in practices which prevented or at least delayed the
entry of competitors onto Polish broadband markets. Alternative operators encountered numerous difficulties to
obtain access to TP's broadband wholesale products. For instance, TP proposed unreasonable conditions,
delayed the negotiation processes, rejected orders in an unjustifiable manner and refused to provide reliable
and accurate information to alternative operators.

Together, the above practices prevented alternative operators from competing effectively in the market and
constituted an abuse of TP's dominant position on the Polish broadband market."
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Astralska fjarskiptafyrirtaekid Telestra er, likt og 6nnur félég sem hér hefur verid fjallad
um, lédrétt sampeaett fjarskiptafyrirtaeki sem a sitt eigid grunnkerfi og pjénustar pvi baedi

fjarskiptafyrirtaeki i heilds6lu og keppir vid pau & smasélu. Félagid var einkaveett a
arunum 1997-2006.

Ferlid sem svo sidar leiddi til uppskiptingar Telestra hofst arid 2006 pegar sérstakri
heilds6lueiningu, sem atti ad fara med rekstur og pjoénustu tengda grunnnetinu, var
komid a fét innan Telestra. bessar adgerdir pottu hins vegar ekki naegilegar til pess ad
tryggja jafnreedi adila & smasélumarkadi. Kom skyrt fram af halfu astralskra stjéornvalda
ad hin |édrétta sampeetting Telestra og 6flug stada a 6llum svidum fjarskipta myndi ekki
tryggja virka samkeppni og leida til tjéns fyrir parlent atvinnulif og neytendur.*®

Samkeppnisyfirvéld par i landi, ACCC,*” héfu pvi ad skoda mogulegar leidir til pess
annars vegar ad efla samkeppni & markadnum og hins vegar tryggja fjarfestingu i
innvidum sem talin veeri mikilveeg fyrir proun markadarins.

A &rinu 2010 eftir dralangar vidraedur vid Telestra og opinbert umsagnarferli féru
stjérnvold i Astraliu af stad med metnadarfullt verkefni med pad ad markmidi ad leggja
nytt landsdekkandi ljésleidaragrunnet i eigu hins opinbera (e. the national Broadband
network (nBn)). Nystofnadu rikisfyrirtaeki, nBc co., var svo falid ad leggja ljosleidarann.

I juni 2010 nddu stjérnvéld svo samningi vid Telestra sem fol pad i sér ad Telestra
sampykkti ad flytja vidskiptavini sina kerfisbundid fra koparneti félagsins yfir a8 nyja
ljosleidaranetid og jafnframt ad draga Ur og heetta rekstri og pjonustu & koparnetinu eftir
bvi sem ljdsleidaranetid byggdist upp. A moti atti Telestra ad fa fjarframlag fra rikinu fyrir
m.a. not & rorum og naudsynlegum pattum til uppbyggingar & nyja ljésleidaranetinu og
gegn pvi ad veita adgang og pjonustu & netinu med sému skilmalum og skilyrdum og
fyrir keppinauta félagsins.

I mars &rid 2011, eftir langar umraedur & astralska pinginu, var sampykkt frumvarp til a®
heimila framangreint verkefni stjérnvalda um adskilnad fjarskiptastarfsemi og
fiarskiptaneta. I juli s.4. 1& fyrir daetlun um uppskiptingu Telestra (e. Testra Structural
Separation Undertaking and Migration Plan) og um pau skilyrdi sem félagid var reidubuid
ad undirgangast til ad skilja pjonustu félagsins fra koparneti pess fyrir arid 2018.

Azetlun Telestra fol annars vegar i sér skuldbindingu félagsins um ad aftengja og flytja
vidskiptavini sina fra koparnetinu yfir a ljésleidaranetid og hins vegar adgerdir sem
félagid var reidubulid ad undirgangast til ad tryggja naudsynlegt gagnseei og framfylgni
vid skilyrdi sem midudu ad jafnraedi adila & markadi. ba atti samhlida pessu ad setja a fot
sjalfstaedan Urskurdaradila (e. Independent telecommunications adjudicator (Ita)) sem
var falid pad meginhlutverk ad tryggja skjota nidurstédu i deilum milli fjarskiptafélaga a
markadi.

46 OECD, Report on Experiences with Structural Separation, 2011, bls. 69.
47 The Australian Competition and Consumer Commission (ACCC)
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I oktdber 2011 sampykktu hluthafar Telestra sélu & koparneti félagsins til rikisins og i
kjolfarid birti hid nyja rikisfyrirtaeki, nBn co, arsaesetlun sina fyrir uppbyggingu & nyja
lidsleidaranetinu. I febriar 2012 barst ACCC uppfaerd skilyrdi um adskilnad i rekstri
Telestra og stuttu sidar sampykkti ACCC skilyrdi Telestra.*® I fréttatilkynningu &stralska
forsaetisradherrans nasta dag kom m.a. fram ad sampykki samkeppnisyfirvalda a
skilyrdum Telestra mérkudu meirihattar pattaskil fyrir fjarskipti i landinu. I fyrsta sinn i
ségu Astraliu myndu fjarskiptafyrirtaeki i landinu keppa & jafnraedisgrundvelli. Avinningur
neytenda yrdi mikill par sem smasoéluadilar @ markadnum gaetu betur keppt um ad veita

neytendum bestu pjénustuna & sem hagsteedustu verdi.*’

5.1.9 Nidurstada

Likt og fram kemur i fjarskiptadeetlunum stjérnvalda, sem sampykktar voru a Alpingi
pann 29. névember 2012, hafa fjarskipti prdast 6rt sidasta aratuginn. SU préun vardar
baedi paer taeknilegu framfarir sem gera fjarskiptum, toélvutaekni og fjélmidlun kleift ad
renna saman, sem og hid lagalega markadsumhverfi fjarskipta sem tekur mid af
samraamdum reglum Evrépusambandsins. Ekki leikur vafi & pvi ad hagkvaem fjarskipti af
bestu geedum skipta miklu fyrir samkeppnishafni islensks atvinnulifs og velferd
neytenda. Virk samkeppni studlar ad pessu.

Framangreind umfjollun synir aé fyrirmaeli sattarinnar verda ad vera til pess fallin ad
leysa med fullnaegjandi haetti tvd meginvandamal:

e Samkeppnisleg vandamal sem stafa af [68réttri sampaettingu Skipta
e Samkeppnisleg vandamal sem yfirstandandi rannséknir og eldri mal gefa til kynna

Eins og adur hefur komid fram eru hins vegar pessi atridi tengd og telur
Samkeppniseftirlitid ad adgerdir Skipta | eldri malum sem fari®d hafa gegn
samkeppnislégum eigi margar rét sina ad rekja, med einum eda O0drum heetti, til
framangreinds skipulags samstaedunnar baedi fyrr og nu.

Ad framan hefur verid lyst peim vandamalum sem stafa af 168réttri sampaettingu Skipta.
Kjarni peirra er ad Skipti eru eigandi grunnfjarskiptakerfisins og til pess ad geta keppt a
fjarskiptamarkadi purfa keppinautar adgang, adé meira eda minna leyti, ad grunnkerfinu.
Sokum pess eru keppinautar Skipta o6hjakvaemilegir vidskiptavinir samstaedunnar. Af
pessu skipulagi leidir ad Skipti hafa baedi moguleika og hvata til ad beita keppinauta sina
samkeppnishamlandi adgeréum.

Til ad jafna adstéodumun fyrirtaekja @ smasolumarkadi hefur su leid verid farin i Evropu ad
beita adurnefndum kvédum um m.a. adgang ad netum og kerfum, bdkhaldslegan
adskilnad, kostnadargreiningu o.fl. Arangurinn af pessari adferd veltur ad mestu leyti &
peim skilmalum, skilyrdum og kjorum sem sett eru fyrir adgangi ad hinum mikilvaegu
heilds6luadfongum. bessi skilyrdi og skilmalar eru jafnan sett af hinu radandi fyrirteeki a
markadnum, sem fer med rekstur grunnnetsins o.fl. mikilvaega heildsélupaetti, og eru

“8 Nanari upplysingar um petta ferli ma finna & vef ACCC: Assessment of Telstra's Structural Separation
Undertaking and draft Migration Plan: http://transition.accc.gov.au/content/index.phtml/itemId/1003999.

49 Sja fréttatilkynningu sem birt var & vef rdduneytisins pann 28. febrGar 2012: ACCC final approval for
structural separation of Telstra, Prime Minister, Minister for Broadband, Communications and the Digital
Economy, Minister for Finance and Deregulation: http://www.pm.gov.au/press-office/accc-final-approval-
structural-separation-telstra
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sidan sampykkt af efirlitsstjérnvaldi i hverju riki. Hafa verdur i huga i pessu sambandi ad
eftirlitsstjéornvaldid hefur ekki sému yfirsyn og forsendur og fjarskiptafyrirtaekid sjalft til
pess ad meta hvort pau skilyrdi sem sett eru séu i samraemi vid paer skyldur sem &

fyrirtaekinu hvila og verdur pvi oft ad treysta pvi ad upplysingar sem kallad er eftir fra
vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki séu réttar.

Beiti hid |68rétt sampaetta fjarskiptafyrirtaeki mismunun (vardandi t.d. gzedi, skilmala og
onnur kjor) i pagu eigin smasolueiningar veikir pad moguleika keppinauta fyrirtaekisins a
smasolumarkadi til pess ad veita raunverulega samkeppni. Ef hid radandi fyrirtaeki t.d.
selur heilds6luadfangid a heerra verdi til keppinauta heldur en til eigin smasdludeildar
sem sidan nytir pad til ad undirbjéda keppinauta & smasdélumarkadi er augljést ad
samkeppni er raskad. Astzeda pessa er sU ad ef keppinautarnir zetla ad jafna pad
smasoluverd tapa peir & hverri soélu. Reynslan hefur synt ad |0drétt sampeett
fjarskiptafyrirtaeki hafa rika tilhneigingu til pess ad beita mismunun medé pessum heetti,
pratt fyrir ad framangreindar kvadir hvili & peim. Slik mismunun getur fariéd leynt og verid
erfitt fyrir stjérnvold ad uppreeta hana.

Ef beita & uppskiptingu eda adskilnadi i fjarskiptastarfsemi parf fyrst ad skilgreina tvo
mikilvaega peetti. Annars vegar skipulagspattinn og hins vegar hegdunarlega pattinn. pa
parf ad skilgreina Ut fra skipulagspeaettinum hvada adskildu einingar um er ad raeda, t.d.
smasoéluhluta, heildséluhluta, einokunarhluta og samkeppnishluta. Rokin fyrir pvi ad
skilgreina petta med pessum heetti eru pau ad greina verdur hvar morkin liggja milli
annars vegar markada par sem hid radandi fjarskiptafyrireeki hefur moguleika & ad beita
mismunun sem hindrar samkeppni og hins vegar markada par sem virk samkeppni rikir
eda getur rikt. Af pessu ma rada ad videigandi form adskilnadar raedst af adstaedum og
stodu fyrirtaekja & markadi hverju sinni.

Adskilnadur getur pvi tekid & sig ymsar myndir. I umraedu um adskilnad i
fjarskiptastarfsemi hafa pvi verid nefndir ymsir kostir, m.a. adskilnadur milli annars vegar
smaso6lu- og hins vegar heildsolustarfsemi og adskilnadur & milli annars vegar
adgangspjonustu og hins vegar annarrar pjonustu. Ut fra hagfreedilegu sjdonarmidi er
einkum litid til eftirfarandi priggja kosta vid adskilnad i rekstri fyrirtaekja:

a. Uppskiptingar fyrirtaekis (e. structural separation)
b. Adskilnadar i rekstri (e. functional separation)
c. Bokhaldslegs adskilnadar (e. accounting separation)

Umfjollun hér ad framan synir ad riki hafa gengid misjafnlega langt i adskilnadi og beitt
6likum utfeerslum. I skyrslu OECD frd 2011 kemur fram ad engin ein adferd sé ,rétt"
heldur beri ad hafa i huga atvik og adstaedur i hverju tilviki fyrir sig. Gagnlegt er eftir
sem &dur ad bera umraedda framkvaemd saman. I pvi sambandi er i fraedilegri umraedu
algengt ad horfa til eftirfarandi flokkunar professorsins Martin Cave par sem slikum
adskilnadi er skipt i flokka fra 0 til 6. °° Flokkur eda stig 6 merkir pa adgerd sem lengst
gengur. Tafla 1 synir pessa flokkun.

50 sSj& Martin E. Cave, Six Degrees of Seperation. Operational Separation as Remedy in European
Telecommunications Regulation, Communications & Strategies, no. 64., 2006. Sja jafnframt leidbeiningar
BEREC fra febrtiar 2011 (BEREC Guidance on functional seperation under Articles 13a and 13b of the revised
Acess Directive and national experiences).
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Tafla nr. 1:

Stig  Tegund aBskilnadar
6 | Adskilif eignarhald
Adbskildar 15gpersénur en undir
3 .
sama eignarhaldi
Adskilnadur i rekstri med
4 | vidbdtarrafstifunum til ad skapa
rétta hvata

3 Adskilnadur [ rekstri

2 Syndar afskilnadur (virtual seperation)

1 Stofnun heildsdludeildar

0 | Bdkhaldslegur afskilnaur

Eins og 5 nema annad eignarhald.
[ pessu felst full uppskipting
vifkomandi

Eins og 4 nema afdskildar og
sjalfstadiar stjornir

Eins og 3 og ab auki afskilin
framlvemdastjdrn, sjilfstett
hvatakerfi og stjGrnun

Adskilnadur i rekstri, beedi { dsynd
og reynd.

Abskilnabur { hisnaedi, sjlfstaett
virumerki, sjalfstaett upplysinga-
og bikhaldskerfi

Fyrsta stigib til a8 tryggja jafnan aBgang.

Abdgangur veittur til allra fyrirtakja,
p.m.t. innri deilda, med sému skilmalum
og skilyrfum.

Hif8 raBandi fyrirt=eki er med afskilda
heildsélueiningu sem veitir keppinautum
a smisdlumarkadi algang og pjdénustu.

Smasdluhlutinn er dfram med alvedid
forskot umfram keppinauta sina varBandi
afgang ab pjdnustu heildsBlunnar.

Tryggir ekki jafnan afgang,.
Kostnadi og tekjum af starfsemi mismunandi
stilustiga haldiB afgreindum.

Pessi leid vinnur ekki gegn hagradingu sem

leitt getur af l68réttri sampeettingu en
tryggir ekki jafnan algang ad grunnkerfum.
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Myndin hér ad nedan gefur til kynna samband annars vegar stigs ihlutunar og hins vegar
arangur hennar i ad vinna gegn samkeppnishamlandi hegdun |68rétts sampaetts
fyrirtaekis.”?

Mynd nr. 1:

Mest A
ibyngjandi O 6 Adskilid eignarhald
5 Adskildar logpersénur en
undir sama eignarhaldi
=
c 4 Adskilnadur i rekstri med
E vidbétarradstofunum til ad
= skapa rétta hvata
= 3 Adskilnadur { rekstri
) o 2 Syndar adskilnadur (virtual seperation)
O 1 Stofnun heildsbludeildar
O 0 Békhaldslegur adskilnadur
Minnst
ipyngjandi
Mikil heetta 4 Stig mismununar Afar litil heetta
mismunun 4 mismunun

Til ad fa betri yfirsyn yfir hversu langt var gengid i adskilnadi i peim deemum sem nefnd
hafa verid hér ad framan, par sem |68rétt sampeett fjarskiptafélog gerdu
skipulagsbreytingar i starfsemi sinni i samvinnu vid eftirlitsadila i vidkomandi riki, getur
verid gagnlegt ad sja hvar pessi deemi falla inn i greiningu Martin Cave skv.
framangreindum skala.>?

Pegar horft er til peirra adgerda sem gripid var til i Bretlandi er |jést ad par er um ad
raeda adskilnad skv. stigi 4, p.e. adskilnad i rekstri med vidbotarradstofunum til ad skapa
rétta hvata. Hja BT-Openreach er jafnframt um ad raeda jafnan adgang (Eol), b.e.
keppinautar fa adgang med somu kjorum og geedum og deildir BT (e. equilvalence of
inputs). A ftaliu var ekki gengid eins langt og i Bretlandi. Hefur pvi m.a. verid haldi® fram

51 Myndin byggir & samskonar mynd i leidbeiningum BEREC fra febrlar 2011 (BEREC Guidance on functional
seperation under Articles 13a and 13b of the revised Acess Directive and national experiences).

52 5j4 hér einnig skyrslu Berec: BEREC Guidance on functional separation - Annex I - Functional separation in
practice: EU experiences, February 2011.
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ad italska maddelid uppfylli ekki pau skilyrdi sem sett eru fram i 13. gr. A i tilskipun nr.
2009/140 til pess ad um sé ad reeda adskilnad i i rekstri (functional separation) en pé er
ljost ad par er ad finna ymsa peetti sem ymist falla undir 2., 3. eda 4. stigid skv. toflunni
hér & undan. Segja ma ad italska modelid falli & milli stiga 2 og 4. ba er, eins og fram
hefur komid, jafnframt téluverdur munur & pvi hvad felst i hugtakinu ,jafn adgangur" hja
annars vegar TI og hins vegar BT.>3. Hja TI-Open Access er um ad reeda svokalladan EoO
adgang sem pydir ad keppinautar f& sambezerilegan adgang (e. equivalence of outputs) og
Telecom Italia feer. Vert er ad taka fram ad adgangur ad bandbreidri pjonustu
(bitastraumsadgangur) fellur i badum tilvikum, p.e hja BT og TI, undir pa heildsolupzetti
sem veita skal med jéfnum adgangi.>*

Ef horft er & seenska maddelid ma segja ad pad sé daemi um tiltekna tegund uppskiptingu
fyrirtaekis (structural separation), p.e. Skanova er adskilid dotturfyrirtaeki en ad fullu i
eigu TeliaSonera, sem i pessu tilviki reyndist veegari leid en hefdbundinn adskilnadur i
rekstri (functional separation), likt og var hja BT. Er pad vegna pess ad eingdngu Ovirki
(,passivi®) hlutinn var faerdur i Skanova, sem er skilgreint sem svokallad ,Infrastructure
Company". Ma pvi flokka seenska mddelid ad hluta til sem 5. stigs adskilnad og ad hluta
til 1. stig adskilnad (mikilveegir heildsolupaettir afram undir sérstakri heildsolu
TeliaSonera). Pdélska modelid er ekki daemi um adskilnad i rekstri (functional separation),
heldur er um ad raeda deemi par sem stjérnvaldid og hid radandi fjarskiptafélag féru adra
leid en adskilnad i rekstri til ad koma & jafnraedi adila og studla ad uppbyggingu i
fjarskiptainnvidum landsins. Likt og fram hefur komid skiludu pessar adgerdir ekki
tileetludum arangri.

Astralska moédelid gengur hvad lengst pegar liti® er til pess ad um er ad reda verulegt
inngrip stjérnvalda i markadinn og sérstaklega gagnvart hinu radandi fjarskiptafyrirtaeki.
Koparnet Telestra var slitid fra fyrirtaekinu og i kjolfarid stofnad nytt félag i eigu hins
opinbera sem tekur ad sér ad byggja upp og reka nytt ljésleidaranet i landinu. b3 var
jafnframt um ad raeda yfirfeerslu vidskiptavina & pad net fréd koparnetinu sem verdur
lokad eftir pvi sem ljosleidaranetid byggist upp. Er i pvi tilliti um ad reeda fulla
uppskiptingu fyrirtaekis (structural separation) sem flokkast sem 6. stig & skalanum hér
ad framan.

I pessu mali er &staeda til pess ad ganga lengra i adskilnadi en gert var i framangreindum
evropsku malum.

Med hlidsjon af annars vegar nlverandi skipulagi Skipta og hins vegar af peim malum
sem islensk samkeppnisyfirvéld hafa haft til medferdar, sem varda Skipti og forvera
peirra, allt fra arinu 1993, er ad mati Samkeppniseftirlitsins malefnalegt ad gera verulega
breytingu & skipulagi og uppbyggingu Simans og Milu. Jafnframt er porf & pvi ad setja
fram fyrirmaeli sem varda atferli samstadunnar i framtidinni. Vegna baedi forségunnar og
skipulags Skipta er naudsynlegt ad ganga lengra hér en gert hefur verid annars stadar i
Evrépu. Eru slikar adgerdir naudsynlegar ef takast a ad skapa starfsemi Skipta, Simans
og Milu truverdugan starfsgrundvoll og skapa edlilegt samkeppnisumhverfi til framtidar.
Verdur pessum adgerdum lyst nanar i naesta kafla.

53 5ja bls. 7 i leidbeiningum Berec: http://berec.europa.eu/files/doc/berec/bor_10_44rev1.pdf).
54 Sja t.d. & bls. 19 | BEREC Guidance on functional separation under Articles 13a and 13b of the revised Access
Directive and national experiences, Feb. 2011, ( BoR (10) 44 Rev1l).
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Eins og fram kemur i tilmaelum OECD ber vié adskilnad/uppskiptingu fyrirtaekja ad geeta
pbess ad kostir yfirvegi galla. Gallar felast ekki sist i pvi ad uppskipting vinni gegn hvata til

nyfjarfestinga og takmarki hagraedingu og hagkveeman rekstur. I sattarmesferdinni leit
Samkeppniseftirlitid sérstaklega til pessa.

Par sem uppbygging fjarskiptakerfa, baedi fjarskiptaneta og mannvirkja og tilheyrandi
bunadar, er i flestum tilfellum fjdrmagnsfrek er pad skodun sumra ad 168rétt sampeetting
fyrirteekja sé frekar hvati fyrir nyjungar og prounar i fjarskiptum og tilheyrandi pjénustu.
Kom pad pvi til sérstakrar skodunar hvort tilflutningur peirra fjarskiptakerfa og verkefna
sem fjallad er um i pessari akvordun og fyrirkomulag og starfsemi Milu veeri til pess
fallinn, til lengri tima litid, ad vinna gegn hvata til endurnyjunar og edlilegrar préunar i
fiarskiptastarfsemi hér & landi. I pvi sambandi var horft til pess ad eftir flutning & bunadi
og verkefnum sem tengjast xDSL pjonustu & koparheimtaugum, p.m.t. DSLM og GPON
pjénustu & ljésleidaraheimtaugum til Milu veeri starfsemi hennar ad styrkjast verulega fra
bvi sem &dur var. I vidraedum vid PFS, Skipti og adra hagsmunaadila kom fram ad ekki
veeru rok til pess ad svo yrdi, fremur pvert & moti. Milu veeri med pessu fyrirkomulagi
markadur sérstakur rammi um starfsemina sem veitti félaginu akvedna sérstodu a
fjarskiptamarkadi hér & landi. Med fyrirmaelum um edlilega ardsemi Milu er undirstrikad
ad mati Samkeppniseftirlitsins ad adgerdirnar eigi ekki ad vinna gegn hvata til nyjunga
og edlilegrar prounar & pessum markadi, sbr. nanar hér a eftir. Gefur petta fyrirkomulag
Milu kost @ pvi ad mota sér langtima stefnu um rekstur og fjarfestingar i edlilegri
samkeppni vid adra adila & sama markadi. Med sama heetti er aukid gagnsaei, jafnraedi og
traust tengt Milu til pess fallid ad auka likur & pvi ad onnur fjarskiptafyrirtaeki méti og proi
sina fjarskiptapjonustu til lengri tima. Astaedan er ekki sist st ad fyrirtakin muni hafa
opinn og gagnsaejan adgang ad grunnfjarskiptakerfum Milu og pjénustu hennar sem
dregur Ur dvissu i starfseminni.

Med sama heetti er aukid gagnsaei, jafnraedi og trausti tengt Milu til pess fallid ad 6nnur
fjarskiptafyrirtaeki eru liklegri til pess ad modta og proa sina fjarskiptapjonustu til lengri
tima. Asteedan er ekki sist si ad fyrirtaekin hafa opinn og gagnsajan adgang ad
grunnfjarskiptakerfum Milu og pjénustu hennar sem dregur Ur Ovissu i starfseminni.

I annan stad var teki® til skodunar hvort fyrrgreindar adgerdir vaeru liklegar til pess ad
vinna gegn mogulegri hagraedingu i fjarskiptastarfsemi hér & landi. I vidraedum vi® sému
adila og adur eru nefndir kom fram ad svo veeri ekki pegar & heildina veeri litid. Kom t.d.
fram af halfu markadsadila ad fyrra fyrirkomulag hafi valdid pvi ad farid hefdi verid ut i
dyrar fjarfestingar sem ekki hefédi komid til ef jafnraedi, gagnsaei og taust hefdi verid
meira milli adila og pa ekki sist gagnvart Milu. Ad mati Samkeppniseftirlitsins eru
adgerdirnar, a heildina liti®, ekki liklegar til ad hamla edlilegri hagraedingu a
fjarskiptamarkadi hér & landi. Tiltekin sérhaefing i uppbyggingu og rekstri pessara
grunnfjarskiptakerfa og verkefna gerir hagraedingu mogulega an pess ad vinna gegn
edlilegri og zeskilegri samkeppni @ markadnum. Skiptir hér miklu mali ad traust riki milli
adila um starfsemi Milu. Til studnings pessu er heimild til handa Simanum og Milu ad eiga
med sér tiltekid samstarf um rekstur fjarskiptakerfa, sem ekki veldur samkeppnislegri
roskun a markadnum. Verdi ahrif pessara breytinga med peim haetti sem vonast er til
verda peer ad mati Samkeppniseftirlitsins einstaklingum og atvinnulifinu hér a landi til
hagsbdéta.
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5.2 Skyringar a einstaka skilyrdum sattarinnar

5.2.1 Um I. kafla (Almenn akvaedi)

Stodu og skipulagi Skiptasamstaedunnar hefur verid lyst hér ad framan. Haldist sU stada
Obreytt skapast vidvarandi hatta 8 hagsmunaarekstrum og samkeppnishdmlum. Sattinni
er atlad ad eyda eins og unnt er framangreindum samkeppnishémlum og
hagsmunaarekstrum. Skilyrdum i sattinni er pannig atlad ad gera ad pessu leyti
verulegar breytingar og vinna gegn bpeirri réskun & samkeppni sem ad mati
Samkeppniseftirlitsins hefur stafad af adgerdum og stodu Skipta a fjarskiptamorkudum
og tengdum morkudum. Sattin hefur pvi pad meginmarkmid ad verja og efla samkeppni i
fjarskiptum hér a landi. Skiptir par mestu ad keppinautar Simans i smasoélu standi honum
jafnfeetis vid kaup og notkun a fjarskiptakerfum Skipta. Til ad na pessu markmidi eru sett
margvisleg fyrirmaeli i sattinni og er markmidi peirra lyst i 1. gr. hennar.

Draga ma saman kjarna sattarinnar med pessum heetti:

e Fyrirmalunum er atlad ad vinna gegn pvi ad stada Skipta i grunnfjarskiptum sé
nytt til pess ad skapa 6edlilegt samkeppnisforskot gagnvart keppinautum.

e Fyrirmalunum er ztlad ad vinna gegn hagsmunaarekstrum innan Skipta og skapa
naudsynlegt vidskiptatraust milli Skipta og annarra fjarskiptafyrirtaekja sem bazedi
eru keppinautar Skipta og had samstadunni um vidskipti.

e Keppinautar Simans skulu fa sama adgang ad fjarskiptavirkjum Milu og -pjénustu
med sdmu kjorum, skilmalum og geedum og Siminn sjalfur nytur & hverjum tima.
Hid sama tekur til jafnraedis i allri upplysingagjof.

e Til ad tryggja framangreint er meelt fyrir um sjalfstaedi Milu og felur sattin i sér
verulegan adskilnad Milu fréd Simanum og 68rum fyrirteekjum innan
Skiptasamstaedunnar. I pessu skyni er meelt fyrir um m.a. petta:

o Sjalfstaedi Milu er m.a. tryggt med skyrum fyrirmaelum um vidskiptastefnu
og verksvid fyrirtaekisins, 6éhasdum stjornarformanni og stjéornunarlegu
sjalfstaedi, adgreindu hldsnaedi, trinadarskyldum og banni vid samnytingu
a tilekinni pjonustu.

o Mikilveeg fjarskiptakerfi og verkefni sem flutt voru fra Milu til Simans a
arinu 2012 verda flutt aftur til Milu. Til vidbétar verda mikilveeg
fjarskiptakerfi flutt frd Simanum til Milu. Mun starfsemi Milu ad pessu leyti
eflast talsvert. Studlar petta ad pvi ad samkeppni i smasoélu eigi sér stad a
jafnréttisgrunni og eflist par med.

e bratt fyrir framangreindar breytingar mun heildsala Simans selja keppinautum
tiltekna pjonustu, t.d. Internetpjonustu i heildsélu og Idkningu simtala i
farsimaneti. Mealt er fyrir um radstafanir til pess ad tryggja sjalfstaedi heildsélu
Simans ad pessu leyti og tryggja ad keppinautar Simans fai i raun jafnan adgang
ad heildsélu Simans og smasala Simans. Luta pau ad verdlagningu, gaedum og
jafnraedi i allri upplysingagjof.

o [ sattinni eru dkveaedi sem zetlad er tryggja ad i samningum og 68rum adgerdum
Skipta sé ekki gripid til rédstafana sem eru til pess fallnar ad raska samkeppni.

e Skipti skuldbinda sig til ad innleida og vidhalda vidamikilli
samkeppnisréttarazetiun.
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e Skipti munu stofna sérstaka eftirlitsnefnd sem starfa mun innan samstadunnar.
HUNn mun verda skipud tveimur 6hadum moénnum og einum fulltrda Skipta.

Kjarni sattarinnar samkvaeemt framangreindu er dreginn saman i eftirfarandi mynd:

Mynd nr. 2:

o briggja manna nefnd
Adrar adgerdir til ad efla samkeppni e El';a?al Kilved Tti
o Adgreining pjonustupatta © T\fkgja.sa L:r um ettr
o Bann vid samkeppnishamlandi e .a a\.rl. ortunum
. o Tilkynningaskylda SE/PFS
samningum

o bjdnustuver Simans (verklagsreglur

og eftirlit) sk, . p
isré 2 ipti - Eftirlitsnefnd -
o Samkeppnisréttarazetiun p . o Ohadi fstém

Y o Sjalfstaedur rekstur /
p ‘_ edlileg ardsemiskrafa
‘."- ! __" o Adgreining i hisnaadi
V4 o b — o Adskilin
I légfraadipjonusta
o Sérstdk eining ..-" o Hagraeding i
o Sérstakur Siminn r - stodbjonustu og
yfirmadur og samnytingu kerfa med
starfsmenn. l . pjénustusamningum
o Adskilnadur i - [ ! | X I
daglegri ) .
stjérnun. Sala broun Netid | Greining
o Adgangsstyring § N
o Sjalfstaett — . \
békhald og = 7 o Jafn adgangur (jafnrzedi -
reikningsskil - __— | o Talsimi o Pbjonusta og virki sem adur hlutlzgni — gagnsaei)
e o Gagnaflutningur voru hja Milu o Adgangur fyrir bandbreida
o Jafn adgangur (jafnradi - o Farsimi o xDSL og tilteknir mikilvaegir bjt.inustu og endabd?a.é
hlutlzgni - gagnsasi) o Sjénvarp yfir IP heildsélupeettir (DSLAM / (bitastraumur/ upplysingaskylda)
o Adgangur ad sjénvarpspjénustu o Internet GPON o Breﬁing?r kynntar fyrir‘fram
Simans (IPTV) o Vernd trinadarupplysinga
o Breytingar kynntar fyrirfram
o Vernd trinadarupplysinga

I lok dkvaedis 1. gr. er kvedid &4 um bad ad fyrirmaeli dkvérdunarinnar taki jafnframt til
peirra adila sem kunni ad taka vid starfsemi félaganna ad 6llu eda einhverju leyti. Er pad
gert til pess ad tryggja, ef svo faeri ad radist verdi i frekari breytingar & starfsemi Skipta
og/eda détturfélaga pess eftir gildistoku akvérdunarinnar, ad fyrirmealin sem felast i
akvorduninni gildi afram og markmid akvordunarinnar nai fram ad ganga pratt fyrir
hugsanlegar breytingar a starfsemi samstadunnar.

5.2.2 Um II. kafla (Verksvid og sjalfsteedi Milu)

I 2. gr. er fjallad um flutning & tilteknum fjarskiptakerfum fré Simanum til Milu. Eins og
fram hefur komid var Mila stofnud & arinu 2007 til ad fara med eignarhald og rekstur a
akvednum grunnkerfum i fjarskiptum sem adur tilheyrdu Simanum. Fram hefur komid af
halfu annarra fjarskiptafyrirteekja ad akvedid traust hafi myndast i gegnum tidina i
samskiptum peirra vid Milu. A rinu 2012 vard hins vegar st breyting ad &kvedid var ad
flytja nokkur af pessum grunnkerfum eda hluta peirra fra Milu til Simans. H6fdu pessar
breytingar pad m.a. i for med sér ad keppinautar Simans i smasélu a fjarskiptamarkadi
burftu ad leita til hans med ymsa pjoénustu og adgang ad fjarskiptakerfum. I umsognum
adila & markadnum hefur komid fram ad pessi tilfeersla verkefna og kerfa hafi haft
oheppileg samkeppnisleg ahrif.
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Meginforsenda skilyrdanna i pessum kafla er ad grunnkerfi Skipta verdi rekin sjalfstaett
og 6had smasolustarfsemi Simans. betta er mikilvaegt til ad efla jafnraedi, gagnsaei og
traverdugleika & fjarskiptamorkudum. I pvi felst m.a. meginreglan um bad ad
keppinautar Simans @ smasélumarkadi sitji vid sama bord og Siminn vardandi adgang ad
grunnkerfum samstaedunnar og njoti somu pjénustu i verdi og gaedum og Siminn sjalfur.
bpetta er jafnframt forsenda annarra skilyrda sem Skipti hafa undirgengist. bpessum
adskilnadi er ndd skv. 2. gr. sattarinnar med pvi ad adskilja ad fullu grunnfjarskiptanet
og fjarskiptavirki samstaedunnar fra annarri starfsemi hennar eins og lagt var upp med
vid stofnun Milu arid 2007, en pvi til vidbotar er fluttur fra Simanum til Milu sérgreindur

bunadur og verkefni sem tengjast heildsélu & xDSL>® pjonustu. Skal pessum flutningum
vera lokid innan sex manada.

Sattin gerir rad fyrir pvi ad Siminn haldi nGverandi IP/MPLS®® kerfi sinu en sé gert skylt
ad veita Milu adgang ad pvi kerfi medan Mila byggir upp sambeerilegt eigid IP/MPLS kerfi
til pess ad bjéda heildsdlu & xDSL og GPON®>’ pjénustu. Til alita kom ad flytja IP/MPLS
kerfi sem nu er rekid hja Simanum til Milu. Horfid var fra pvi ad pvi tilskyldu ad Mila geti
nytt sér kerfid i sinu pjonustuframbodi, par til Mila hefur sjalf byggt upp sambaerilegt
kerfi. Meginatridid hér er ad vidskiptavinir Milu séu eins settir og IP/MPLS-kerfid hefdi
flust yfir til Milu. Med pvi telur Samkeppniseftirlitid ad ahyggjur vegna pessa sem fram
komu af halfu umsagnaradila séu Oparfar. Af halfu umsagnaradila komu lika fram
spurningar um bad a hvoru félaginu hvili kvadir um bitastraumsadgang. Ljost er ad slikar
kvadir munu hvila 3@ Milu i samreemi vid &kvardanir PFS. Med pessu moéti telur
Samkeppniseftirlitid ad Siminn hafi dsaettanlega stodu til pess ad taka patt i samkeppni &
fjarskiptamarkadnum. bad er almenningi augljoslega til heilla ad Siminn stundi préttmikla
og heilbrigda samkeppni & smasélumarkadi. Er sattinni setlad ad studla ad pessu.

Eftir framangreinda tilfaerslu verda eftir hja Simanum farsimakerfi samstaedunnar og
ymiss bunadur sem tengist m.a. almennri talsimapjonustu (t.d. simstédvar) og bunadur
vegna Internetpjonustu og sjonvarpspjonustu (IPTV).

I athugasemdum m.a. Vodafone var 1698 &hersla & mikilvaegi pess ad vel takist til um
tilflutning verkefna fra Simanum til Milu og ad hann gangi hratt fyrir sig. bad er einnig
mikilveegt fyrir Skipti. Med petta i huga voru gerdar breytingar & drégum ad sattinni, sbr.
umfjéllun um eftirlitsnefndina hér a eftir.

Um 3. gr. (Verksvid Milu)

I 3. gr. er verksvi® Milu dkvardad og skilgreint og med peim haetti spornad vid pvi ad
samkeppnisleg vandamal skapist a fjarskiptamarkadi af lodréttri sampaettingu milli
systurfélaganna Simans og Milu. I dkvaedinu er starfssvid Milu einskordad vid solu &
adgangi ad grunnkerfum og pjénustu vid fjarskiptafyrirtaeki. Pannig er Milu ekki ztlad ad

55 1 fjarskiptum er skammst6funin xDSL tadkn eda samheiti yfir ymsar gerdir DSL stadla s.s ADSL, ADSL2,
ADSL2+, SDSL, G.SHDSL og VDSL. Stafurinn x stendur pa fyrir hina ymsu moguleika sem felast i pessari teekni.
5% IP/MPLS net: (Internet Protocol/Multi Protocol Label Switching) er adal pjénustunet Simans. Netid
samanstendur af jadarbeinum, sem tengja fyrirteeki og pjonustur inn i netid (s.s. BRAS, Internetgatt) og
kjarnabeinum, sem tengja saman jadarbeinana. Stofnlinur i IP/MPLS-netinu eru Yfirleitt fra 1Gb/s og upp i
10Gb/s.

57 GPON: (Gigabit Passive Optical Network), en Siminn rekur GPON net & ljésleidaraheimtaugum Milu og
lj6sleidara Tengis.
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starfa @ smasolustigi. SU afmorkun er mikilveeg til ad draga ur hindrunum vegna

|68réttrar sampeettingar, auk pess sem annad fyrirkomulag geeti dregid Ur hagkveemni og
skilvirkni samstaedunnar.

A pessu er st undantekning ad Milu er heimilt a® bjéda gagnahysingu, hysingu
tolvubunadar sem og leigu husnaedis fyrir slikan rekstur, hvort sem pad telst vera
heilds6lu- eda smasdlupjonusta. Sama gildir um utselda pjonustu sem ekki fellur undir
fjarskiptapjonustu. Skilyrdi sattarinnar taka ekki til pessarar starfsemi.

Um 4. gr. (Stjérnunarlegur adskilnadur)

Sjalfsteedi Milu er undirstrikad med akvaedum um stjérnunar- og rekstrarlegan adskilnad,
sbr. 4. og 5. gr. sattarinnar. bannig skal Mila rekin sem sérstok logperséna og vera
stjérnunarlega og rekstrarlega adskilin fra médur- og systurfélogum.

Ennfremur er gerdur askilnadur um éhaedi i stjorn félagsins, en um leid er leitast vid ad
tryggja ad félagid bui vid edlilegt eigendaadhald. I pessu samspili stjérnunarlegs dhaedis
og edlilegs eigendaadhalds felst ad moddurfélagid getur haft adkomu ad almennri
stefnumotun félagsins sem ekki litur ad daglegum rekstri pess og akvérdunum. Hins
vegar er askilnadur gerdur um ad a.m.k. formadur stjornar sé avallt 6hadur
samstaedunni. Er pad talid naudsynlegt til pess ad tryggja traverdugleika um
stjornunarlegan adskilnad Milu fra samstzedunni. Til pess liggja medal annars paer
astaedur og forsendur ad forstjori eda framkvaemdastjori hvers hlutafélags er almennt i
samskiptum vid stjornarformann um rekstur og starfsemi félagsins. bvi er ekki heppilegt
ad formadur stjérnar Milu sé hadur tengdum félogum. Med bessu fyrirkomulagi er
etlunin ad tryggja akvedna fjarleegd Milu fra moddur- og systurfélégum hvad vardar
daglegan rekstur an pess ad eigendatengsl séu ad fullu rofin. Pa er jafnframt komid til
moéts vid athugasemdir hagsmunaadila hvad petta vardar en Vodafone benti m.a. a pad i
athugasemdum sinum ad almennt vaeri heppilegra ad stjérnarformadur Milu veeri 6hadur
adili.

Til vidbétar framangreindu er girt fyrir ad systurfélog Milu geti haft 6azeskileg ahrif a
starfsemi hennar i gegnum stjornarsetu. Pannig mega stjornarmenn hvorki vera
starfsmenn né stjornarmenn hja systurfélagi eda tengdum adilum ad Skiptum
undanskildum. I pessu felst a® einungis starfsmenn eda stjérnendur Skipta, auk
utanadkomandi adila, geta setid i stjorn Milu. Einum stjornarmanni i Skiptum eda
forstjéra Skipta er heimilt ad sitja i stjdrnum Milu og systurfélaga pess & sama tima. Til
enn frekari aréttingar um adskilnad Milu fra 0drum adilum samsteedunnar ma
starfsmadur Milu ekki sitja i stjorn mddur- og systurfélaga Milu. Vid val a
stjornarmdénnum ber ad hafa markmid pessara akvaeda ad leidarljosi.

Markmid og tilgangur pessa fyrirkomulags er ad skapa truverdugleika @ markadnum um
rekstrarlegt sjalfsteedi Milu baedi hvad vardar fjarfestingar og rekstur eins og lyst verdur
hér a eftir. L6gd er rik dhersla & ad stjérnarmoénnum i Milu skuli kynnt efni sattarinnar og
ad peir undirriti yfirlysingu par sem peir skuldbinda sig til pess ad starfa eftir sattinni.
Félogunum er med 6llu éheimilt ad gripa til radstafana sem ztlad er ad vinna gegn pvi ad
stjérnarmenn Milu geti studlad ad pvi ad Mila starfi skv. sattinni. Telji stjérnarmenn Milu
ad unnid sé gegn markmidi eda skilyrdum hennar skulu peir, hver i sinu lagi eda
sameiginlega, vekja athygli eftirlitsnefndar a pvi.
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Um 5. gr. (Sjalfstaedur rekstur)

I 5. gr. er fjallad um hvad felist i sjalfstaedum rekstri Milu. Par segir ad vidskiptastefna
Milu skuli métud med sjalfstaeedum haetti og megi ekki radast af sérteekum hagsmunum
systurfélaga Milu heldur skuli hin byggd & almennum rekstrarlegum forsendum hvad
vardar pjénustu félagsins, adgengi ad henni, gadi og verdlagningu. I pessu felst ad
rekstur Milu, baedi til skamms og langs tima, & ekki ad vera med peim hatti og vera til
pess fallinn ad vidhalda peim ahrifum sem l6drétt sampaetting Skipta hefur haft i for med
sér til pessa. Med pessu fyrirkomulagi er markmidid ad t.d. Siminn, baedi heildsala og
smasala, njoti ekki eignatengsla vid Milu umfram keppinauta peirra med nokkrum heetti.

Gerd er krafa um edlilega ardsemi af rekstri Milu sem skal vera i samraemi vid pa aheettu
sem fylgir fjarfestingu i hlutafé félagsins a hverjum tima og skal i pvi sambandi byggja a
vidurkenndum fjarmalafraedilegum adferdum. Ardsemiskrafa sem byggir & vidurkenndum
fjdrmalafraedilegum adferdum parf ad vera i samreemi vid pa aheettu sem fylgir
fjarfestingu i hlutafé vidkomandi fyrirtaekis. Lidur i sliku mati geeti til ad mynda byggst a
pbvi ad taka mid af peim fornarkostnadi sem fjarfestingin felur i sér, p.m.t. hversu mikilli
ardsemi meetti ad 68rum kosti nad med fjarfestingu i dheaettulitlum eignum a bord vid
rikisskuldabréf. Vid mat & ardsemiskrofu pyrfti ad bezeta ofan a aheettulausa vexti
videigandi ahaettupdknun sem m.a. taeki mid af peirri dhaettu sem starfsemi fyrirtaekisins
felur i sér. Visast i pessu sambandi t.d. til peirrar hugsunar sem liggur ad baki CAPM
likaninu (Capital Asset Pricing Model). P4 ma benda & i pessu sambandi ad haegt er ad
draga alyktanir um pad hvort mikil eda litil dhaetta sé tengd starfsemi mismunandi
fyrirtaekja Ut fra sveiflum i tekjum og rekstrarhagnadi (fyrir fjdrmagnslidi) peirra. Einnig
er m.a. almennt videigandi ad taka mid af skuldsetningu fyrirtaekis vi®d mat & ahaettunni
sem tengist fjarfestingu i hlutafé pess. Loks ma benda & ad ardsemiskrafa og ahaetta
sambeerilegra erlendra fyrirtaekja sem skrad eru @ markadi geta veitt visbendingu en fara
barf varlega vié slikan samanburé pvi rekstrarumhverfi fyrirtaekja og sa férnarkostnadur
sem fjarfestar standa andspeenis erlendis getur verid afar olikur pvi sem gerist hérlendis,
a.m.k. medan gjaldeyrishoft eru vid lyai.

Undirstrikar petta akveaedi einnig naudsyn pess ad ardsemi Milu sé med peim heetti ad
ekki dragi Ur hvata félagsins til endurnyjunar a kerfum félagsins sem studlar ad edlilegri
proun i fjarskiptapjonustu. bratt fyrir pessi akvaedi er madurfélaginu Skiptum heimilt ad
vinna ad stefnumotun samstaedunnar par sem tekid er mid af heildarhagsmunum hennar.
Slik stefnumoétum Skipta skal hins vegar ekki vinna gegn rekstarlegu sjalfstaedi Milu.

Sattinni er atlad ad tryggja umraett sjalfsteedi Milu baedi i reynd og i asynd. Er pad
mikilvaegur pattur i pvi ad naudsynlegt traust og satt riki um starfsemi Milu. Sameiginleg
adstada og daglegur samgangur starfsmanna Skiptasamszedunnar vinnur gegn pessu og
skapar heaettu & ad markmid sattarinnar nai ekki fram ad ganga. Med petta i huga er
kvedid & um bpad i dkvaedinu ad starfsemi Milu skuli vera i adgreindu husnaedi fra
starfsemi modur- og systurfélaga. Starfsmenn Milu skulu ekki nota sameiginlega adst6du
med starfsmonnum maddur- og systurfélaga. Skiptum er p6 heimilt ad reka sameiginlegt
motuneyti fyrir alla starfsmenn samstzedunnar, med peim takmorkun ad tryggt sé ad
starfsmenn Milu og starfsmenn Simans og Skipta noti ekki sama matsal eda sambeerilega
adstodu. Med pessu moéti er studlad ad pvi ad adskilnadur félaganna verdi baedi i reynd
og asynd og ad traverdugleiki verdi um rekstarlegt sjalfstaedi Milu.
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Til enn frekari dherslu um rekstrarlegt sjalfsteedi Milu er i 5. mgr. kvedid & um ad séu
laun og o6nnur starfskjor starfsmanna Milu tengd vid afkomu i rekstri skuli su tenging
adeins midast vid afkomu og arangur Milu en ekki annarra félaga innan samstaedunnar.

Er pessu akvadi =tlad ad skapa rétta hvata og studla ad pvi ad allir vidskiptavinir Milu
fai jafngdda pjénustu.

I 6. mgr. er gerd grein fyrir heimild félaganna til ad samnyta tiltekna paetti i rekstri
beirra, ad akvednum skilyrdum uppfylltum. Eins og nanar verdur lyst hér a eftir hafa
Skipti lagt mikla dherslu & ad félogum innan samstaedunnar verdi gert kleift ad samnyta
akvedna stodpjonustu i daglegum rekstri. Samkeppniseftirlitid getur fallist & ad slikt sé
malefnalegt ad pvi gefnu ad samnytingin valdi med engum heetti samkeppnislegri roskun
a markadnum eda dragi Ur sjalfstaedi Milu. Med petta i huga er fallist & ad akvadi um
rekstrarlegan og stjéornunarlegan adskilnad komi ekki i veg fyrir ad Skipti veiti Milu
afmarkada stodpjonustu, enda sé um ad raeda stodpjonustu sem fari ekki gegn
markmidum akvoérdunar pessarar. Sérstaklega er tiltekid ad oheimilt sé ad Mila og Siminn
samnyti logfreedipjénustu. Med pvi er tryggt ad stjornendur Milu njoti sjalfsteedrar
radgjafar um tulkun @ umraeddri satt og 6nnur atridi i samskiptum Milu vid systurfélég og
vidskiptavini, sem kunna ad sata tulkun eda agreiningi.

Pd er i dkvaedinu tekid fram ad heimil sé stodpjénusta vid reikningagerd, innheimtu,
innkaup, birgdahald, mannaudsmal, skjalastjornun og bifreida- og fasteignaumsyslu.
Jafnframt er fjarmalasvidi Skipta heimilt ad veita stodpjonustu vid fjarhags- og
upplysingakerfi svo fremi sem naudsynleg adgangsstyring tryggi ad vidkveemar
vidskiptalegar upplysingar berist ekki fra Milu til systurfélaga og 6fugt. Med pessu er m.a.
att vid ad fjarmadlasvid Skipta sem nu veitir Milu stodpjonustu geti veitt pa pjonustu i
obreyttri mynd. Til pess ad pad verdi tryggt ad samnyting sem bpessi fari ekki gegn
markmidum eda skilyrdum akvordunar pessarar er kvedid a um pad ad eftirlitsnefndin
skuli stadfesta ad naudsynleg adgangsstyring sé tryggd a hverjum tima.

Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad ekki sé asattanlegt ad fyrirtaeki sem samnyta t.d.
tiltekna stodpjonustu deili med sér tilheyrandi kostnadi i formi Utdeilingar eda annarrar
sambeerilegrar kostnadarpatttoku. I samraemi vid petta er i 7. mgr. 5. gr. gerd krafa um
ad gerdir verdi pjonustusamningar fyrir alla pa stodpjénustu sem Skipti og tengd félog
veita Milu vegna starfsemi fyrirtaekisins og 6fugt. I samningum pessum skal me& skyrum
hatti gera grein fyrir edli viskomandi stodpjonustu, framkvamd hennar og verdlagningu
hennar. b3 er kvedid & um pad ad tilkynna skuli eftirlitsnefndinni um pjénustusamninga
eigi sidar en viku eftir ad peir hafa verid gerdir.

Um 6. gr. (Hagraeding)

I vidreedum um sattina 16gdu Skipti aherslu & ad samstaedunni verdi gert kleift ad
vidhalda, eftir pvi sem haegt er, peirri hagraedingu sem hafi ndadst med flutningi kerfa og
verkefna fra Milu til Simans & arinu 2012. Med hlidsjon af pessum sjonarmidum getur
Samkeppniseftirlitid fallist & ad adgreining Simans og Milu komi ekki i veg fyrir ad rekstur
netkerfa fyrirteekjanna verdi med sem hagkveemustum haetti hverju sinni. Simanum og
Milu er pvi heimilt i hagraedingarskyni ad sampeetta verkefni a milli félaganna sem Iuta ad
samnytingu kerfa og adstédu pvi tengda, svo sem sameiginleg sélarhringsvoktun &
kerfum (NOC). Skal slikur samrekstur pa vera @ vegum Milu med pjonustusamningi vid
Simann og gert er rad fyrir pvi ad eftirlitsnefndin fylgist sérstaklega med pessu.
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I 2. mgr. kemur fram a® vi® samrekstur kerfa og adstédu geti starfsmenn Milu og/eda
teeknisvids Simans haft adgang ad upplysingum fra hinu fyrirtaekinu, en slikur adgangur
verdi ad vera veittur med rekjanlegum heetti pannig ad unnt sé ad greina hvada
starfsmadur hafi viskomandi adgang og hvada upplysingum vidkomandi hafi adgang ad.
Milu er jafnframt heimilt ad kaupa hvers konar upplysingataeknipjonustu af 6&rum
félogum innan Skiptasamstaedunnar en gera verdur pjonustusamning um slika pjonustu.
I pvi sambandi er visad til 7. mgr. 5. gr. sem skyrd var hér & undan. b4 er ad lokum
kvedid & um ad eftirlitsnefndin verdi ad stadfesta ad naudsynleg adgangsstyring sé
tryggd hverju sinni. Er petta m.a. gert til ad fyrirbyggja leka a trinadarupplysingum og

hagsmunaarekstra milli félaganna og koma i veg fyrir ad upp komi tilvik eins og greint er
fra i skyringum med 17. gr. hér a eftir.

Markmid 6. gr. er ad rekstrar- og stjornunarlegt sjalfstaedi Milu fra samstaedunni valdi
sem minnstum kostnadi og 6hagraedi og ad tryggja um leid ad samkeppnisskilyrdi og
jafnraedi riki milli adila & fjarskiptamarkadi. Med sama heetti er petta til pess fallid ad
skapa adstzedur a fjarskiptamarkadi sem geti verid 6llum fjarskiptafyrirtaekum hagstzedar
0g gagnist baedi einstaklingum og atvinnulifinu.

Um 7. gr. (Vidskipti milli Milu og tengdra fyrirtaekja)

I dkvaedinu er kvedi®d & um bad ad eigi sér stad vidskipti & milli Milu og Skipta eda
fyrirteekja i eigu Skipta skuli pau vera a vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti
milli otengdra adila veeri ad raeda. Til grundvallar pessu akveaedi liggja vidurkennd
armslengdarsjénarmid (e. arms length principles), sem pekkt eru i vidskiptum.

5.2.3 Um III. kafla (Heilds6luvidskipti Milu)

I 8. gr. er fjallad um adgang ad kerfum og pjonustu Milu. I dkvaedunum koma fram pau
grundvallargildi sem Mila & ad hafa ad leidarljosi i starfsemi sinni. Pessi gildi eru jafnraedi,
hlutlaegni og gagnseei.

Samkvamt akvadinu er Milu skylt ad gaeta jafnraedis, hlutlaegni og gagnseaeis gagnvart
peim fjarskiptafyrirtaekjum sem déska eftir tengingu vid fjarskiptanet og -virki, adgangi ad
adstodu og/eda pjonustu félagsins. Er framangreint skilgreint i einu lagi sem adgangur. I
pessu felst m.a. ad Mila skal tryggja ad systurfélog Milu og keppinautar peirra fai adgang
og alla naudsynlega tengda pjonustu med sambaerilegum eftirfarandi heetti: I fyrsta lagi
er Milu gert skylt ad veita systurfélégum sinum og keppinautum peirra jafnan adgang ad
fiarskiptakerfum med sama afgreidsluhrada, skilmalum og kjorum og verdi. I 68ru lagi
ber Milu ad veita systurfélogum sinum og keppinautum bpeirra jafnan adgang ad
fiarskiptakerfum, pjonustu og teeknilausnum med sému gaedum og pjonustustigi. I pridja
lagi eiga systurfélog Milu og keppinautar ad hafa sama adgang ad upplysingum um
teeknileg og 6nnur naudsynleg atridi sem tengjast med edlilegum haetti fyrirspurnum og
beidnum um adgang. A pbad vid um hvers konar mikilvaegar vidskiptalegar eda taeknilegar

upplysingar.

I athugasemdum Nova um petta &kvaedi i sattardrégunum spurdi félagi® hvernig pad
veeri tryggt ad Mila myndi ekki verdleggja pa pjonustu sem flyst til Milu med peim haetti
ad hun verdi oedlilega dyr fyrir keppinauta Simans og framlegd peirra par med
ofullnzegjandi. Sagdi Nova ad Siminn geeti pa mogulega tekid a sig leekkada framlegd af
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oedlilega harri verdlagningu Milu enda yxi framlegd Milu med sama heetti og Skipti
graeddu. Veeri pa moégulega um verdprysing ad reeda.

Samkeppniseftirlitid telur ad framangreindar ahyggjur Nova séu éparfar. Akveedi um
stjérnunarlegan adskilnad og sjalfstaedi Milu er zetlad ad draga Ur haettunni & éedlilegri
verdlagningu. Auk pess starfar Mila i megin atridum & grundvelli kvada sem PFS leggur &
félagid med heimild i fjarskiptalogum og i samreemi vid stédu Milu & hverjum tima.
Verdlagning Milu er pvi had kvodum PFS. I sjalfstaedi Milu, sem fjallad var um hér 3
undan i skyringum med 5. gr., felst m.a. ad Skiptum er gert ad gera krofu um edlilega
ardsemi i rekstri Milu. Verdlagning Milu verdur pvi taka mid af peirri ardsemi. Med petta i
huga verdur ad skoda verdlagningu Milu og meta hvort félagid skili edlilegum hagnadi til
samstaedunnar eda ekki. Geeta verdur sérstaklega ad pvi ad ekki myndist vixlverkun i
verdlagningu Milu og systurfélaga sem er til pess fallin ad raska samkeppni &
markadnum. Eitt af hlutverkum eftirlitsnefndar er ad fylgjast med pessum peaetti.

I 2. mgr. &kveedisins er sérstaklega &réttad ad Milu er oOheimilt a® mismuna
vidskiptavinum sinum med nokkrum haetti nema til pess standi sannanlegar malefnalegar
astedur. I athugasemdum Inter vid petta dkveedi i sattardrogunum kom fram ad pad
veeri vandséd hvernig geti verid malefnalegar astaedur fyrir ad mismuna vidskiptavinum.
Er pvi rétt ad benda 3 ad malefnaleg astaeda fyrir mismunun getur t.d. verid i formi
magnafslattar sem er pa grundvalladur & raunverulegri rekstarlegri hagkveemni Milu vid
ad veita tilgreinda pjonustu, enda er pad almennt vidurkennt i samkeppnisrétti ad
afslattarfyrirkomulag sem byggist & kostnadarlegum og hlutlaegum forsendum sem
grundvallast & laegri kostnadi sé ad ollu jofnu ekki talid hafa skadleg ahrif & samkeppni.

Ber Milu, i samraemi vid skyldu um gagnsaei skv. pessari grein., ad birta slika afsleetti i
opinberri verdskra og skilmalum. Skal Mila geeta sérstaklega ad pvi ad o6ll vidmid um
afslaetti, eins og t.d. um magn, séu i fullu samraemi vid reglur samkeppnislaga og ekki
snidin ad hagsmunum einstakra markadsadila.

I 3. mgr. eru gerdar tilteknar radstafanir i peim tilgangi ad tryggja ad
trinadarupplysingar um adgang keppinauta fari ekki & milli félaga innan samstaedunnar.
Eins og lyst hefur verid hér ad framan hefur i malsmedferdinni komid fram med skyrum
hatti ad keppinautar, sérstaklega Simans, @ smastlumarkadi bera takmarkad traust til
félaga samstzedunnar, sem beir purfa pé ad eiga vidskipti vid, samhlida samkeppninni.
Ad mati Samkeppniseftirlitsins er su stada & svo mikilvaegum markadi ovidunandi. Med
pad ad markmidi ad tryggja beedi edlilega samkeppni og daseettanlegt traust milli
markadsadila er i akvaedinu sérstaklega kvedid & um pad ad Milu sé oheimilt ad greina
Skiptum eda systurfélogum fra fyrirspurnum eda umsoknum um adgang nuverandi eda
mogulegra keppinauta systurfélaganna ad kerfum eda pjénustu Milu. Hid sama gildir um
hvers konar adrar upplysingar sem Mila byr yfir og geta gefid til kynna fyrireetlanir og
starfsemi keppinauta systurfélaga Milu. Hins vegar er talid edlilegt ad pessi skylda eigi
ekki vid um upplysingamidlun til peirra deilda Skipta sem heimilt er ad veiti Milu
stodpjonustu, sbr. 5. gr. sattarinnar, ef pad er naudsynlegt i beinum tengslum vid
hlutadeigandi pjonustu. Skal pa tryggt ad naudsynlegur trinadur gildi um peer

upplysingar.
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Med sama haetti og med sama markmidi er i 4. mgr. kvedid & um ad Milu sé 6heimilt ad
greina 6drum adilum fra fyrirspurnum eda umsoknum um adgang fra détturfélogum

Skipta ad kerfum eda pjénustu Milu. Hid sama gildir um hvers konar adrar upplysingar
sem Mila byr yfir og geta gefid til kynna fyrireetlanir og starfsemi doétturfélaga Skipta.

I 5. mgr. er kvedid & um ad Milu og taeknisvidi Simans sé heimilt a8 hafa med sér
upplysingasamskipti, sem teeknilega eru naudsynleg, vegna beidna um adgang ad kerfum
og pjonustu hja Milu. Telur Samkeppniseftirlitid petta edlilegt med hlidsjén af edli og
uppbyggingu a fjarskiptamarkadi. Er pa tekid fram ad oll slik samskipti skuli vera med
sambeerilegum heaetti og vid 6nnur fjarskiptafyrirteeki gagnvart Milu.

I pessum mikilvaegu dkvaedum sem hér hafa verid rakin og skyrd felast gildi Milu sem eru
jafnraedi, hlutleegni og gagnsaei og ber félaginu ad virda pau i samskiptum sinum vid alla
markadsadila eins og lyst hefur verid. Ad mati Samkeppniseftirlitsins eru akvaedi pessarar
greinar til pess fallin ad efla og vidhalda naudsynlegu trausti milli adila &8 markadnum og
er pad skyr tilgangur akvadanna.

Um 9. gr. (Adgangur fyrir bandbreida pjénustu og endabunadur)

I d&kvaedinu er kvedi®8 & um adgang ad bandbreidri pjonustu (sama og
bitastraumsadgangur) og endabunadi. Fram til pessa hefur pessi adgangur verid veittur
af heilds6lu Simans en eins og segir i 2. gr., par sem kvedid er @ um flutning tiltekinna
kerfa og pjonustu til Milu, skal Mila m.a. reka og annast allan sérgreindan bunad og
verkefni sem tengjast heilds6lu & xDSL pjénustu p.m.t. DSLAM, GPON bpjonustu &
ljésleidaraheimtaugum, hvort tveggja med moguleika & ymis konar bandbreidri pjonustu.
Eins og fram kemur i 2. gr. er m.a. um ad reda bitastraumsadgang med eftirfarandi
haetti:

i. I DSLAM®® eda jafngildum bunadi & peim stad par sem koparheimtaugar
tengjast tengigrind simstodvar og/eda tengigrind ljosleidara i simstod,
gbtuskap eda 66ru teekjarymi (adgangsleid 1).

ii. Eftir ATM®/IP flutning i stofnlinuneti Milu, p.e. Mila annast flutning &
merkjunum fra DSLAM og/eda ljosleidara til tengipunkts annars
fjarskiptafyrirtaekis vid ATM/IP stofnlinunetid (adgangsleid 2).

iii.  Eftir flutning med ATM/IP & stofnlinuneti Milu ad tengipunkti annars
fjarskiptafyrirtaekis vid sidarnefnda netid (adgangsleid 3).

Samkveemt akvaedi 9. gr. skal Mila veita Simanum og keppinautum hans
bitastraumsadgang med sému skilmalum og kvedid er & um i 8. gr. bydir petta m.a. ad
reglan um jafnan adgang med visan til jafnraedis, hlutlaegni og gagnsaeis, sem kvedid er
a um i 8. gr. a jafnframt vid um pennan adgang. Pa segir i akvaedinu ad adgangur ad
bitastraumi skuli veittur med peim haetti ad vidskiptavinir Milu, hvort sem pad eru Siminn
eda keppinautur Simans, geti notad adganginn til pess ad veita ymis konar bandbreida
pjonustu, p.m.t. Internetpjonustu, talpjonustu (VoIP) og sjénvarpspjonustu (IPTV). Sama

58 DSLAM: (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) DSLAM er netbunadur sem er venjulega stadsettur i
simstédvum. Bunadurinn mottekur merki fréa moérgum vidskiptavinum (DSL linum) og med fj6lrasarteekni kemur
peim afram & hahrada bakbeins (e. backbone) net.

59 ATM-net: (Asynchronous Transfer Mode) ATM er skiptitakni sem skiptir gdgnum nidur i 53 bzaeta einingar og
sendir paer yfir stafreenan midil t.d. ljosleidara. ATM-net Simans er landsdekkandi kerfi sem samanstendur af
ATM skiptum & helstu péttbylisstédum landsins. Stofnlinur i netinu eru yfirleitt STM-1 (155 Mb/s) og upp i STM-
4 (622 Mby/s).
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skal gilda 6ski Siminn eda Onnur fjarskiptafyrirtaeki eftir adgangi med margvarpi
(multicast)®. Nanar er fjallad um sjénvarpspjénustuna i 15. gr.

Adgangur skv. 9. gr. er m.a. hugsadur fyrir adila sem veita Internet- og
sjoénvarpspjonustu & smasolumarkadi. Smeerri keppinautar a fjarskiptamarkadi sem ekki
hafa yfir ad rada grunnfjarskiptakerfi eru hadir Simanum og Milu um adgang ad peirra
kerfum til pess ad geta veitt pjonustu & smasélumarkadi.

Vid medferd mala hja Samkeppniseftirlitinu hafa komid fram sjonarmid smeerri
keppinauta Simans, einkum félaga i samtokum Inter, um ad peim hafi verid mismunad i
kjorum fyrir ADSL®! tengingar vegna magnafslattar heildsélu Simans. Pad hafi ordid til
pess ad veikja samkeppnisstédu peirra & smasoélumarkadi fyrir Internetpjonustu gagnvart
Simanum. Bent var m.a. @ ad almenn fyrirtaeki (p.e. ekki Internetpjénustuveitur) hafi
fengid magnafslatt fyrir keyptar ADSL tengingar til eigin nota hja heildsélu Simans &
medan smeerri fijarskiptaféldg hafi veri® undanskilin slikum magnafslaetti. Oskyr mork
milli pess hvad telst heildsdluvidskipti annars vegar og smasoluvidskipti hins vegar kunna
hugsanlega med pessum haetti ad leida til pess ad smeaerri fjarskiptafyrirtaeki sem eru had
Simanum um fjarskiptatengingar verdi fyrir verdprystingi af halfu fyrirteekisins a
smasolumarkadi.

Verdprystingur felst i adalatridum i pvi ad markadsradandi fyrirtaeki stjornar framlegd a
milli heilds6lusstigs og smasoélustigs i m.a. peim tilgangi ad gera nyjum keppinautum
erfidara fyrir ad na fétfestu & smasdlumarkadi. I sliku tilviki er vidkomandi fyrirtaeki
markadsradandi & heildsolustigi og starfar einnig & tengdum smasolumarkadi. Fyrirtaekid
selur i heildsélu mikilvaega voru/pjénustu til annarra fyrirtaekja sem nyta hana i starfsemi
sinni & smasolumarkadi. bar eiga fyrirteekin i samkeppni vid smasoéluhluta hins
markadsradandi fyrirtaekis, i pessu tilviki Simann. Skadleg hattsemi getur falist i 6edlilega
harri verdlagningu a heildséluadfanginu sem gerir rekstur keppinauta @ smasoélumarkadi
Oardbaeran eda dregur Ur hagnadi peirra og vinnur par med gegn pvi ad peir geti keppt af
krafti & smasélumarkadnum, almenningi til hagsbéta.®?

Fyrirmaelum sattarinnar er ztlad ad vinna gegn haettu & verdprystingi. Akvaedi um
flutning kerfa (2. gr.), skyran adskilnad Milu og Simans (4. gr.), sjalfstaedi Milu (5. gr.),
reglur um jafnan adgang (8. gr.) og su stadreynd ad Milu er éheimilt ad starfa a
smasoOlumarkadi (3. gr.) eiga pannig ad koma i veg fyrir heettu & verdprystingi og
adgangshindrunum ad bandbreidri pjonustu.

Til pess ad tryggja ennfrekar jafnraedi fjarskiptafyrirteekja sem veita bandbreida pjénustu
a adgangsneti Milu og ad auki frelsi neytenda um val & pjonustuadilum er sérstaklega
kvedid & um pad i 2. mgr. 9. gr. ad Mila skuli birta & heimasidu sinni upplysingar um ol
fjarskiptafélog sem veita bandbreida pjonustu a fjarskiptanetum Milu, p.m.t.

80 Til ndnari skyringa & margvarpstaekni og notkun hennar i fjarskiptastarfsemi visast til kafla 4.5.1 i dkvérdun
PFS nr. 38/2012, dags. 14. des. 2012, um adgangsleid 1 hja Simanum.

61 ADSL: (Asymmetric Digital Subscriber Line) ein tegund DSL samskiptataekni, sem gerir feert ad flytja gégn
yfir koparlinur, med meiri hrada en haegt er med hefébundnu talbands motaldi.

62 Sj& &kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 7/2012, dags. 3. april 2012, Olégmaetur verdprystingur Simans hf.
farsimamarkadi. Var su nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Siminn hafi misnotad markadsradandi stédu sina a
farsimamarkadi med pvi ad beita keppinauta sina samkeppnishamlandi verdprystingi stadfest med Urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2012.
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Internetpjénustu og sjonvarpspjonustu, med aberandi hezetti og pannig leitast vid ad
tryggja ad notendur geti valid um pjonustuadila.

Um 10. gr. (Fyrirhugadar breytingar a kerfum eda pjonustu Milu)
I dkvaedinu er fjallad paer reglur sem gilda um adgang vidskiptavina Milu ad upplysingum
um fyrirhugadar breytingar a kerfum og pjénustu félagsins.

Samkvamt akvaedinu skal Mila upplysa alla vidskiptavini sina um nyjar eda fyrirhugadar
vorur eda pjonustu, breytingar eda aaetlanir tengdar nlverandi eda fyrirhugadri pjonustu,
a sama tima og med sama haetti. Tekur petta m.a. til aforma um uppbyggingu,
endurnyjun, vidhald og verulegar vidgerdir & bunadi eda kerfum Milu. Skulu
framangreindar upplysingar vera adgengilegar pessum adilum a sama tima og med sama
heetti.

Tilgangur pessa akveedis er ad draga Ur mogulegum adstédumun keppinauta a
fjarskiptamarkadi gagnvart Simanum og koma pannig & méts vid athugasemdir pessara
adila, p.a m. Inter og Hringidunnar, um ad naudsynlegar upplysingar tengdar
fjarskiptakerfum og pjonustu Milu hafi ekki borist peim med neegilega skilvirkum haetti.
Pad hafi bitnad a starfsemi peirra og dregid Uur moguleikum peirra til pess ad pjonusta
vidskiptavini sina med sama haetti og smasala Simans. I pessu sambandi hefur verid
nefnt af halfu Inter ad upplysingar i tengslum vid uppfeerslu & ADSL tengingum yfir i
VDSL hafi ekki borist timanlega, sem bitnad hafi & pjonustu til vidskiptavina peirra. Med
tilflutningi vidkomandi fjarskiptakerfa fra Simanum til Milu, sbr. 2. gr., og beirri
upplysingaskyldu sem hér er kvedid & um er leitast vid ad tryggja ad allir vidskiptavinir
Milu muni fa naudsynlegar upplysingar & sama tima.

Med akveaedinu er tryggt ad meginreglan um jafnan adgang gildi um pessa peetti jafnt
sem adra peetti i starfsemi Milu. Samkvaemt 2. mgr. skal ad jafnadi mida vid ad
upplysingar sem naudsynlegt er fyrir vidskiptavini Milu ad hafa adgang ad, séu
rekjanlegar og adgengilegar a pjonustuvef, heimasidu eda sendar med télvuposti.

I 3. mgr. er ad finna undantekningu fré reglunni um jafnan adgang ad umraeddum
upplysingum. Samkveemt akvaedinu tekur upplysingaskylda Milu skv. 1. mgr. ekki til
nyjunga sem koma til ad frumkvaedi vidskiptavina Milu og eru préadar i samstarfi vid
einstaka vidskiptavini fyrr en eftir ad hin nyja vara/pjonusta er ordin hluti af almennu
vOru- og/eda pjonustuframbodi Milu. Er pessi undantekning mikilveeg m.t.t. pess ad
draga ekki ur hvata fjarskiptafyrirteekja til fjarfestinga i uppbyggingu, préun og
endurnyjun i fjarskiptum. bannig er reynt ad tryggja ad upplysingaskylda Milu skv. 1.
mgr. komi ekki nidur a vilja fjarskiptafélaga til ad préa nyjungar a sinu pjonustuframbodi
og dragi ekki ur framférum a fjarskiptamarkadi. Upplysingaskyldan raknar hins vegar vid
begar hin nyja vara/pjonusta er ordin hluti af voru-/eda pjonustuframbodi Milu.
Adalatridid hér er ad allir vidskiptavinir Milu sitja vid sama bord ad pessu leyti. Trinadur
um préun Milu & nyjung fyrir tiltekid fjarskiptafyrirtaeki er hinn sami hvort sem Siminn
eda keppinautar hans eiga i hlut.

Um 11. gr. (Vernd trunadarupplysinga o.fl.)
I &kvaedinu er fjallad um paer reglur sem gilda um vernd trénadarupplysinga i starfsemi
Milu. Samkveemt akveaedinu skal Mila tryggja med naudsynlegum adgerdum ad
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trunadarupplysingar sem starfsmenn hennar bda yfir um einstaka vidskiptavini félagsins
berist ekki til Skipta, systurfélaga Milu eda annarra vidskiptavina hennar. Regla pessi
gildir hins vegar ekki um peer deildir Skipta eda systurfélaga Milu sem heimilt er ad veita
Milu stodpjonustu, sbr. 5. gr. Er pad pa jafnframt gert ad skilyrdi ad midlun
upplysinganna sé naudsynleg og i beinum tengslum vid hlutadeigandi stodpjonustu. Skal
bad tryggt ad naudsynlegur trdnadur gildi um peer upplysingar. I 2. mgr. &kvaedisins
kemur fram ad pad er & abyrgd framkvaemdastjornar félagsins ad ganga fra
trunadaryfirlysingu gagnvart peim starfsmonnum sem adgang hafa ad vidkvemum

upplysingum.

5.2.4 Um IV. kafla (Heildsala Simans)

I 12. gr. sattarinnar er fjallad um verksvi® heildsélu Simans. Um er ad raeda beer
heilds6luafurdir og pjonustu sem afram verda hja Simanum eftir ad flutningur & kerfum
og bjénustu til Milu hefur verid framkveemdur skv. 2. gr. A petta m.a. vid um peer
heildsoluafurdir sem nu pegar eru i véru- og pjonustuframbodi félagsins i heildsélu og
adrar hugsanlegar heildsoluafurdir sem geta fallid undir dkvaedi petta, auk peirra vara
sem tilgreindar eru i vidauka vid sattina og gerd er grein fyrir i skyringum med 14. gr.
hér a eftir.

Samkveemt akvaedinu selur heildsala Simans fyrirteekjum sem skilgreind eru sem
fjarskiptafyrirtaeki tengingar, adgang ad fjarskiptanetum fyrirtaekisins og tengda pjonustu
i heilds6lu. Um er ad raeda m.a. talsimakerfi, farsimakerfi, gagnaflutningskerfi p.m.t.
Internet og sjonvarp yfir IP (IPTV), og heilds6lupjonustu sem peim fylgja. Heildsala
Simans selur jafnframt pjénustu til fjolmidla (efnisveitna) sem felur i sér dreifingu & efni
um sjonvarpskerfi Simans.

Likt og greint var fra hér & undan i umfjollun um 9. gr. geta 6skyr moérk vidskipta a
heildso6lustigi & naudsynlegum adfongum til annars vegar almennra fyrirtaekja og hins
vegar fjarskiptafyrirtaekja dregid Ur gagnszi og skapad haettu a verdprystingi a
smasolumarkadi. Til ad koma i veg fyrir framangreint er i akvaedinu sérstaklega tilgreint
ad heildsala Simans skuli ekki starfa & smasolumarkadi. Undir smasoluvidskipti fellur sala
til einstaklinga og almennra fyrirtaekja sem ekki eru skilgreind sem fjarskiptafélog
samkvaamt fjarskiptaldgum. Nanar er fjallad um rekstrarlegan adskilnad milli smasoélu og
heildsélu Simans og naudsynlega kinamura par & milli i skyringum vid naestu grein.

Um 13. gr. (Rekstrarlegur adskilnadur)
I &kvaedinu er gerd grein fyrir rekstrarlegum adskilnadi heildsélu Simans fré annarri
starfsemi félagsins.

Likt og akvaedid ber med sér eru ekki gerdar eins strangar krofur um adgreiningu og
starfsemi heildsélu Simans eins og i starfsemi Milu. Gerd er su krafa ad heildsala Simans
sé rekin sem sérstOk eining innan Simans, sem skal vera adskilin fra smasélu Simans, og
ad sérstakur yfirmadur styri heildsélunni. ba er sett pad skilyrdi ad starfsmenn smasolu
mega ekki sinna verkefnum heildsélu og 6fugt. Auk pbess skal reikningshald heildsélu
Simans vera sjalfsteett og reikningsskil i samraemi vid meginreglur laga um arsreikninga.
Pad er hins vegar ekki gerd krafa um stjérnunarlegan adskilnad, sjalfstaedi, dhaedi i stjérn
o.fl. likt og gildir um starfsemi Milu. Er i pvi sambandi horft til pess ad mikilvaegir
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heilds6lupeettir eru fluttir til Milu. Heildsala Simans er hins vegar enn hluti af Simanum og
afram mikilvaegur pjénustuadili og keppinautur a heildsélumarkadi.

I 2. mgr. er sidan kvedid & um pad ad Simanum sé heimilt ad sameina heildsélu- og
teeknirekstur sem na er rekinn undir teeknisvidi. Ad mati Samkeppniseftirlitsins raskar slik
sameining ekki rekstrarlegum adskilnadi sem hér um raedir enda er pad sett ad skilyrdi
ad verdi pad gert pa gilda akvaedi um heildsélu Simans skv. akvordun pessari um
starfsemi hins sameinada svids sem fer med malefni heildsélu.

I 3. mgr. er ndnar kvedid &4 um adskilnad annars vegar heildsélu Simans og hins vegar
smasoOlu Simans. Samkvaamt akvaedinu skulu pessi svid (eda deildir) vera adskilin med
peim hatti ad hvort um sig sé sjalfstaett og adskilid i daglegri stjornun og med
adgangsstyringu ad husnaedi og upplysingakerfum fyrir hvort svid/einingu um sig. ba skal
geta pess ad smasala og heildsala séu bodkhaldslega adskilin og ad vidskipti milli
heilds6lu og smaso6lu Simans séu a grundvelli verdskrar, sbr. a-1id 14. gr. Tilgangur pessa
er ad koma i veg fyrir ad starfsemi heildsélu Simans stjornist af hagsmunum smasoélu
Simans og er lidur i ad tryggja jafnraedi keppinauta & smasolumarkadi sem purfa ad leita
til heildsélu Simans um adgang og pjonustu, sbr. nanar i 14. gr.

I peim tilgangi ad tryggja vernd trunadarupplysinga i starfsemi heildsélunnar er kvedid &
um pad ad komi til pess ad starfsmenn flytjist fra heildsolu til smasélu Simans skuli peir
undirrita trdnadaryfirlysingu um ad peir muni geeta trdnadar um upplysingar um alla
vidskiptavini heildsolu.

pratt fyrir ad adgreining heildsélu Simans fra annarri starfsemi Simans og systurfélaga sé
ekki eins afgerandi og adgreining Milu innan Skiptasamsteedunnar pa gildir eftir sem adur
sama meginregla um jafnan adgang ad kerfum og pjonustu heildsélu Simans og somu
gildi um jafnraedi, hlutleegni og gagnseei, sbr. nanar hér a eftir.

Um 14. gr. (Adgangur ad kerfum og pjonustu hja heildsélu Simans)

I dkvaesi pessu er fjallad um adgang ad kerfum og pjénustu heildsélu Simans. Eins og
fram hefur komiéd gilda um pennan adgang sd6mu reglur og gilda um adgang ad kerfum
og pjonustu Milu. I dkvaedinu koma fram pau sému grundvallargildi og Mila & ad hafa ad
leidarljosi i starfsemi sinni. bessi gildi eru jafnraedi, hlutlaegni og gagnseei.

Samkveemt akvaedinu er heilds6lu Simans skylt ad geeta jafnraedis, hlutleegni og
gagnseeis gagnvart peim fjarskiptafyrirteekjum sem déska eftir tengingu vid fjarskiptanet
og -virki, taeknilausnum, adgangi ad adstédu og/eda pjonustu félagsins. Er framangreint
skilgreint i einu lagi sem adgangur. I pessu felst m.a. ad heildsala Simans skal tryggja ad
tengd félég, smasala Simans og keppinautar hennar fai adgang og alla naudsynlega
tengda pjénustu med somu verkferlum, geedum og kjorum. Tekid er fram ad heildsélu
Simans sé O&heimilt ad mismuna vidskiptavinum sinum nema ad til pess standi
sannanlegar malefnalegar astaedur. Ef mismunun felst i t.d. stigvaxandi magnafslattum
pba parf sannanlegt kostnadarlegt hagraedi ad liggja par ad baki sem réttleetir umfang og
Utfaerslu peirra. Ef heildsala Simans veitir smasélu Simans magnafsleetti umfram pad sem
adrir fa pa parf viskomandi smasoluverd Simans ad vera med peim heetti ad pad valdi
ekki verdprystingi gagnvart keppinautum Simans & smasolumarkadi. Til nanari skyringa
er visad til umfjollunar hér & undan um 8. gr. eftir pvi sem vid a.
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Gildir pessi adgangur um pau kerfi og pjénustu heildsélu Simans sem um er getid i
sattinni og vidauka vid hana. [ vidauka pessum eru tilgreindar dkvednar heildscluafurdir

Simans sem adgangur pessi tekur til. Er par um ad raeda heilds6luadgang ad talsima,
farsima, gagnaflutningi (adgangsleid 4), sjonvarpspjonustu og Internetpjonustu.

Undir adgang ad talsima fellur nanar tiltekid lukning i fastlinu, fast forval og fast forval
einn reikningur®® og endursala & talsimapjénustu.®® Undir heildsdluadgang ad farsima
fellur lGkning i farsimaneti.

Undir adgang ad gagnaflutningi hja heildsélu Simans fellur adgangsleid 4 (adgangsleidir
1-3 eru & vegum Milu). Um er ad reeda t.d. deemigerda endursolu a Internetaskriftum. Er
Internettengingin sem Siminn selur kaupanda i heilds6lu (endurséluadila) ekki hin sama
og seld er almennum vidskiptavinum i smasélu ef kaupandinn er fjarskiptafélag og nytir
vidkomandi tengingu til endursélu & fjarskiptapjonustu & smasodlumarkadi.
Endursoluadilinn rekur i slikum tilvikum engan hluta netsins og sér adeins um solu
pjonustunnar i dbreyttu formi.

Um 15. gr. (Adgangur ad sjonvarpspjonustu Simans (IPTV))

I 4kvaedi pessu er fjallad um hvad felist i heildséluadgangi ad sjénvarpspjéonustu Simans
(IPTV) og hvada skyldur hvila @ Simanum i pvi sambandi. Samkveemt akvaedinu skal
heilds6luadgangur ad sjonvarpspjonustu Simans (Sjénvarp Simans) veittur tengdum
félogum, smasolu Simans og keppinautum hennar med séomu skilmalum og kvedid er a
um i 14. gr. bydir petta m.a. ad reglan um jafnan adgang med visan til jafnraedis,
hlutlaegni og gagnseeis a jafnframt vid um pennan adgang.

Med heilds6luadgangi ad Sjénvarpi Simans skv. akveedinu er att vid adgang
fjarskiptafyrirteekja ad Sjonvarpi Simans yfir adgangskerfi Simans og adgangsnet Milu.
Med adgangkerfi er att vid virkan (active) bunad eins og xDSL eda GPON. Med
adgangsneti er att vid dvirkan (passive) hluta fjarskiptanets s.s. tengivirki, koparstrengi
og ljésleidara.

I 4. mgr. dkvaedisins er kvedid & um ad Siminn skuli jafnframt bjéda heildséluadgang ad
Sjonvarpi Simans yfir 6nnur adgangskerfi & adgangsneti Milu. bydir pad ad
fjarskiptafyrirtaeki sem reka sitt eigid adgangskerfi & adgangsneti Milu, p.e. eru med sinn
eigin virkan bunad eins og xDSL & neti Milu, gefst kostur & ad dreifa Sjonvarpi Simans a
eigin kerfi. Skyldur Simans skv. 14. gr. gilda pa jafnframt en med akvednum
takmorkunum, hvad vardar abyrgd a pjonustunni o.fl., sbr. nanar hér a eftir.

I sjénarmidum smeerri fjarskiptafyrirtaekja sem veita Internetpjonustu i samkeppni vid
Simann & smasolumarkadi (p.e. Hringidan o.fl. félég i Inter) hefur komid fram ad
naudsynlegt sé fyrir pa ad geta veitt Sjonvarp Simans, samhlida Internetpjonustu, til

63 Fast forval er skilgreint sem ,,(m)éguleiki sem &skrifendum i talsimapjénustu er bodinn og gefur peim kost &
ad velja ad akvednum flokkum simtala sé beint til akvedins pjonustuveitanda, sem valinn er fyrir fram, an pess
ad nota purfi forskeyti viskomandi pjonustuveitanda.“, sbr. 10. tl. 3. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

5 Nanari upplysingar um talsimamarkadinn ma finna i akvérdun PFS nr. 30/2008, dags. 5. desember 2008, og i
frumdrogum PFS ad markadsgreiningu @ smasélumorkudum fyrir talsima, sem birt voru & vef PFS pann 30.
névember 2012 (Frumdrog ad greiningu & smasélumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu fyrir
heimili og fyrirtaeki).
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sinna vidskiptavina i samkeppni vid Simann. Hafa pessir adilar stadhzft ad erfidlega hafi
gengid ad fa vidunandi adgang hja Simanum til pess ad veita Sjonvarp Simans likt og
smasala Simans hefur att kost a. bessi stada hafi jafnvel leitt til pess ad peir hafi misst
vidskiptavini i Internetpjonustu til Simans. Sjénvarp Simans veiti Simanum pvi akvedid
forskot i samkeppni @ markadi fyrir Internetpjonustu. Einnig hefur verid bent a ad ekki
hafi fengist leyfi til pess ad veita Sjénvarp Simans nema um ADSL tengingar
(adgangskerfi) Simans. Internetpjénustuadilar sem reka stadbundin fjarskiptanet og eru i
samkeppni vid Simann & smasolumarkadi fyrir Internetpjonustu hafa dskad eftir pvi ad fa
ad dreifa Sjénvarpi Simans um sitt eigid adgangskerfi par sem bpad er fyrir hendi en

Siminn hafi ekki ordid vid pessum déskum til pessa.

I vidraeedum Samkeppniseftirlitsins vid Simann vegna pessa nefndi félagid ymsar astaedur
fyrir pvi ad Sjonvarpi Simans veeri adeins dreift 8 adgangskerfum Simans (p.e. @ virkum
banadi, eins og xDSL eda GPON, & forreedi Simans) en ekki & énnur adgangskerfi sem
ekki vaeru a forraedi Simans. bPad veeri m.a. hdd ymsum taeknilegum erfidleikum, mjog
kostnadarsamt og désanngjarnt m.t.t. ad sambeerileg skylda hvildi ekki & Vodafone sem
veeri ad mati Simans markadsradandi adilinn @ pessum markadi. Helsta astaedan vaeri po
teeknilegs edlis. IPTV-kerfi vaeru mjoég vidkvaem fyrir adgangskerfum, t.d. hvad vardar
tafir, bilanir, hrada og ymsa adra hnokra. Siminn geeti pvi ekki tryggt gaedi pjénustunnar
0g stadid vid pjonustukrofur fyrir Sjénvarp Simans, likt og skyldur skv. 14. gr. fela m.a. i
sér, ef pvi veeri dreift um adgangskerfi sem Siminn hafi ekki fullan adgang ad og stjorn a.
IPTV-kerfi Simans vaeri ekki stadlad kerfi heldur i stédugri proun i takt vid teekniframfarir
og samhlida adgangskerfi Simans. bPad veeri pvi afar kostnadarsamt ad adlaga kerfid ad
66rum adgangskerfum.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur ad horfa til framangreindra sjénarmida i pessu efni.
Hins vegar er ekki rétt ad leggja paer skyldur & Simann/Skipti ad abyrgjast afhendingu og
geedi a adgangskerfum sem peir ekki eiga og styra sjalfir. Med framangreint i huga er i
sattinni kvedid & um skyldu til pess ad veita adgang ad Sjénvarpi Simans til dreifingar &
adgangskerfi annarra, sem po eru & adgangsneti Milu. Skyldur Simans skv. 14. gr. gilda
pa jafnframt med peim takmoérkunum ad Siminn skal abyrgjast virkni pjonustunnar ad
skilpunkti par sem pjonustan er afhent pjonustukaupanda (t.d. Internetpjénustuadila
sem Oskar eftir ad fa Sjénvarp Simans til dreifingar), en pjonustukaupandi ber abyrgd a
pjonustunni fra pessum skilpunkti til sinna vidskiptavina. Simanum er einungis skylt ad
setja upp skilpunkt @ peim simstédvum par sem Sjonvarp Simans er til stadar @ hverjum
tima.

Til pess ad tryggja jafnraedi, hlutleegni og gagnseei hvad adgang ad sjonvarpspjonustu
Simans vardar er kvedid & um pad i 6. mgr. akvaedisins ad Siminn skuli birta
vidmidunartilbod um pau adgangsform sem i bodi eru ad Sjénvarpi Simans par sem
kostnadur pjonustukaupanda og adrir skilmalar skulu birtir. Samkveemt pessu er gert rad
fyrir pvi ad i birtum vidmidunartilbodum séu allar naudsynlegar upplysingar, hvort sem
um er ad rada teeknilegar, kostnadarlegar eda annars konar upplysingar, sem
hugsanlegir vidsemjendur Simans purfa @ ad halda i tengslum vid adgang ad
sjonvarpspjonustu Simans. Ljost er ad Siminn hefur reglulega @ grundvelli dlagdra kvada
PFS birt vidmidunartilbod fyrir pjoénustu fyrirtaekisins & ymsum undirmorkudum
fjarskiptamarkadarins. Er pvi komin nokkur reynsla & pad hvada upplysingar er
naudsynlegt ad birta i vidmidunartilbodum sem pessum. Tekid er mid af pessu i
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akvaedinu og tekid fram ad vidmidunartilbod Simans fyrir adgang ad sjonvarpspjénustu

félagsins skulu vera i samraemi vid skyldur skv. 14. gr. og byggd upp likt og O6nnur
vidmidunartilbod heildsdlu Simans sem sampykkt hafa verid af PFS.

Til ad fylgja pessu eftir er auk pess kvedid a um pad ad eftirlitsnefndin fai til umsagnar 6ll
vidmidunartilbod og samninga skv. pessu akvaedi. Pa er ad lokum kvedid &8 um pad ad
telji pjonustukaupandi ad hlutleegni eda jafnraedis skv. 14. gr. hafi ekki verid geett vid
afgreidslu @ beidni um adgang eda i skilmalum og kjorum skv. pessu akvaedi, sé honum
heimilt ad senda eftirlitsnefndinni erindi par ad Iatandi. Skal nefndin pa taka erindid til
medferdar i samraemi vid 24. gr. og verklagsreglur nefndarinnar.

I 5. mgr. kemur fram ad Simanum er ekki skylt a8 afhenda Sjénvarp Simans til dreifingar
yfir 6nnur adgangsnet en adgangsnet Milu. Simanum er pé edlilega frjalst ad gera pad
verdi taldar forsendur til pess af halfu fyrirtaekisins og hugsanlegs pjénustukaupanda. i
sjonarmidum Tals hefur verid 16gd ahersla & ad félaginu sé gert kleift ad bjéda upp a
sjonvarpspjonustu @ peim adgangsleidum sem i bodi eru & fjarskiptamarkadi. I pvi
sambandi sé aeskilegt ad Simanum sé gert skylt ad selja sjonvarpspjénustu um
ljosleidaranet Gagnaveitu Reykjavikur (GR). Feerir Tal fyrir pessu nanari rok.

Vid mat & pessu er edlilegt ad horfa til stddu Simans & markadi fyrir dreifingu sjonvarps.
Siminn & annad af tveimur dreifkerfum fyrir stafreent sjénvarp & Islandi. Hitt dreifikerfi®
eiga og reka Fjarskipti hf. (Vodafone). Samkvaemt Vodafone rekur félagid o6flugasta
sjonvarpsdreifikerfi landsins. Um er ad reeda annars vegar stafreent pradlaust dreifikerfi
og hins vegar gagnvirkt sjonvarp (IPTV).®> b4 & félagid i umfangsmiklu samstarfi vid
Gagnaveitu Reykjavikur (GR) sem byggir & nokkrum oélikum samningum. Samkvaemt
samningunum nytir Vodafone ljdsleidaranet GR & steersta markadssveedi félagsins,
hofudborgarsvaedinu. Samstarf vid GR tryggir félaginu adgang ad ljésleidaraneti sem
gerir pvi kleift ad veita samkeppnishaefa alhlida fjarskiptapjonustu til vidskiptavina.®®
Ljést er ad Mila og GR hafa hvorar um sig fjarfest toluvert i ljésleidaranetum &
héfudborgarsvaedinu.

Hér ma horfa til pess ad Vodafone telur stédu sina sterka & pessu svidi. Kemur pad m.a.
fram | Utbodsgognum Vodafone, dags. 19. ndévember 2012 en bar segir ad
,yfirburdarstada Vodafone vid sjénvarps- og Utvarpsdreifingu skapar markadsforskot"®’ i
Utbodslysingunni sjalfri er fjallad nanar um fjarskiptamarkadinn og stédu Vodafone a
einstaka undirmorkudum. I kaflanum ,Helstu markadir og pjonustuframbod Vodafone"

kemur eftirfarandi fram um sjénvarpspjénustu Vodafone:

,Vodafone & og rekur stzersta sjénvarpsdreifikerfi & Islandi, Vodafone Digital Island,
og ner pad til 99,3% landsmanna. Valid stendur & milli hefébundins myndlykils
(SD) og haskerpumyndlykils (HD). ba rekur Vodafone einnig IPTV dreifikerfi par
sem nalgast ma allt hefdbundid Utsent efni auk pess sem leigja ma margvislegt
afpreyingarefni i gegnum leigukerfi (VoD) félagsins Leiguna.

5 Sbr. bls. 13 i Fjarfestakynningu Fjarskipta hf., frd pvi i névember 2012, og er adgengileg & vef félagsins:
http://www.vodafone.is/umvodafone/fjarfestatengsl/skraningarlysing,

% Sbhr. bls. 16 i Lysingu Fjarskipta hf., dags. 19. névember 2012, og birt er & vef félagsins.

7 Sbr. t.d. bls. 44 i Fjarfestakynningu Fjarskipta hf., i ensku Gtgafunni segir: ,Dominant position in television
and radio broadcasting creates a clear market advantage"
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[ lok juni 2012 nyttu 55% sjénvarpsnotenda dreifikerfi Digital Island en 45%
tengdust vid IPTV dreifikerfid."

Af framangreindu er pvi ljést ad ekki er unnt ad skylda Simann til pess ad dreifa
sjonvarpi sinu yfir dreifikerfi annarra a peirri forsendu ad peir njéti rddandi stdédu i
dreifingu sjénvarpsefnis.

I pessu sambandi hefur ennfremur verid bent & ad Vodafone hefur dskad eftir pvi ad geta
dreift sjonvarpi sinu yfir dreifikerfi Skipta.®® Ljést sé jafnframt ad slik dreifing sé
teeknilega moguleg. Af halfu Skipta hefur & méti verid bent & ad akvordun Vodafone um
dreifingu yfir dreifikerfi annarra hljoti ad vera byggd a vidskiptalegum forsendum, en ekki
pvingunum sem skyldur Simans hér ad latandi myndu vera byggdar a.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu taldi Samkeppniseftirlitid ekki forsendur til pess ad
gera Simanum pad skylt, umfram Vodafone, ad afhenda Sjonvarp Simans til dreifingar
yfir 6nnur adgangsnet en adgangsnet Milu. Engu ad sidur er ljést ad slikur adgangur er
aeskilegur til framtidar litid, ekki sist med pad ad markmidi ad skapa
fjarskiptafyrirteekjum sem ekki byggja starfsemi sina & eigin netkerfum betri
samkeppnisadsteedur. Augljéslega veeri aeskilegt ad ad slikur adgangur sé byggdur a
vidskiptalegum hvétum og forsendum allra vidskiptaadila.

/Etla verdur ad pessi mal muni koma til umfjollunar i tengslum viéd frekari moétun
fjarskiptamarkadar, m.a. a vettvangi PFS, en Samkeppniseftirlitid hefur att vidreedur vid
PFS vid vinnslu sattarinnar. Akvaedi t.d. 11. gr. samkeppnislaga kunna einnig ad koma til
alita & sidari stigum, komi fram augljésar visbendingar um 6élégmaetar adgangshindranir
pessu tengdu.

Um 16. gr. (Fyrirhugadar breytingar & kerfum eda pjonustu heildsélu Simans)

I dkvaedi pessu er kvedid & um skyldur Simans pegar kemur ad pvi ad upplysa um
fyrirhugadar breytingar & kerfum eda pjénustu hja heildsélu félagsins. Akvaedid er ad
mestu leyti samhljéda akvaedi 10. gr. par sem kvedid er & um paeer reglur sem gilda um
adgang vidskiptavina Milu ad upplysingum um fyrirhugadar breytingar & kerfum og
pjonustu félagsins.

Miklu skiptir fyrir minni fjarskiptafyrirtaeki, sem eru had adgangi ad fjarskiptakerfum
Simans, ad fa timanlegar og greinargdédar upplysingar um uppfeersiu a kerfum eda
breytingu & peim. Skortur & slikum upplysingum kemur nidur & getu minni
fjarskiptafyrirtaekja til pess ad pjonusta vidskiptavini sina @ smasoélumarkadi i samkeppni
vid Simann. Hafa minni fjarskiptafyrirtaeki reifad ahyggjur sinar pessu tengdu vid
Samkeppniseftirlitid.

Til ad bregdast vid framangreindu er tekid fram i 16. gr. ad heildsala Simans skuli
upplysa alla vidskiptavini sina um nyjar eda fyrirhugadar vérur eda pjonustu, breytingar
eda aaetlanir tengdar nuverandi eda fyrirhugadri pjonustu, & sama tima og med sama
haetti pegar um er ad raeda adgang ad pjénustu heildsdlu Simans sem kvedid er & um i

8 54 um petta akvérdun PFS nr. 38/2012 um adgangsleid 1 hja Simanum.

69



S_
-
|
akvordun pessari og vidauka vid hana. Tekur petta m.a. til aforma um uppbyggingu,
endurnyjun og breytingu fjarskiptatenginga, vidhald og verulegar vidgerdir 2 bunadi eda

kerfum Simans. Skulu framangreindar upplysingar vera adgengilegar pessum adilum a
sama tima og med sama heetti.

Til pess ad upplysingaskyldan dragi ekki Gr hvata til fjarfestinga a fjarskiptamarkadi og
komi ekki nidur a vilja til nybreytni og préunar a fjarskiptamarkadi er, likt og hvad vardar
sOmu skyldu sem 16gé er & Milu i 10. gr., tekid fram ad su skylda nai ekki til nyjunga sem
koma til ad frumkveaedi vidskiptavina heilds6lu Simans og eru prdadar i samstarfi vid
einstaka vidskiptavini, fyrr en eftir ad hin nyja vara/pjonusta er ordin hluti af almennu
vOru- og/eda pjonustuframbodi heildsélu Simans. Til nanari skyringa er bvi visad til
umfjollunar hér @ undan um 10. gr. eftir pvi sem vid a.

Um 17. gr. (Vernd trunadarupplysinga og adgangsstyringar milli smasélu Simans og
heildsélu Simans)

I 17. gr. er kvedi® & um vernd trdnadarupplysinga og adgangsstyringar milli smasélu
Simans og heilds6lu Simans. Eru bpessar radstafanir gerdar m.a. til ad tryggja
raunverulegan adskilnad i starfsemi félagsins. Tilefni pessara radstafana, sem pegar hafa
ad miklu leyti verid tryggdar af halfu Skipta, ma m.a. rekja til husleitar
Samkeppniseftirlitsins hja Skiptum sem framkvaeemd var i april 2010 og adgerda
Samkeppniseftirlitsins, PFS og Persénuverndar i kjdlfaria.®®

Ad tilstudlan PFS var i framhaldinu framkveemd uttekt af o6hadum sérfraedingi i
upplysingataeknimalum & samskiptum heildsélu og smasolu Simans ad pvi er vardar
medferd trunadarupplysinga sem félagid 6dlast vegna samtengingar fjarskiptaneta. Med
hlidsjon af hattsemi Simans og nidurstédu pessarar Uttektar tok PFS akvordun nr.
2/2012, dags. 6. januar 2012, par sem kvedid er & um pad hvada Urbaetur Siminn pyrfti
ad gera til ad uppfylla krofur PFS og tiltekin timamork gefin til pess. Siminn gerdi ekki
athugasemdir vid pessa akvordun og skuldbatt sig til pess ad framkvaema pessar Urbaetur
sem eru i 18 lidum.

I mali Skipta hefur komi® fram ad ljést sé ad Siminn hafi pegar brugdist sérstaklega vid
peim laerddmi sem draga megi af pvi mali sem er tilefni framangreinds og tekid fostum
tokum pau atridi sem purfti ad lagfaera svo samskipti heildsélu og smasélu veeru i
edlilegu horfi. Siminn hafdi auk pess pegar gripid til akvedinna skipulagsbreytinga adur
en akvordun PFS nr. 2/2012 13 fyrir og hafdi pvi lagfeert ymis atridi af sjalfsdadum.

pratt fyrir pessar adgerdir Simans er ad mati Samkeppniseftirlitsins naudsynlegt ad
akvérdun pessi feli i sér afdrattarlausa skyldu Simans til pess ad tryggja med
naudsynlegum adgerdum vernd trunadarupplysinga og koma i veg fyrir
hagsmunaarekstra sem geta skadad hagsmuni vidskiptavina heildsélu Simans med pvi ad
geeta pess ad fullnaegjandi adgangsstyringar séu fyrir hendi i starfseminni. Stydur petta
vid adgerdir PFS og vinnur gegn heettu a frekari samkeppnishémlum.

69 Sja& akvordun Samkeppniseftirlitsins til bradabirgda nr. 2/2010.Meint brot Simans hf. & markadi fyrir
farsimapjonustu, dags. 21. mai 2010, akvérdun PFS nr. 37/2010 vardandi brot Simans & trdnadarskyldum
samkvaemt 26. gr. fjarskiptalaga, dags. 17. ndvember 2010, Akvérdun Persénuverndar i mali nr. 2010/488,
dags. 18. januar 2011, og akvoérdun PFS nr. 2/2012 vardandi Uttekt & samskiptum heildsélu og smasélu Simans
vegna medferdar a trunadarupplysingum, dags. 6. januar 2012.
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Samkveemt akvaedinu skal Siminn tryggja med naudsynlegum adgerdum ad
trinadarupplysingar sem heildsala Simans byr yfir um einstaka vidskiptavini hennar
berist ekki til smasélu Simans eda annarra vidskiptavina heildsélunnar. pa skal Siminn
jafnframt gera naudsynlegar radstafanir til ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra sem
geta skadad hagsmuni vidskiptavina heildsélu Simans. I pvi skyni skal Siminn gaeta pess
ad fullneegjandi adgangsstyringar séu fyrir hendi sem tryggja ad starfsstodvar deildanna
séu adskildar pannig ad starfsmenn smasolu hafi ekki adgang ad starfsstodvum heildsolu.

Ennfremur skal adgangur ad télvukerfum heilds6lu vera adgangsstyrdur. Virkt eftirlit skal
haft med notkun kerfa og gagna hja heildsélu Simans.

Ekki er porf & ad fjalla um 18. gr. sattarinnar.

5.2.5 Um V. kafla (Adrar adgerdir til pess ad efla samkeppni)

f 19. til 22. gr. er fjallad um um adrar adgerdir til ad efla samkeppni & fjarskiptamarkadi.
Rétt er ad taka fram ad akvaedi pessi raska med engum heetti peim skyldum sem pegar
hvila & félégunum a grundvelli 11. gr. samkeppnislaga @ peim morkudum par sem pau
kunna ad vera i markadsradandi stodu.

f 19. gr. er kvedid & um skyldu Simans og Milu til ad tryggja ad olikir pjénustupaettir séu
naegjanlega adgreindir i rekstri félaganna, p.m.t. i kostnadarutreikningum, kynningu,
sOlu, verdi og skilmalum. pa ber félégunum jafnframt ad taka tillit til pessa i samningum
og reikningagerd til vidskiptavina a 6llum morkudum pannig ad 6likir pjénustupeettir séu
neegilega adgreindir og 6hadir hver 68rum i verdi og 6drum skilmalum. Tilgangur pessa
akvaedis er m.a. sa ad tryggja akvedid gagnseei i rekstri félaganna, auk pess ad koma i
veg fyrir ad félégin beiti samtvinnun i vidskiptum, sem er til pess fallin ad raska
samkeppni, & peim mérkudum sem pau eru i markadsradandi stédu & hverju sinni.”®

Samtvinnun vidskipta getur t.d. haft skadleg ahrif & hagsmuni neytenda vegna pess ad
hin kann ad leida til pess ad valkostum peirra faekkar par sem peir geta ekki keypt
tiltekna pjonustu eda voru nema peir jafnframt kaupi adra pjonustu eda voru. Jafnframt
getur samtvinnun med beinum heetti dregid Ur samkeppni a tilteknum markadi.
Samtvinnun vidskipta getur einnig att sér stad med verdlagningu pannig ad studlad sé ad
pvi ad neytendur kaupi tveer eda fleiri vorur saman sékum pess hvernig verdlagningu
varanna er hattad. Med pessu akvaedi er pad aréttad ad félogunum er oheimilt ad beita
hattsemi sem pessari & pbeim morkudum sem pau eru i markadsradandi stodu a.

Tekid skal fram ad meta parf hvert tilvik fyrir sig med hlidsjén af adsteedum hverju sinni.
I einhverjum tilvikum geta veri® malefnalegar og hugsanlega taeknilegar astaedur fyrir pvi
ad ekki sé haegt ad veita tiltekna pjénustu nema dnnur pjénusta sé jafnframt keypt. A pa
samt sem adur ad vera tryggt, likt og kvedid er & um i akveedinu, ad umraeddir
pjonustupaettir séu naegilega adgreindir og o6hadir hver 6drum i verdi og G6drum
skilmalum.

70 Sj4 t.d. 4kvérdun samkeppnisrads nr. 21/2005 Erindi Og fjarskipta hf. vegna misnotkunar Landssima Islands
hf. & markadsradandi sté6du vid kynningu og markadssetningu a tilbodi fyrirtaekisins undir heitinu ,Allt saman
hjé Simanum®. T mélinu var um pad ad raeda ad veittur var nokkur afslattur ef vérur af mismunandi mérkudum
voru keyptar saman. Kaupin voru eigi ad sidur ekki skylda auk pess sem keppinauturinn (og keerandinn) gat
bodid sému pjdnustu. Komist var ad peirri nidurstédu ad Landssiminn hefdi brotid gegn 11. gr. samkeppnislega
med hlidsjon af heildreenu mati @ hattsemi Landssimans.
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Um 20. gr. (Bann vid samkeppnishamlandi samningum)

I 4kvaedinu er kvedi® & um bann vid samkeppnishamlandi samningum. Samkvaemt
akvadinu skal Siminn tryggja ad i samningum um sé6lu a fjarskiptapjonustu til almennra
fyrirteekja sé ekki ad finna einkakaupaakvaedi eda tryggdarkjor. Sé slik akvaedi ad finna i
samningum skulu pau felld ur gildi an tafar og vidkomandi fyrirteeki upplyst sérstaklega
ad pad sé ekki bundid af peim. bPa er Simanum jafnframt gert ad tryggja ad samningar
félagsins vid vidskiptavini sem i gildi eru, hvort sem um er ad razda einstaklinga eda
fyrirteeki, kvedi ekki & um lengri binditima en sex manudi. Eftir pann tima skal
vidskiptavinum Simans a einstaklingsmarkadi heimilt ad segja upp samningi med eins

manadar fyrirvara’! en & fyrirtaekjamarkadi skal uppsagnarfrestur ekki vera lengri en sex
manudir.

Mikilvaegi pessa akvaedis felst ekki sist i pvi ad Siminn skuldbindur sig til pess aé yfirfara
alla gildandi vidskiptasamninga sina vid fyrirteeki til pess ad tryggja ad i peim sé ekki ad
finna akvaedi sem med dedlilegum heetti takmarka moéguleika keppinauta til ad efla stodu
i s6lu & fjarskiptapjonustu til fyrirtaekja, sbr. 5. mgr. Akvaedi petta & ekki sist reetur ad
rekja til abendingar Nova um ad fyrirteekjasamningar Simans geetu falid i sér
adgangshindrun.

I 20. gr. er jafnframt kvedid & um ad félogin skuli tryggja ad pjonustuflutningur af halfu
fyrirteekjanna gangi greidlega fyrir sig akvedi vidskiptavinur ad fzeera 06ll eda hluta
vidskipta sinna til annars fjarskiptafyrirtaekis. Skal pa jafnframt tryggt, i samraemi vid pa
skyldu sem 16gé er a félogin a grundvelli 19. gr., ad pjénustuflutningur hafi ekki ahrif a
onnur kjor vidskiptavinarins hja Simanum. P& ber félégunum jafnframt ad tryggja med
sama heetti ad heildsoluvidskiptavinir sem pess dska geti med audveldum heetti feert
hluta eda oll vidskipti sin fra félogunum til annars netrekanda i samkeppni vid
Simann/Milu.

Um 21. gr. (Pjonustuver Simans)

Skylda Simans til pess ad setja verklagsreglur um starfsemi pjonustuvers Simans likt og
kvedid er 4 um i 21. gr. er m.a. lidur i pvi ad tryggja skyran adskilnad milli heildsélu og
smasolu félagsins, auk pess ad vinna gegn hagsmunaarekstrum og skapa naudsynlegt
vidskiptatraust. Reglunum er m.a. atlad ad tryggja ad starfsmenn pjonustvers Simans
geeti jafnraedis og hlutlaegni ad pvi er vardar radgjof og pjonustu vid vidskiptavini sem
eru jafnframt vidskiptavinir keppinauta Simans i vidskiptum vid heildsélu Simans eda
Milu.

Tilefni pessa akveaedis er m.a. abendingar sem hafa borist fra keppinautum Simans a
markadi fyrir Internetpjénustu. Hafa pessir adilar, sem jafnframt kaupa heildséluadgang
ad bitastraumi hja Simanum, stadhaeft ad samkeppnishamlandi hattsemi hafi att sér stad
i pjonustuveri Simans. Nefnd eru i pessu sambandi pjonustusimtél vid vidskiptavini sem
annars vegar kaupa Sjonvarp Simans hja Simanum en hins vegar Internetpjonustu hja
keppinauti Simans & peim markadi. Sagt er ad starfsmenn pjonustuversins hafi pa i
einhverjum  tilvikum haldid pvi fram ad teeknileg vandamal varu tengd

7 Er petta i samraemi vid dkvaedi fjarskiptalaga um vidskiptaskilmala & einstaklingsmarkadi, sbr. 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003, med sidari breytingum.
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Internetpjénustuveitunni og pvi veeri betra fyrir vidkomandi ad feera sig yfir i
Internetpjénustu hja Simanum.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er til bota ad umraddar reglur verdi settar og stydja paer
vid meginmarkmid sattarinnar. Reglunum um pjonustuverid er m.a. ztlad ad tryggja ad
starfsemi pjonustuversins raski ekki samkeppnisstédu fjarskiptafyrirteekja sem, asamt pvi
ad keppa vid Siminn @ smasolustigi, kaupa fjarskiptapjonustu i heildsélu af Simanum edéa
Milu. Fellur pad i hlut eftirlitsnefndarinnar ad meta hvort umraeddar verklagsreglur, eda
eftirfylgni med peim, séu fullnaegjandi. Komi pvi upp su stada ad fjarskiptafyrireeki telur
ad hlutleegni eda jafnreedis hafi ekki verid geett i starfsemi pjénustuversins, eins og t.d.
pbad daemi sem nefnt er hér a undan, er gert rdd fyrir pvi i 2. mgr. akvaedisins ad
eftirlitsnefndin taki slik mal til skodunar, sé pess 6skad.

I athugasemdum Nova um starfsemi pjénustuversins kom fram ad svo virtist sem ekkert
veeri tekid & peirri 6edlilegu hattsemi sem Siminn hafi verid uppvis ad i hinu svokallada
gagnagrunnsmali, par sem pjénustuver Simans hringdi latlaust i vidskiptavini Nova. pvi
teldi Nova edlilegt ad Siminn aetti ad seeta skilyrdum um hversu mikid honum veeri
heimilt ad hringja i vidskiptavini keppinauta sinna. Heppilegra veeri pvi ad eftirlitsnefndin
teeki vid 6llum erindum vardandi pjonustuver Simans sem henni berist og rannsaki pau af
hlutleysi, en ekki adeins pau umkvoértunarefni sem tiltekin séu i 21. gr.

Hvad pessa athugasemd vardar visar Samkeppniseftirlitid til skyringa med 17. gr. hér a
undan og umfjollunar par um pad mal sem Nova visar til, vidbrogd eftirlitsins og annarra
eftirlitsstofnana vid pvi og adgerdir Simans i kjolfarid. Med hlidsjén af pvi sem par kemur
fram er ljost ad fullyrdingar Nova, um ad ekkert sé tekid & umrseddri hattsemi, eiga ekki
vid rok ad stydjast. Pa er rétt ad taka fram ad Siminn, rétt eins og adrir keppinautar a
markadi, hefur akvedid frelsi til ad keppa & markadi, svo lengi sem ekki er um ad raeda
hattsemi sem felur i sér brot & peim skyldum sem hvila a fjarskiptafélogum a grundvelli
fjarskipalaga og samkeppnislaga. bad er ekki samkeppni til hagsbéta ad Siminn geti ekki
stundad 6flugt markadsstarf.

Ad 0dru leyti bendir Samkeppniseftirlitid a ad i 24. gr. er tekid fram ad eitt af hlutverkum
eftirlitsnefndarinnar sé aé taka vid kvortunum og abendingum fra fjarskiptafyrireekjum
sem telja ad ekki hafi verid farid ad sattinni. Samkvaemt pessu er ljost ad
fjarskiptafyrirtaekjum er frjalst ad senda eftirlitsnefndinni erindi, umfram pad sem tiltekid
er sérstaklega i pessu akvaesdi, p.e. sé talid ad hattsemi félaganna sé ad einhverju leyti
ekki i samreemi vid dkvaedi sattarinnar.

Akvaedi 22. gr. parfnast ekki skyringar.

5.3.6 Um VI. kafla (Eftirlit med fyrirmeelum sattarinnar)

Til ad tryggja ad sattin nai markmidi sinu er gengid lengra i vidvarandi eftirliti en aéur
hefur tidkast i samkeppnismalum hér & landi. I 23. gr. er pannig meelt fyrir um skipan
sérstakrar eftirlitsnefndar sem starfa mun innan samstaedunnar. Samkveemt akvaedinu
skulu Skipti innan tveggja manada fra gildistoku sattar pessarar stofna sérstaka
eftirlitsnefnd um jafnan adgang fjarskiptafyrirtaekja ad kerfum, taeknilausnum og
pjonustu Milu og heildsélu Simans, sem tilgreindar eru i akvérdun pessari og vidauka vid
hana.
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Ad mati Samkeppniseftirlitsins er afar pydingarmikid ad akveedi sattarinnar um eftirlit nai
fram ad ganga. Eftirlitsnefndinni er falid pad mikilvaeega hlutverk ad fylgjast med
innleidingu sattarinnar og gaeta pess ad fyrirmaelum hennar sé hlytt. P4 er pad einnig
verkefni nefndarinnar ad leggja mat a kvartanir um eetlud brot & sattinni sem
keppinautar Skipta kunna ad senda nefndinni, sbr. ndnar 24. gr. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins er pad samkeppni mjog til bota ad adilar & markadi treysti pvi ad
Mila og Siminn starfi ad fullu i samraemi vid t.d. skilyrdi sattarinnar um heildséluvidskipti.
Reynslan erlendis synir ad slikt traust hefur jakvaed ahrif & proun fjarskiptamarkada. Er

til pess eetlast af Samkeppniseftirlitinu ad eftirlitsnefndin geri sitt itrasta til ad studla ad
bvi ad slikt traust skapist og markmid sattarinnar nai ad 6éru leyti fram ad ganga.

Eftirlitsnefndin skal skipud premur ménnum og par af skulu tveir vera 6hadir Skiptum.
Nefndarmenn eru tilnefndir af Skiptum en tilnefning tveggja 6hadra nefndarmanna er had
sampykki Samkeppniseftirlitsins og PFS. Er pad m.a. gert til pess ad tryggja heefi
nefndarmanna, ad peir hafi naudsynlega pekkingu og ad nefndin njéti trausts til pess ad
sinna hlutverki sinu og skyldum. Einn nefndarmadur skal vera starfsmadur Skipta og
skipadur af stjorn Skipta en formadur nefndarinnar skal vera 6hadur Skiptum. Vid val &
nefndinni verdur ad 6dru leyti ad hafa hlidsjén af markmidum sattarinnar, p.a m. um ad
skapa vidunandi traust a starfsemi Skipta. Lytur pad baedi ad pekkingu nefndarmanna og
stddu peirra peirra og stérfum.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er brynt ad vandad verdi til verka vid val & medlimum
eftirlitsnefndarinnar. Verdur ad tryggja ad hun sé skipud einstaklingum sem bua yfir baedi
naegri reynslu og pekkingu til pess ad geta med stérfum sinum veitt Skiptum fullnaegjandi
adhald. par sem hér er um ad raeda innra eftirlit hja Skiptum er edlilegt ad samstaedan
eigi einn fulltrda i nefndinni. Pad er hins vegar verkefni pess nefndarmanns, dasamt hinum
0hdadu, ad studla ad pvi med storfum sinum ad sattin nai fram ad ganga.

Til ad tryggja ad eftirlitsnefndin geti sinnt hlutverki sinu er sérstaklega kvedid & um pad
ad Skiptum ber ad tryggja ad eftirlitsnefndin geti starfad med edlilegum heetti og skal
standa straum af kostnadi vid starf hennar, auk pess sem aréttad er ad dheimilt sé ad
gripa til radstafana sem atlad er ad vinna gegn pvi ad eftirlitsnefndin geti sinnt hlutverki
sinu. Gert er rad fyrir ad innri endurskodandi Skipta annist upplysingadflun og veiti
nefndinni naudsynlega adstod pannig ad han geti sinnt hlutverki sinu. Er rad fyrir pvi gert
ad Skipti geri innri endurskodanda kleift ad veita eftirlitsnefndinni fullnasegjandi adstod. ba
er nefndarménnum gert skylt ad vekja athygli Samkeppniseftirlitsins & pvi telji peir ad
unnid sé gegn markmidi akvordunar pessarar eda skilyrdum hennar.

Um 24. gr. (Hlutverk og starfsemi eftirlitsnefndarinnar)

I 4kvaedi pessu er hlutverk og starfsemi eftirlitsnefndarinnar nanar Gtfeert. Samkvaemt
akvaedinu ber nefndinni m.a. ad fylgjast med innleidingu sattarinnar, taka vié kvortunum
adila a markadi, hafa eftirlit med pvi ad fyrirmaelum i skilyrdum sé fylgt, upplysa og
tilkynna Skiptum um pad hvernig farid er ad skilyrdum, koma med tillégu til Skipta eda
vidkomandi dotturfélaga um ad gripa til tiltekinna adgerda eda lata af tiltekinni hattsemi
og leggja mat & hvort félégin hafi gripid til fullnaegjandi rddstafana vegna peirra. ba skal
nefndin greina Samkeppniseftirlitinu fra pvi ef nefndin verdur vér vid ad skilyrdi sattar
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pbessarar kunni ad hafa verid brotin og gera skyrslu um framkveemd og eftirlit sem og
lausn a agreiningsmalum & hverju ari.

Til pess ad taka af allan vafa pa fela akvaedi um eftirlitsnefnd i akvérdun pessari ekki med
neinum heetti i sér framsal & valdi og skyldum Samkeppniseftirlitsins eda annarra
eftirlitsadila. Geta adilar @ markadi pvi eftir sem d8ur beint abendingum og kvortunum til
Samkeppniseftirlitsins, PFS eda annarra stjérnvalda.

Til pess ad tryggja adilum & markadi leid til ad fa skjotari Urlausn sinna mala, par sem pvi
verdur vid komid, er eftirlitsnefndinni m.a. falid pad hlutverk ad taka vid kvortunum
og/eda abendingum fra fjarskiptafyrirtaeekjum. Er parna um ad raeda valkost fyrir adila a
markadi til pess ad fa mogulega skjota lausn & ymsum malum. Oll malsmedferd er
edlilega einfaldari hja eftirlitsnefndinni heldur en i hefdbundnu stjérnsyslumali par sem
fyrirmeeli stjérnsyslulaga gilda. Eftirlitsnefnd skal reyna ad komast ad einréma nidurstédu
en sé pad édmogulegt pa skal afl atkveeda rédda nidurstéodu. Uni vidkomandi ekki Urlausn
eftirlitsnefndarinnar ber nefndinni ad upplysa hann um moguleikann & pvi ad bera
agreining undir videigandi stjornvald eda domstola.

Rétt er ad taka fram ad framangreint kemur ekki i veg fyrir ad Samkeppniseftirlitid fai
upplysingar um o0ll mal sem nefndin tekur til medéferdar, 6had pvi hver nidurstada
nefndarinnar er i hverju mali. bpannig er malsmedferd eftirlitsnefndarinnar had peim
skilyrdum og verklagsreglum sem kvedid er & um i satt malsins. Ber nefndinni m.a. ad
greina Samkeppniseftirlitinu fra pvi ef nefndin verdur vor vid ad skilyrdi sattar pessarar
kunni ad hafa verid brotin i einstaka malum. Auk bpess, og til ad tryggja ad
Samkeppniseftirlitid fai upplysingar um o6ll mal sem nefndin tekur til medferdar skv.
framangreindu, ber nefndinni ad gera skyrslu um framkvaemd og eftirlit sem og lausn &
agreiningsmalum & hverju ari. Skyrsluna skal leggja fyrir stjérn Skipta og senda
Samkeppniseftirlitinu og PFS en skal Iuta trunadi. I pvi felst ad skyrslan er ekki gerd
opinber og adgengileg gagnvart pridja adila. Til pess ad tryggja ad mikilveegar
trunadarupplysingar i skyrslunni fari ekki @ milli félaga innan samstadunnar i andstédu
vid markmid og skilyrdi akvordunar pessara er sérstaklega kvedid a um pad ad stjornir
Simans og Milu fai einungis adgang ad peim hluta skyrslunnar sem fjallar um starfsemi
peirra félaga.

Eftirlitsnefndin  telst hluti af starfsemi Skipta og seetir sem slik eftirliti
Samkeppniseftirlitsins.

5.3.7 Um VII. kafla (Vidurldg, lok rannsékna o.fl.)
I dkvaedum 25 og 26 er kvedid & um vidurlég og lok rannsdkna. Fjallad hefur veri® um pa
peetti sattarinnar hér aé framan og visast til pess.

Um 27. gr. (Endurskodun)

I satt pessari eru lagdar & Skipti ipyngjandi kvadir. Eru paer naudsynleg vidbrogd vid
samkeppnishémlum sem lyst hefur verid hér ad framan og er peim zxtlad ad efla
samkeppni og beeta pbar med virkni fjarskiptamarkadarins. Kvadir pessar og fyrirmeaeli
byggja hins vegar & mati & nUverandi st6du Skipta. Ljost er ad ef verda t.d. sannanlega
verulegar breytingar & stédu Skiptasamstaedunnar & markadnum getur verid naudsynlegt
ad breyta satt pessari. Ef adstaedur a einhverjum hluta fjarskiptamarkadarins hafa breyst
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med peim heetti ad Skipti bua ekki lengur yfir markadsstyrk getur verid
samkeppnishamlandi ad vidhalda tilteknum fyrirmaelum sattarinnar. Sokum pessa alls er

naudsynlegt ad hafa skyr endurskodunarakvaedi og verda pau ad veita Skiptum tiltekna
vissu.

Samkveemt 1. mgr. 27. gr. er gert rad fyrir ad skilyrdi sattarinnar haldist ébreytt i tvo ar
ad lagmarki fra pvi satt vié félogin var undirritud pann 8. mars 2013. Ad peim tima
lidnum geta félogin sent erindi til Samkeppniseftirlitsins og 6skad eftir endurskodun a
tilteknum skilyrdum sattarinnar. Skal Samkeppniseftirlitid pa taka rokstudda afstodu til
pess hvort naudsynlegt sé ad vidhalda pvi skilyrdi eda skilyrdum sem odskad er eftir
endurskodun &. P4 er Samkeppniseftirlitinu gert ad taka afstdédu til erindisins innan 115
virkra daga fra pvi ad pad berst. Er pad sami hamarksfrestur og samrunareglur
samkeppnislaga fela i sér. Likt og i samrunamalum telst erindid sampykkt ef
Samkeppniseftirlitid tekur ekki afstédu til erindis innan frestsins og er skilyrdid pa
jafnframt ar gildi fallid. P4 er nanar kvedid @ um pad i 2. mgr. hvenaer fresturinn byrji ad
lida o.fl. Einungis erindi sem eru studd fullnaegjandi rokum og géognum geta haft pau ahrif
ad umraeddur frestur byrji ad lida.

Undantekningu fra framangreindri tveggja ara reglu er aé finna i 3. mgr. 27. gr. en
samkvamt akvaedinu er félogunum heimilt ad krefjast pess ad tiltekin skilyrdi verdi felld
ur gildi ef pad verda sannanlega verulegar breytingar & einhverjum af peim moérkudum
sem adgangur i pessari akvordun neer til. Ber pa i erindi par ad litandi ad syna fram 3,
eins og unnt er, ad slikar mikilsverdar breytingar hafi att sér stad. Nefnd eru sem deemi
breytingar vegna samruna keppinauta eda med sameiningu eda samnytingu i
teeknirekstri. Fleiri tilvik geta po att vid og verdur pvi ad meta adstaedur og atvik hverju
sinni. Samkeppniseftirlitid skal pa innan 95 virkra daga taka afstddu til erindis. H6fnun &
slikri krofu skal vera rokstudd og kaeranleg til afryjunarnefndar samkeppnismala. ba er
nénar kvedid & um pad i 4. mgr. hvenaer fresturinn byrjar ad lida o.fl. I 5. mgr. er sidan
gerdur sa fyrirvari ad telji félogin ad sannanlegar verulegar breytingar skv. 3. mgr. stafi
af samruna sem er tilkynningarskyldur til Samkeppniseftirlitsins er 6heimilt ad beina
erindi skv. 3. mgr. til Samkeppniseftirlitsins fyrr en eftirlitid, og eftir atvikum
afryjunarnefnd samkeppnismala eda domstélar, hafa lokid medferd sinni & vidkomandi
samruna. Er petta gert til pess ad tryggja pad ad skilyrdi verda ekki felld nidur med visan
til breytinga @ markadnum sem svo ganga hugsanlega til baka ef akvordun eftirlitsins um
samruna er t.d. 6gild eda tekur breytingum.

I 7. mgr. 27. gr. er ad finna heimild fyrir Skipti til a® feera starfsemi félagsins i
hagraedingarskyni til Simans og Milu eftir pvi sem vid 4. Adur en sU adgerd er
framkveemd skal tilkynna Samkeppniseftirlitinu um fyrirhugadar breytingar og efni peirra.
Skal Samkeppniseftirliti® pa taka nyja akvérdun og gera naudsynlegar breytingar til ad
skyrt liggi fyrir med hvada heetti skuldbindingar Skipta skv. akvordun pessari feerist til
Simans og Milu pannig ad tryggt sé ad markmid akvordunarinnar nai fram ad ganga.

Um 28. gr. (Mat & markadsradandi stédu Simans eda Milu)

I dkvaedinu er fjallad um mat & markadsradandi stodu Simans eda Milu. Skipti, Siminn og
Mila teljast ein efnahagsleg eining i skilningi samkeppnislaga. Hefur pad ahrif & mat &
efnahagslegum styrk & einstaka morkudum. Med satt pessari eru gerdar umtalsverdar
breytingar a skipulagi og atferli samsteedunnar. Leidir af sjalfu sér ad i mégulegum nyjum
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malum gagnvart Simanum eda Milu verdur ad meta samkeppnisleg ahrif pessa vid

skodun a bpvi hvort fyrirteekin séu markadsradandi. Er hnykkt & pessu i 28. gr.
sattarinnar.

Ljost er hins vegar ad almennar tilvisanir til sattarinnar duga ekki, einar og sér. bvi er i
28. gr. meelt fyrir um ad hér verdi ad horfa til sannanlegra dhrifa sattarinnar. I malum
sem kunna ad koma til rannséknar geta pvi Siminn eda Mila sett fram rokstudning telji
bau ad reynslan syni ad sattin hafi ad pessu leyti haft veruleg ahrif.

Onnur &kvaedi sattarinnar parfnast ekki skyringar.
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VI. AKVORDUNARORBD:
Skipti hf. og détturfélog pess, Mila ehf. og Siminn hf., (hér eftir i einu lagi
~félogin“) og Samkeppniseftirlitid hafa gert med sér eftirfarandi satt skv. 17. gr.
f. samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. og 22. gr. reglna um malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. Hafa félogin sampykkt sattina og stadfest
efni hennar med undirritun sinni og er han pvi bindandi fyrir pau. Er efni

sattarinnar birt hér i akvérdunarordi:’?

~I. kafli. Almenn akvaedi

1. gr.
Markmid radstafana
Félogin skuldbinda sig til ad gripa til radstafana peirra sem tilgreindar eru i satt
pbessari. Markmid peirra er ad verja og efla samkeppni i fjarskiptum hér a landi
med pvi ad vinna gegn samkeppnishomlum sem ad mati Samkeppniseftirlitsins
hafa stafad af adgerdum og stodu félaganna a fjarskiptamorkudum og tengdum
morkudum. Til ad na pessu markmidi hafa pau fyrirmaeli sem fram koma i satt
bessari eftirfarandi megintilgang:

a. Vinna gegn pvi ad stada félaganna i grunnfjarskiptum sé nytt til pess ad
skapa 6edlilegt samkeppnisforskot gagnvart keppinautum.

b. Tryggja fullt jafnraedi kaupenda ad o6llum heildséluafurdum sem Mila selur
og peim heildséluafurdum sem Siminn selur og tilgreindar eru i satt
bessari og vidauka vid hana. I pessu felst ad keppinautar félaganna skulu
fa sama adgang ad peim fjarskiptavirkjum og -pjonustu med somu
kjorum, skilmalum og gedum og smasala og heildsala Simans njéta a
hverjum tima.

c. Tryggja skyran adskilnad milli Simans og Milu, sem og einnig milli
reksturs heildsolu og smasélu Simans til ad vinna gegn
hagsmunaarekstrum innan félaganna og samstedunnar og skapa
naudsynlegt vidskiptatraust milli félaganna og annarra
fjarskiptafyrirtaekja sem baedi eru keppinautar félaganna og had peim um
vidskipti.

d. Tryggja ad i samningum og 6drum adgerdum félaganna sé ekki gripid til
radstafana sem eru til pess fallnar ad raska samkeppni.

e. Koma a fét virku innra eftirliti til ad tryggja ad félogin starfi i samrami
vid markmid og fyrirmali pessarar sattar og i samraemi vid akvaedi
samkeppnislaga.

Fyrirmezeli sattar pessarar taka jafnframt til peirra adila sem taka vid starfsemi
félaganna ad 6llu eda einhverju leyti.

72 Atridi sem ekki hafa efnislega pydingu eru felld Gt auk atridis sem lytur trinadi.
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I1. kafli. Verksvid og sjalfstaedi Milu

2. gr.
Flutningur kerfa til Milu

I pvi skyni ad studla ad aukinni samkeppni, jafnradi, gagnszei og traverdugleika
a fjarskiptamorkudum skulu Skipti tryggja ad fullu adskilnad fjarskiptaneta og -
virkja samstedunnar fra annarri starfsemi samstadunnar eins og lagt var upp
med vid stofnun Milu arid 2007, auk nokkurra mikilvaegra heildséluafurda, sbr.
c-lid. Vid tilfeerslu eigna til Milu er 6heimilt ad gripa til radstafana sem eru til
bess fallnar ad veikja stodu Milu a nokkurn hatt. Flutningi skal lokid innan sex
manada fra undirritun sattar pessarar. Samkvamt pessu skal Mila a.m.k. reka
og annast eftirfarandi starfsemi, fjarskiptakerfi og binad:

a. Oll pau kerfi, verkefni og sdlustarfsemi og samskipti vid vidskiptavini sem
Mila hafdi med hondum i byrjun névember 2012. Um er ad reeda
koparlinur, ljésleidarastrengi, passivan bylgjulengdarbinad og DWDM
landskerfi, auk notendaodrbylgja og notendafjolsima. Jafnframt leigir Mila
Gt adstodu i simstodvum, taekjarymum og mostrum félagsins.

b. Oll pau kerfi, verkefni og solustarfsemi og samskipti vid vidskiptavini sem
faerd voru fra Milu til Simans a arinu 2012. Um er ad raeda m.a. SDH/PDH
bainad, Ethernet banad, orbylgjubinad i stofnneti, blnad vegna sjénvarps
og hljodvarps (p.m.t. MPEG banad), banad vegna Ethernet yfir kopar,
SHDSL banad vegna leigulina i adgangsneti, gigabitatengingar um
ljosleidara (p.m.t. virkur Hradbrautarbinadur), banad vegna
krosstenginga og miaxunar og pjonustu sem tengist framangreindum
buanadi.

c. Allan sérgreindan bunad og verkefni sem tengjast heilds6lu a xDSL
pbjonustu p.m.t. DSLAM, GPON pjonustu a ljosleidaraheimtaugum, hvort
tveggja med moguleika a ymis konar bandbreidri pjonustu, p.m.t.
margvarpi (e. multicast) og VoIP, auk sélu og afhendingar peirrar
bjonustu og samskipti vid vidskiptavini, ad nuaverandi IP/MPLS kerfi
Simans undanskildu. Vid flutning xDSL og GPON pjoénustunnar fra
Simanum til Milu skal tryggt ad Mila hafi adgang ad IP/MPLS kerfi Simans
sem naudsynlegt er til ad pjona xDSL og GPON kerfum fram ad peim tima
sem Mila hefur sett upp sambeerilegt eigid kerfi til pess ad bjoda upp a
heildsdlu & xDSL eda GPON pjonustu. Skal Mila hafa eitt ar til pess ad
byggja upp eigid kerfi sem gerir Milu kleift ad bj6da bitastraumsadgang
med eftirfarandi haetti:

iv. I DSLAM eda jafngildum bGnadi & peim stad par sem

koparheimtaugar tengjast tengigrind simstédvar og/eda tengigrind
lj6sleidara i simst6d, gotuskap eda 6dru taekjarymi (adgangsleid 1).
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v. Eftir ATM/IP flutning i stofnlinuneti Milu, p.e. Mila annast flutning a
merkjunum fra DSLAM og/eda ljésleidara til tengipunkts annars
fjarskiptafyrirteekis vid ATM/IP stofnlinunetid (adgangsleid 2).
vi. Eftir flutning med ATM/IP a stofnlinuneti Milu ad tengipunkti

annars fjarskiptafyrirteekis vid sidarnefnda netid (adgangsleid 3).

Eftir ad eitt ar er 1idid fra satt pessari pa skal Mila eftir sem adur eiga kost a pvi
ad fa timabundinn adgang ad kerfum Simans, ef porf krefur, til pess ad uppfylla
skyldu um samfellda pjonustu eins og tilgreint er hér ad framan.

Um veitingu a pjénustu sem byggir a framangreindum kerfum og netum gilda
akveedi 8. gr. og 14. gr. um adgang ad kerfum og pjonustu félaganna auk
vidauka.

3. gr.

Verksvid Milu
Mila annast rekstur, uppbyggingu, proun og vidhald a fjarskiptavirkjum og
fjarskiptanetum fyrirtakisins, p.e. vegna adgangs- og stofnnets, svo og adstodu
fyrir fjarskiptabinad. Mila selur fyrirteekjum sem skilgreind eru sem
fjarskiptafyrirtaeki skv. logum nr. 81/2003 fjarskiptatengingar, adgang ad
fjarskiptavirkjum og fjarskiptanetum fyrirteekisins og tengda pjonustu i
heildsolu. Mila skal ekki starfa & smasoélustigi.

Milu skal pratt fyrir framangreint vera heimilt ad bjéda gagnahysingu, hysingu
tolvubinadar sem og leigu hisnadis fyrir slikan rekstur, hvort sem pad telst
vera heilds6lu- eda smasolupjonusta. Sama gildir um Gtselda pjonustu sem ekki
fellur undir fjarskiptapjénustu.

Satt pessi gildir ekki um pjonustu sem fellur undir 2. mgr.

4. gr.
Stjornunarlegur adskilnadur
Mila skal rekin sem sérstok logperséona og vera stjornunarlega og rekstrarlega
adskilin fra médur- og systurfélogum.

I stjorn Milu skal avallt sitja 6hadur stjérnarmadur skv. 3. mgr., pannig ad i
pbriggja manna stjorn sitji einn 6hadur, i fimm manna stjorn tveir 6hadir o.s.frv.
Ohadur stjérnarmadur skal gegna formennsku. Adrir stjérnarmenn skulu hvorki
vera starfsmenn né stjornarmenn hja systurfélagi eda tengdum adilum ad
Skiptum undanskildum. Einum stjéornarmanni i Skiptum eda forstjora Skipta er
heimilt ad sitja i stjornum Milu og systurfélaga pess a sama tima.

Stjérnarmadur telst 6hadur ef hann er ekki starfsmadur eda stjornarmadur hja
Skiptum, eda fyrirteekjum sem Skipti eiga meira en 15% eignarhlut i, er ekki
maki stjérnarmanns eda i framkvemdastjorn hja ofangreindum adilum, skyldur
beim i beinan legg eda fyrsta legg til hlidar. ba telst stjornarmadur 6hadur ef
hann er ekki starfsmadur eda stjornarmadur hja fyrirtaeeki sem hefur yfirrad yfir
Skiptum eda hefur verulegra fjarhagslegra hagsmuna ad gata vegna starfsemi
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Skipta og doétturfélaga. beir sem sinna reglubundid hagsmunagzeslu og/eda
radgjafarstorfum fyrir framangreinda adila teljast ekki 6hadir.

Starfsmadur Milu skal ekki sitja i stjorn modur- og systurfélaga Milu.

Stjérnarmonnum i Milu skal kynnt efni sattar pessarar. Skulu peir undirrita
yfirlysingu par sem peir skuldbinda sig til pess ad starfa eftir sattinni.
Félogunum er O6heimilt ad gripa til neinna radstafana sem ztlad er ad vinna
gegn pvi ad stjérnarmenn Milu geti studlad ad pvi ad Mila starfi skv. satt
pbessari. Telji stjérnarmenn Milu ad unnid sé gegn markmidi pessarar sattar eda
skilyroum hennar skulu peir vekja athygli eftirlitsnefndar skv. 23. gr. a pvi.

5. gr.
Sjalfstedur rekstur
Vidskiptastefna Milu skal motud med sjalfsteedum heetti og skal han ekki radast
af sérteekum hagsmunum systurfélaga Milu og skal hian byggd a almennum
rekstrarlegum forsendum hvad vardar pjonustu félagsins, adgengi ad henni,
gadi og verdlagningu.

Skipti skulu gera edlilega ardsemiskrofu til Milu. Edlileg ardsemiskrafa skal vera
i samraemi vid pa ahaettu sem fylgir fjarfestingu i hlutafé félagsins og skal i pvi
sambandi byggja a vidurkenndum fjarmalafraedilegum adferdum.

bratt fyrir akvaedi 1. og 2. mgr. hér ad framan er moédurfélaginu Skiptum heimilt
ad vinna ad stefnumoéotun samstzdunnar par sem tekid er mid af
heildarhagsmunum hennar. Slik stefnumétum Skipta skal ekki fara gegn 1. og 2.
mgr.

Starfsemi Milu skal vera i adgreindu hidsn=di fra starfsemi moédur- og
systurfélaga. Starfsmenn Milu skulu ekki nota sameiginlega adst6du med
starfsmonnum modur- og systurfélaga. bratt fyrir framangreint er Skiptum
heimilt ad reka sameiginlegt moétuneyti fyrir alla starfsmenn samstaedunnar, poé
pbannig ad tryggt sé ad annars vegar starfsmenn Milu og hins vegar starfsmenn
Simans og Skipta noti ekki sama matsal.

Séu laun og 6nnur starfskjor starfsmanna Milu tengd vid afkomu skal s tenging
adeins midast vid afkomu og arangur Milu.

Akvaedi um rekstrarlegan og stjéornunarlegan adskilnad koma ekki i veg fyrir ad
Skipti veiti Milu afmarkada stodpjonustu, enda sé ekki um ad reeda stodpjonustu
sem fer gegn markmidum sattar pessarar. Oheimilt er ad Mila og Siminn
samnyti logfredipjonustu, en stodpjonusta vid reikningagerd, innheimtu,
innkaup, birgdahald,  mannaudsmal, skjalastjornun og Dbifreida- og
fasteignaumsyslu er heimil. Jafnframt er fjdrmalasvidi Skipta heimilt ad veita
stodpjonustu vid fjarhags- og upplysingakerfi svo fremi sem naudsynleg
adgangsstyring tryggi ad vidkveemar vidskiptalegar upplysingar berist ekki fra
Milu til systurfélaga og 6fugt. Med pessu er m.a. att vid ad fjarmalasvid Skipta
sem nu veitir Milu stodpjonustu geti veitt pa pjonustu i Obreyttri mynd.
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Eftirlitsnefnd skv. 23. gr. skal stadfesta ad naudsynleg adgangsstyring sé
tryggéo.

Gera skal pjonustusamninga fyrir alla pa stodpjonustu sem Skipti og tengd félog
veita Milu vegna starfsemi fyrirteekisins og 6fugt. I samningum pessum skal
med skyrum haetti gera grein fyrir edli vidkomandi stodpjonustu, framkveemd
hennar og verdlagningu hennar. Tilkynna skal eftirlitsnefnd skv. 23. gr. um
bjonustusamninga eigi sidar en viku eftir ad peir hafa verid gerdir.

6. gr.
Hagraeding

Leitast skal vid ad tryggja ad adgreining Simans og Milu komi ekki i veg fyrir ad
rekstur netkerfa fyrirteekjanna verdi med sem hagkveemustum haetti hverju
sinni. Simanum og Milu er heimilt i hagraedingarskyni ad sampeetta verkefni a
milli félaganna sem lata ad samnytingu kerfa og adstodu pvi tengda, svo sem
sameiginleg sélarhringsvoktun a kerfum (NOC). Slikur samrekstur skal vera a
vegum Milu, med pjonustusamningi vid Simann. I samningi pessum skal med
skyrum haetti gera grein fyrir edli vidkomandi pjonustu, framkveemd og
verdlagningu hennar. Tilkynna skal eftirlitsnefnd skv. 23. gr. um
bjénustusamninga eigi sidar en viku eftir ad peir hafa verid gerdir. Akvaedi petta
kemur ekki i veg fyrir ad Siminn geti rekid eigid voktunarkerfi eda fjarfest i
0drum taeknirekstri telji félagid pad pjona hagsmunum sinum.

Vid samrekstur kerfa og adstodu geta starfsmenn Milu og/eda taeknisvids
Simans haft adgang ad upplysingum fra hinu fyrirtaekinu og skal slikur adgangur
vera veittur med rekjanlegum hatti pannig ad unnt sé ad greina hvada
starfsmadur hefur vidkomandi adgang og hvada upplysingum vidkomandi hefur
adgang ad. Milu er heimilt ad kaupa hvers konar upplysingataeknipjonustu af
6drum félogum innan Skiptasamstadunnar. Gera skal pjonustusamning um
slika pjonustu, sbr. 7. mgr. 5. gr. Eftirlitsnefnd skv. 23. gr. skal stadfesta ad
naudsynleg adgangsstyring sé tryggd hverju sinni.

7. gr.
Vidskipti milli Milu og tengdra fyrirtaekja
Eigi sér stad vidskipti @ milli Milu og Skipta eda fyrirtaekja i eigu Skipta skulu
pbau vera a vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli 6tengdra adila
veaeri ad raeda.

III. kafli. Heildsoluvidskipti Milu

8. gr.
Adgangur ad kerfum og pjonustu Milu
Milu er skylt ad geeta jafnraedis, hlutleegni og gagnsais gagnvart peim
fjarskiptafyrirteekjum sem oska eftir tengingu vid fjarskiptanet og -virki,
adgangi ad adst6du og/eda pjonustu félagsins (nefnt i einu lagi adgangur). I
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pessu felst m.a. ad Mila skal tryggja ad systurfélog Milu og keppinautar peirra
fai adgang og alla naudsynlega tengda pjonustu med eftirfarandi haetti:

a. Veita skal systurfélogum Milu og keppinautum peirra jafnan adgang ad
fjarskiptakerfum med sama afgreidsluhrada, skilmalum og kjorum, p.m.t.
veroi.

b. Veita skal systurfélogum Milu og keppinautum peirra jafnan adgang ad
fjarskiptakerfum, pjénustu og teeknilausnum med somu gedum og
bjonustustigi.

c. Systurfélog Milu og keppinautar skulu hafa sama adgang ad upplysingum
um taeknileg og onnur naudsynleg atridi sem tengjast med edlilegum
haetti fyrirspurnum og beidnum um adgang. A pad vid um hvers konar
mikilveegar vidskiptalegar eda taknilegar upplysingar.

Milu er Oheimilt ad mismuna vidskiptavinum sinum nema til pess standi
sannanlegar malefnalegar astaedur.

Milu er 6heimilt ad greina Skiptum eda systurfélogum fra fyrirspurnum eda
umséknum um adgang niverandi eda mogulegra keppinauta systurfélaganna ad
kerfum eda pjonustu Milu. Hid sama gildir um hvers konar adrar upplysingar
sem Mila byr yfir og geta gefid til kynna fyriraetlanir og starfsemi keppinauta
systurfélaga Milu, sbr. einnig 10. gr. sattar pessarar. Akvaedi petta a ekki vid um
upplysingamidlum til peirra deilda sem heimilt er ad veiti Milu stodpjonustu,
sbr. 5. gr. ef pad er naudsynlegt i beinum tengslum vid hlutadeigandi pjonustu.
Skal pa tryggt ad naudsynlegur trianadur gildi um peer upplysingar.

Milu er 6heimilt ad greina pridju adilum fra fyrirspurnum eda umséknum um
adgang fra doétturfélogum Skipta ad kerfum eda pjonustu Milu. Hid sama gildir
um hvers konar adrar upplysingar sem Mila byr yfir og geta gefid til kynna
fyrireetlanir og starfsemi détturfélaga Skipta, sbr. einnig 10. gr. sattar pessarar.

Milu og taeknisvidi Simans er heimilt ad hafa med sér upplysingasamskipti, sem
teknilega eru naudsynleg, vegna beidna um adgang ad kerfum og pjonustu hja
Milu. Slik samskipti skulu vera med sambarilegum heatti og vid Onnur
fjarskiptafyrirtaeki gagnvart Milu.

9. gr.
Adgangur fyrir bandbreida pjonustu og endabinadur
Mila skal veita Simanum og keppinautum hans bitastraumsadgang med somu
skilmalum og kvedid er @ um i 8. gr. sattar pessarar. Adgangur ad bitastraum
skal veittur med peim hezetti ad vidskiptavinir Milu, hvort sem pad er Siminn eda
keppinautur Simans, geti notad adganginn til pess ad veita ymis konar
bandbreida pjonustu, p.m.t. Internetpjonustu, talpjonustu (VoIP) og
sjonvarpspjonustu (IPTV). Sama skal gilda 6ski Siminn eda Onnur
fjarskiptafyrirtaeki eftir adgangi med margvarpi (multicast).

Mila skal birta a heimasidu sinni upplysingar um 6ll fjarskiptafélog sem veita
bandbreida pjonustu a fjarskiptanetum Milu, p.m.t. Internetpjonustu og
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sjonvarpspjonustu, med aberandi heetti og pannig leitast vid ad tryggja ad
notendur geti valid um pjoénustuadila.

10. gr.
Fyrirhugadar breytingar a kerfum eda pjénustu Milu

Mila skal upplysa alla vidskiptavini sina um nyjar eda fyrirhugadar vorur eda
pbjonustu, breytingar eda azetlanir tengdar naverandi eda fyrirhugadri pjonustu,
a sama tima og med sama haetti. Tekur petta m.a. til aforma um uppbyggingu,
endurnyjun, vidhald og verulegar vidgerdir & binadi eda kerfum Milu. Skulu
framangreindar upplysingar vera adgengilegar pessum adilum a sama tima og
med sama haetti.

Ad jafnadi skal mida vid ad upplysingar sem naudsynlegt er fyrir vidskiptavini
Milu ad hafa adgang ad, séu rekjanlegar og adgengilegar a pjonustuvef,
heimasidu eda sendar med tolvuposti.

Upplysingaskylda Milu skv. 1. mgr. tekur ekki til nyjunga sem koma til ad
frumkvaedi vidskiptavina Milu og eru proadar i samstarfi vid einstaka
vidskiptavini, fyrr en eftir ad hin nyja vara/pjonusta er ordin hluti af voru-
og/eda pjonustuframbodi Milu.

bessi grein raskar ekki alogdum kvodum skv. fjarskiptalogum.

11. gr.
Vernd tranadarupplysinga o.fl.
Mila skal tryggja med naudsynlegum adgerdum ad trinadarupplysingar sem
starfsmenn hennar bua yfir um einstaka vidskiptavini félagsins berist ekki til
Skipta, systurfélaga Milu eda annarra vidskiptavina hennar, ad fratéldum peim
deildum sem heimilt er ad veiti Milu stodpjonustu, sbr. 5. gr. ef pad er
naudsynlegt i beinum tengslum vid hlutadeigandi stodpjonustu. Skal pa tryggt
ad naudsynlegur tranadur gildi um peer upplysingar.

bad er a abyrgd framkvamdastjornar félagsins ad ganga fra tranadaryfirlysingu
gagnvart peim starfsmonnum sem adgang hafa ad vidkveemum upplysingum.

IV. kafli. Heildsala Simans

12. gr.
Verksvid heilds6lu Simans
Heildsala Simans selur fyrirteekjum sem skilgreind eru sem fjarskiptafyrirtaeki
skv. logum nr. 81/2003 tengingar, adgang ad fjarskiptanetum fyrirtaekisins og
tengda pjonustu i heildsélu. Um er ad raeda m.a. talsimakerfi, farsimakerfi,
gagnaflutningskerfi p.m.t. Internet og sjonvarp yfir IP, og heilds6lupjonustu
sem bpeim fylgja. Heildsala Simans selur jafnframt pjonustu til fjolmidla
(efnisveitna) sem felur i sér dreifingu a efni um sjonvarpskerfi Simans.
Heildsala Simans skal ekki starfa & smasolustigi.
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13. gr.
Rekstrarlegur adskilnadur
Tryggt skal ad heildsala Simans sé rekin sem sérstok eining innan Simans sem
skal vera adskilin fra smasolu Simans. Sérstakur yfirmadur skal styra

heilds6lunni og starfsmenn smasolu skulu ekki sinna verkefnum heildsélu og
ofugt.

Simanum er heimilt ad sameina heilds6lu- og taeknirekstur sem nd er rekinn
undir teknisvidi. Taka pa akvaedi pessarar sattar sem na gilda um heildsélu
Simans til peirrar starfsemi hins sameinada svids sem fer med malefni
heildsélu.

Smasala og heildsala Simans skulu vera adskilin med peim hatti ad hvort
svid/eining um sig sé sjalfstaett og adskilid i daglegri stjornun og med
adgangsstyringu ad husnaedi og upplysingakerfum fyrir hvort svid/einingu um
sig. ba skal geeta pess ad smasala og heildsala séu békhaldslega adskilin og ad
vidskipti milli heilds6lu og smasolu Simans séu a grundvelli verdskrar, sbr. a-1id
14. gr. Flytji starfsmenn fra heildsoélu til smasolu skulu peir undirrita
tranadaryfirlysingu um ad peir muni gaeta tranadar um upplysingar um alla

vidskiptavini heildsolu.

Reikningshald heildsélunnar skal vera sjalfsteett og reikningsskil i samraemi vid
meginreglur laga um arsreikninga.

14. gr.
Adgangur ad kerfum og pjénustu hja heildsolu Simans
Heildsolu Simans er skylt ad geeta jafnraedis, hlutlaegni og gagnsais gagnvart
pbeim fjarskiptafyrirteekjum sem déska eftir tengingu vid fjarskiptanet og -virki,
teknilausnum, adgangi ad adstodu og/eda pjonustu félagsins (nefnt i einu lagi
adgangur), pegar um er ad reeda adgang ad pjonustu sem tilgreind er kafla IV. i
satt pessari og vidauka vid hana. I pessu felst m.a. ad heildsala Simans skal
tryggja ad tengd félog, smasala Simans og keppinautar hennar fai adgang og
alla naudsynlega tengda pjonustu med eftirfarandi hzetti:

a. Adgangur skal veittur smasolu Simans og keppinautum hennar med somu
afgreidsluferlum og -hrada, skilmalum og kjorum, p.m.t. verdi.

b. Adgangur ad fjarskiptakerfum, taeknilausnum og pjénustu skal veittur
smasolu Simans og keppinautum hennar med somu gedum og
pbjonustustigi.

c. Smasala Simans og keppinautar hennar skulu hafa sama adgang ad
upplysingum um taeknileg og 6nnur naudsynleg atridi sem tengjast med
edlilegum heetti fyrirspurnum og beidnum um adgang ad pjonustu hja
heilds6lu Simans. A pbad vid um hvers konar mikilvaegar vidskiptalegar
eda teeknilegar upplysingar.

HeildsOlu Simans er 6heimilt ad mismuna vidskiptavinum sinum nema til pess
standi sannanlegar malefnalegar astzedur.
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Heilds6lu Simans er Oheimilt ad greina smasolu Simans, Skiptum eda
systurfélogum Simans fra fyrirspurnum eda umséknum um adgang nuverandi
eda mogulegra keppinauta smasolu Simans ad kerfum Simans eda pjénustu
heilds6lu Simans. Hid sama gildir um hvers konar adrar upplysingar sem
heildsala Simans byr yfir og geta gefid til kynna fyriraetlanir og starfsemi
keppinauta smasolu Simans, sbr. einnig 17. gr. sattar pessarar. Akvaedi petta a
ekki vido um upplysingamidlum til peirra deilda sem heimilt er ad veiti Simanum
stodpjonustu, sbr. 5. gr. ef pad er naudsynlegt i beinum tengslum vid
hlutadeigandi pjonustu. Skal pa tryggt ad naudsynlegur tranadur gildi um peer
upplysingar.

Framangreint kemur ekki i veg fyrir ad heildsala Simans eigi i samstarfi vid
onnur svid innan Simans, Skipta eda dotturfélaga pess um préun eda frambod a
bjonustu eda voru sem ekki fellur undir adgang samkvaemt satt pessari.

15. gr.

Adgangur ad sjonvarpspjonustu Simans (IPTV)
Heildsoluadgangur ad sjonvarpspjonustu Simans, hér eftir nefnt Sjoénvarp
Simans eda pjoénustan, skal veittur tengdum félogum, smasolu Simans og
keppinautum hennar med somu skilmalum og kvedid er a um i 14. gr. sattar
pessarar.

Med heildsb6luadgangi ad Sjonvarpi Simans skv. framangreindu er att vid adgang
fjarskiptafyrirtaekja ad Sjonvarpi Simans yfir adgangskerfi Simans og
adgangsnet Milu.

Med adgangkerfi er att vid virkan (active) banad eins og xDSL eda GPON. Med
adgangsneti er att vid ovirkan (passive) hluta fjarskiptanets s.s. tengivirki,
koparstrengi og ljosleidara.

Siminn skal jafnframt bj6da heildsoluadgang ad Sjonvarpi Simans yfir 6nnur
adgangskerfi a adgangsneti Milu. Skyldur Simans skv. 14. gr. gilda pa jafnframt
med peim takmorkunum ad Siminn skal abyrgjast virkni pjonustunnar ad
skilpunkti par sem pjonustan er afhent pjonustukaupendum, en
pbjonustukaupandi ber abyrgd a pjonustunni fra skilpunkti til sinna
vidskiptavina. Einungis er skylt ad setja upp skilpunkt & peim simst6dvum par
sem Sjoénvarp Simans er til stadar a hverjum tima.

Simanum er ekki skylt ad afhenda Sjonvarp Simans yfir 6nnur adgangsnet en
adgangsnet Milu.

Siminn skal birta vidmidunartilbod/samninga um pau adgangsform sem i bodi
eru ad Sjonvarpi Simans, par sem kostnadur pjonustukaupanda og adrir
skilmalar skulu birtir. Skulu pau vera i samraemi vid skyldur skv. 14. gr. og
byggd upp likt og 6nnur vidmidunartilbod heildsolu Simans sem sampykkt hafa
verid af Post- og fjarskiptastofnun. Eftirlitsnefnd skv. 23. gr. skal fa til
umsagnar 6ll vidmidunartilbod og samninga skv. pessu akvaedi.
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Telji pjonustukaupandi ad hlutlaegni eda jafnreedis skv. 14. gr. hafi ekki verid
geett vid afgreidslu & beidni um adgang eda i skilmalum og kjorum skv. pessu
akvaedi er honum heimilt ad senda eftirlitsnefnd skv. 23. gr. erindi par ad

latandi. Skal nefndin pa taka erindid til medferdar i samraemi vid 24. gr. og
verklagsreglur nefndarinnar.

16. gr.

Fyrirhugadar breytingar a kerfum eda pjonustu heilds6lu Simans
Heildsala Simans skal upplysa alla vidskiptavini sina um nyjar eda fyrirhugadar
vorur eda pjonustu, breytingar eda azetlanir tengdar naverandi eda fyrirhugadri
pjonustu, & sama tima og med sama heetti pegar um er ad reda adgang ad
bjonustu skv. satt pessari og vidauka vid hana. Tekur petta m.a. til aforma um
uppbyggingu, endurnyjun og breytingu fjarskiptatenginga, vidhald og verulegar
vidgerdir a bunadi eda kerfum Simans. Skulu framangreindar upplysingar vera
adgengilegar pessum adilum a sama tima og med sama heetti.

Ad jafnadi skal mida vid ad upplysingar sem naudsynlegt er fyrir vidskiptavini
heilds6lu Simans ad hafa adgang ad, séu adgengilegar a pjonustuvef, heimasidu
eda sendar med tolvuposti.

Upplysingaskylda skv. 1. mgr. tekur ekki til nyjunga sem koma til ad frumkvaedi
vidskiptavina heildsélu Simans og eru préadar i samstarfi vid einstaka
vidskiptavini, fyrr en eftir ad hin nyja vara/pjonusta er ordin hluti af almennu
voru- og/eda pjonustuframbodi heildsélu Simans.

bessi grein raskar ekki alogdum kvodum skv. fjarskiptalogum.

17. gr.
Vernd trianadarupplysinga og adgangsstyringar milli smasélu Simans og
heilds6lu Simans
Siminn skal tryggja med naudsynlegum adgerdum ad trianadarupplysingar sem
heildsala Simans byr yfir um einstaka vidskiptavini hennar berist ekki til
smasolu Simans eda annarra vidskiptavina heildsélunnar.

Siminn skal gera naudsynlegar radstafanir til ad koma i veg fyrir
hagsmunaarekstra sem geta skadad hagsmuni vidskiptavina heildsélu Simans. i
pbvi skyni skal Siminn geeta pess ad fullnegjandi adgangsstyringar séu fyrir
hendi m.a. med pvi ad tryggja ad starfsstodvar deildanna séu adskildar med
peim haetti ad adgangur ad heildsélu sé adgangsstyrdur pannig ad starfsmenn
smasolu hafi ekki adgang ad starfsst6dvum heildsolu. Ennfremur skal adgangur
ad tolvukerfum heildsolu vera adgangsstyrdur. Virkt eftirlit skal haft med
notkun kerfa og gagna hja heildsélu Simans.

Adgangur ad upplysingum hja heilds6lu Simans, sem varda rekstur eda vidskipti
hennar sem og adrar upplysingar sem rétt og edlilegt er ad leynt fari, skal vera
starfsmonnum smasolu Simans med Ollu lokadur. Starfsmenn taeknisvids
Simans geta eftir atvikum purft adgang ad upplysingum badi smasdlu og
heildsdlu og skal slikur adgangur vera veittur med rekjanlegum haetti pannig ad
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unnt sé ad greina hvada starfsmadur hefur vidkomandi adgang og hvada
upplysingar vidkomandi hefur adgang ad.

18. gr.
Vidskipti milli Simans og tengdra fyrirtaekja
Eigi sér stad vidskipti a milli Simans og Skipta eda fyrirtaekja i eigu Skipta skulu
pbau vera a vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli 6tengdra adila
veaeri ad raeda.

V. kafli. Adrar adgerdir til ad efla samkeppni

19. gr.
Adgreining pjonustupatta
Siminn og Mila skulu tryggja ad é6likir pjonustupeettir séu naegjanlega adgreindir
i rekstri félaganna, p.m.t. i kostnadarutreikningum, kynningu, soélu, verdi og
skilmalum. Tekid skal tillit til pessa i samningum og reikningagerd til

vidskiptavina & 6llum moérkudum pannig ad d6likir pjonustupeettir séu naegilega
adgreindir og 6hadir hverjir 6drum i verdi og 6drum skilmalum.

20. gr.
Bann vid samkeppnishamlandi samningum
Siminn skal tryggja ad i samningum um solu a fjarskiptapjonustu til almennra
fyrirtekja, sem i gildi eru vid undirritun sattar pessarar, sé ekki ad finna
einkakaupaakvzedi eda tryggdarkjor.

Einkakaupaakvaedi teljast akvaedi sem skuldbinda vidkomandi fyrirteeki til ad
kaupa tiltekna tegund fjarskiptapjonustu af Simanum, ad ollu leyti eda
verulegum hluta. Med verulegum hluta er att vid 70% eda meira af porf
fyrirtaekis fyrir vidkomandi fjarskiptapjonustu. Med tryggdarkjorum er att vid
hverskonar afslatt eda ivilnun sem veitt er gegn pvi ad vidkomandi fyrirtzeki
kaupi a.m.k. verulegan hluta af tiltekinni fjarskiptapjonustu.

Siminn skal tryggja ad samningar félagsins vid vidskiptavini sem i gildi eru,
hvort sem um er ad rada einstaklinga eda fyrirtaeki, kvedi ekki a um lengri
binditima en sex manudi. Eftir pann tima skal vidskiptavinum Simans a
einstaklingsmarkadi heimilt ad segja upp samningi med eins manadar fyrirvara
en a fyrirteekjamarkadi skal uppsagnarfrestur ekki vera lengri en sex manudir.
Akvedi vidskiptavinur ad feera 6ll vidskipti sin til annars fjarskiptafyrirtaekis skal
Siminn og Mila tryggja ad pjonustuflutningur af halfu fyrirtaekjanna gangi
greidlega fyrir sig. Sama skal gilda akvedi vidskiptavinur ad feera hluta vidskipta
sinna til annars fjarskiptafyrirtaekis. Skal pa jafnframt tryggt ad
bjonustuflutningur hafi ekki ahrif a 6nnur kjor vidskiptavinarins hja Simanum.

Siminn og Mila skulu tryggja, eins og unnt er, ad heilds6luvidskiptavinir sem
pess 6ska geti med audveldum haetti feert hluta eda oOll vidskipti sin fra
félogunum til annars netrekanda i samkeppni vid Simann/Milu.
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Siminn skal yfirfara alla gildandi samninga vid fyrirtaeki til ad tryggja ad i peim
sé ekki ad finna akvaedi sem nefnd eru i 1. mgr. Sé slik akvaedi ad finna i
samningum skulu pau felld ar gildi an tafar og vidkomandi fyrirtaeki upplyst

sérstaklega ad pad sé ekki bundid af peim. Skal pessu lokid eigi sidar en sex
manudum eftir undirritun sattar pessara.

21. gr.
Pjonustuver Simans
Siminn skal setja verklagsreglur um starfsemi pjonustuvers Simans. Reglunum
er xtlad ad tryggja ad starfsemi pjonustuversins raski ekki samkeppnisstodu
fjarskiptafyrirtaekja sem, asamt pvi ad keppa vid Siminn a smasolustigi, kaupa
fjarskiptapjonustu i heilds6lu af Simanum eda Milu. I reglunum skal ad lagmarki
meelt fyrir um eftirfarandi:
a. Ad vid mottoku a fyrirspurnum, bilanatilkynningum og pontunum og
veitingu adstodar med vorur og lausnir a fjarskiptamarkadi skuli leitast
vid ad gaeeta jafnraedis og hlutleegni ad pvi er vardar radgjof og pjonustu
vid vidskiptavini sem eru jafnframt vidskiptavinir keppinauta Simans i
vidskiptum vid heilds6lu Simans og/eda Milu.
b. Lati fyrirspurn vidskiptavinar ad pjonustu sem vidkomandi kaupir i
gegnum pjonustuveitanda a kerfi Simans eda eftir atvikum kerfi Milu skuli
leitast vid ad visa honum a eigin pjonustuveitanda.

Telji fjarskiptafyrirteeki ad hlutleegni eda jafnreedis hafi ekki verid geett i
starfsemi pjonustuversins er pvi heimilt ad senda eftirlitsnefnd erindi par ad
latandi. Skal nefndin pa meta hvort umraddar verklagsreglur, eda eftirfylgni
med peim, séu fullnaegjandi. Oski eftirlitsnefnd eftir pvi ad fa i hendur upptokur
ad pjonustusimtolum skal Siminn lata henni paer i té, asamt 6drum géognum sem
nefndin telur naudsynleg.

22, gr.
Samkeppnisréttarazetiun
Skipti skal tryggja ad allir stjornarmenn, stjérnendur og adrir starfsmenn
heildsélu Simans, teknisvids Simans, smasolu Simans og Milu séu ad fullu
upplystir um peer krofur sem samkeppnisreglur gera til starfsemi fyrirteekja a
samkeppnismarkadi. ba skal eftirfarandi m.a. tryggt i pessu sambandi:
a. Ad innleidd verdi samkeppnisréttarazetiun fyrir Skipti og eftirfarandi
dotturféléog pess:
i. Mila ehf.
ii. Siminn hf.
iii.  Skjarinn ehf.
iv. Onnur détturfélog sem kunna ad taka vid verkefnum
framangreindra félaga.
b. Ad samkeppnisréttarazetiun sé haldid vid og starfsmenn félaganna séu
upplystir um hana.
c. Ad samkeppnisréttaraatiun taki m.a. til pess ad tryggja ad vidkomandi
starfsmenn og stjornendur fari ad fyrirmeelum sem fram koma i satt
pessari og i eldri Urlausnum samkeppnisyfirvalda. Jafnframt ad tryggt
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verdi eftir fongum ad vidkomandi stjornendur og starfsmenn gripi ekki til
samskonar adgerda og talin hafa verid samkeppnishamlandi i eldri
malum.

d. A3 atbunir verdi verkferlar sem tryggja stoduga framkvaemd
samkeppnisréttaraaetiunar.

e. Ad skipulogd fraedsla um samkeppnisreglur fari fram reglulega hja
félogunum fyrir helstu starfsmenn peirra.

VI. kafli. Eftirlit med fyrirmaelum sattarinnar

23. gr.
Eftirlitsnefnd
Skipti skal innan tveggja manada fra gildistoku sattar pessarar stofna
eftirlitsnefnd um jafnan adgang fjarskiptafyrirtaekja ad kerfum, taeknilausnum
og pjonustu heildsolu Milu og heilds6lu Simans, sem tilgreindar eru i satt
bessari og vidauka vid hana, sbr. nanar 24. gr. Nefndin skal skipud premur
monnum og par af skulu tveir vera 6hadir Skiptum, sbr. 3. mgr. 4. gr.
sattarinnar. Einn nefndarmadur skal vera starfsmadur Skipta.

Skipti tilnefnir nefndarmenn. Formadur nefndarinnar skal vera 6hadur Skiptum.
Fulltrdi Skipta i nefndinni skal vera skipadur af stjorn Skipta. Skal hann ad
jafnadi vera framkveaemdastjori hja Skiptum eda i sambeerilegri stédu.

Bera skal tilnefningu tveggja 6hadra nefndarmanna undir Samkeppniseftirlitid
og Post- og fjarskiptastofnun, til sampykktar eda synjunar, innan eins manadar
fra tilnefningunni og skulu peir vera skipadir til tveggja ara i senn. Skiptum skal
vera heimilt, ad fengnu sampykki stofnananna, ad afturkalla umbodé hvers
nefndarmanns enda séu malefnalegar astaedur fyrir pvi.

Nefndin skal halda fundi ad lagmarki einu sinni i manudi fyrsta starfsar
nefndarinnar en eftir pad skal formadur nefndar kalla sama fundi eftir pvi sem
borf krefur.

Skipti skal tryggja ad eftirlitsnefndin geti starfad med edlilegum haetti og skal
standa straum af kostnadi vid starf hennar.

Medlimir eftirlitsnefndar skulu undirrita yfirlysingu par sem peir skuldbinda sig
til pess ad starfa eftir satt pessari. I yfirlysingunni skal einnig felast
skuldbinding um ad peir muni gaeta tranadar um vidkvaemar upplysingar sem
beim eru latnar i té. Tranadarskyldan tekur ekki til upplysingagjafar til
Samkeppniseftirlitsins eda PFS.

Oheimilt er ad gripa til radstafana sem a=tlad er ad vinna gegn pvi ad
eftirlitsnefndin geti sinnt hlutverki sinu skv. satt pessari. Telji eftirlitsnefndin
eda einstakir medlimir hennar ad unnid sé gegn markmidi pessarar sattar eda
skilyrdum hennar skulu peir vekja athygli Samkeppniseftirlitsins a pvi mati sinu.
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24, gr.
Hlutverk og starfsemi eftirlitsnefndar
Hlutverk eftirlitsnefndarinnar er ad:

a. Fylgjast med innleidingu sattarinnar.

b. Taka vid kvortunum og/eda abendingum fra fjarskiptafyrirteekjum sem
telja ad ekki hafi verid farid ad satt pessari og kjésa ad senda
eftirlitsnefndinni erindi par ad latandi.

c. Hafa eftirlit med pvi ad fyrirmalum i skilyrdum pessum sé fyigt.

d. Upplysa og tilkynna Skiptum um pad hvernig farid er ad skilyrdum sattar
pbessarar med sérstaka aherslu a jafnraediskvadir Milu og heildsdlu
Simans.

e. Koma med tillogu til Skipta eda vidkomandi détturfélaga um ad gripa til
tiltekinna adgerda eda lata af tiltekinni hattsemi. Til ad taka af allan vafa
hefur nefndin ekki vald til ad mela fyrir um eda hafa ahrif a
vidskiptalegar eda stjornunarlegar akvardanir Skipta eda dotturfélaga
pess. Leggja mat a hvort félogin hafi gripid til fullneegjandi radstafana i
bvi skyni ad tryggja ad markmid og skilyrdi pessarar sattar nai fram ad
ganga.

f. Greina Samkeppniseftirlitinu fra pvi ef nefndin verdur vor vid ad skilyrdi
sattar pessarar kunni ad hafa verid brotin.

g. Gera skyrslu um framkvaemd og eftirlit sem og lausn a agreiningsmalum a
hverju ari sem skal vera adgengileg & sama eda svipudum tima og
arsreikningar Skipta. Skyrslan skal 16gd fyrir stjorn Skipta og send
Samkeppniseftirlitinu og PFS en skal IGta tranadi. I pvi felst ad skyrslan
sé ekki gerd opinber og adgengileg gagnvart pridja adila. Stjornir Simans
og Milu skulu fa adgang ad peim hluta skyrslunnar sem fjallar um
starfsemi peirra félaga.

h. Regla g. lidar um tranad kemur ekki i veg fyrir ad Samkeppniseftirlitid
stydjist vid skyrslu eftirlitsnefndar vid rannsokn zetladra brota. Gilda pa
almennar reglur um trinad og adgang ad gognum i stjornsyslumalum.

i. Nefndin skal avallt gaeta pess ad Siminn og Mila fai hzefilegan frest til ad
tja sig um pad ef han telur ad skilyrdi sattar pessarar kunni ad hafa verid
brotin adur en pad yrdi kynnt fyrir Samkeppniseftirlitinu.

Eftirlitsnefnd skal reyna ad komast ad einroma nidurstédu en sé pad o6mogulegt
pa skal afl atkveeda rada nidurstodu.

Eftirlitsnefnd skal upplysa kvartanda eda vidkomandi détturfélag Skipta um
moguleikann a pvi ad bera agreining undir videigandi stjornvald eda domstéla,
uni vidkomandi ekki arlausn eftirlitsnefndar.

Eftirlitsnefndin skal setja sér verklagsreglur sem skulu vera sampykktar af
Skiptum og Samkeppniseftirlitinu ad hofédu samradi vid PFS.

Innri endurskodandi Skipta skal annast upplysingadéflun og veita
eftirlitsnefndinni adra naudsynlega adstod pannig ad hun geti sinnt hlutverki
sinu. Nanar skal melt fyrir um verkefni innri endurskodanda i verklagsreglum
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skv. 4. mgr. Skipti skulu tryggja ad innri endurskodandi sinni verkefnum sinum
skv. verklagsreglunum.

VII. kafli. Vidurlog, lok rannsdékna o.fl.

25. gr.
Sekt
I pvi skyni ad efla varnadarahrif og studla eflingu samkeppni fallast Skipti og
Siminn a ad greida stjéornvaldssekt ad fjarhaed 300 milljénir kréna. Félogin bera
oskipta abyrgd a sektarfjarhadinni.

26. gr.
Lok ranns6kna
Med satt pessari telst eftirfarandi ranns6knum Samkeppniseftirlitsins lokid:

a. Rannsékn a misnotkun Simans hf. a markadsradandi stédu a
fjarskiptamarkadi, sbr. andmeaelaskjal dags. 23. febraar 2012.

b. Rannsokn a brotum Simans hf. a 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og
akvordun samkeppnisrads nr. 10/2005, Samruni Landssima Islands hf. og
Islenska sjonvarpsfélagsins hf., sbr. andmaelaskjal dags., 30. april 2012.

c. Rannsékn a sértaekum samkeppnishamlandi adgerdum Simans hf. gegn
Nova ehf., sbr. andmalaskjal dags. 11. jani 2012.

d. Rannsékn Samkeppniseftirlitsins vegna markadshegdunar Simans a
markadi fyrir farsimapjonustu i tengslum vid markadssetningu félagsins a
pbjonustuleidinni ,,Nullid", sbr. erindi fra Nova ehf., dags. 15. september
2008.

e. Erindi fra Fjarskiptum ehf. (Vodafone), dags. 2. april 2012, um meinta
misnotkun Simans a markadi fyrir heimasima.

f. Erindi fra Fjarskiptum ehf. (Vodafone), dags. 1. jani 2012, um meint brot
Simans hf. og IP fjarskipta ehf. & heilds6lumarkadi fyrir farsimapjonustu.

g. Erindi fra IP fjarskiptum ehf. (Tali), dags. 14. névember 2012, vegna
takmarkana Simans a adgangi ad heilds6lumarkadi fyrir
sjonvarpsdreifingu um ADSL eda ljosleidara.

27. gr.
Endurskodun
Ad fengnu erindi fra Skiptum, Simanum eda Milu skal Samkeppniseftirlitid taka
rokstudda afstodu til pess hvort naudsynlegt sé ad vidhalda hvada skilyrdi sem
er i satt pessari. Slikt erindi fra félogunum skal berast i fyrsta lagi tveimur arum
eftir gildistoku sattarinnar og skal Samkeppniseftirlitid taka afstodu til
erindisins innan 115 virkra daga fra pvi ad pad berst. Na tekur
Samkeppniseftirlitid ekki afstodu til erindis innan pess frest og telst erindid pa
sampykkt og skilyrdid ar gildi fallid.

Frestur Samkeppniseftirlitsins skv. 1. mgr. byrjar ad lida pegar eftirlitid hefur
stadfest ad pvi hafi borist rokstutt erindi. Skal i pvi med skyrum og nakveemum
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haetti gera grein fyrir peim atridum sem félogin telja rétteeti breytingu eda
nidurfellingu a skilyrdum sattarinnar. Erindinu skulu einnig fylgja 6ll pau gogn
sem eru vidkomandi félagi tiltaek og ad mati pess til pess fallin ad skyra malid
og audvelda Samkeppniseftirlitinu ad taka afstodu til erindisins. I erindinu skal

med skyrum heetti visa til sattar pessarar og taka fram i pvi ad tilgangur pess ad
sé ad 6ska endurskodunar skv. 1. mgr.

NG verda sannanlega verulegar breytingar a einhverjum af peim moérkudum sem
adgangur i pessari akvordun neer til, svo sem med samruna samkeppisadila ad
hluta eda 6llu leyti eda med sameiningu eda samnytingu i taeknirekstri fyrir pad
timamark sem getid er um i 1. mgr. pessarar greinar og skal pa Skiptum, Milu
eda Simanum vera heimilt ad krefjast pess ad tiltekin skilyrdi i satt pessari verdi
felld ar gildi. Samkeppniseftirlitid skal innan 95 virkra daga taka afstodu til
erindis. Hofnun a slikri krofu skal vera rokstudd og keeranleg til
afryjunarnefndar samkeppnismala.

Frestur Samkeppniseftirlitsins skv. 3. mgr. byrjar ad lida pegar eftirlitid hefur
stadfest ad pvi hafi borist rokstutt erindi. Skal i pvi med skyrum og nakvaeamum
heetti gera grein fyrir peim verulegu breytingum sem félégin telja ad hafi ordid a
vidkomandi markadi og ahrifum peirra. Erindinu skulu einnig fylgja 6ll pau gogn
sem eru vidkomandi félagi tiltaek og ad mati pess til pess fallin ad skyra malid
og audvelda Samkeppniseftirlitinu ad taka afstodu til erindisins. I erindinu skal
med skyrum heetti visa til sattar pessarar og taka fram i pvi ad tilgangur pess ad
sé ad 6ska endurskodunar skv. 3. mgr.

Telji félogin ad sannanlegar verulegar breytingar skv. 3. mgr. stafi af samruna
sem er tilkynningarskyldur til Samkeppniseftirlitsins er 6heimilt ad beina erindi
skv. 3. mgr. til Samkeppniseftirlitsins fyrr en eftirlitid, og eftir atvikum
afryjunarnefnd samkeppnismala eda domstélar, hafa lokid medferd sinni a
viokomandi samruna.

Vid mat a erindum skv. 1. og 3. mgr. skal taka afstodu til pess hvort verulegar
breytingar hafi ordid a vidkomandi fjarskiptamorkudum hér a landi.
Samkeppniseftirlitid skal leita alits PFS adur en afstada er tekin til pessara
erinda.

Telji stjorn Skipta ekki lengur porf fyrir ad reka Skipti i sjalfstaedu félagi er
heimilt i hagreedingarskyni ad feera starfsemi félagsins til Simans og Milu eftir
bvi sem vid 4 Adur en sa adgerd er framkvaemd skal tilkynna
Samkeppniseftirlitinu um fyrirhugadar breytingar og efni peirra. Skal
Samkeppniseftirlitid pa taka nyja akvordun og gera naudsynlegar breytingar til
ad skyrt liggi fyrir med hvada haetti skuldbindingar Skipta skv. satt pessari
feerist til Simans og Milu pannig ad tryggt sé ad markmid sattarinnar nai fram ad
ganga.

Um endurupptoku sattar pessarar gilda ad 06dru leyti akv=edi 24. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993.
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28. gr.
Mat @ markadsradandi st6du Simans eda Milu
Vid mat a mogulegri markadsradandi st6du Simans eda Milu i malum sem kunna
ad verda tekin til rannséknar hja Samkeppniseftirlitinu skal hafa hlidsjon af
sannanlegum ahrifum pessarar sattar vid mat a efnahagslegum styrkleika

Simans eda Milu auk pess sem litid skal til pess ad satt pessari er =tlad ad
tryggja ad rekstur Milu sé sjalfstaedur gagnvart rekstri Simans.

29. gr.
Kynning o.fl.
bpau fyrirmeeli sem felast i skilyroum pessum skulu vera kynnt fyrir

starfsmonnum Skipta, Milu og Simans, hluth6fum og hlutadeigandi
stjornarmonnum.

Forstjorar Skipta, Simans og Milu og stjérnarmenn félaganna skulu undirrita
yfirlysingu um ad peir hafi kynnt sér satt pessa og skilyrdi hennar og skuldbindi
sig til pess ad framfylgja peim. bar skal jafnframt koma fram almenn lysing a
bvi hvernig skyldum stjornarmanna verdi fylgt. ba skulu helstu stjornendur
félaganna, p.m.t. framkveemdastjorar heildsélu, smasolu, markadssvids og
teknisvids félaganna og adrir videigandi starfsmenn undirrita yfirlysingu sama
efnis. bessar yfirlysingar eru til vidbotar peim sem pegar hafa verid tilgreindar i
satt pessari.

Sex manudum fra undirritun sattar pessarar skulu félogin upplysa
Samkeppniseftirlitid um radstafanir sem pessir adilar hafa gripid til i pvi skyni
ad tryggja ad markmid og skilyrdi pessarar sattar nai fram ad ganga.
Samkeppniseftirlitid skal greina PFS fra pessum radstofunum félaganna. Eftir ad
eftirlitsnefnd skv. 23. gr. sattarinnar hefur verid komid a fot, skal han jafnframt
fylgjast med innleidingu sattarinnar og flutningi og uppbyggingu kerfa skv. 2.
gr. Skal hin manadarlega fa upplysingar um framvindu innleidingarinnar og
flutnings og uppbyggingar skv. 2. gr., par til flutningi og uppbyggingu kerfa skv.
akvaedinu er lokid.

bPau skilyrdi sem félogin gangast undir vegna pessarar sattar skulu innleidd i
samkeppnisréttarazetiun Skipta og pannig kynntar starfsmonnum
samstadunnar.

30. gr.
Fyrirvari
Satt pessi hefur engin ahrif a l6gsogu Pést- og fjarskiptastofnunar skv. logum
nr. 69/2003 um pau atridi er heyra undir fjarskiptalog nr. 81/2003 og afleiddar
reglur og akvardanir a grundvelli fjarskiptalaga.

31. gr.
Vidurlog o.fl.
Brot & peim fyrirmalum sem fram koma i satt pessari geta vardad vidurlogum
skv. IX. kafla samkeppnislaga.
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Satt pessi tekur til fyrirteekjanna sem tilgreind eru i 1. gr. hennar. Sattin gildir
einnig um pau fyrirtaeki sem ad hluta til eda dllu leyti kunna ad taka vid peirri

atvinnustarfsemi sem fyrirtaekin skv. 1. gr. sinna i dag. Allar breytingar par ad
latandi skulu kynntar fyrir Samkeppniseftirlitinu.

Med undirritun sattar pessarar telst peim malum lokid sem tilgreind eru i 26. gr.
og kemur pvi ekki til kaeru vegna peirra. Adilar pessarar sattar falla fra
agreiningi vegna urskurda afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 10/2011,
1/2012 og nr. 5/2012. I pvi felst ad domsmal sem hafa verid héfdud vegna
peirra eru felld nidur og ny domsmal tengd Garskurdunum verda ekki hofdud.

Satt pessi raskar ekki gildandi skilyrdum fyrri akvardana og uarskurda
samkeppnisyfirvalda.™

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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Vidauki — Adgangur ad heildsélupjénustu Simans

Heildsélupjénustu Simans felur m.a. i sér adgang ad eftirtéldum vérum og pjénustu
Simans, sbr. einnig pad sem fram kemur i kafla IV i medfylgjandi satt:

Talsimi
e Lukning i fastlinu
e Fast forval og fast forval einn reikningur
e Endursala a talsimapjénustu

Gagnaflutningur
e Adgangsleid 4

Farsimi
e Lukning i farsimaneti

Sjonvarp yfir IP
e Sjénvarpspjonusta i heildsoélu, sbr. 15. gr.

Internet
e Internetpjéonusta i heildsolu
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