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I. UPPHAF MALS
Pann 18. juni 2009 barst Samkeppniseftirlitinu kvértun fra Borgun hf. (hér eftir Borgun),
dags. 12. juni 2009, um misnotkun Valitors hf. (hér eftir Valitor) &8 markadsradandi stodu
a markadi fyrir faersluhirdingu og markadi fyrir posaleigu.

A grundvelli erindisins frd Borgun og annarra fyrirliggjandi upplysinga og dbendinga sem
hofdu borist um hattsemi Valitors akvad Samkeppniseftirlitid ad hefja rannsékn a
etludum brotum fyrirteekisins & samkeppnislogum. Verdur rannsokn eftirlitsins og
malsmedferd lyst i kafla II.

Faersluhirding er leyfisskyld starfsemi sem felst i ad feersluhirdir gerir samning vid
sOluadila voru og pjonustu um ad so6luadilinn taki vid tilgreindum greidslukortum,
debetkortum og kreditkortum, i vidskiptum vid korthafa. A& uppfylltum &kvednum
skilmalum og reglum sem so6luadili sampykkir abyrgist faersluhirdir greidslu til séluadila og
fer uppgjor fram innan tiltekins tima. Eru Borgun og Valitor keppinautar & svidi
faersluhirdingar.

Posar eru jadartaeki hja séluadilum sem tengjast m.a. rafreenum greidslukortakerfum
Borgunar og Valitors og i kerfum annarra feersluhirda sé um pa ad raeda. Algengast er ad
sOluadilar leigi posa af Borgun eda Valitor eda af 68rum fyrirtaekjum sem starfa & markadi
fyrir greidslukortastarfsemi. Posar eru i raun rafreenn bunadur sem virkjar greidslukort i
rauntima i vidskiptum vid s6luadila. Med posanum er leitad eftir Uttektarheimild vegna
einstakra vidskipta og verdi ad vidskiptunum fara fjarhagslegar feerslur um posann inn i
kerfi faersluhirda og utgefenda.

Borgun segir i kvortun sinni fra jani 2009 ad hattsemi Valitors IUti ad markadi fyrir
feersluhirdingu og markadi fyrir posaleigu. Samhengisins vegna telji Borgun hins vegar
rétt ad vikja ad peim samkeppnismorkudum sem starfsemi Borgunar og Valitors taki til,
medal annars vegna pess ad akvedinnar vixlverkunar geti geett & milli einstakra markada.
I pvi sambandi visi Borgun til umfjéllunar um pjénustumarkad og landfraedilegan markad
i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 3/2009 Kaup Valitors hf. a éllu hlutafé i Euro Refund
Group North & Islandi ehf. 1 heildina sé um ad raeda starfsemi par sem greidslukort komi
vid sOgu og megi skipta peirri starfsemi i tvo sjalfstaeda samkeppnismarkadi, annars
vegar markadur fyrir Utgafu greidslukorta og hins vegar markadur fyrir feersluhirdingu hja
s6luadilum. Jafnframt sé posaleiga sjalfstaeedur markadur og eins gjaldeyrisumsnuiningur.
Taki starfsemi Borgunar og Valitors til pessara fjogurra samkeppnismarkada.
Landfraedilegi markadurinn sé Island fyrir alla pessa pjonustumarkadi.

Med visan i gogn sem fyrir liggi i fyrri akvordunum Samkeppniseftirlitsins telji Borgun
ljost ad Valitor med 60-65% markadshlutdeild i Gtgafu greidslukorta geri félagid
markadsradandi. Hafi pessi sterka stada @ pessum markadi sidan ahrif a stédu Valitors a
68rum morkudum. Um stédu Valitors & 68rum morkudum er einnig visad i umfjéllun i
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 3/2009 og telji Borgun ljost ad & peim moérkudum sé
Valitor einnig med markadsradandi stodu. bessu til vidbdtar bendi Borgun & ad fram komi
i framlogdum arsreikningum Borgunar og Valitors fyrir arid 2008 hafi hagnadur Valitors
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verid 20 faldur hagnadur Borgunar og eigid fé Valitors 150% haerra en eigid fé Borgunar.
Styrki petta enn frekar pa nidurstodu ad Valitor sé markadsradandi.

Fram kemur i erindi Borgunar ad stada Valitors feli i sér akvednar hegdunarkvadir og
hegdunarskyldur, annars vegar gagnvart neytendum og hins vegar gagnvart
keppinautum, sbr. 11. gr. samkeppnislaga. bessi til vidbdétar sé Valitor, i |josi
markadsradandi stédu dheimilt ad beita sértaekum adgerdum gegn Borgun. Einnig bendir
Borgun & ad sértekar verdleekkanir geti eftir atvikum falid i sér skadlega
undirverdlagningu sem teljist jafnframt fela i sér misnotkun @ markadsradandi stédu.

Enn fremur bendir Borgun a ad njéti tilteknir vidskiptavinir hins markadsradandi adila
betri kjara en adrir, t.d. pannig ad vikid sé fra auglystri gjaldskrd eda innbyrdis
samraemis geeti ekki gagnvart einstokum vidskiptavinum, an pess ad hlutleegar og
malefnalegar forsendur bui par ad baki, pa feli slikt i sér ad vidskiptaadilum sé mismunad
med o6likum skilmalum i sams konar vidskiptum i andstédu vid c-lid 2. mgr. 11. gr.
samkeppnislaga.

Er i erindinu geti®d um samskipti Borgunar vid 15 nafngreinda s6luadila sem Borgun telur
benda til pess ad Valitor misbeiti stodu sinni @ markadi fyrir feersluhirdingu. Vardar meint
misbeiting poknanir soéluadila fyrir faersluhirdingu vegna notkunar debetkorta annars
vegar og notkun kreditkorta hins vegar og vegna éedlilegra leigugjalda fyrir posa. Borgun
bendir & ,Almenna verdskra Valitors fra 18. febrtiar 2009" og ad hvers konar fravik fra
beirri verdskra og innbyrdis ésamraemi ad pvi er vardi einstaka vidskiptavini sé Otvireett
til marks um eetlud samkeppnisbrot. Samkveemt verdskranni sé gert rad fyrir tilteknum
vidmidunarbilum en allt ad einu verdi ad gera krofu til pess ad akvedid samraemi sé
vidhaft innan vidmidunarbila, p.e. ad teknu tilliti til pess kostnadarhagraedis sem hljétist
af t.d. umfangi vidskipta. Ad 6drum kosti gaeti sd sem hafi markadsradandi stédu
mismunad sambeerilegum adilum innan gildandi verdskrar & hverjum tima, sbr. 11. gr.
samkeppnislaga.

Sé ekki haegt ad réttleeta meint fravik fra verdskra, p. m. t. innbyrdis ésamraemi innan
verdbila, & hlutlaagan og malefnalegan hatt, megi draga pa alyktun ad utilokunarahrif séu
likleg og vilji til ad Utiloka Borgun & markadnum. Er bent & ad i samkeppnisrétti hafi verid
talid ad sé tiltekid lagt verd eingbngu bodid akvednum vidskiptavinum, t.d.
vidskiptavinum keppinautar eda hugsanlegum vidskiptavini keppinautar, svo sem hér sé
astatt um ad mati Borgunar, geti slikt verid til marks um élégmeetar adgerdir.
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II. RANNSOKN OG MALSMEDFERD
A grundvelli kvértunar fré Borgun og annarra fyrirliggjandi upplysinga og &bendinga sem
hofdu borist um  hattsemi Valitors @ markadi fyrir faersluhirdingu &skadi
Samkeppniseftirlitid pann 30. juni 2009 eftir heimild hja Héradsdomi Reykjavikur til
hasleitar og haldlagningar gagna & starfsstédvum Valitors hf. og Valitors Holding hf. ad
Laugavegi 77, 101 Reykjavik. Sama dag veitti Héradsdédmur Reykjavikur

Samkeppniseftirlitinu heimild til leitar og haldlagningar & munum og gégnum i hudsnzedi
og leestum hirslum og til ad taka afrit gagna sem geymd eru a télvutaeku formi.

Husleit var framkveemd i husakynnum Valitors 1. juli 2009. Voru gégn haldlégd og gogn
sem geymd voru a tolvutaeku formi. Ad lokinni husleit afhenti fulltrdi Valitors
starfsmonnum  Samkeppniseftirlitsins  skriflegar athugasemdir um  framkveemd
huasleitarinnar.

Strax ad lokinni husleit voru haldlogd skjol afritud og peim skjolum sidan skilad til
Valitors pann 8. juli 2009. Med bréfi, dags. 1. jali 2009, éskadi Valitor, med visan til 15.
gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, eftir adgangi ad beidni eda beidnum
Samkeppniseftirlitsins til Héradsdéms Reykjavikur, auk allra gagna sem bpar voru 16gd
fram. Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 3. juli 2009, var Valitor afhent afrit af
umbednum gognum. Skodun tolvugagna hoéfst hjad Samkeppniseftirlitinu 30. september
2009 ad fulltrda Valitors vidstoddum.

Verdur nu gerd grein fyrir helstu atridum sem tengjast malsmedferd og rannsokn
Samkeppniseftirlitsins.

1. Krafa Valitors um adgang ad upplysingum

Med bréfi, dags. 2. juli 2009, sendi Samkeppniseftiritid kvortun Borgunar til Valitors til
umsagnar. Var kafli 5.3.2 i erindi Borgunar felldur Ut samkvaemt kroéfu Borgunar um
trinad gagna sem varda vidskiptavini og verd Borgunar. I bréfi fra Valitor, dags. 8. juli
2009, telur félagid sér ekki feert ad tja sig um erindi Borgunar nema pad fai nanari
upplysingar afhentar. Baedi i erindi Borgunar og husleitarbeidni Samkeppniseftirlitsins til
héradsdoms sé Valitor gefid ad sok tilgreind hattsemi. pratt fyrir pad sé Valitor & engan
hatt upplyst um hvada hattsemi pad sé sem kvartandi telji ad brjoti gegn tilvitnudu
adkvaedi samkeppnislaga. Oll umfjéllun um hina meintu hattsemi hafi verid felld Gr erindi
kvartanda vegna trunadar. Med bréfi, dags. 14. juli 2009, var Borgun sent afrit af bréfi
Valitors og félaginu gefinn kostur & ad tja sig um efni pess. I bréfi til
Samkeppniseftirlitsins, dags. 27. juli 2009, rokstydur Borgun krofu sina um trinad sem
sett er fram i erindinu fré 12. jini 2009, og hafnar pvi ad trinadi sé aflétt. I bréfi
Samkeppniseftirlitsins til Valitors, dags. 13. oktober 2009, er 6sk Valitors um afhendingu
umraddra upplysinga i erindi Borgunar fra 12. juni 2009 hafnad.

Valitor keerdi pessa akvordun Samkeppniseftirlitsins til afryjunarnefndar samkeppnismala
bann 23. oktdber 2009. I Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 17/2009
var akvordun Samkeppniseftirlitsins felld Ur gildi og eftirlitinu gert ad taka nyja afstoéu til
krofu Valitors i samraemi vid forsendur urskurdarins. Med bréfi Samkeppniseftirlitsins,
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dags. 5. januar 2010, er Valitor sent afrit af kafla 5.3.2 i erindi Borgunar, dags. 12. juni
2009, par sem néfn vidskiptavina og verd Borgunar eru fjarlaegd. Valitor kaerdi pessa
akvordun Samkeppniseftirlitsins til afryjunarnefndar samkeppnismala pann 18. januar
2010. I Grskurdi &fryjunarnefndar samkeppnisméla i mali nr. 3/2010 var &kvordun
Samkeppniseftirlitsins stadfest. pann 11. mars 2010, keerir Valitor til Héradsddoms
Reykjavikur og krefst pess ad urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
3/2010 og akvordun Samkeppniseftirlitsins fra 5. jantar 2010 verdi felld ar gildi. Med
domi Héradsddms Reykjavikur fra 19. oktéber 2010 er Urskurdur afryjunarnefndar

samkeppnismala i mali nr. 3/2010 og akvordun Samkeppniseftirlitsins fra 5. jantar 2010
felld Gr gildi.! Heestiréttur stadfesti ddm héradsdéms 23. febrtar 2012.

A medan & pessari malsmedferd stdd var sampykkt ad veita Valitor étimabundinn frest til
ad skila efnislegri umsdgn um erindi Borgunar fra 12. juni 2009, sbr. bréf fra Valitor 8.
juli 2009 og tolvupdstar milli Valitors og Samkeppniseftirlitsins, dags. 17. agust 2009.

Ad fengnum domi Haestaréttar var Valitor veitt faeri & ad tja sig um kafla 5.3.2 i kvortun
Borgunar fra jani 2009.

2. Krafa Valitors um eydingu gagna o.fl.

I bréfi, dags. 2. oktéber 2009, krafdistt Valitor pess ad Samkeppniseftirlitid stodvadi
6légmaeta skodun gagna og ad tilteknum goégnum yrdi skilad og afritum eytt. I bréfi til
Valitors, dags. 6. oktéber 2009, hafnadi Samkeppniseftirlitid pessum krofdum Valitors. |
kaeru til Héradsddéms Reykjavikur pann 7. oktéber 2009 krafdist Valitor pess ad aflétt yrai
haldi a tilteknum gégnum og 6llum afritum af peim eytt.

Med Urskurdi Héradsddoms Reykjavikur fra 30. oktédber 2009 varkrofu Valitors hafnad.?
Valitor afryjadi Urskurdi Héradsddms Reykjavikur til Haestaréttar Islands pann 2. oktéber
2009. I démi Haestaréttar Islands fra 26. névember 2009 var Samkeppniseftirlitinu gert
ad eyda 6llum afritum af hinum tilteknu gégnum.?

I kjolfar doms Haestaréttar krafdist Valitor pess ad Samkeppniseftirlitid myndi eyda fleirri
gégnum. Einnig o6skadi Valitor eftir upplysingum um gagnadryggi hja
Samkeppniseftirlitinu. Kom petta fram i bréfum Valitors fra 30. névember 2009, 30.
desember 2009 og 31. mars 2010. Pbessum erindum var svarad med bréfum
Samkeppniseftirlitsins fra 10. desember 2009, 15. januar 2010 og 17. mai 2010. Verdur
nanar fjallad atridi pessu tengd i III. kafla pessarar akvordunar.

3. Gagnaoflun hja 68rum en Valitor

I bréfi, dags. 11. mai 2010, til Borgunar og Kortapjénustunnar ehf. (hér eftir
Kortapjonustan) &skadi Samkeppniseftirlitid eftir tilteknum upplysingum og afriti af
gégnum af samskiptum vid tiltekna scluadila & Islandi. Gogn barust fra Kortapjénustunni

! Démur Héradsddéms Reykjavikur i mali nr. E-2034/2010.
> Démur Héradsdéms Reykjavikur i mali nr. R-481/2009.
3 Dédmur Haestaréttar Islands nr. 633/2009.
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4. juni og fréd Borgun 7. juni 2010. I bréfi, dags. 28. mai 2010, til sému adila dskadi
Samkeppniseftirlitid eftir afriti af gégnum vegna samskipta félaganna vid fleiri tiltekna
s6luadila & Islandi. Gogn barust frd Borgun 16. juni og fré Kortapjénustunni 21. juni 2010.
I bréfi til Arion banka hf., Islandsbanka hf. og NBI hf., dags. 28. mai 2010, 4skadi
Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum og afriti af gégnum vegna samskipta vid Valitor um
innheimtu & sérstdku gjaldi af korth6fum vegna islenskra faersina i feersluhirdingu hja PBS

A/S. Upplysingar barust frd Landsbankanum og Arion banka 18. juni og fra Islandsbanka
29. juni 2010.

A fundi med fulltrGum Borgunar 16. juni 2010 6éskadi Samkeppniseftirlitid eftir nanari
upplysingum tengt bréfunum fra 11. og 28. mai 2010 dsamt upplysingum um greidslur
Borgunar til utgefenda greidslukorta & timabilinu 1. jandar 2008 til 30. juni 2009.
Umbednar upplysingar barust fra Borgun med bréfi, dags. 5. juli 2010.

f tolvupdsti til Kortapjénustunnar, dags. 28. september 2010, éskadi Samkeppniseftirliti&
eftir afriti af verdskram PBS/Kortapjonustunnar fyrir faersluhirdingu hja islenskum
s6luadilum & arunum 2007, 2008 og 2009. Upplysingar barust Samkeppniseftirlitinu
samdagurs.

I bréfi til Fjdlgreidslumidlunar hf., dags. 7. oktéber 2010, dskadi Samkeppniseftirlitid eftir
afriti af gjaldskram félagsins @ arunum 2008 og 2009 og skyringum & einstékum
gjaldskrarlidum. Umbedin gogn og upplysingar barust fra félaginu.

I bréfum til nokkurra soluadila, dags. 9. og 10. ndévember 2010, &skadi
Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum um samskipti félaganna vid Valitor, Borgun og
Kortapjonustuna & timabilinu 1. jandar 2008 til 30. juni 2009 og afritum af peim
samskiptum. Upplysingar og afrit barust Samkeppniseftirlitinu.

I télvupdsti til Kortapjénustunnar, dags. 23. mars 2011, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir
upplysingum um faerslufjélda og veltu vegna faersluhirdingar Electron debetkorta & arinu
2008 og fyrri helmingi ars 2009. Umbednar upplysingar barust samdasgurs.

I bréfi til Kortapjonustunnar, dags. 7. april 2011, éskadi Samkeppniseftirlitid eftir
upplysingum um veltu PBS/Kortapjonustunnar i faersluhirdingu hja islenskum séluadilum
arin 2007, 2008 og fyrri helming ars 2009. Einnig var dskad eftir afriti af arsreikningi
Kortapjonustunnar arin 2007, 2008 og 2009.

Med tolvupdsti fra Kortapjonustunni, dags. 20. april 2011, barust umbednar upplysingar
0g gdgn.

Med bréfi til Borgunar, dags. 7. april 2011, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum
um hvada milligjald félagi® hafi fengid greitt vegna faersluhirdingar Valitors a
greidslukortum med vorumerki MasterCards og hvad Borgun hafi sidan greitt Gtgefendum
kortanna vegna sOmu vidskipta. Einnig var 6skad eftir upplysingum um fjolda gildra
greidslukorta utgefin af félaginu i arslok 2006, 2007, 2008 og vid lok fyrri helmings ars
2009, svo og um veltu Borgunar i faersluhirdingu hja islenskum séluadilum arin 2007,



2008 og fyrri helming ars 2009. Med bréfi fra Borgun, dags. 20. april 2011, barust
umbednar upplysingar.

I simtali 13. september 2011 og med toélvupéstum, dags., 19. og 21. september 2011,
0skadi Samkeppniseftirlitid eftir listum yfir séluadila i vidskiptum vid PBS i feersluhirdingu
a tilteknum timabilum & arunum 2008 og 2009. Umbednar upplysingar barust fra
Kortapjénustunni.

I bréfi til Borgunar, dags. 26. september 2011, dskadi Samkeppniseftirlitid eftir lista yfir
sbluadila i vidskiptum vid Borgun um faersluhirdingu vegna VISA greidslukorta a
tilteknum timabilum & &rinu 2009. Umbed&nar upplysingar barust frd Borgun.

Samkeppniseftirlitid dskadi, pann 27. september 2011, i télvupdstum eftir upplysingum
fra Borgun og Kortapjénustunni um svo kollud ,BIN nimer" sem einkenndu Borgun og
PBS vegna faersluhirdingar VISA greidslukorta hja islenskum sé6luadilum. Umbednar
upplysingar barust.

I bréfi til Kortapjonustunnar, dags. 9. desember 2011, éskadi Samkeppniseftirlitid eftir
upplysingum um samninga Kortapjénustunnar vid PBS, um skiptingu pdéknunar sem
s6luadilar greida og adkomu PBS ad daglegum rekstri Kortapjénustunnar.

I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 13. desember 2011, barust umbednar upplysingar
fra Kortapjénustunni.

4. Gagnaoflun hja Vvalitor

I bréfi til Valitors, dags. 28. mai 2010, dskadi Samkeppniseftirlitid eftir vidamiklum
upplysingum vardandi starfsemi félagsins sem tengist utgafu og notkun greidslukorta og
eftir afriti af samskiptum félagsins um faersluhirdingu og posaleigu vid tiltekna séluadila a
Islandi. I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. juli 2010, svaradi Valitor spurningum
eftirlitsins og sendi med umbedin gdégn og upplysingar. Hér & eftir verdur getid um
fyrirspurn Samkeppniseftirlitsins og svorum Valitors lyst.

Oskad var eftir afriti af 6llum tilbodum Valitors hf. til tiltekinna s6luadila i faersluhirdingu
skipt @ kortategundir og vorumerki og i posaleigu, fra 1. jantdar 2008 til 30. juni 2009.
bPess var 06skad ad allir kostnadarlidir veeru tilgreindir sérstaklega svo sem pdknun,
faerslugjold, kjor vegna tidari Utborgana en manadarlega vegna kreditkorta, ldgmarks- og
hamarksgjold, dagsetning tilboda o.fl. dsamt starfsemisaudkenningu hvers soéluadila
(MCC kodi). Jafnframt var oOskad eftir afriti af 6llum gébgnum sem syna vidbrogd
vidkomandi séluadila vid tilbodum félagsins.

Oskad var eftir afriti af samningum um faersluhirdingu og posaleigu sem Valitor hf. hafdi
gert vid somu soluadila og sem gilt h6fdu & sama timabili. Samningunum skyldi fylgja
teemandi upplysingar um verdlagningu allra kostnadarpatta vid veitta pjonustu hja
hverjum og einum soluadila og dagsetningar samninga og timalengd og MCC kddi. Hafi
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afslaettir verid veittir sem ekki veeri getid i samningum var 6skad eftir upplysingum um
hverjir peir veeru og hja hverjum.

pa var oskad eftir afriti af verdskram Valitors hf. gagnvart séluadilum fyrir feersluhirdingu
og posaleigu og lausnum pvi tengdu fra 1. jandar 2008 til 30. juni 2009.

f svari Valitors kemur m.a. fram ad i sumum tilvikum séu ekki til skrifleg gégn um
samskipti vid sOluadila i tengslum vid tilbod i faersluhirdingu. Samskipti hafi oft verid
simleidis, & fundum eda med tolvupdstsamskiptum sem stundum hafi leitt til tilboda og i
0drum tilvikum ekki. Pa sagdi ad feaersluhirdingarmarkadur veeri i edli sinu
tilbodsmarkadur og verdskra veeri adeins til vidmidunar. Umbedin gogn og afrit m.a. af
verdskram félagsins voru sogd fylgja med bréfinu.

Hafi s6luadilum verid bodnir mismunandi skilmalar vardandi innheimtu pdéknunar fyrir
feersluhirdingu svo sem eftir tegund starfsemi, voruflokkum eda 08ru Odskadi
Samkeppniseftirlitid eftir skilgreiningu a pvi og itarlegum rékstudningi.

I svari Valitors kemur fram ad ekki hafi verid um ad raeda mismunandi skilmala vardandi
innheimtu & péknun fyrir faersluhirdingu. Um slika innheimti gildi almennir skilmalar. Auk
bess sampykki soluadilar sem séu med daglegt eda vikulegt uppgjor & kredikortaveltu
samning um tidari Utborgun.

P4 var 6skad eftir upplysingum um pa fjarmagnsvexti sem Valitor hf. hafi lagt til
grundvallar & timabilinu vardandi akvordun um alag & almenna pdéknun fyrir daglegt eda
vikulegt uppgjor vi® séluadila vegna vidskipta par sem kreditkort hafi veri® notud. Oskad
var eftir timasettum breytingum & timabilinu hafi verid um paer ad reeda.

Valitor greindi fra pvi ad vid mat & pvi hvada vextir hafi verid lagdir til grundvallar vid
akvordun um alag a almenna pdoknun fyrir daglegt og vikulegt uppgj6r hafi verid midad
vid vexti Sedlabanka Islands og spa bankans og annarra sérfré8ra adila um préun vaxta
a hverjum tima. Einnig hafi verid til grundvallar fjdrmagnskostnadur Valitors & hverjum
tima.

Oskad var eftir upplysingum um hvada atridi hafi haft ahrif & kjor einstakra islenskra
s6luadila & timabilinu hja Valitor fyrir feersluhirdingu vegna kreditkorta. Hvada atridi hafi
haft ahrif & pad hvar i poknunarbili i opinberlega birtri verdskra einstaka soéluadili hafi
verid stadsettur. Hvada atridi hafi haft ahrif & akvérdun um dalag vegna tidari Gtborgan
hja einstaka s6luadila og hvada atridi hafi haft ahrif & akvordun um dlag vegna notkunar
erlendra greidslukorta. Oskad var eftir forsendum og itarlequm rokstudningi fyrir
umraeddu mati eda akvordun.

Hvad petta vardar segir i svari Valitors ad pad sé velta séluadila sem hafi mest ahrif haft
a kjor fyrir feersluhirdingu vegna kreditkorta. Séluadilar med mesta veltu hafi notid bestu
kjara. pa hafi pekkst ad akvednir pjonustugeirar, t.d. matvara og bensin hafi notid gédra
kjara samanbori® vid adra geira. Hafi kjor steerstu séluadila par haft ahrif til laekkunar til
minni séluadila i vidkomandi geira. peim pjonustugeirum fylgi liti® utanumhald og vinna
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samanborid vid veltu og litil dhaetta, mi®ad vid adra. Ahaetta hafi einnig haft ahrif &
pboknun sem hafi valdid t.d. haerri poknun hja soéluadilum sem seldu pjonustu fram i

timann og kort hafi ekki verid ekki til stadar eins og hja flugfélogum. Vid akvordun a
béknun hafi oft verid um heildstaett mat ad reeda og p.m.t. traust og vidskiptasaga adila.

Pa hafi vaxtapréun og fjarmagnskostnadur Valitors radid mestu um pad hvert alagid hafi
verid hverju sinni vegna tidari Utborgana til séluadila vegna kreditkortaveltu. I einstaka
samningum hafi einnig oft verid horft til hlutfalls & milli erlendra og innlendra Visa korta
bar sem erlend Visa kort séu gerd upp daglega i gegnum alpjédlega Visa kerfid (VISA
NET) og pvi hafi ekki purft ad fjdrmagna peer feerslur. Sama hafi att vid um hlutfall
MasterCard korta a arinu 2009 sem ekki hafi purft aé fjarmagna.

Hvad vardi alag vegna notkunar erlendra greidslukorta pa hafi verid akvaedi par um i
flestum samningum. I einhverjum tilfellum hafi veri® samid vid soluadila um fasta poknun
og alagid pa fellt nidur par sem bad hafi verid reiknad inn i pdknunina. Alag vegna
erlendra greidslukorta i vidmidunarverdskra Valitors hafi adallega verid lagt a til pess ad
standa straum af milligjaldi (IRF) sem hafi getad verid mjog mismunandi eftir tegundum
korta og utgafulandi korta.

Einnig var 6skad eftir upplysingum um hvada atridi hafi haft ahrif & kjor islenskra
s6luadila & timabilinu hja Valitor fyrir faersluhirdingu vegna debetkorta. Hvada atridi hafi
haft ahrif & pad hvar i poknunarbili i opinberlega birtri verdskra einstaka séluadili hafi
verid stadsettur og hvada atridi hafi haft ahrif 8 akvoérdun um lagmarks- og hamarksgjald
4 hverja feaerslu hjad einstaka soluadila. Oskad var eftir forsendum og itarlegum
rokstudningi fyrir umraeddu mati eda akvordun.

I bréfi Valitors kemur fram ad velta séluadila hafi haft mest ahrif & kjor fyrir
feersluhirdingu vegna debetkorta. Séluadilar med mesta veltu hafi notid bestu kjara og
greitt laegstu poknunina. Pa hafi verid pekkt ad akvednir pjonustugeirar t.d. matvara og
bensin hafi notid gddra kjara samanborid vid adra geira. Hafi kjor staerstu séluadila par
haft ahrif til laekkunar til minni soluadila i vidkomandi geira. Einnig hafi lag- og
hdmarksgjold haft &hrif & endanlega pdéknun séluadila. I einhverjum tilfellum hafi
s6luadilum verid bodin leekkun & lag- og hamarksgjaldi t.d. ef soluadili hafi verid med
mjog hatt hlutfall af lagum feerslum.

Samkeppniseftirlitid 6skadi eftir upplysingum og rokstudningi um hvada atridi hafi haft
ahrif & kjor islenskra soluadila & timabilinu hja Valitor vegna posaleigu. Um bpetta segir
Valitor ad almenn vidmidunarverdskra hafi gilt um posaleigu sem hafi farid eftir tegund
bunadar og leigutima. I einhverjum tilfellum hafi veri® veittur afslattur vegna magns, t.d.
beir sem hafi leigt 5 teeki eda fleiri hafi getad fengid allt ad 20% afslatt dsamt pvi ad
steerri adilar hafi i vissum tilvikum notid afslattar.

Oskad var eftir upplysingum fra Valitor um markads- og/eda auglysingastyrki af 6llu tagi
til islenskra s6luadila @ arinu 2008 annars vegar og fyrri helmingi arsins 2009 hins vegar.
Sundurlida skyldi styrki & einstaka so6luadila og skipta umraddum kostnadi milli
faersluhirdingar vegna kreditkorta annars vegar og debetkorta hins vegar. Oskad var eftir

11



|

-
fz
afriti af o6llum samstarfssamningum pessu tengt & timabilinu par sem m.a. komi fram
timalengd samninga og uppsagnarakveedi.

I bréfinu fra Valitor segir ad markadssamstarf félagsins med islenskum séluadilum hafi
verid margskonar. I vissum tilvikum hafi verid um ad reeda faersluhirdingarsamning par
sem hluti af heildarsamningi Valitors vid vidkomandi séluadila hafi verid markadssamstarf.
Hafi pa hluti samningsins verid kynning a vérumerki Valitors, Visa og/eda MasterCard, i
samstarfi vid vidkomandi adila. Hér hafi t.d. verid um ad raeda kaup a auglysingaplassi a
veggspjéldum, i baeklingum og 68rum dreifiritum, prentun vorumerkja & poka og penna
og afsleetti fyrir korthafa Valitors sem hafi att sér stad i samstarfi vid vidkomandi
s6luadila. Yfirleitt hafi i pessum tilvikum verid um ad raeda formlega undirritada samninga
bar sem hluti samningsins hafi verid markadssamstarf sem hafi verid nanar Gtfeert sidar i
samskiptum adila. bpessum kostnadi hafi ekki verid skipt @ milli feersluhirdingar vegna
kreditkorta og debetkorta heldur hafi verid um ad reeda kaup a auglysingum/kynningu
fyrir vorumerki Valitors eda pjonustu fyrir korthafa Valitors.

Pa var oskad eftir itarlegum upplysingum fra Valitor um milligjéld sem Valitor haféi greitt
hverjum og einum islenskum Utgefanda greidslukorta, vegna faersluhirdingar félagsins
vegna VISA kreditkorta og Electron debetkorta, fra 1. jantar 2008 til 30. juni 2009, og
timasettar breytingar hafi paer att sér stad & timabilinu. Tilgreina atti présentu af veltu og
hamarks- og lagmarksgjald o.fl.,, eftir atvikum. Hafi Valitor greitt utgefendum
mismunandi milligjald & timabilinu eftir voruflokkum eda s6luadilum var oskad eftir
skilgreiningu & pvi og itarlegum rékstudningi fyrir pvi.

I svari Valitors kemur fram a® & &runum 2007 og 2008 hafi Valitor greitt islenskum
Utgefendum [...]% af veltu hverrar feerslu i milligjald vegna kreditkorta.* Fra febriar 2009
hafi sidan verid greitt [...]% af hverri faerslu af vidskiptum hja soéluadilum med matvoru,
bensin og afengi. Milligjald vegna annarra voéruflokka hafi verid débreytt. Skyringin a
mismunandi milligjaldi eftir voruflokkum hafi verid st ad Valitor hafi sem feersluhirdir
fengid hlutfallslega minni pdknunartekjur fra séluadilum sem hafi verslad med matvoru,
bensin og afengi en fra 6drum soluadilum og pvi hafi verid edlilegt ad milligjold til
utgefenda hafi endurspeglad pasd.

Pa segir ad a arinu 2008 hafi Valitor greitt [...]% af hverri feerslu til islenskra Utgefenda
vegna debetkorta. Fra febrdar 2009 hafi pad verid laekkad i [..]% af hverri faerslu af
vidskiptum hja soluadilum med matvéru, bensin og &afengi. Milligjald vegna annarra
voruflokka var haft ébreytt. Fra sama tima hafi verid greitt ldagmark 8 kr. og hamark 300
kr. af hverri faerslu debetkorta. Skyringin & mismunandi milligjaldi eftir voruflokkum hafi
verid su ad Valitor hafi sem faersluhirdir fengid hlutfallslega minni poknunartekjur fra
s6luadilum sem versludu med matvoru, bensin og afengi en fra 68rum séluadilum og pvi
hafi verid edlilegt ad milligjold til utgefenda endurspegladi pad.

Samkeppniseftirlitid oskadi eftir itarlegum upplysingum um milligjold sem Valitor hafi
greitt islenskum utgefendum greidslukorta, vegna faersluhirdingar félagsins vegna
MasterCard kreditkorta og Maestro debetkorta, fra 1. jantar 2008 til 30. juni 2009 eftir

4 Tolur og upplysingar innan hornklofa [...] eru felldar nidur vegna trinadar.
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bvi sem vid aetti, og timasettar breytingar hafi um paer verid ad raeda a timabilinu.
Tilgreina skyldi préosentu af veltu og hamarks- og lagmarksgijald o.fl., eftir atvikum. Hafi
uppgjor a milligjaldi vegna fyrrnefndra greidslukorta ekki farid® um alpjodlegt
uppgjorskerfi MasterCard International samkveemt reglum par um, var oOskad eftir

upplysingum um & hvada forsendum uppgjorid for fram. Oskad var eftir afriti af
samningum vid Gtgefendur vaeri um pa ad reeda.

Valitor segir i bréfinu ad innlend faersluhirding Valitors vegna MasterCard kreditkorta hafi
byrjad i desember 2008. Uppgjor vegna islenskra MasterCard kreditkorta hafi farid fram i
gegnum MasterCard International samkveemt gjaldskrd sem MasterCard haféi sett fyrir
fsland. Valitor hafi greitt milligjoldin til MasterCard International sem si®an greiddi til
Borgunar sem sidanhafi greitt vaentanlega til itgefenda. Pad sé ekki & feeri Valitors ad
upplysa um pa upphad eda hlutfall.

Fyrirkomulagid vegna greiddra milligjalda til islenskra utgefenda Maestro debetkort hafi
verid sambeerilegt vid fyrirkomulag sem hafi gilt fyrir milligjaldi til islenskra Gtgefenda
Electron debetkorta. Framkvaemdin hafi verid med peim haetti ad Reiknistofa bankanna
hafi séd um ad reikna Ut og greida til utgefenda kortanna milligjald samkveemt
heildsélugjaldskra Valitors & hverjum tima.®

Med sama heetti var 6skad eftir itarlegum upplysingum um milligjéld sem Valitor hafi
greitt erlendum uUtgefendum greidslukorta vegna feersluhirdingar félagsins hja islenskum
sb6luadilum par sem erlend kort hafi verid notud, skipt eftir tegqund korta og voérumerki
eftir pvi sem vid eetti, fra 1. jandar 2008 til 30. juni 2009, og timasettar breytingar hafi
verid um peer ad raeda a timabilinu. Tilgreina atti prdsentu af veltu og hamarks- og
lagmarksgjald o.fl., eftir atvikum.

I svarinu segir ad Valitor hafi greitt erlendum utgefendum greidslukorta milligjold
samkvaemt gjaldskram kortasamsteypanna. Hafi gjoldin verid mismunandi eftir tegund
korta, utgafulandi o.fl. Vegna MasterCard korta hafi Valitor ekki fullnaegjandi upplysingar
til pess ad greina hvort ad um hafi verid ad raeda erlend eda innlend MasterCard kort og
geti pvi ekki veitt upplysingar um skiptingu greiddra milligjalda milli erlendra og innlendra
utgefenda. Hins vegar hafi Valitor vegna VISA korta ekki getad greint & milli milligjalda
vegna erlendra VISA kredit- og debetkorta. Milligjold (IRF) hafi verid akvoérdud af VISA
EU og VISA Int.

I fyrirspurn sinni visadi Samkeppniseftirliti i fundargerd framkveemdastjérnar Valitors,
dags. 9. mai 2008, par sem bokad veeri um po6rf pess ad bankar og sparisjodir geti
innheimt sérstaklega gjold af korthéfum vegna islenskra [... faerslna og ad senda aetti
formlegt bréf til banka og sparisjéda um petta med upplysingum um malid. Oskad var
eftir afriti af stadfestri fundargerd vegna fundar framkvaemdastjérnar Valitors pann 9.
mai 2008. Oskad var einnig eftir afriti af ollum gdgnum, s.s. tolvupdéstum og
minnisblédum og bréfum, sem send hafi verid innan félagsins og til annarra adila og
vidbrogd peirra, sem tengjast umraeddri bdkun.

51 nokkrum tilfellum notar Valitor hugtakid ,kostnadarhlutdeildarpoknun® i stada milligjalds. Verdur nénar vid
ad pvi sidar.
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f svari Valitors kemur fram ad i stjérn hafi verid reett um ad bregdast vid tapi af faerslum
sem hirtar hafi verid af [...]. Ein leidin hafi verid ad leggja sérstakt gjald & korthafa sem

versludu vid soluadila i vidskiptum vid [...]. Hafi petta verid talid heimilt af VISA EU ef
korthafar veeru upplystir med tilskyldum fyrirvara. Malid hafi aldrei farid af umraedustigi.

I bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 28. mai 2010, var 6skad eftir vidamiklum
upplysingum um vidskipti Valitors vid 750 veltumestu soéluadila i faersluhirdingu vegna
baedi debet og kreditkorta a tilteknu timabili. Einnig var éskad eftir upplysingum um
fjolda feerslna fyrir hvora kortategund og pdknun sem hver pessara séluadila haféi greitt
Valitor fyrir faersluhirdingu hvorrar kortategundar.

Pa var 6skad eftir upplysingum um heildarveltu islenskra séluadila i feersluhirdingu hja
Valitor vegna debet- og kreditkorta annars vegar a arinu 2008 og hins vegar fra 1. januar
til 30. juni 2009 og fjolda feerslna & hvoru timabili og pdknun sem séluadilar greiddu
Valitor yrir feersluhirdinguna fyrir hvort timabil. S6mu veltu og faerslufjolda skipt a
einstaka islenska utgefendur kreditkorta og erlenda (samtals erlenda) og heildargreidslu
(milligjold) fra Valitor til itgefenda (med sému skiptingu a utgefendur) fyrir hvort timabil.

Oskad var eftir upplysingum um fjélda samninga i gildi hja Valitor vegna faersluhirdingar
fyrir debet- og kreditkort 31. desember 2008 og 30. juni 2009. Fjélda nyrra og
endurnyjadra samninga vegna faersluhirdingar pessara korta hja félaginu a arinu 2008 og
fyrri helmingi ars 2009.

Ad lokum var éskad eftir upplysingum um fjélda s6luadila med posa i leigu fra Valitor og
fjoldi posa 31. desember 2008 og 30. juni 2009. Til vidbotar var éskad eftir upplysingum
um tekjur Valitors af posaleigu arid 2008 annars vegar og fyrri helmingi ars 2009 hins
vegar.

Umbednar upplysingar og gogn barust Samkeppniseftirlitinu med bréfi Valitors, dags. 5.
juli 2010.

4.1 Gagnaéflun i september 2010

I bréfi til Valitors, dags. 15. september 2010, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir frekari
afritum af samskiptum félagsins vid soluadila sem 6skad var eftir i bréfi til Valitors, dags.
28. mai 2010.

f bréfi, dags. 22. september 2010, og med tolvuposti, dags. 27. september 2010, sendi
Valitor pau gégn sem vantadi og vidbdtarupplysingar og sagdi misskilning hafa valdid pvi
ad hafa adur sent ofullneegjandi gogn og upplysingar til eftirlitsins. Fram kemur ad um
posaleigu hafi ekki verid gerdir sérstakir samningar arum saman heldur hafi eingdéngu
verid tekid fram i almennum samstarfssamningi um feaersluhirdingu eda sampykktum
tilbodum fra Valitor hvort vidkomandi adili hafi samid um posa fra Valitor. Hafi kjoérin pa
tekid mid af almennri vidmidunarverdskra félagsins. I vissum tilvikum hafi s6luadilar
hringt eda fundad med starfsmonnum Valitors sem hafi brugdist vid og breytt kjérum
vidkomandi adila i posaleigu.
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4.2 Gagnadflun i oktéber 2010

I bréfi til Valitors, dags. 25. oktéber 2010, dskadi Samkeppniseftirlitid m.a. eftir nanari
skyringum & svari félagsins i bréfi, dags. 5. juli 2010, vid upplysingabeidni i bréfi til
Valitors fra 28. mai 2010. Einnig var d0skad eftir vidbotar gognum og upplysingum fra
Valitor.

Til skyringar er bent & ad i bréfi til Valitors, dags. 28. mai 2008, hafi Samkeppniseftirlitid
annars vegar Oskad eftir skilgreiningum og itarlegum rokstudningi hafi Valitor greitt
islenskum utgefendum greidslukorta mismunandi milligjald eftir voéruflokkum eda
s6luadilum. Hins vegar hafi verid 6skad eftir itarlegum upplysingum um milligjéld sem
Valitor greiddi islenskum utgefendum greidslukorta, vegna feaersluhirdingar félagsins
vegna MasterCard kreditkorta og Maestro debetkorta. Hafi uppgjor a milligjaldi vegna
fyrrnefndra greidslukorta ekki farid um alpjédlegt uppgjorskerfi MasterCard International
samkvamt reglum par um, var éskad eftir upplysingum um a hvada forsendum uppgjorid
hafi farid fram. Oskad hafi verid eftir afriti af samningum vid Utgefendur veeri um pa ad
reeda.

I bréfi valitors til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. juli 2010, hafi eftirfarandi rokstudningur
komid fram vardandi mismunandi milligjold vegna VISA greidslukorta eftir voruflokkum
eda soluadilum a timabilinu (tl. 19):

~Skyringin & mismunandi milligjaldi eftir véruflokkum er si ad VALITOR feer
sem faersluhirdir hlutfallslega minni poknunartekjur fré séluadilum sem versla
med matvéru, bensin og vin en fra 6drum séluadilum og pvi edlilegt ad
milligjéld til utgefenda endurspegli pad."

I bréfi sinu , dags. 25. oktdber 2010, taldi Samkeppniseftirlitid pessa skyringu sérstaka
m.a. med tilliti til fyrri malflutnings Valitors og almennt vidurkennds samspils milligjalda
(ef um pad veeri ad raxda) og bpoknunar sem séluadilar greida faersluhirdum.
Samkeppniseftirlitid fékk ekki séd ad tilvitnud skyring Valitors veeri fullnaegjandi og
aréttadi i bréfinu krofu sina um itarlegan rokstudning og réttleetingu fyrir umraeddum
mismuni, annars vegar vegna kreditkorta og hins vegar vegna debetkorta. M.a. var 6skad
eftir upplysingum med hvada heetti pessir voruflokkar hafi verid akvardadir, skilgreindir
og adgreindir i uppgjori vid s6luadila og utgefendur.

I bréfi valitors, dags. 5. juli 2010, komi eftirfarandi fram vardandi milligjold sem Valitor
hafi greitt til Utgefenda vegna MasterCard debetkorta (Maestro) a timabilinu (tl. 20):

~Fyrirkomulagid er sambeerilegt vid fyrirkomulag vegna milligjalda debetkorta
sem gert er grein fyrir i spurningu 19. Framkveemdin er med peim heetti ad
Reiknistofa bankanna sér um ad reikna Ut og greida utgefendum kortanna
kostnadarhlutdeildarboknun samkveemt heildsélugjaldskra VALITOR & hverjum
tima".

I bréfinu hafi ekki annad komid fram vardandi milligjald vegna Maestro debetkorta. A®
mati Samkeppniseftirlitsins hafi petta verid o6fullnaegjandi svar vid fyrirspurninni. Af
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svarinu maetti m.a. rada ad akvordun og framkveemd hja Valitor vegna milligjalda fyrir
Maestro debetkort vaeri med 68rum heetti en fyrir MasterCard kreditkort an pess ad
forsendur pess vaeru skyrdar eda hvernig akvérdun um pad hafi verid tekin. Oskad var
eftir upplysingum um hvort Utgefendur kortanna hafi komid ad pessum akvordunum og
béd med hvada haetti. Oskad var eftir afriti af minnisblédum, télvupdstum, fundargerdum
og 0O68rum sambeerilegum gégnum sem bpvi tengdust. Samkeppniseftirlitid aréttadi

fyrirspurnina, sbr. tl. 20 i bréfi, dags. 28. mai 2010, og Oskadi eftir afriti af
heilds6lugjaldskram sem hafi verid i gildi hja Valitor & umraaddu timabili.

Pa 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum um hvad Valitor haféi greitt utgefendum
(i milligjold) vegna feersluhirdingar debetkorta hja hverjum og einum
s6luadila/pjonustuadila samkaemt lista, p.e. & arinu 2008 og 1. januar til 30. juni 2009.
Oskad var eftir skiptingu & greidslu milli islenskra Gtgefenda og erlendra eftir pvi sem
haegt veeri.

Ad lokum pa oOskadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum og gbégnum um
rekstrarafkomu Valitors af faersluhirdingu & Islandi & &rinu 2008 annars vegar og fyrri
helmingi ars 2009 hins vegar og skiptingu milli afkomu af faersluhirdingu kreditkorta og
debetkorta. Nakveemar skyringar og forsendur um skiptingu a8 sameiginlegum kostnadi
burfti ad fylgja svo og adrar forsendur fyrir afkomugreiningunni.

Svar barst fra Valitor vegna pessara atrida i bréfi, dags. 19. ndvember 2010. Hvad vardi
mismunandi milligjald vegna mismunandi voruflokka eda soluadila segir Valitor ekki 1jést
ad hvada leyti fyrri skyring félagsins hafi verid sérstok m.a. med tilliti til fyrri malflutnings
félagsins um almennt vidurkennt samspil milligjalds og pdéknunar fyrir faersluhirdingu.
Visar félagid i bréfinu i malflutning félagsins i 68rum malum fyrir Samkeppniseftirlitinu,
m.a. pennan:

~Gjald sem kaerandi greidir einstbkum Utgefendum vegna pessa er akvedid med
tvihlida samningum milli keeranda og einstakra utgefenda, og er gjaldid
misjafnt eftir umfangi vidskipta."

Valitor aréttar pad sem komi fram i svari félagsins pann 28. juli sl. (svo) ad megin
skyringin & mismunandi kostnadarhlutdeildarpéknun (milligjald, innskot SE) eftir
voruflokkum hafi verid si ad Valitor hafi fengid hlutfallslega minni pédknunartekjur vegna
tiltekinna soluadilaflokka (e. MCC codes) sem hafi endurspeglast i peim pdknunum sem
samid hafi verid um hverju sinni vid utgefendur hvad vardi pessa flokka. Sé pad svo ad
adhaetta i pessum véruflokkum hafi verid minni en 68rum. Alpekkt sé ad uUtgefendur fai
mismunandi tekjur fra feersluhirdum eftir pvi i hvada flokki vidskipti eigi sér stad og med
hvada voru sé verslad. Megi i pvi sambandi benda & gjaldskra VISA EU i Danmorku og
Noregi pvi til stadfestingar. Eigi pad baedi vid um milligjald vegna debetkorta og
kreditkorta. Samskonar mismun & milligjoldum hafi einnig verid ad finna i fleiri
Evrépulondum.

I tilfelli Valitors pa hafi peir sem falli undir skilgreininguna MBV (matvara, bensin og
afengi) greitt laegstu poknunina til Valitors sem faersluhirdis. Hér sé um ad raeda sbluadila
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sem séu med mjog mikla veltu og 6rugg vidskipti og pvi sé edlilegt ad vidkomandi adilar
greidi leegri poknun. A grundvelli samskonar sjéonarmida hafi veri®d samid um laegra

milligjald til atgefenda kortanna hvad vardi pessa flokka. Eigi sjonarmidid baedi vid um
debet- og kreditkort.

P34 sé rétt ad taka fram ad vidskipti par sem Valitor eigi baedi hlut i utgafu kortanna og
feersluhirdingu peirra (e. on-us) fari ekki um heimskerfin (alpjédlegu uppgjorskerfin,
innskot SE) og séu pvi ekki greidd milligjold samkvaemt gjaldskra VISA EU. bess i stad sé
um ad raeda tvihlida samninga, en framkveemdastjérn ESB hafi einmitt lagt @ pad aherslu
ad préunin verdi i pa att ad byggt verdi a tvihlida samningum i stad samraemdra
milligjalda.

Um sidara atridid segir Valitor i bréfinu ad malid snuist um MasterCard og Maestro kort
sem Valitor sem feaersluhirdir taki & méti. Innlendu MasterCard kreditkortin séu gefin ut af
samstarfsadilum Borgunar (undir leyfi Borgunar) og pvi um ,not on-us" feerslur ad reeda
hja Valitor sem feaersluhirdi. Sokum pessa hafi uppgjor kortanna farid i gegnum
MasterCard International og hafi Valitor greitt landsbundid milligjald skv. gjaldskra sem
MasterCard International hafi sett fyrir Island, vaentanlega ad beidni Borgunar.

Fyrirkomulagi®d vegna Maestro debetkorta hafi verid med 66rum haetti og svipi il
fyrirkomulags vegna milligjalds VISA Electron debetkorta. Framkvamdin hafi veriéd med
peim hezetti ad Reiknistofa bankanna gegni hlutverki greidslumidlara og uppgjorsadila sem
m.a. sjai um ad reikna Ut og greida milligjald til Utgefenda kortanna asamt pvi ad
skuldfaera korthafa og gera upp vid so6luadila. Af innlendum Maestro kortum sem Valitor
feersluhirdi hafi félagid greitt milligjald til Utgefenda. Ekki séu formlegir samningar pessu
til grundvallar heldur hafi Valitor nytt sér kerfi sem hafi verid fyrir hendi hja Reiknistofu
bankanna til uppgjoérs & pessum faerslum. Valitor telji ad Borgun sé ad vinna pessi mal
med sambeerilegum heetti, p.e.a.s. sem ,not on-us" feersluhirdir Electron debetkorta.

Valitor segir petta i samraemi vi® tilmali Sedlabanka Islands eftir hrun islenska
fidrmalakerfisins. I peim sé 16g® ahersla & ad feerslur debetkorta fari ekki um alpjédlegu
kerfi kortasamsteypanna heldur eigi vidskiptin sér stad innanlands i gegnum Reiknistofu
bankanna. Tilmeelin séu grundvéllur reglna nr. 849/2009 par sem petta fyrirkomulag hafi
verid faert i reglugerd. Hafi petta verid gert til ad lagmarka kerfisdhaettu og takmarka
gjaldeyrisstreymi fra Islandi og pvi hafi verid talid mikilveegt ad VISA EU og MasterCard
Inc. veeru ekki adilar ad innlendri greidslumidlun debetkorta. PBS hafi hins vegar fengid
undanpagu fra pessum reglum og hafi sent Electron faerslur um kerfi VISA EU og hafi
greitt milligjald samkvaemt gjaldskra pess.

Hvad vardar greitt milligjald til Utgefenda vegna notkunar debetkorta segir Valitor ad hafa
beri i huga ad & fyrri hluta rannsdknartimabilsins hafi sama milligjald verid greitt til
utgefenda vegna allra soéluadila. bpann 1. febriar 2009 hafi ordid su breyting a
feersluhirdingu debetkorta ad samid hafi verid vid Utgafubanka um laegra milligjald eda
[...]% vegna matvéru, bensins og afengis dsamt pvi ad sett hafi verid hamark & greidslur
til dtgefenda.
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Med tolvupdstum, dags. 26. og 29. ndévember 2010, sendi Valitor Samkeppniseftirlitinu

lista med umbednum upplysingum um greidd milligjold til islenskra Utgefenda debetkorta
a arinu 2008 og a fyrri helmingi ars 2009.

Hvad vardi afkomu af feersluhirdingu debetkorta & arinu 2008 segir Valitor ad rétt sé geta
bess ad akvednar skekkjur hafi verid ad finna i uppgjori til banka vegna debetkorta sem
ekki hafi verid leidréttar fyrr en i byrjun ars 2009. Sem deemi megi nefna ad begar
korthafar keyptu dyran varning med debetkorti pa hafi hamarksfjarhaed sem kom i hlut
Valitors verid i kringum 300 krénur en hins vegar hafi utgafubanka verid greitt
prosentufjarhaed af feerslunni. betta hafi leitt til pess ad i stérum vidskiptum t.d. vid
bifreidakaup hafi atgafubankinn fengid mun haerri fjarhed i milligjald en sem nam
pbéknun Valitors fyrir faersluhirdinguna. bessu hafi verid breytt i upphafi ars 2009 um leid
og ymsar adrar breytingar hafi att sér stad svo sem vegna breyttra milligjalda vegna
matvoru, bensins og afengis. Sidan gerir Valitor i svarinu grein fyrir peim forsendum sem
félagid hafi byggt & vid afkomugreiningu a feersluhirdingu hja félaginu.

4.3 Gagnadflun i jandar 2011

I bréfi til Valitors, dags. 13. janGar 2011, dskadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum
um poknun félagsins fra islenskum soéluadilum vegna faersluhirdingar og um greidslur
milligjalda til utgefenda greidslukorta & arinu 2007. Pa 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir
upplysingum og gégnum um rekstrarafkomu Valitors hf. af faersluhirdingu & Islandi &
arinu 2007 og skiptingu milli afkomu af feaersluhirdingu kreditkorta og debetkorta.
Nakveemar skyringar og forsendur um skiptingu & sameiginlegum kostnadi purftu ad
fylgja svo og adrar forsendur fyrir afkomugreiningunni.

Med bréfi og toluposti, dags. 9. febrdar 2011, barust Samkeppniseftirlitinu umbedin gogn
og upplysingar. I bréfinu er bent & ad dkvednar skekkjur veeri ad finna i uppgjori til banka
vegna debetkorta sem ekki hafi verid leidréttar fyrr en i byrjun ars 2009. Um hafi verid
ad raeda pa fjarhaed sem Valitor hafi fengid sem faersluhirdir hafi verid hamoérkud vid 300
kr. fyrir hverja feerslu en hins vegar hafi Utgafubanka verid greidd prdosentufjarhaed af
feerslunni sem gat leitt til pess ad greidasla til Gtgefenda hafi verid haerri en pdknun
Valitors.

4.4 Gagnaoflun i febrdar 2011

I tolvupéstum, dags. 10. febrtar 2011, til Valitors 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir
skyringu og sundurlidun & tilteknum 1id i afkomugreiningum Valitors fyrir feersluhirdingu
sem hofdu borist. Umbedin skyring og sundurlidun barst fra Valitor med télvupostum,
dags. 10. og 11. febrtar 2011.

4.5 Gagnadflun i mars 2011
Med bréfi til Valitors, dags. 4. mars 2011, éskadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum
og gognum vardandi tilteknar békanir i fundargerdum stjornar Valitors.

1. I fundargerd stjérnar Valitors hf. nr. 488, 29. mai 2009, lidur 4 er m.a. bdkad:
~VALITOR benti Sf & ad eftir ad ~dual" feersluhirdingin var ordin ad veruleika hja
Valitor og Borgun, vaeri stor hluti og vaxandi hluti feersina sendur um VISA EU. I
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stad pess ad hafa ad éllu leyti farid i gegnum innlent kerfi likt og pegar séluadili er

i VISA faersluhirdingu hja Valitor og MC hja Borgun. Borgun hafnadi tillégu Valitor
um samkomulag vegna MC kreditkorta svipad og er fyrir hendi med debetkortin.™

Oskad var eftir upplysingum og afriti af gdégnum sem tengdust pvi samkomulagi
sem sagt er vera fyrir hendi fyrir faerslur vegna debetkorta.

2. I fundargerd stjérnar Valitors hf. nr. 422, 30. dgust 2005, lidur 5.1 er m.a. bdkas:
,Sampykkt var ad VISA Island - Greidslumidlun taki & sig 6ll faerslugjéld vegna
VISA og VISA Electron korta sem greida parf til FGM."

Oskad var eftir upplysingum um hvernig greidslum Valitors hf. til FGM hafi veri®
hattad annars vegar vegna notkunar kreditkorta og hins vegar vegna notkunar
debetkorta (ef um pad er ad raeda) hjé soluadilum. Oskad var eftir upplysingum
um greidslur, adgreint fyrir arin 2007, 2008 og fyrri helming ars 2009 og skiptingu
milli ars- eda arsfjérdungsgjalda og veltutengdra gjalda og/eda feerslugjalda.

I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 18. mars 2011, barust svér fra Valitor. Fram
kemur ad fyrirkomulag i debetkortakerfinu & Islandi hafi verid og sé med peim haetti ad
allar kortafeaerslur innlendra debetkorta sem eru feersluhirtar af Valitor og Borgun fari i
gegnum kerfi Reiknistofu bankanna. Hafi petta fyrirkomulag vardandi debetkortafaerslur
Valitors vidgengist fra pvi ad debetkortakerfid hafi verid tekid upp & arinu 1993. ba segir
ad ekki sé fyrir hendi sérstakur samningur eda gogn um fyrirkomulagid vegna debetkorta
milli hlutadeigandi adila heldur sé byggt & a&ralangri framkvaemd um medhoéndlun
debetkortafzersina sem byggi @ mun eldri grunni sem stofnad hafi verid i kringum uppgjor
a avisunum.

Hvad vardi greidslu a feerslugjoldum til FGM vegna greidslukorta pa hafi Valitor greitt
samkvaemt sundurlidudum reikningum frd FGM en Valitor hafi sidan innheimt hja bonkum
og sparisjodum faerslugjold vegna debetkorta enda hafi par verid um ad raeda pjonustu
vid pa adila.

Med bréfi til Valitors, dags. 16. og 17. mars 2011, o6skadi Samkeppniseftirlitid eftir
upplysingum um veltu hja Valitor i feersluhirdingu & arunum 2007, 2008 og a fyrri
helmingi ars 2009. Einnig var oskad eftir upplysingum um innheimta poknun hja
s6luadilum og greitt milligjald til Utgefenda vegna debetkorta og kreditkorta & arinu 2008
og a fyrri helmingi ars 2009.

Med tolvupdsti, dags. 8. april 2011, sendi Valitor Samkeppniseftirlitinu umbednar
upplysingar i excelskjolum a télvutaeku formi.

I bréfi til Valitors, dags. 24. mars 2011, 6éskadi Samkeppniseftirlitid eftir itarlegri
sundurlidun & rekstrargjéldum vegna faersluhirdingar Valitors og skiptingu milli breytilegs
og fasts kostnadar og rokstudningi fyrir peirri skiptingu. Einnig var o&skad eftir
upplysingum um hvad Valitor innheimti i poknun vegna feaersluhirdingar greidslukorta hja
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hverjum einstokum soéluadila og hvad Valitor greiddi utgefendum greidslukorta i milligjold.
Vardar petta arid 2008 og fyrri helming ars 2009.

Med tolvupdsti til Samkeppniseftirlitsins, dags. 20. april 2011, barust umbednar
sundurlidanir & rekstargjoldum (excelskjal) og adrar upplysingar og rékstudningur sem
Oskad var eftir.

4.6 Gagnaéflun i april 2011

Med bréfi til Valitors, dags. 7. april 2011, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum
um hvada milligjald félagid hafi fengid greitt vegna faersluhirdingar Borgunar &
greidslukortum med vorumerki VISA og hvad Valitor hafi sidan greitt utgefendum
kortanna vegna sOmu vidskipta. Einnig var d6skad eftir upplysingum um fjolda gildra
greidslukorta utgefin af félaginu i arsloka 2006, 2007, 2008 og lok fyrrihluta ars 2009 og
um veltu Borgunar i faersluhirdingu hja islenskum séluadilum arin 2007, 2008 og fyrri
helming ars 2009. Einnig var éskad eftir afriti af arsreikningi Valitors arin 2007, 2008 og
20009.

f fundargerd stjornar Valitors hf. nr. 477, dags. 17. juli 2008, er bokad ad fra og med juli
muni  Valitor heetta ad greida bdénkunum milligjald vegna PBS faersina.
Samkeppniseftirlitid 6skadi eftir upplysingum um hvort pessi akvordun hafi gengid eftir
og a hvada forsendum og rokum han hafi byggt. Einnig var éskad eftir upplysingum um
hvada milligjald VISA EU haféi greitt Valitor fyrir feersluhirdingu PBS hja islenskum
s6luadilum vegna islenskra VISA kreditkorta annars vegar og Electron debetkorta hins
vegar fra 1. januar 2007 til 30. juni 2009. Sambeerilegra upplysinga var 6skad um pad
milligjald sem Valitor hafdi sidan greitt utgefendum kortanna, bénkum og sparisjéodum,
vegna sému vidskipta a sama tima og med sému adgreiningu milli kortaafbrigda.

Med bréfi fra Valitor, dags. 28. april 2011, barust umbednar upplysingar og gogn. I
svarinu kemur m.a. fram ad su akvérdun sem visad er til i fundargerd hafi komid til
framkvaeemda. Rokin fyrir henni hafi verid ad Valitor starfi m.a. sem vinnsluadili i
kortaltgafu. I pvi felist ad félagid annist tiltekna peetti i kortautgafu fyrir Gtgefendur &
grundvelli samninga vid pa. Medal pess sé ad fjarmagna faerslur par sem VISA kreditkort
eru notud hja islenskum soéluadilum en Valitor annist ekki faersluhirdingu. Valitor hafi
borid mikinn fjdrmégnunarkostnad vegna faersina par sem félagid hafi ekki sjalft verid
faersluhirdir. Milligjold sem Valitor hafi fengi®d vegna pessara feersina fra vidkomandi
feersluhirdi hafi ekki dugad fyrir peim kostnadi. Hafi pa annar kostnadur vegna vinnslu og
kortasvika verid étalinn. Nanar tiltekid hafi milligjaldid sem PBS greiddi ekki tekid mid af
fidrmagnskostnadi & Islandi, en styrivextir Sedlabanka Islands hafi & pessum tima verid
15,5%. Gjaldskra VISA EU sem PBS vann eftir hafi skilad ad medaltali um [...]% af hverri
faerslu sem hafi leitt til taps hja Valitor. bar sem pessar faerslur hafi farid um alpjédlega
uppgjorskerfi VISA hafi Valitor purft sem vinnsluaédili i kortautgafu ad greida PBS daglega
vegna vidskipta korthafa hjd peim soluadilum sem PBS faersluhirti. A sama tima hafi
korthafar greitt manadarlega sem var almennt annan dag hvers manadar. Hafi pessi
stada leitt til pess ad Valitor hafi talid sér ofzert ad greida utgefendum
kostnadarhlutdeildarpoknun (milligjald, innskot Samkeppniseftirlitsins) vegna pessara

20



]

-
fz
vidskipta. Pa kemur fram i svarinu aé Valitor hafi ekki greitt milligjald til dtgefenda vegna
notkunar islenskra Electron debetkorta hja séluadilum i feersluhirdingu hja PBS og Borgun.

4.7 Gagnaéflun i juni 2011

I bréfi til Valitors, dags. 21. juni 2011, dskadi Samkeppniseftirlitid eftir nanari
upplysingum um innheimtu Valitors af utgefendum debetkort vegna greidsina Valitors til
Fjolgreidslumidlunar hf. fyrir heimildir og fjarhagslegar feerslur vegna peirra korta a
arunum 2007, 2008 og 2009.

I tolvupdsti, dags. 30. juni 2011, svaradi Valitor pvi ad félagi® hafi & pessu timabili
innheimt af uUtgefendum debetkorta [...] kréonur fyrir hverja heimildarleit og hverja
fjarhagslega faerslu 6hasd fjolda faersina.

4.8 Gagnadflun i september 2011

I bréfi til Valitors, dags. 5. september 2011, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir tilteknum
upplysingum um vidskipti Valitors i faersluhirdingu vid nokkra tilgreinda soluadila &
arunum 2007, 2008 og 2009 og hlut erlendra kreditkorta i peim vidskiptum. Umbednar
upplysingar barust fra Valitor i toélvuposti, dags. 14. september 2011.

I tolvupdsti, dags. 27. september 2011, dskadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum fra
Valitor um ,BIN numer" félagsins vegna faersluhirdingar hja islenskum soéluadilum.
Umbednar upplysingar barust fra Valitor.

4.9 Gagnadflun i febrdar 2012

I tolvuposti til Valitors, dags. 10. febriar 2012, benti Samkeppniseftirlitid & ad i sumum
tilfellum stefndi ekki saman kennitala séluadila og formlegt nafn peirra samkvaemt
Fyrirtaekjaskra i tilteknum lista sem Valitor hafdi adur sent. Var éskad eftir samraemingu
a pessu.

Med tolvuposti til Samkeppniseftirlitsins, dags. 13. februar 2012, sendi Valitor nyja
Utgafu af listanum par sem petta var samraemt.

I bréfi til Valitors, dags. 10. febrtar 2012, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum
um kjor tiltekinna séluadila fyrir faersluhirdingu debetkorta & arunum 2007 og 2008.

Med tolvuposti til Samkeppniseftirlitsins, dags. 17. febrtar 2012, barust umbednar
upplysingar fra Valitor.

4.10 Utgafa andmaelaskjals og malsmedfers i kjolfarid

I framhaldi af pessari malsmedferd og gagnadflun ritadi Samkeppniseftirliti®
andmeelaskjal, dags. 15. mars 2012, og sendi Valitor pad til umsagnar, sbr. 17. gr. reglna
um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. Einnig fylgdi medé afrit af erindi
Borgunar hf., dags. 12. juni 2009, med 6llum upplysingum, sbr. ddm Haestaréttar islands
i mali nr. 72/2011.
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I tolvupdsti, dags. 23. mars 2012, dskadi Valitor eftir afriti af 6llum gégnum & gagnalista
beim sem fylgdi med andmeelaskjali. I bréfi til Borgunar, Kortapjonustunnar og tiu
sOluadila greindi Samkeppniseftirlitid fra dsk Valitors um afrit af gognum og dskadi eftir
afstédu peirra til éskarinnar hvad varda gégn hvers og eins. Ef vidkomandi déskadi eftir
trinadi um einhvern hluta gagnanna var hann bedinn um ad senda nytt afrit par sem
strikad veeri yfir pann hluta sem tunadur ztti ad rikja um. Vidbrégd Borgunar voru ad
félagid hafnadi pvi med 6llu ad Valitor fengi afrit af goggnum sem fra Borgun stafadi. Eftir
frekari bréfaskrif og fundi sampykkti Borgun ad afhenda ny afrit par sem strikad var yfir

trinadarupplysingar. Med bréfi til Valitors, dags. 25. juni 2012, fylgdu afrit af umbednum
goégnum.

I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. jali 2012, gerdi Valitor athugasemdir vid
andmeelaskjalid. Medal annars var frumnidurstada Samkeppniseftirlitsins um aetlud brot a
skilyrdum i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 gagnrynd. Med hlidsjon af efni
beirrar umfjollunar taldi eftirlitid rétt ad rannsaka pann patt malsins nanar. Einnig taldi
Samkeppniseftirlitid rétt ad fjalla nanar um pa umfjollun Valitors i athugasemdunum ad
PBS/Kortapjonustuan hafi ekki, eftir birtingu akvoérdunar nr. 4/2008, synt ahuga ad
tengjast innlenda debetkortakerfinu sem islensku faersluhirdarnir hafa tengst fra upphafi.
Med bréfi, dags. 16. oktdéber 2012, var Valitor send vidboétarumfjollun um pessi tilteknu
atridi og auka gagnalista og afrita af peim gégnum sem byggt var a.

Med bréfi, dags. 12. ndévember 2012, sendi Valitor athugasemdir vid vidbot vid

andmaelaskjal Samkeppniseftirlitsins. Fjallad verdur um framangreindar athugasemdir
Valitors i tengslum vid umfjollun um einstok atridi malsins.
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III. ATHUGASEMDIR VALITORS UM FORM OG MALSMEPFERD

f athugasemdum sinum vi® andmaelaskjali® métmeelir Valitor pvi ad hafa gerst brotlegt
vid samkeppnislog eda akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. Valitor telur ad svo
verulegir annmarkar séu & malsmedferd Samkeppniseftirlitsins, par sem brotid hafi verid
med alvarlegum heaetti gegn mannréttindum félagsins, ad pad leidi til pess ad rannsdknin
sé 6logmaet og hana beri ad fella nidur pegar i stad. I pessum kafla verdur nanar fjallad
um athugasemdir Valitors hvad pessa peetti vardar og peim svarad eftir pvi sem purfa
bykir.

1. Atlud 6logmeet notkun gagna

Valitor byggir & pvi ad ekki verdi tekin akvordun i malinu & grundvelli rannséknar
Samkeppniseftirlitsins par sem rannsoknin sé haldin verulegum annmorkum. bannig hafi
med alvarlegum heetti verid brotid gegn rétti Valitors til réttlatrar malsmedferdar og
akvaedum IX. kafla laga nr. 88/2008 um medferd sakamala.

bratt fyrir tiltolulega pronga afmorkun sakarefnis i kvértun Borgunar, dags. 12. jani 2009,
bar sem félogin héfu ekki samkeppni innan vérumerkja, sem kvortunin hafi lotid ad, fyrr
en i upphafi ars 2009, hafi i husleit hja félaginu verid lagt hald & gridarlegt magn gagna
langt aftur i timann. Hafi medal annars pdstpjonn Valitors verid afritadur eins og hann
lagdi sig. E8li malsins samkvaemt hafi par verid um ad reeda ymis gogn sem oOheilmilt hafi
verid ad leggja hald a, sbr. medal annars 2. ml. 1. mgr. 68. gr. laga um medferd
sakamala, sbr. 2. mgr. 119. gr. laganna. Vid skodun gagnanna hafi fulltrui
Samkeppniseftirlitsins baedi lesid og prentad Ut mikinn fjélda tolvupdsta sem hafi ekki
med nokkrum haetti getad tengst efnisatridum rannsdknarinnar sem hafi verid
grundvollur husleitarinnar. Medal peirra télvupdsta sem hafi verid prentadir Ut veeru
samskipti Valitors vid utanadkomandi l6gmenn félagsins, samskipti sem voérdudu 6nnur
mal fyrir Samkeppniseftirlitinu og fyrirhugud démsmal gegn pvi og samskipti sem
vordudu alls otengd mal. Hafi Valitor sidan fengid pvi framgengt med domi ad
umraddum gégnum yrdi eytt.

I kjolfar pessa hafi Valitor gert pa kréfu til Samkeppniseftirlitsins medal annars ad pad
eyddi Ollum sambeerilegum télvupdstum og domurinn hafi tekid til, enda ljost ad peir
gaetu med sama heetti ekki vardad rannsdéknina. Hafi Samkeppniseftirlitid itrekad hafnad
bessari krofu Valitors. Fyrst med visan til pess ad krafan hafi ekki vardad tiltekna
télvupdsta og ad ekki vaeri moégulegt ad gera svona almenna krofu. ba hafi Valitor gert
itarlega sundurlidada kréfu um eydingu tiltekinna télvupdsta sem hafi allir verid pess edlis
ad peir geetu ekki vardad rannsoknina eins og han hafi verid afmoérkud. Hafi pessari krofu
verid hafnad med margvislegu rékum.

Valitor byggi & pvi ad med bpeirri skodun og Utprentun sem fram hafi farid af halfu
Samkeppniseftirlitsins hafi verid brotid gegn ad minnsta kosti 1. og 2. ml. 1. mgr. 68. gr.
laga um medferd sakamala, auk 72. gr. laganna, medalhodfsreglu 12. gr. stjornsyslulaga
nr. 37/1993, sem og 70. gr. og 71. gr. stjérnarskrar lydveldisins Islands, eins og paer
verdi ad tulka med hlidsjon af 1. mgr. 6. gr. og 8. gr. Mannréttindasattmala Evrdpu, sbr.
16g nr. 62/1994.
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Til studnings framangreindu bendir Valitor / fyrsta lagi & a® Haestiréttur Islands hafi
heimilad ad sa hattur sé hafdur & vid husleitir ad tolvutaek gogn veeru afritud an frekari
skodunar, & peim grundvelli ad skodun gagna & stadnum veaeri timafrek og ipyngjandi i
gard pess sem husleitin beinist ad, sbr. ddom Haestaréttar i mali nr. 178/2002. Brjoti sa
hattur pvi almennt ekki gegn medalhdfsreglu stjornsyslulaga. Kunni um tima ad hafa rikt
einhver dvissa um hvernig skuli fara med gégn sem pannig hafi verid haldlogé an pess ad
bein heimild sé til pess, p.e. gogn sem ekki geti tengst rannsékn malsins, falli ekki undir

1. ml. 1. mgr. 68. gr. og pannig hefdi ekki verid heimilt ad handleggja, hafi pau verid i
apreifanlegu formi.

Med domi Heestaréttar i mali nr. 633/2009 hafi pessari 6vissu endanlega verid eytt. Sa
domur sé skyr. Stjérnvoldum beri ad aflétta haldi pessara gagna pegar vid frumrannsokn
malsins. I peim tilvikum par sem adeins er um afrit ad raeda, felist aflétting halds i pvi ad
pbessum afritum sé eytt. Leidi petta einnig af ddomum Haestaréttar i malum nr. 356/2012
og nr. 357/2012. Af ddmum Heestaréttar sé ljost ad afmorkun & pvi mali sem til
rannséknar sé i husleitarbeidni rddi pvi hvada gogn hafi verid heimilt ad handleggja.
Komist logregla, eda stjornvéld, vid husleitir yfir gogn sem ekki tengjast peirri rannsékn
eins og han hafi verid afmoérkud i husleitarbeidni, beri ad aflétta haldi peirra pegar i stad.
Fari su aflétting fram med peim haetti ad frumritum sé skilad og afritum, p.e. rafreenum
afritum, eytt. Sé pad i samraemi vid 68. og 72. gr. laga um medferd skakmala. Af pessu
leidi ad stjornvaldi, sem & grundvelli hudsleitarirskurdar vegna tiltekins mals sem til
rannsoknar sé, sé oheimilt ad nyta pau gogn til ad afmarka nyjan malsgrundvéll og
undirbyggja pannig malatilbiunad gegn atludum brotlegum adila sem ekki hafi verid
lagdur i husleitarbeidni.

Valitor vilji benda & ad rannsokn Samkeppniseftirlitsins i fyrirliggjandi mali hafi ekki verid
i samraemi vid framangreint. I stad pess ad eyda peim gégnum sem pannig hafi veri®
astatt um pegar i stad, hafi fjolmorg peirra pvert & moti verid grandskodud og prentud ut
i kjolfar slikrar skodunar. bannig hafi Samkeppniseftirlitid brotid gegn baedi 1. ml. 1. mgr.
68. gr. laga um medferd sakamala og medalhdfsreglu 12. gr. stjornsyslulaga. bvi hafi
haldlagningin verid 6heimil. Slikt hald hafi einungis verid heimilad af rokbundinni naudsyn
og pad pannig ekki talid brjota gegn medalhofsreglu 12. gr. stjérnsyslulaga.

bPessi stada eigi enn frekar vid pegar Samkeppniseftirlitid hafi neitad ad verda vid
itrekudum rokstuddum kréfum um eydingu annarra slikra gagna sem pad haldlagdi vid
husleitina, pratt fyrir skylausa skyldu pess efnis, sbr. déom Haestaréttar i mali nr.
633/2009. I pvi mali hafi verid 16g8 ahersla & pann langa tima sem 1i&i® hafdi fra pvi ad
krafan hafi verid sett fram, sem pa voru nokkrir manudir. NO séu manudirnir ordnir ad
arum og enn hafi ekki verid ordid vid krofum Valitors pratt fyrir skylaus dkvaedi 1. mgr.
72. gr. laga um medferd sakamala pess efnis ad aflétta beri haldi pegar pess sé ekki
lengur pboérf. Hafi Samkeppniseftirlitid brotid gegn 1. ml. 1. mgr. 68. gr. og 1. mgr. 72. gr.
laga um medferd sakamala og medalhofsreglu 12. gr. stjornsyslulaga vid adgerdina.

[ 68ru lagi bendi Valitor & ad medal peirra gagna sem hafi sannanlega verid haldlogs,

skodud og prentud ut, hafi verid samskipti félagsins vid utanadkomandi lI6gmenn. Slik
samskipti séu haldin tranadi, sbr. 22. gr. laga nr. 77/1998 um l6gmenn og sé 6heimilt ad
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haldleggja pau, sbr. 2. ml. 1. mgr. 68. gr. laga um medferd sakamala, sbr. b-lid 2. mgr.
119. gr. peirra laga. Brjéti haldlagning @ gégnum um samskipti vid l6gmenn einnig gegn
baedi 70. og 71. gr. stjornarskrarinnar, eins og pzer greinar beri ad tulka med hlidsjon af

1. mgr. 6. gr. og 8. gr. Mannréttindasattmala Evrépu, en sattmalinn hafi lagagildi hér &
landi, sbr. I16g nr. 62/1994.

Framangreind tulkun byggi jafnt a8 ordanna hljédan vidkomandi akvaeda sem og &
fjiolmoérgum fordeemum Mannréttindadomstéls Evrépu. Vilji Valitor taka fram ad telja
verdi otviraett ad fyrirhugud akvoérdun Samkeppniseftirlitsins sé pess edlis ad um refsingu
verdi ad raeda i skilningi 1.mgr. 6. gr. Mannréttindasattmalans. Mannréttindadémstollinn
hafi nu tekid af allan vafa um ad svo sé almennt um verulega ipyngjandi
stjérnvaldsakvardanir  samkeppnisyfirvalda, sbr. domddémstélsins | mali 27.
september2011 i mali Menarini gegn Italiu Hafi Mannréttindadémstéllinn itrekad slegid
pvi fostu i ymsum malum aé haldlagning samskipta vid utanadkomandi l6gmenn brjoti
gegn 1. mgr. 6. gr. og 8. gr. sattmalans.,

Valitor byggi a pvi ad med pvi ad Samkeppniseftirlitid, sem hafi med hondum rannsdkn
og akvordunarvald i fyrirliggjandi mali, hafi & grundvelli husleitar lagt hald 3, skodad og
prentad Ut samskipti félagsins vid utanadkomandi l6gmenn sé Utilokad aé Valitor fai notid
réttlatrar malsmedferdar i malinu i skilningi 1. mgr. 70. gr. stjérnarskrarinnar og 1. mgr.
6. gr. Mannréttindasattmala Evropu, sbr. 16g nr. 62/1994. Jafnraedi malsadila sé
grundvallarregla sem tryggd sé med pessum akveedum. Augljost er ad mati Valitors ad
bad jafnraedi sé fyrir by, hafi annar malsadilinn, stjérnvaldid, undir héndum samskipti
hins aetlada brotlega adila vid I6gmenn sina.

Vilji Valitor arétta ad engu breyti i pessu samhengi hvort samskiptin séu beinlinis notud i
malinu. Stafi pad af pvi ad engin leid sé ad fullyrda um hvada ahrif skodun samskiptanna
hafdi eda hafi & rannsdknina, svo sem med pvi ad leida hana & adrar slédir, benda til
annarra gagna o.s.frv. Su stadreynd verdi ekki umfllin ad samskiptin hafi verid skodud af
pbeim starfsmanni sem um alla rannsdknina hafi séd, og verdi su vitneskja sem hann par
med 6dladist ekki purrkud Ur huga hans. Trdnadurinn sé rofinn vid skodun samskiptanna
og verdi ekki ur pvi beett.

Valitor byggi einnig & pvi ad tulka verdi gagnaodflunarheimildir Samkeppniseftirlitsins
tilsamraemis vi® Evrépurétt. Oumdeilt hljoti ad teljast ad haldlagning & samskiptum adila
vid utanadkomandi légmenn sé o6légmeet skv. Evrépurétti (sbr. t.d. doém
Evropudomstélsins i mali nr. 155/79). Bendi Valitor @ ad démur Evropuddmstodlsins hafi
verid byggdur & peirri forsendu ad vernd samskipta borgara vid I6gmenn sina sé
vidurkennd af 6llum adildarrikjum sambandsins. Umgrundvallarréttindi sé pvi ad reeda,
sem démstollinn hafi talid gilda i Evropurétti, an pess ad beinlinis sé meaelt fyrir um pau i
reglum Evrépuréttar. Bendi Valitor & ad Island sé adili ad EES-samningnum, sbr. 15g nr.
2/1993, og hafi skuldbundid sig til ad tulka 16ggjof sina til samraemis vid hann svosem
frekast sé unnt, sbr. 3. gr. samningsins.

Telji Valitor ad préun mannréttindareglna Evrépusambandsins standi i oérjufanlegu
samhengi vid efnisreglur sattmalans. Til ad na fram peirri einsleitni sem ad sé stefnt med
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samningnum umevrépska efnahagssveedid sé pvi naudsynlegt aéd tulka islensk 16g til
samraemis vid pessar grundvallarreglur svo sem frekast sé unnt. Bendi Valitor & pessu til
studnings ad samkeppnisyfirvold hafi i akvérdunum sinum talid rétt ad tulka
malsmedferdarreglur islenskra stjornsyslulaga med hlidsjon af Evropurétti (sbr. Urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 11/2008 og 10/2009). Telji Valitor pvi ad tulka
verdi 2. ml. 1. mgr. 68. gr. laga nr. 88/2008 um medferd sakamala til samramis vid

grundvallarreglur Evrépuréttar, ad minnsta kosti pegar umpvingunaradgerdir vid medferd
samkeppnismala sé ad reeda.

Af 0Ollu framangreindu telji Valitor leida ad haldlagning, skodun og Uutprentun 23
samskiptum félagsins vid utanadkomandi I6gmenn sina undir rekstri pessa mals hafi
brotid8 med svo alvarlegum heatti gegn akvaeedum laga um medferd sakamala,
Stjornarskranni, Mannréttindasattmala Evropu og reglum Evrdpuréttar, ad Utilokad sé ad
byggja ipyngjandi stjérnvaldsakvordun um refsikennd vidurldog a rannsékninni. Verdi pvi
ekki hja pvi komist ad fellarannsékn malsins nidur, enda sé hun 6logmaet.

1.1 Mat Samkeppniseftirlitsins

I medferd malsins fyrir Samkeppniseftirlitinu hefur Valitor gert ymsar athugasemdir
vegna athugunar eftirlitsins @ peim gégnum sem aflad var i husleit hja fyrirtaekinu i juli
2009. Naudsynlegt er rekja pessi atridi og hvernig brugdist var vid kvortunum Valitors i
malsmedferdinni. Ad pvi loknu verdur tekin afstada til peirra sjonarmida fyrirtaekisins sem
fram koma i athugasemdum pess vid andmaelaskjalid.

1.1.1 Athugasemdir Valitors medan & malsmedferd stéd og vidbrégd
Samkeppniseftirlitsins vid peim

Eins og fram hefur komid hofst skodun a télvugégnum Valitors i september 2009 og var

fulltria fyrirtaekisins veitt feeri & pvi ad vera vidstaddur hana. Med bréfi, dags. 2. oktdber

2009, krafdist Valitor pess ad Samkeppniseftirlitid heetti skodun gagna og aé tilteknum

gognum yrdi skilad og afritum eytt. Med bréfi fra 6. oktdber 2009 hafnadi

Samkeppniseftirlitid pessari kréfu Valitors.

Valitor kezerdi pa nidurstodu til Héradsdoms Reykjavikur pann 7. oktdober 2009 krafdist
bess aflétt yrdi haldi a tilteknum gégnum og o6llum afritum af peim eytt. Med démi
Héradsdoms Reykjavikur fra 30. oktéber 2009 var krofu Valitors hafnad. Valitor afryjadi
Urskurdi Héradsdéms Reykjavikur til Haestaréttar Islands pann 2. oktdber 2009. Med
démi Hezestaréttar Islands fra 26. ndévember 2009 i mali nr. 633/2009 var
Samkeppniseftirlitinu gert ad eyda ollum afritum af hinum tilteknu gégnum. Um var ad
reeda tolvupdsta sem tilgreindir eru i tolulidum 1. til 18. i arskurdi héradsdoms.
Nidurstada Haestaréttar byggdist & pvi ad Samkeppniseftirlitid hefdi ekki rokstutt ad
rannséknarnaudsyn staedi til pess ad eftirlitid fengid haldid afritum af pessum gégnum
eda einhverju leyti eda ollu. I kjolfarid &ttu sér stad bréfaskipti milli Valitors og
Samkeppniseftirlitsins.

Bréf Valitors fra 30. ndvember 2009
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pann 30. ndvember 2009 barst Samkeppniseftirlitinu bréf fra Valitor. I pvi var visad til

framangreinds doms Heestaréttar i mali nr. 633/2009 og settar fram krofur i sex
toélulidum:

1. Ad Ollum afritum af gognum sem tilgreind voru i démi Haestaréttar verdi eytt.

2. Ad o6llum afritum af gdgnum, sem sambeerileg sjonarmid eiga vid og gdgnin sem
démur Haestaréttar tok til, verdi einnig eytt.

3. Ad oOllum afritum af gognum i apreifanlegu formi (p.e.a.s. ekki rafraen), sem
sambaerileg sjonarmid eiga vid og gdgnin sem doémur Haestaréttar tok til, verdi
einnig eytt.

4. Ad Samkeppniseftirlitid fari yfir 6ll gogn sem haldlogd voru i husleitinni og eydi
afritum af 6llum gdégnum sem geti vardad rannsokn pess.

5. A& Samkeppniseftirlitid upplysi Valitor um hvada starfsmenn pess hafi tekid patt i
skodun a haldlégdum gégnum og hver hafi gefid fyrirmaeli um hvernig stadid yréi
ad framkvaemd & skodun.

6. Ad Valitor verdi gefin kostur @ ad hafa fulltrda sinn vidstaddan pegar lidir 1-4 verdi
framkvamdir.

Svar Samkeppniseftirlitsins fra 10. desember 2009
Samkeppniseftirlitid svaradi erindi Valitors fréa 30. névember med bréfi sem dags. 10.
desember 2009. i svarinu segir m.a.:

~Samkeppniseftirlitid vill taka sérstaklega fram ad skv. démsordi nefnds déms
Heestaréttar er eftirlitinu skylt ad eyda o6llum afritum umdeildra gagna, sbr. 1.
til 18. tolulid i upptalningu héradsdoms. Samkeppniseftirlitid tilkynnir ydur hér
med ad pad hefur sinnt skyldu sinni skv. nefndum domi.

Nanar kemur fram i bréfi ydar ad pér hefdud lagt fram krofu um ad aflétt yroi
haldi @ nanar tilgreindum goégnum og ad ollum afritum (rafreenum eda
apreifanlegum) yrdi eytt. Sidan segir ad fallist hafi verid & krofuna i nefndum
démi Heestaréttar. Samkeppniseftirlitid vill i pessu sambandi arétta pad sem
kemur fram i forsendum Haestaréttar ad lita yrdi & ad krofur ydar i
domsmalinu sneru i reynd ad pvi einu ad Samkeppniseftirlitinu yrdi gert ad
eyda afritum hinna tilgreindu gagna. Taldi Haestiréttur ad krafa um eydingu
gagna veeri heimil skv. akvaedi 2. mgr. 102. gr. laga nr. 88/2008 um medferd
sakamala, sbr. 3. mgr. 69. gr. sbmu laga. Ad mati Samkeppniseftirlitsins folst
bvi ekki i déminum afstada Haestaréttar til pess hvort rafraen afrit veeru
haldlagning i skilningi sakamalalaga.

pa kemur fram i erindi ydar ad af ddéminum leidi annars vegar ad
Samkeppniseftirlitinu sé éheimilt ad halda afritum gagna sem ekki geta
vardad rannsdkn malsins og hins vegar ad eftirlitinu sé skylt ad taka
rokstudda afstédu til pess hvernig hvert og eitt tilgreint gagn geti tengst
rannsdkn malsins. bannig teljid pér ad Samkeppniseftirlitinu beri ad eyda
begar i stad afritum gagna sem geta ekki tengst rannsdékn malsins.
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Samkeppniseftirlitid hafnar pessari tulkun ydar a nefndum démi Haestaréttar.
I forsendum démsins kemur fram ad pér rokstuddud i einstokum lidum ad
tiltekin gogn vordudu ekki efnisatridi rannsdknarinnar. Tok Haestiréttur sidan i
kjolfarid sérstaklega fram ad Samkeppniseftirlitid hefdi ekki tekid rokstudda
afstodu til pess hvort rannsoknarnaudsynjar staedu til pess ad eftirlitid fengi
ad halda pessum tilteknu afritum, hvorki vid stjornsyslumalsmedferdina eda i

démsmalinu. Taldi Haestiréttur af peim s6kum ad ekki veeru 6énnur efni en ad
taka krofu ydar til greina um eydingu gagnanna.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins verda forsendur og rokstudningur Haestaréttar
ekki tulkadar med peim haetti ad & Samkeppnieftirlitinu  hvili
frumkvaedisskylda til ad meta hvort pau gogn sem eftirlitid rannsakar vid
frumskodun gagna séu pess edlis ad rannsoknarnaudsynjar standi til pess ad
eftirlitid haldi peim gégnum. Verdur fremur alyktad ad Samkeppniseftirlitinu
beri einungis skylda til ad bregdast vid ef agreiningur verdur vid malsadila
vegna tiltekinna gagna sem stofnunin er ad rannsaka. Vid petta ma bzeta ad
umbjodandi ydar hefur undir hondum afrit af haldlagningarskram par sem
fram koma pau goégn sem haldlogd voru. Einnig hefur fulltrdi umbjédanda
ydar verid vidstaddur skodun & umraeddum télvugognum. bPa hefur
umbjédandi ydar edli malsins samkvaemt adgang ad peim tolvutaeku gégnum
sem afritud voru. Pad er pvi ekkert sem stendur umbjodenda ydar i vegi ad
tilgreina pau gogn sérstaklega sem hann alitur ekki varda rannsokn malsins.
Oll gégn sem afritud voru i huisleit Samkeppniseftirlitsins teljast pvi almennt til
gagna sem varda frumrannsokn malsins par til rokstudd krafa um annad berst
Samkeppniseftirlitinu og eftir atvikum fallist verdur & af halfu
samkeppnisyfirvalda eda i domsmali par um.

I erindi y®ar er i sex tolulidum krafist adgerda Samkeppniseftirlitsins. Verdur
farid hér a eftir nanar yfir pa kréfugerd ydar.

o I fyrsta tolulid er pess krafist ad 6llum afritum hinna tilgreindu gagna sem
démur Heestaréttar kvad @ um verdi sannanlega eytt, hvort sem er rafreenum
goégnum eda i apreifanlegu formi. Samkeppniseftirlitid hefur ordid vid pessari
skyldu sinni skv. ddminum, sbr. framangreint

o I 68rum, pridja og fjérda tolulid er m.a. dskad eftir ad Stilgreindum gdégnum
verdi eytt. Samkeppniseftirlitid litur svo a ad a pvi hvili ekki frumkveaedisskylda
til ad taka rokstudda afstédu til pess hvort rannséknarnaudsynjar standi til
bess ad eftirlitid fai ad halda otilgreindum afritum malsins, sbr. framangreint.
Er pvi nefndri krofu ydar hafnad.

« I pridja tolulid er einnig 6skad eftir pvi ad moéppu tilgreindri nr. 2170 & skra
yfir haldlogd gogn i husleitinni sem tekin var af starfsst6d Hoskuldar H.
Olafssonar verdi eytt. bessi krafa ydar er ekki rokstudd, p.e. ekki er tekid
fram ad hvada leyti pessi mappa hafi ekki pydingu fyrir rannsékn malsins.
Samkeppniseftirlitid litur svo & ad a pvi hvili ekki si skylda til ad taka afst6du
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til pess hvort rannséknarnaudsynjar standi til pess ad eftirlitid fai ad halda
afritum malsins nema ad adilar mals hafi rokstutt ad tiltekin gégn vardi ekki

efnisatridi rannsoknarinnar, sbr. framangreint. Er pvi nefndri krofu ydar
hafnad.

oI fimmta tolulid er pess krafist ad Samkeppniseftirlitid upplysi ydur um
hvada starfsmenn hafi tekid patt i skodun gagna malsins og hverjir hafi gefid
fyrirmeeli um ad framkvaamdin vid skodunina yréi med peim heaetti sem raun
ber vitni. Samkeppniseftirlitid visar til pess ad krafa ydar er 6érokstudd og
byggir ekki a lagaheimild. Er pvi nefndri krofu yd&ar hafnad. bPo er tekid fram
ad skv. akvaedi 6. gr. samkeppnislaga annast forstjori stofnunarinnar daglega
stjérnun a starfsemi og rekstri hennar. ba er skyrt kvedid & um pagnarskyldu
starfsmanna Samkeppniseftirlitsins, sbr. dkvaedi 34. gr. samkeppnislaga.

o I sjotta tolulid er pess krafist ad ydur verdi gefinn kostur & ad hafa fulltrta
ydar vidstaddan yfirferd og eydingu gagna sem krafist er i tolulidum eitt til
fjogur. Samkeppniseftirlitid tekur fram ad pad hefur pegar sinnt skyldu sinni i
samraemi vid tilvitnadan dém Haestaréttar. Pa verdur ekki séd ad stjérnvald
beri skyldu til ad veita ydur kost & pvi ad hafa fulltria vidstadda vid slika
adgerd, enda er slik vidvera tilgangslaus og éporf. Er visad sérstaklega til pess
ad eftirlitid er bundid af logmeaetisreglu stjornsysluréttar, starfsmenn pess bera
bagnarskyldu skv. dkveedi 34. gr. samkeppnislaga og banndkvaedi XIV. kafla
almennra hegningarlaga nr. 19/1940 neer til starfsmanna stofnunarinnar. Er
bvi hér med hafnad framangreindri krofu ydar.

o I lok bréfs ydar er pess krafist ad skodun gagna verdi stédvud par til gripi®
hefur verid til peirra adgerda sem krafist er af halfu ydar. Samkeppniseftirlitid
visar til pess ad krafa ydar er Orokstudd og byggir ekki & lagaheimild.
Almenna meginregla sakamalaréttafars og stjornsysluréttar er ad agreiningur
frestar ekki adgerdum stjornvalds eda ahrifum akvardana pess. Er ad mati
Samkeppniseftirlitsins ekki astzedur i pessu mali til ad vikja fra peirri
meginreglu.®

Valitor skaut ekki pessari nidurstédu Samkeppniseftirlitsins til domstdla heldur sendi pess
i stad nytt bréf.

Bréf Valitors fra 30. desember 2009

I bréfi Valitors kom fram ad fyrirtaeki® geti ekki fellt sig vid pa nidurstédu sem fram komi
i bréfi Samkeppniseftirlitsins frad 10. desember 2009. I bréfinu eru gerdar athugasemdir
vid sjonarmid eftirlitsins og eldri krofur itrekadar og gerdar nyjar.

I bréfinu kemur fram pad sjonarmid Valitors ad rafreen afrit teljist haldlégd gogn i

skilningi sakamalalaga. pvi til studnings er visad m.a. til 3. mgr. 69. gr. sakamalalaga og
dom Heaestaréttar fra 26. névember 2009 i mali nr. 633/2009.
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P4 kemur fram i bréfinu ad Valitor geri athugasemdir vid pa afstodu
Samkeppniseftirlitsins ad a pvi hvili ekki frumkvaedisskylda til pess til ad eyda afritum

haldlagéra gagna sem ekki geti vardad rannsokn malsins. ba telji Valitor tilvisun
Samkeppniseftirlitsins til pagnarskyldu starfsmanna pess ekki hafa pydingu.

I bréfinu segir sidan ad i ,/jési afstodu Samkeppniseftirlitsins telur umbjédandi okkar rétt
aéd Utfaera nanar og rokstydja peer kréfur sem gerdar voru i lidum 2 og 3 i bréfi hans dags.
30. névember sl." Sidan er i bréfinu i 27 tolulidum krafist adgerda Samkeppniseftirlitsins
sem tengjast eydingu gagna.

Svar Samkeppniseftirlitsins fra 10. januar 2010
Samkeppniseftirlitid svaradi erindi Valitors fra 30. november med bréfi sem dags. 15.
jantar 2010. i svarinu segir m.a.:

.1 bréfi ydar kemur fram pad sjénarmid ad rafreen afrit teljist haldlégd gogn i
skilningi sakamalalaga. Visi® pér m.a. i akvaedi 3. mgr. 69. gr. sakamalalaga
og dém Haestaréttar fra 26. november 2009 i mali nr. 633/2009.

Samkeppniseftirlitid tekur aftur fram ad i nefndu démsmali gerdud pér krofu
um ad aflétt yrdi haldi & nanar tilgreindum gégnum og ad 6llum rafreenum eda
apreifanlegum afritum yréi eytt. Aftur @ moti tekur Haestiréttur sérstaklega
fram vardandi krofugerd ydar, ad lita yrdi svo a ad krofur ydar sneru i reynd
ad pvi einu ad Samkeppniseftirlitinu yrdi gert ad eyda afritum hinna tilgreindu
gagna. Taldi Heestiréttur ad slik krafa vaeri heimil skv. dkvaedi 2. mgr. 102. gr.
sakamalalaga, sbr. 3. mgr. 69. gr. sdmu laga. Ad mati Samkeppniseftirlitsins
folst pvi ekki i ddominum afstada Haestaréttar til pess hvort rafreen afrit veeru
haldlogéd gogn i skilningi sakamalalaga heldur einungis ad heimilt vaeri skv.
bessum tveimur akveedum ad gera krofu um eydingu rafreenna afrita. pessu til
styrktar ma benda & dom Heaestaréttar fra 4. juni 2009 i mali nr. 268/2009 en
bar kom fram s afstada Haestaréttar ad rafreen afrit teljast ekki haldlogd
goégn heldur teljast einungis haldl6gd gogn pau apreifanlegu gogn sem tekin
eru af starfstdd.

I erindi y&ar teljid pér ad & Samkeppniseftirlitinu hvili frumkvaedisskylda til a®
aflétta haldi pegar pess er ekki lengur porf og visad er til akvaedis 1. mgr. 72.
gr. sakamalalaga. Einnig teljid pér ad Samkeppniseftirlitinu sé i raun éheimilt
ad hafa undir hondum 6nnur gégn en pau sem geta vardad rannsokn pess og
bvi sé skylt ad tryggja ad hald pess a gégnum sé i samraemi vid tulkun
Haestaréttar & gildandi lagaheimildum. Visi® pér til I6gmeaetisreglu
stjérnsysluréttar i pessum efnum og nefnds doms Heaestaréttar.

Eins og kemur fram hér ad framan pa telur Samkeppniseftirlitid ad rafraen
afrit séu ekki haldlogd i skilningi sakamalalaga. Af peim sokum & akvaedi 1.
mgr. 72. gr. sakamalalaga ekki vid i pessu mali. Samkeppniseftirlitid itrekar
ba afstédu sina ad forsendur og rékstudningur Haestaréttar i domi pess fra 26.
noévember 2009 i mali nr. 633/2009 verda ekki tulkadar med peim haetti ad a
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Samkeppnieftirlitinu hvili frumkvaedisskylda til ad meta hvort pau gogn sem
eftirlitid8 rannsakar vid frumskodun gagna séu pess edlis ad
rannséknarnaudsynjar standi til pess ad eftirlitid haldi peim gdgnum.
Samkeppniseftirlitid ber einungis skylda til ad bregdast vid ef rokstuddur

agreiningur verdur vid malsadila vegna tiltekinna gagna sem stofnunin er ad
rannsaka.

Pa gerid pér athugasemd vid pa afstodu eftirlitsins ad pvi beri ekki skylda til
ad syna fram a ad hinum tilteknu gégnum hafi verid eytt. Visid pér til pess ad
bad sé grundvallaréttur borgara i réttarriki ad fa skorid Gr um réttindi sin og
skyldu fyrir domstélum og pessi réttur sé litilsvirtur ef adila sé gert dkleift ad
ganga Ur skugga um adé réttindi hans hafi verid virt. Gerid pér krofu ad
Samkeppniseftirlitid syni fram a ad pad hafi ordid vid skyldu sinni og til vara
er pess krafist ad eftirlitid upplysi med hvada heetti pad hafi ordid vid skyldu
sinni.

Samkeppniseftirlitid itrekar ad pad hefur sinnt skyldu sinni skv. nefndum démi,
sbr. bréf pess fra 10. desember 2009.

2.
I erindi y®ar er i 27 tolulidum krafist adgerda Samkeppniseftirlitsins. Verdur
farid hér a eftir nanar yfir pa kréfugerd ydar.

o I 1. til 20. t6lulid og 22. til 27. tolulid er 6skad eftir ad Stilgreindum gégnum
verdi eytt. Samkeppniseftirlitid litur svo & ad a pvi hvili ekki frumkvaedisskylda
til ad taka rokstudda afstodu til pess hvort rannséknarnaudsynjar standi til
bess ad eftirlitid fai ad halda otilgreindum afritum malsins, sbr. framangreint
og bréf eftirlitsins, dags. 10. desember 2009. Er pvi nefndri krofu ydar hafnad.

o I pridja tolulid er éskad eftir pvi ad moppu tilgreindri nr. 2170, audkennd
,Reglur SI%, & skra yfir haldlégd gogn i husleitinni sem tekin var af starfsst6d
Hoskuldar H. Olafssonar verdi eytt. Segir i erindinu ad likt og heiti hennar beri
med sér innihaldi hdn eingdngu gogn sem varda addraganda ad setningu
reglna Sedlabanka Islands. Geti hin pvi ekki tengst rannsékn eftirlitsins eins
og hun hafi verid afmoérkud i huasleitarbeidni til héradsddéms, dags. 30. juni
2009. Samkeppniseftirlitid fellst & kréfu ydar og hefur afriti af pessari méppu
verid eytt.

oI 21. tolulid er 6skad eftir ad 6llum afritum gagna sem varda starfsemi
umbjodanda ydar fram til arsins 2009 verdi eytt. Er pad rokstutt med visan til
bess ad i kvortun Borgunar hf., dags. 12. juni 2009, sé vikid ad cetladri
hattsemi umbjdédandi pins i gard félagsins og ad pessi hattsemi sé pess edlis
ad han geti ekki hafa att sér stad fyrr en samkeppni héfst milli félaganna um
faersluhirdingar innan kortategunda i upphafi ars 2009. Teljid pér ad eldri
gogn geti ekki tengst rannsékninni eins og han hafi verid afmorkud i
hasleitarbeidni til héradsddéms, dags. 30. juni 2009. Samkeppniseftirliti®
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hafnar sjonarmidum ydar um ad nefnd husleitarbeidni hafi verid afmorkud
med svo prongum haetti. I husleitarbeidninni kom m.a. eftirfarandi fram:

~Samkeppniseftirlitinu [hefur] nylega borist kaera, fra Borgun hf. [...] sem
gefur rikar asteedur til ad etla ad Valitor hafi med alvarlegum heetti brotid
gegn 11. gr. samkeppnislaga & greidslukortamarkadnum. Virdast brotin helst
hafa att sér stad a tilteknum undirmérkudum, p.e. einkum a mérkudum fyrir
faersluhirdingu og leigu & posum."

,Pa hafa Samkeppniseftirlitinu borist 6formlegar abendingar um ad Valitor hafi
med adgerdum sinum leitast vid ad hamla samkeppni."

Pa er tekid fram ad naudsynlegt sé ad rannsaka hversu vidteek aetlud brot
Valitors eru. Efnislega samhljéda texti kom sidan fram i hasleitartrskurdinum.
Af pessu verdur séd ad rannsokn malsins er ekki afmorkud vid markad fyrir
feersluhirdingu og kaeru Borgunar hf. Jafnframt geta eldri gégn skyrt adgerdir
sem Valitor kann ad hafa gripid til gegn Borgun. Af peim s6kum er ekki unnt
ad taka undir rékstudning ydar par sem eldri gogn geta haft pydingu fyrir
rannsokn malsins. Er pvi nefndri kréfu yédar hafnad."

Samkvamt framansogdu féllst Samkeppniseftirlitid a ad afriti af einu tilteknu gagni yroi
eytt en hafnadi 6drum kréfum Valitors. Vidbrogd fyrirtaekisins voru ad senda
Samkeppniseftirlitinu nytt bréf.

Bréf Valitors fra 31. mars 2010

I bréfinu kemur fram ad Valitor sé ekki sammala peirri lagattlkun sem fram hafi komid i
bréfum Samkeppniseftirlitsins. Hins vegar segir i bréfinu aé pratt fyrir pennan agreining
geri fyrirtaekid nG ,kréfu i samraemi vid Sskir og sjénarmid Samkeppniseftirlitsins." I
bréfinu eru i 20 tl. gerdar kréfu um eydingu u.p.b. 6000 gagna. Voru pessi goégn tilgreind
i méppu sem fylgdi med bréfinu.

Segir i bréfinu ad Valitor hafi nu sett fram krofur um eydingu gagna i pvi formi sem
Samkeppniseftirlitid hafa dskad eftir og pvi hvili skyr skylda & eftirlitinu ad taka rékstudda
afstédu til pessara krafna fyrirtaekisins.

I bréfinu eru einnig settar fram fyrirspurnir um med hvada haetti Samkeppniseftirlitid
tryggi 6ryggi peirra gagna sem stafa fra fyrirtaekinu.

Svar Samkeppniseftirlitsins fré 17. mai 2010

I svarbréfi Samkeppniseftirlitsins eru malsatvik rifjud upp og aréttad ad eftirlitid hafi
itrekad tekid rokstudda afstédu til krafna Valitors um eydingu gagna. Er sidan vikid ad
bréfinu frd 31. mars 2010 og kroéfum Valitors hafnad & grundvelli eftirfarandi sjénarmida:

»~NU hattar svo til ad enn berst Samkeppniseftirlitinu itrekun umbjodenda ydar

um framangreindar kréfur um eydingu annarra gagna en peirra 18
nakveemlega tilgreindu télvuposta sem upphaflega deiluefnid stéd um, nd med
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bréfi ydar dags. 31. mars 2010. { bréfi ydar er nG aukinheldur tekid fram ad
bratt fyrir pennan agreining vid Samkeppniseftirlitid ad pa gerir umbjédandi
ydar nu ,kroéfu i samraemi vi® éskir og sjéonarmid Samkeppniseftirlitsins." i
bréfi ydar er pess krafist ad tilteknum tolvupdstum, sem visad er til i sérstakri
moppu (fylgiskjdlum) sem barst eftirlitinu med bréfi ydar, verdi eytt. I bréfi
yoar er jafnframt tekid fram ad allir falli peir undir einhvern peirra flokka sem

taldir eru upp i bréfinu par sem er ad finna nanari rokstudning fyrir eydingu
beirra.

1.3

Nidurstada Samkeppniseftirlitsins vidvikjandi krofu um eydingu gagna
Samkeppniseftirlitid telur rétt i upphafi ad itreka pad sem adur hefur komid
fram ad pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad i hinum umrsedda domi
Haestaréttar fra 26. ndvember 2009 i mali nr. 633/2009 felist ekki afstada
Heestaréttar til pess hvort rafreen afrit veeru haldlégd gogn i skilningi
sakamalalaga heldur einungis ad heimilt vaeri skv. pessum dkvaedum 2. mgr.
102. gr. sakamalalaga, sbr. 3. mgr. 69. gr. somu laga ad gera krofu um
eydingu rafreenna afrita vid tilteknar adstaedur. bessu til studnings hefur verid
bent & skylaust fordeemi Haestaréttar Islands, sbr. domur fra 4. juni 2009 i
mali nr. 268/2009, um ad rafreen afrit teljast ekki haldlégd goégn i skilningi
sakamalalaga.

Rétt er ad arétta ad akvaedi 68. og 69. gr. laga nr. 88/2008 taka adeins til
haldlagningu muna. Akvaedi laga nr. 19/1991 voru samhljéda ad pessu leyti
og kemur fram a bls. 108 i Handbdok doéms- og kirkjumalaraduneytisins fra
1992 um medferd opinberra mala ad hugtakid ,munir" svari til hugtaksins
Jausafé" i fjdrmunarétti. Hugtaki®d munir visar pannig til apreifanlegra hluta
og getur hugtakid haldlagning muna pvi ekki tekid til afritun rafraenna
télvugagna. bessi skilningur er stadfestur i athugasemdum vid adkvaedi 68. gr.
frumvarpsins sem vard ad logum um medferd sakamala en par segir; ,[s]é
bess & annad bord kostur er til pess aetlast samkveemt akvaedinu ad | stad
bess ad leggja hald & mun beini I6gregla pvi til eiganda eda viérslumanns
munar ad veita adgang ad honum, pannig ad skoda megi hann og taka af
honum myndir i pagu rannsoknar. Einnig ad lata i té upplysingar, sem hlutur
hefur ad geyma, t.d. med pvi ad afhenda ljosrit eda annars konar endurrit af
skjali ellegar endurrit af rafraenum upplysingum ur télvu. bessu veegara
Urraedi kaemi m.a. til greina ad beita vid leit i starfsstédvum fyrirtaekja i stad
pess ad leggja hald & og par med fjarlaegja frumskjol og télvur sem par er ad
finna." 1 husleit hjad umbjédanda ydar var pessari adferd beitt, p.e. gogn
afritud af télvum i stad pess ad haldleggja tolvur eda adrar rafreenar
gagnageymslur.

Skal nu vikid nanar ad pessu og jafnframt reynt ad Utskyra med nanari heetti
petta mat Samkeppniseftirlitsins.
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Med Uurskurdi Héradsdéms Reykjavikur i mali nr. R-300/2009 var
Samkeppniseftirlitinu fengin heimild til leitar og haldlagningar & munum og
gégnum i hlsnaedi og laestum hirslum og til ad taka afrit gagna sem geymd
eru a tolvuteeku formi hja Valitor hf. og Valitor Holding hf. Liggur pannig fyrir
ad lagaheimild var til adgerda beirra er um er fjallad i mali pessu. Eins og
Urskurdur domara ber med sér er vid adgerdir Samkeppniseftirlitsins gerdur
skyr greinarmunur a annars vegar ,haldlagningu &8 munum og gégnum |
husneedi og leestum hirslum®, p.e. eiginleg haldlagning, og hins vegar ,afrit
gagna sem geymd eru a tolvuteeku formi“. Adgerdir Samkeppniseftirlitsins
voru framkveemdar i samraemi vid pennan urskurd, p.e. haldlégd voru tiltekin
apreifanleg skjol (munir) i husnaedi og laestum hirslum Valitors og afrit tekin
af toélvuteekum gognum. Framkvaemd hdsleitarinnar var i samraemi vid
hefdbundid verklag samkeppnisyfirvalda ad afrita pdstpjon fyrirtaekja i heilu
lagi og hefur Haestiréttur talid pa framkveemd I6gmaeta, sbr. umraaddur domur
Heestaréttar i mali nr. 178/2002. Um betta segir m.a. i ddmi Heestaréttar:

~Eins og askilid er i sidarnefndu malsgreininni hafdi soknaradili aflad sér
domsurskurdar fyrir leitinni og naut hann pannig sem adur segir lagaheimildar
til ad leggja par hald 8 gébgn og adra muni. Vid framkveemd rannséknar a
skrifstofum varnaradila afritadi sdéknaradili medal annars verulegan fjélda
télvuteekra gagna an pess ad athuga nanar efni peirra pa pegar. Pott atla
verdi ad soknaradili hafi med pessu tekid i vorslur sinar mikid af gbgnum, sem
geta ekki vardad rannsékn hans, verdur ekki horft fram hja pvi ad athugun
allra télvuteekra gagna a vettvangi hefdi bersynilega tekid langan tima og
truflad mjoég starfsemi varnaradila. Ad pessu gaettu er ekki unnt ad lita svo a
ad adgerdir soknaradila hafi farid ur hofi, enda helgadist heimild hans til
huasleitar af pvi ad & skrifstofum varnaradila kynni ad mega finna gégn, sem
vérdudu rannsokn hans, par 8 medal i télvutaku formi."

bessu til studnings ma einnig visa til ddm Haestaréttar i mali nr. 487/2003. I
bvi mali var stadfest med visan til forsendna hofnun Héradsdéms Reykjavikur
a krofu fyrirtaekis og framkveemdastjora pess um ad Skattrannséknarstjori
rikisins myndi skila afritum af tolvupdstum. I Urskurdi héradsdéms var byggt &
domi Heaestaréttar i framangreindu mali nr. 178/2002.

Ljést er ad umbjodandi ydar gerdi ekki athugasemdir vid framkvaemd
hasleitar Samkeppniseftirlitsins pann 1. jali 2009 og taldi pannig m.a. ekki
astzedu til pess ad keera framkvaemdina til Haestaréttar pott honum hafi pa
begar verid fullkunnugt um ad Samkeppniseftirlitid hafi afritad postpjon
fyrirtaekisins i heilu lagi. bpad var hins vegar ekki fyrr en vid skodun
starfsmanna & tolvupdéstum forstjora fyrirteekisins pann 30. september 2009
og 1. oktéber 2009 er umbjoédandi ydar taldi astzedu til pess ad gera
athugasemdir vi® rannsékn Samkeppniseftirlitsins. I pvi sambandi hafid pér
visad til pess ad hinn umraddi fulltrdi umbjédenda ydar hafi vié framkveemd
skodunarinnar hja Samkeppniseftirlitinu ordid vitni ad pvi ad tiltekin gogn
,hafi verid skodud og jafnvel prentud ut" sem ekki gatu tengst rannsdkn
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malsins sem husleitin var grundvollud a. Ad mati Samkeppniseftirlitsins kann i
bessu ad liggja kjarni pess tulkunaragreinings & démi Haestaréttar Islands i
mali nr. 633/2009 sem fyrir liggur i mali pessu. bannig er |jést ad Haestiréttur
Islands hefur stadfest lI6gmaeti pess verklags a® Samkeppnieftirliti® afriti |
hasleitum toélvugégn ,an pess ad athuga nanar efni peirra pa pegar" enda

helgast heimild Samkeppniseftirlitsins til husleitar af pvi ad a skrifstofu pess
sem leitad er hja kann ad mega ad finna gogn sem varda rannséknina.

Af framangreindu ma ljost vera ad agreiningur um légmaeti rannsdoknarinnar
skapadist ekki fyrr en hinir umreeddu 18 toélvupdstar voru skodadir og
prentadir Ut af starfsmanni Samkeppniseftirlitsins, enda var efni peirra pa
fyrst athugad. Af pessu leidir ad hinir umraaddu 18 toélvupdstar hoféu algjora
sérstodu umfram pau u.p.b. 6000 gégn sem bér visid nuna til i bréfi ydar fra
31. mars 2010 og fylgiskjélum pess. A6 mati Samkeppniseftirlitsins er
6hjakvaemilegt annad en ad meta umraddan Haestaréttardom i samraemi vid
efnisafmorkun hans eins og nanar greinir i forsendum démsins. bzer forsendur
sem rédu nidurstodu Haestaréttar i nefndu mali eiga ekki vid hér.

f rannsokn peirri sem héfst med framangreindri hisleit hja umbjédanda ydar
er til athugunar hvort hann hafi brotiéd gegn 11. gr. samkeppnislaga og peim
fyrirmaelum sem fram koma i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 med
adgerdum sem hann kann ad hafa gripid til a tilteknum undirmérkudum
greidslukortamarkadarins, einkum a moérkudum fyrir faersluhirdingu og leigu a
posum. Er m.a. til rannséknar hvort verd og tilbod umbjédanda ydar til nyrra
og eldri vidskiptavina hans séu logmeet og hvort adgerdir hans eda
verdlagning hafi falid i sér 6légmaeta mismunun, sbr. Urskurdur Héradsddéms
Reykjavikur fra 30. juni 2009. Felst i pessu rannsékn m.a. & pvi hvort tilbod
sem gefin hafa verid vidskiptavinum keppinauta umbjédanda ydar séu logmeet,
hvort tilbod umbjédanda ydar til vidskiptavina umbjoédanda ydar sem
keppinautar leita eftir vidskiptum vid séu logmaet, hvort fravik fra peirri
verdlagningu sem fram kemur i gjaldskra umbjodanda ydar séu edlileg og
hvort 6l6gmastur munur sé a verdum sem einstakir vidskiptavinir umbjédanda
ydar greida. I malinu parf edli malsins samkvaemt einnig ad rannsaka hvort
umbjodandi ydar hafi verid i markadsradandi stédu a greidslukortamarkadi
eda einstokum undirmoérkudum hans. Eins og tekid er fram i Urskurdi
Héradsdoms felst rannsoknin i pvi ad kanna itarlega hversu vidtaek atlud brot
umbjoédanda ydar eru. Su pronga tulkun & umfangi pessarar rannséknar sem
fram kemur i bréfi ydar faer pvi ekki stadist.

f bvi skyni ad rannsaka petta hefur Samkeppniseftirlitid sett upp
skodunarumhverfi fyrir tolvugdgn eftirfarandi starfsmanna umbjédanda

ydar: ...

bessi tdlvugogn eru geymd & einangrudu stadarneti og er adgangur ad peim
verndadur med lykilordi. Oryggi peirra er pvi tryggt med fullnaegjandi heetti.
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Samkeppniseftirlitid hefur skodad tolvupdsta/télvugdégn framangreindra
starfsmanna og hefur fulltrdi umbjédanda ydar pegid i lang flestum tilvikum
bod um ad vera vidstaddur pa skodun. bessi rannsékn hefur verid
umfangsmikil og hafa tugpusundir télvupdsta auk vidhengja verid til skodunar
og peir tolvupostar og vidhengi sem virdast mogulega tengjast rannsdkn
malsins hafa verid prentadir ut. Samkeppniseftirlitid vinnur nd ad frekari
rannsokn a pessum gégnum en & pessu stigi malsins eru visbendingar um aé
tlud brot séu umfangsmikil, alvarleg og taki a.m.k. til dranna 2007-2009.
Yfirferd yfir framangreind gogn, samlestur peirra og gagnadflun skv. 19. gr.
samkeppnislaga getur gefid tilefni til pess ad skoda tdlvugdgn fyrrnefndra
starfsmanna nanar og eins ad tolvugdgn annarra starfsmanna umbjédanda
ydar verdi konnud. Rannsdknarhagsmunir krefjast pvi pess ad
Samkeppniseftirlitid bui yfir heildstaedu afriti af peim télvugéognum sem afritud
voru i husleitinni. Ef porf er & getur rannséknaradili haft i vorslu sinni
haldlagda muni par til mali er endanlega lokid, sbr. 72. gr. laga um medferd
sakamala. Afritun télvugagna er eins og fyrr segir veegari adgerd en
haldlagning télvubunadar. Verdur pvi ad telja ljost ad Samkeppniseftirlitinu sé
i pessu mali heimilt vegna rannséknarhagsmuna aé bua yfir afriti af
umraaddum gdégnum umbjdédanda ydar par til pessu mali er endanlega lokid.

Steerstur hluti peirra gagna sem pér visid til i fylgiskjélunum hefur ekki verid
skodadir og/eda prentadir Ut af starfsménnum Samkeppniseftirlitsins og er pvi
(a.m.k & pessu stigi malsins) i raun enginn agreiningur um pau gégn med
sama heetti og um var fjallad i domi Haestaréttar i mali nr. 633/2009. b3 er
ennfremur ljost ad afrit télvuposta fjolda starfsmanna umbjodanda ydar hafa
ekki verid sett upp i skodunarumhverfi Samkeppniseftirlitsins og ekki stendur
til ad setja umraedda télvupdsta upp i skodunarumhverfid nema eitthvad
sérstakt komi til, p.e. ef frekari rannsékn og rannsdknarhagsmunir krefjist
bess. Afrit rafreenna gagna pessara starfsmanna eru geymd tryggilega i lzestri
geymslu Samkeppniseftirlitsins. Er 06ryggi bpeirra bpannig tryggt med
fullneegjandi heetti. Hafa peir sem annast rannsékn malsins ekki adgang ad
bessum hluta hinna rafreenu gagna og munu ekki f& hann nema frekari
eftirgrennslan malsins kalli & ad sett sé upp skodunarumhverfi fyrir fleiri
starfsmenn en tilgreindir eru hér ad framan.

I bréfi ydar, dags. 31. mars 2010, krefjist pér ad Samkeppniseftirlitid eigi
frumkveedi ad pvi ad skoda sérstaklega alla pa télvupdsta sem pér visid til i
fylgiskjolum bréfs ydar og leggi efnislegt mat hvort hver og einn peirra geti
haft pydingu fyrir rannsékn malsins. Samkeppniseftirlitid hefur hins vegar
hingad til talid naegjanlegt ad skoda tolvugégn fra framangreindum
starfsménnum umbjédanda ydar en eins og adur sagdi geta
rannsoknarhagsmunir kallad & ad fleiri rafraen gogn verdi skodud. Telur
Samkeppniseftirlitid pessa framkvaemd vera i samraemi vi® medalhéf. I pessu
sambandi er ennfremur rétt ad arétta ad samkveemt 9. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993 ber stjérnvaldi ad taka dkvardanir i malum svo fljétt sem unnt er.
Ljost er ad malsmedferdin myndi tefjast umtalsvert ef Samkeppniseftirlitinu
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yréi gert ad rannsaka itarlega pau gogn sem vidkomandi malsadili visar
sérstaklega til, eins og gert er i bréfi ydar.

bessu til vidbétar er ennfremur rétt ad vikja ad pvi ad samkveemt 17. gr.
malsmedferdarreglna Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005 er andmeelaskjal
sérstok  greinargerd eftirlitsins um frumnidurstodu mals  telji
Samkeppniseftirlitid ad ipyngjandi akvordun kunni ad verda tekin i tilteknum
mali sem fellur m.a. undir 11. gr. samkeppnislaga. Med andmaelaskjalinu er
adila mals jafnframt sendur listi yfir gogn malsins eins og pau liggja fyrir & pvi
stigi malsmedferdarinnar (m.a. pau afritudu télvugdogn sem hafa verid opnud
og prentud Gt). Andmeaelaskjal er pannig ritad i pvi skyni ad studla ad pvi ad
malid sé ad fullu upplyst adur en akvérdun er tekin og i pvi skyni ad audvelda
adila ad nyta sér andmeaelarétt sinn. Andmeelaskjal er pannig lidur i medferd
mals og felur ekki i sér bindandi stjérnvaldsakvordun. Ljost er ad adilar mals
gera ad jafnadi margvislegar athugasemdir vid pessa frumnidurstdédu
Samkeppniseftirlitsins, baedi efnislegar og formlegar. bannig er t.a.m. algeng
andmeeli malsadila ad tiltekid gagn, s.s. Utprentadur télvupdstur, hafi ekki pa
skirskotun sem andmeelaskjali® ber med sér. Vid slik tilfelli getur verid
naudsynlegt til ad malid verdi naegjanlega upplyst ad ,athuga nanar
efni® annarra gagna, s.s. télvuposta, sem jafnvel hafa adur ekki verid opnud
og skodud. Samkeppniseftirlitid telur pessa adferd jafnframt i anda medalhofs,
enda veeri pad verulega ipyngjandi fyrir malsadila ef Samkeppniseftirlitinu
veeri gert ad opna og skoda nanar hvern einn og einasta afritadan tolvupdst
og leggja efnislegt mat &, p.m.t. télvupdstar sem vid nanari skodun kunni ad
varda einkamalefni starfsmanna. E&li malsins samkvaeemt er aukinheldur ljést
ad slik yfirferd geeti tekid mjég langan tima.

Vid rannsékn mals pessa hefur Samkeppniseftirlitid eins og framast er unnt
reynt ad tryggja hagsmuni umbjoédenda ydar, s.s. med 6ruggri vorslu afritadra
télvugagna og bodid fulltrium umbjédenda ydar ad vera vidstaddir pegar
afritud télvugogn hafa verid opnud og skodud.

Hvad sem oOllu framangreindu lidur um meinta frumkvaedisskyldu
Samkeppniseftirlitsins, er eftir sem &dur krofugerd ydar ad mati
Samkeppniseftirlitsins ekki i samraemi vid pad sem tulka meetti af forsendum
umraadds doms Heestaréttar. Um petta sagdi nanar tiltekid i ddomi Heestaréttar:

~Varnaradili hefur i malatilbunadi sinum rékstutt i einstékum lidum ad gégnin,
sem krafa hans beinist ad, vardi ekki efnisatridi rannséknarinnar..."

I bréfi ydar frd 31. mars 2010, er ekki ad finna rokstudning i einstokum lidum
ad hvert og eitt skjal sem pér visid til vardi ekki efnisatridi rannsdknarinnar.
Par er einvordungu ad finna upptalningu & tolvupdstum tilgreindra
starfsmanna, dagsetningu peirra og efnisfyrirsdgn (e. subject) og svo mjog
almenna lysingu & efnisinnihaldi peirra sem gilda & fyrir allan fjéldann og
hvers vegna taka eigi krofu umbjédanda ydar til greina. Ljost er ad
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efnisfyrirsdgn er ekki stadfesting & raunverulegu efnisinnihaldi og pvi hefur
ekki verid synt fram a eda gert sennilegt i einstokum lidum ad vidkomandi
gogn vardi ekki eda geti ekki vardar efnisatridi rannséknarinnar, med hlidsjon
af pvi sem ad ofan er rakid. Beidni ydar er pannig of almenn til ad hzegt sé ad
verda vid henni og i engu samraemi vid forsendur doms Heestaréttar ad pessu
leyti. Aukinheldur aréttar Samkeppniseftilritid pad mat sitt ad pad hvilir engin

frumkvaedisskylda & stofnuninni ad leggja efnislegt mat a8 pau gégn sem
umbjodandi ydar visar til.

f Ijosi alls ofanritads er kréfu ydar um eydingu peirra gagna sem visad er til |
fylgiskjolum bréfs ydar, dags. 31. mars 2010, hafnad."

Ekki urdu frekari vidbrogd hja Valitor vegna pessarar nidurstodu Samkeppniseftirlitsins
onnur en pau sem felast i umfjollun fyrirtaekisins i athugasemdum vid andmeelaskjal
eftirlitsins, sbr. reifun hér ad framan.

1.1.2 Nidurstada

I mali pessu er tekin afstada til pess hvort Valitor hafi broti® gegn 11. gr. samkeppnislaga
og akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. Brot af pessum toga geta vardad
stjéornvaldssektum skv. 37. gr. samkeppnislaga. Um medéferd malsins fyrir
Samkeppniseftirlitinu, og eftir atvikum afryjunarnefnd samkeppnismala, gilda akvaedi
stjornsyslulaga og skorid er ur um légmaeti Urskurda afryjunarnefndar i einkamalum fyrir
domstélum. Akvaedi laga um medferd sakamdla eiga pvi almennt ekki vid i
samkeppnismalum, sbr. einnig Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
3/2004 Ker hf. o.fl. gegn samkeppnisradi.

f malinu var gagna m.a. aflad & grundvelli 20. gr. samkeppnislaga. I pvi akvaedi segir ad
Samkeppniseftirlitid geti vid rannsékn mals gert naudsynlegar athuganir a starfsstad
fyrirtaekis og lagt hald & gégn pegar rikar asteedur eru til ad zetla ad brotid hafi verid
gegn samkeppnislogum eda akvordunum samkeppnisyfirvalda. Jafnframt kemur fram ad
vid ,framkveemd adgerda skal fylgja akvaedum laga um medferd sakamala um leit og
hald 8 munum." Husleit skv. 20. gr. samkeppnislaga verdur ekki framkveemd nema
déomstoélar heimili hana, sbr. dom Haestaréttar Islands i mali nr. 389/1999
Samkeppnisstofnun gegn Sélufélagi gardyrkjumanna svf.

Af framangreindu fyrirkomulagi leidir ad fyrirtaeki sem verda fyrir pvingunarradstofunum
sem leida af 20. gr. samkeppnislaga geti 1atid reyna a tiltekin atridi sem tengjast peim
fyrir ddmstélum. bessa nidurstédu ma m.a. leida af ddmi Haestaréttar islands fra 30. mai
2012 i mali nr. 356/2012:

LI pvi skyni ad tryggja réttaréryggi peirra, sem slikar pvingunarrédstafanir
beinast ad, hefur verid talid ad peir eigi rétt & ad bera I6gmeeti peirra undir
domstola & grundvelli 2. mgr. 102. gr. laga nr. 88/2008, 6had pvi hvort meaelt
sé sérstaklega fyrir um pann rétt i Ilbgum, sbr. til deemis dém Heaestaréttar 26.
névember 2009 i mali nr. 633/2009."
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bPar sem Samkeppniseftirlitinu er sem stjérnvaldi falin rannsékn samkeppnismala tekur
framangreind heimild adeins til pess ad bera undir démstéla atridi sem varda mdgulega
formannmarka a rannséknarath6fnum sem tengjast beitingu 20. gr. samkeppnislaga, sbr.

og akvadi laga um medferd sakamal um leit og haldlagningu. Verdur pessi alyktun m.a.
dregin af démi Haestaréttar i mali nr. 356/2012.

Eins og komid hefur fram framkvaemdi Samkeppniseftirlitid husleit hja Valitor og lagdi
hald & skjol og afritadi tolvugogn. Var petta gert & grundvelli heimildar Héradsdéms
Reykjavikur med Urskurdi uppkvednum 30. juni 2009 en hdusleitin var framkveemd 1. juli
sama ar. Ollum haldlégdum skjélum og gdgnum var skilad til Valitors 8. juli 2009. Bjo pa
Samkeppniseftirlitid i kjolfarid yfir afritum af tilteknum skjélum og afritum af tdlvutaekum
gégnum sem aflad haféi verid i husleitinni hja Valitor. H6f Samkeppniseftirlitid sidan
athugun a pessum gognum og tok afstédu til pess hver peirra kynnu ad hafa pydingu
fyrir malid. Ekki verda oOll gogn sem aflad er i husleit hluti af vidkomandi stjornsyslumali,
sbr. dom Haestaréttar Islands fra 19. jantar 2003 i mali nr. 83/2003 Samkeppnisstofnun
gegn Hf. Eimskipafélagi Islands.

Ef fyrirtaeki krefst pess ad stjérnvald eins og Samkeppniseftirlitid eydi gognum, sem pad
afladi i husleit, ber pvi ad syna fram a ad pau séu pydingarlaus fyrir rannsdknina, sbr.
déma Haestaréttar i malum nr. 356/2012 og 633/2009. begar slik krafa er komin fram
verdur vidkomandi stjérnvald ad taka rokstudda afstodu til hennar. Seetti fyrirtaeki sig
ekki vid pa afstédu getur pad skotid malinu til démstdla.

A grundvelli doms Haestaréttar i mali nr. 633/2009 greip Samkeppniseftirlitid til
videigandi radstafana vegna peirra gagna sem pad mal tok til. Ad peim démi gegnum
krafdist Valitor pess ad fleiri gognum yrdi eytt og peim kréfum var itrekad hafnad med
rokstuddum heetti (ad einu gagni undanskildu), sbr. umfjollun hér ad framan. Valitor
skaut pessum sidari nidurstodum Samkeppniseftirlitsins ekki til ddmstdla og |ét pvi ekki
reyna a eetlada formannmarka sem tengjast beitingu 20. gr. samkeppnislaga.

I malinu var Valitor birt itarlegt andmaelaskjal Samkeppniseftirlitsins. I pvi var med
rokstuddum heetti gerd grein fyrir frummati eftirlitsins vegna zetladra brota og i pvi
sambandi visad til peirra gagna malsins sem alyktanir studdust vid. Einnig fékk Valitor i
hendur lista yfir gégn malsins og ordid var vid sk fyrirtaekisins um ad fa afrit af gognum
sem par koma fram. Ekki er & pvi byggt af halfu Valitors ad pau gogn, sem akvordun
bessi byggist &, hafi verid fengin eda notud med élégmeetum haetti. Med 68rum ordum pa
taka peir formannmarkar, sem Valitor telur ad hafi att sér stad, ekki til peirra gagna sem
efnisleg nidurstada i pessu mali stydst vid.

begar petta er virt verdur ad telja ad stadheefingar Valitors um 6légmaeta notkun gagna
og Ologmeeta rannsokn hafi enga pydingu i pessu mali. Samhengisins vegna er hins
vegar rétt ad rokstydja stuttlega ad umraeddar asakanir Valitors um l6gbrot
Samkeppniseftirlitsins standast ekki.
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Valitor heldur pvi fram ad Samkeppniseftirlitid hafi brotid gegn 68. og 72. gr. laga um
medferd sakamala med pvi aflétta ekki haldi pegar i stad af fjolda gagna sem ekki hafi
tengst rannsdkn malsins.

I 68. gr. laga um med&ferd sakamala kemur fram ad leggja megi hald & muni, pb.m.t. skjol,
ef atla megi ad hafi sénnunargildi i sakamali. I 72. gr. segir a® aflétta skuli haldi pegar
bess er ekki lengur porf og sidasta lagi pegar mali er endanlega lokid.

Eins og fram hefur komid aflétti Samkeppniseftirlitid haldi af 6llum munum 9. jali 2009.
Eins og leidir skyrlega af domi Haestaréttar Islands fra 4. juni 2009 i mali nr. 268/2009
Samkeppniseftirlitid gegn Flugleidahdtelum ehf., Hoétel Loftleidum og Icelandair Group
teljast rafraen afrit ekki vera haldlogd gogn i skilningi laga um medferd sakamala. begar
af pessum dastaedum er ekki unnt ad fallast & med Valitor ad dkveaedi sakamadlalaga hafi
verid brotin.

Vardandi gagnryni Valitors & vorslu rafreenna afrita pa ber ad arétta ad
Samkeppniseftirlitid afladi peirra gagna med peirri adferd sem ddémstolar hafa talid
lbgmeeta, sbr. m.a. dom Haestaréttar i mali nr. 177/2002. ba ber aé lita til pess ad Valitor
hafdi uppi apekka gagnryni i pvi mali sem leiddi til ddms Haestaréttar fra 26. november i
mali nr. 633/2009.% I démi Haestaréttar segir hinsvegar:

,Varnaradili kvedur soknaradila hafa par medal annars tekid afrit af 6llum
gégnum, sem hafi farid um og verid vistud & svokdélludum postpjoni i télvum
varnaradila. Ekki verdur séd ad hann hafi gert athugasemdir vid ad séknaradili
framkvaemdi & pennan hatt rannsoknaradgerdir a grundvelli fyrrnefnds
démsurskurdar."

Eins og fram hefur komid fér Samkeppniseftirlitid ad fyrirmaelum i démi Heestaréttar i
bessu mali. O8rum kréfum Valitors um eydingu gagna hefur Samkeppniseftirlitid svarad
med rokstuddum heetti i madlsmedferdinni og visast til peirra svara. Ekkert i sidari
athugasemdum Valitors haggar peim nidurstédum Samkeppniseftirlitsins.

6 Grskurdi Héradsdéms Reykjuvikur eru sjonarmid Valitors reifud: ,Byggir séknaradili & pvi, ad ekki sé heimilt
ad leggja hald & énnur gégn en tengjast peirri rannsékn sem drskurdur um husleit var grundvalladur a. ...
Heimild varnaradila til ad leggja hald a postpjon séknaradila i heilu lagi hafi helgast af naudsyn pess ad trufla
ekki starfsemi soknaradila. Hun geti hins vegar ekki nad til pess ad haldleggja i kjolfarid fjélda gagna sem a
engan hatt tengist rannsokn pess, af peirri einu dstaedu ad leggja hafi ordid hald & postpjoninn i heilu lagi vegna
timaskorts. Byggir séknaradili & pvi ad varnaradila beri i kj6lfar svo umfangsmikillar haldlagningar ad fara yfir
hin haldlégdu gégn, og skila eda eftir atvikum eyda peim gégnum sem ekki vardi rannsokn pess. Byggir
soknaradili & pvi ad varnaradili hafi pvi enga heimild til ad skoda eda leggja hald & gégn sem bersynilega tengist
ekki rannsékn hans.

Bendir séknaradili i pessu samhengi & urskurd afryjunarnefndar samkeppnismdla nr. 17/1997, par sem
afryjunarnefndin hafi fjallad um gagnadéflunarheimildir samkeppnis-yfirvalda. Hafi afryjunarnefndin talid ad
Samkeppnisstofnun hefdi ekki takmarkad gagnadflunarbeidni vid pann grundvéll malsins sem stofnunin hefdi
afmarkad og hafi gagnadflunin pvi verid talin élégmeet. Af bessum urskurdi verdi ad draga pa alyktun ad
samkeppnisyfirvéld verdi ad takmarka gagnadéflunarbeidni vid pau meintu brot sem séu til rannséknar.

Med petta i huga verdi ad skoda heimild Samkeppniseftirlitsins til pess ad rannsaka mal med husleit. Edli
madlsins samkvaemt og | samreemi vid adrar rannséknarheimildir Samkeppniseftirlitsins verdi su rannsékn sem
fylgi i kjélfar husleitar ad vera innan pess ramma sem husleit sé afmarkadur i upphafi. A8 68rum kosti sé
eftirlitinu veittar rymri heimildir begar um sé ad raeda husleitir en & grundvelli annarra rannséknarurraeeda sem
sé i haesta mata 6edlilegt med tilliti til pess hversu ipyngjandi gagnadflunarheimild hudsleit sé."
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P& heldur Valitor pvi fram ad Samkeppniseftirlitid hafi brotid gegn 1. mgr. 68. gr. laga
um medferd sakamala med pvi ad haldleggja samskipti félagsins vid utanadkomandi
I[6gmenn. Er pvi sambandi einnig bent & trdinadarakvadi laga um légmenn. Ad mati

félagsins feli petta jafnframt i sér brot & stjérnarskra, Mannréttindasattmala Evrépu og
(ad pvi er virdist) EES-samningnum.

Samkveemt  ddurnefndum  Urskurdi  Héradsdédms  Reykjavikur nasdi  heimild
Samkeppniseftirlitsins til leitar og haldlagningar og til ad taka afrit gagna sem geymd eru
a tolvuteku formi hja Valitor. Hvorki i Urskurdinum né heimildardkvaedi 20. gr.
samkeppnislaga er ad finna fyrirvara um eda takmarkanir & hvers konar gégn megi
haldleggja eda afrita. Trunadar-og pagnarskyldudkvaedi i sérlogum koma almennt ekki i
veg fyrir ad Samkeppniseftirlitid fai gogn i hendur, sbr. dkvaedi 19. gr. samkeppnislaga
og urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2011 Sedlabanki Islands gegn
Samkeppniseftirlitinu. Akvaedi 2. malsl. 1. mgr. 68. gr. laga um medferd sakamala & ekki
vid i mali pessu par sem Valitor telst ekki sakborningur i skilningi laga um medferd
sakamala enda fer rannsdékn pessa mals eftir dkveedum samkeppnis- og stjérnsyslulaga.
Brot & 11. gr. samkeppnislaga og eftir atvikum skilyrdum akvérdunar varnadaradila nr.
4/2008 vardar eingbngu stjornvaldssektum a fyrirteeki eda samtok fyrirtaekja skv.
samkeppnislégum. bvi eru l6gmenn sem hafa att i tolvupdstssamskiptum vid Valitor, adur
en mal petta hofst, ekki skipadir eda tilnefndir verjendur samkvaemt l6gum um medferd
sakamala.

I EES/ESB- samkeppnisrétti gilda engar samraemdar reglur um framkvaemd hdsleita og
tengdra rannsoknaradgerda. Er pannig engin krafa um pad i EES-samningnum eda 6drum
samningum sem lagagildi hafa hér & landi ad samraema beri 16ggjof adildarrikja um
rannséknir i samkeppnismalum. Hér & landi hefur sa leid verid valin ad lata reglur laga
um medferd sakamala gilda um pessar rannsoknaradgerdir Samkeppniseftirlitsins. Hja
erlendum stofnunum gilda eftir atvikum adrar og ad sumu leyti vaegari reglur. bannig er
t.d. husleit af halfu Eftirlitsstofnunar EFTA og framkvaemdastjérnar ESB ekki had
fyrirffram  sampykki  domstdls. Adalatridgid hér er ad rannsdknaradgerdir
Samkeppniseftirlitsins sem byggjast & 20. gr. samkeppnislaga verda ad fullnaegja kréfum
laga um medferd sakamala og pola préfun islenskra démstéla.

Ekki er heldur unnt ad fallast @ pad med Valitor ad medferd pessa mals hafi verid oréttlat.
Husleit hja fyrirtaekinu var framkvaemd & grundvelli heimildar fréa démstoli. Strax ad
lokinni husleit voru haldlégd skjol afritud og peim skjolum sidan skilad til Valitors
nokkrum doégum eftir husleit. Skommu eftir hidsleit var oréid vid ésk Valitors ad fa i
hendur beidni Samkeppniseftirlitsins til Héradsdéms Reykjavikur um heimild til husleitar,
auk allra gagna sem bpar voru 16gd fram. Valitor hefur verid bodid ad hafa fulltrda sinn
vidstaddan skodun afritadra tdlvugagna. Athugasemdum Valitors vid framkveemd
rannsoknar hefur verid svarad med rokstuddum haetti og fyrirteekid hefur nytt sér rétt
sinn til ad bera agreiningsefni undir domstola.

Auk peirra gagna sem aflad var i husleit hefur att sér stad itarleg vidbdtargagnadsflun hja

Valitor og 68rum fyrirtaekjum. A  grundvelli pessarar rannsoknar ritadi
Samkeppniseftirlitid andmaelaskjal, sbr. 17. gr. reglna um malsmedferd
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Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. I pvi er m.a. gerd grein fyrir frummati
Samkeppniseftirlitsins a skilgreiningu markadarins, stodu Valitors & honum og i hverju
ztlud brot a 11. gr. samkeppnislaga og akvordun nr. 4/2008 felist. Med andmeelaskjalinu

fylgdi listi yfir 6ll pau gégn sem bad byggdi a. Valitor 6skadi eftir og fékk hendur afrit af
bessum gognum (ad undanskildum tilteknum trdnadarupplysingum).

Valitor hefur i kjolfarid gert itarlegar athugasemdir vid andmaelaskjali® og haft pannig
teekifaeri til pess ad tja sig um alla meginpaetti malsins adur en akvordun er tekin i pvi og
haft teekifeeri til ad benda Samkeppniseftirlitinu @ mogulegan misskilning eda leidrétt
upplysingar og lagt fram ny gogn. ba skal aréttad ad gogn sem varda samskipti Valitors
vid logmenn og onnur umdeild gogn eru ekki hluti af pessu mali, sbr. umfjéllun hér ad
framan.

I 4kvordun pessari er med rokstuddum haetti tekin afstada til sjonarmida Valitors. Telur
Samkeppniseftirlitid ad rannsékn og medferd malsins hafi pvi almennt séd verid bzedi
vondud og réttlat. pa er og lykilatridi i pessu samhengi ad Valitor getur |atid reyna a alla
baetti malsins fyrir afryjunarnefnd samkeppnismala og eftir atvikum skotid Urskurdi
afryjunarnefndar til domstéla.

2. Gagnaoflun s6gd ekki i samrami vid hasleitarheimild

Valitor byggir einnig & pvi ad medferd malsins hafi brotid & rétti félagsins til réttlatrar
malsmedferdar sem pvi sé tryggdur med 1. mgr. 70. gr. stjéornarskrarinnar, eins og hana
verdi ad tulka medhlidsjén af 1. mgr. 6. gr. Mannréttindasattmala Evrépu. Stafi petta af
bvi ad Samkeppniseftirlitid hafi vid husleit hja félaginu farid langt Gt fyrir husleitarheimild
og haldlagt gogn sem hafi ekki getad med nokkru moti vardad pa rannsokn sem
afmoérkud hafi verid i husleitarbeidni. I stad pess ad eyda gognunum sem ekki tengdust
rannsokninni i kjolfar haldlagningar peirra hafi stofnunin skodad pau og notad til ad
undirbyggja akvordun sem birtist i fyrirliggjandi andmeelaskjali, alls dskylda peirri
rannsékn sem husleitin hafi grundvallast 4. Olégmaett hafi verid ad nota gognin sem
bannig hafi verié fengin med peim haetti.

Valitor heldur pvi fram ad heimild Samkeppniseftirlitsins til haldlagningar takmarkist vid
pbann grundvoll rannsoknar sem afmarkadur hafi verid i husleitarbeidni stofnunarinnar til
héradsdoms. Hafi rannsoknin verid afmorkud pannig ad grunur beindist ad Valitor um ad
hafa misnotad markadsradandi stoédu sina i andstédu vid 11. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005, med tiltekinni verdlagningu, og ad pau brot hafi beinst gegn félaginu Borgun.

Astzeda pess ad gerd sé krafa um ad Urskurdur démara liggi fyrir 4dur en hdsleit og
haldlagning sé framkveemd, sé sU ad tryggja réttaréryggi borgaranna. bannig sé leitast
vid ad tryggja ad ekki sé hald lagt & gogn an pess ad rokstuddur grunur sé um brot &
[6gum. Sé stjornvéldum jatud heimild til ad leggja hald @ gégn sem bersynilega geti ekki
tengst peim aetludu brotum sem hinn roékstuddi grunur beinist ad, sé sa oryggisventill
sem urskurdi ddmara sé aetlad ad vera, ad engu gerdur. bannig hafi Samkeppniseftirlitinu
verid oéheimilt ad haldleggja gogn sem ekki hafi vardad pad tiltekna mal sem til
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rannsoknar hafi verid, sbr. til hlidsjénar akveedi 19. gr. samkeppnislaga, enda henni
O6heimilt ad fara i pad sem nefnt hefur verid , veidifers".

bpessa logskyringu stadfesti Haestaréttur med domi sinum i mali réttarins nr. 633/2009.
Var Samkeppniseftirlitinu par gert ad eyda tilteknum afritum gagna par sem stofnunin
heféi ekki getad rokstutt hvernig pau tengdust rannsdkninni, eins og han hafi verid
afmorkud i krofu til héradsddms og kvértun Borgunar. I kjélfar pess hafi Valitor gert
itrekadar krofur um ad Ollum sambeerilegum gégnum yrdi eytt en Samkeppniseftirlitid
hafi hafnad peim, samanber umfjollun hérad framan. Medal peirra gagna sem krafist
hafdi verid eydingar a voru oll gégn og samskipti fyrir arid 2009, enda ljést ad kvortun
Borgunar, sem husleitin grundvalladist a, hafi adeins getad tekid til atvika fra byrjun
bessa ars, par sem félogin hafi ekki hafi® samkeppni innan vérumerkja fyrr en & peim
tima.

Pad hafi pvi verid og sé élogmeett fyrir Samkeppniseftirlitid ad hafa pau goégn undir
héndum sem pannig sé &statt um. I stad pess ad eyda gégnunum eins og stofnuninni hafi
verid skylt og skyrlega ma leida af tilvitnudum démi Haestaréttar, nytti han pau til ad
undirbyggja rannsoékn a allt 68rum og 6skyldum atridum en husleitin hafi grundvallast a.
I bvi andmaelaskjali sem nu liggi fyrir séu aetlud brot pannig ad langstaerstum hluta pess
edlis ad pau eigi ad hafa att sér stad & arunum 2007 092008, i verdlagningu debetkorta
og beinst ad staerstum hluta ad félaginu Kortapjonustunni. Til samanburdar hafi husleitin
grundvallast & rannsékn & eetludum brotum & arinu 2009, ad mestu leyti i verdlagningu
kreditkorta sem atti ad hafa beinst ad félaginu Borgun. Sé pvi einfaldlega um allt annad
mal ad raeda en husleitin hafi grundvallasist a.

Loks heldur Valitor pvi fram ad vid rannsdékn malsins (p.m.t. ritun andmaelaskjals) hafi
verid notud sdnnunargégn sem aflad hafi verid med ologmaetum haetti. Oheimilt hafi
verid ad haldleggja pau i upphafi enda hafi pau ekki fallid undir rannséknina eins og hun
hafi verid afmorkud i husleitarbeidni.pa sé varsla Samkeppniseftirlitsins & peim 6l6gmeet,
bar sem stofnuninni hafi borid og beri enn ad eyda peim, sbr. dom Haestaréttar i mali nr.
633/2009. Valitor verdi ekki gerd refsing & grundvelli slikra 6l6gmaetra sénnunargagna.
Verdi pvi ekki hja pvi komist ad fella malid nidur.

2.1 Mat Samkeppniseftirlitsins

I malsmedsferdinni fram ad Gtgafu andmaelaskjal komu fram svipud sjénarmid af halfu
Valitors var peim svarad med rokstuddum heetti i bréfum Samkeppniseftirlitsins fra 15.
januar 2010 og 17. mai 2010. Gerd er grein fyrir efni pessara bréfa hér ad framan og
visast til pess.

Rétt er ad arétta ad hin pronga tulkun, sem Valitor hefur sett fram & umfangi rannséknar
bessa mals, stenst ekki. [ Urskurdi Héradsdéms Reykjavikur kemur fram ad
Samkeppniseftirlitinu hafi borist triverdugar upplysingar um meint samkeppnislagabrot
Valitors. I pvi sambandi var visa® til erindis Borgunar og annarra &bendinga um ad Valitor
hefdi med adgerdum sinum leitast vid ad hamla samkeppni. Er gerd grein fyrir pvi ad hin
etludu brot geti m.a. falist i aetladri Odedlilega l|agri verdlagningu Valitors a
feersluhirdingamarkadi og ad um geti verid ad raeda alvarleg brot & 11. gr.
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samkeppnislaga og peim fyrirmaelum sem fram koma i akvordun Samkeppniseftirlitsins

nr. 4/2008. Segir sidan ad Samkeppniseftirlitid telji 6umflyjanlegt ad rannsaka hversu
vidtaek aetlud brot Valiors séu. bad var sidan gert i eftirfarandi rannsokn.

Eins og efnispattur pessarar akvoérdunar ber med sér er afmorkun malsins i samrami vid
framangreint.

Pa ber ad lita til pess sem fram kemur i Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali
nr. 10/2011 Siminn hf. gegn Samkeppniseftirlitinu:

JAfryjandi heldur pvi i 68ru lagi fram ad gégn, sem aflad var vid husleit hja
afryjanda pann 21. april 2010 med urskurdi Héradsdéms i mali nr. R-
187/2010, verdi ekki notud i bessu mali pbar sem malin séu dskyld.

Hér & landi gildir reglan um frjadlst mat sénnunargagna. Verdur
sénnunargégnum pvi almennt ekki hafnad fyrirfram en vid endanlega
akvérdun kemur hins vegar til dlita hvort og ad hvada marki sénnunargégn
verdi notud. bad a einnig vid um svonefnd él6gmaet sé6nnunargdgn.

Af framangreindu leidir ad mal petta verdur ekki dmerkt af formastadum.”

I 1j6si framangreinds er ekki unnt ad fallast & med Valitor ad Samkeppniseftirlitid hafi
aflad eda notad 6légmeet sbnnunargégn.

3. FEtlud brot gegn 15. og 13. gr. stjornsyslulaga

Valitor heldur pvi fram ad Samkeppniseftirlitid hafi med alvarlegum haetti brotid gegn
rétti félagsins til adgangs ad gognum sem pvi sé tryggdur med 15. gr. stjérnsyslulaga
nr.37/1993. bar sem rétturinn til adgangs ad gégnum sé natengdur andmeelarétti sem
adilum stjornsyslumals sé tryggdur med 13. gr. stjornsyslulaga sé einnig um ad reeda
brot & pvi akvaedi.

Valitor visar til pess ad heill kafli hafi verid felldur Gt ur pvi eintaki af kvértun Borgunar
sem Valitor hafi fengid afrit af. Gerdi Valitor kr6fu um adgang ad peim upplysingum sem
bar hafi verid felldar Gt. Eftir malarekstur fyrir afryjunarnefnd samkeppnismala fékk
félagid hluta peirra upplysinga, en hluta hafi enn verid haldid fra Valitor. Hafi Valitor pvi
neydst til ad hofda mal fyrir ddmstdlum par sem gerd var krafa um adgang ad beim
upplysingum sem um raeddi. Féllst Héradsdomur Reykjavikur a krofuna en
Samkeppniseftirlitid afryjadi peirri nidurstédu til Haestaréttar sem stadfesti hana med
visan til forsendna med domi réttarins i mali nr. 72/2011. Fékk Valitor loks adgang ad
upplysingunum samhlida andmaelaskjali. Leetur naerri ad 1idid hafi prja ar fra pvi husleitin
hafi atti sér stad par til Valitor fékk loks adgang ad peim upplysingum sem hudn
grundvalladist a.

Valitor bendi &4 ad hja félaginu hafi verid framkveemd husleit, en skilyrdi hennar
samkveemt 1. mgr. 20.gr. samkeppnislaga nr. 44/2005, séu pau ad rikar astaedur séu til
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ad etla ad brot hafi verid framid gegn logunum. Hefur afryjunarnefnd samkeppnismala
litid svo & ad i husleit felist 6hjakveemilega asokun um slikt brot, sbr. Urskurd
nefndarinnar i mali nr. 3/2008. Hafi Valitor pvi matt sitja undirslikum asékunum i upp
undir prju ar, an pess ad hafa fullnagjandi upplysingar um pad i hverju ztlad brot
félagsins hafi att ad hafa falist. Liggi fyrir s nidurstada domstéla ad med pvi hafi
Samkeppniseftirlitid brotid gegn rétti félagsins sem pvi sé tryggdur med 15. gr.

stjornsyslulaga nr.37/1993. Valitor telji jafnframt rétt ad hafa i huga ad su regla sem
kvedid sé & um i nefndri grein sé forsenda pess ad félagid fai notid andmeaelaréttar sins.

Byggi Valitor & pvi ad su stadreynd ad a félaginu hafi verid brotinn réttur til adgangs ad
gbégnum malsins sem félaginu sé tryggdur med 15. gr. stjérnsyslulaga, i upp undir priju ar,
leidi til pess ad jafnframt hafi verid brotid gegn andmeelarétti félagsins sem pvi sé
tryggdur med 13. gr. laganna. Allan pennan tima hafi Valitor matt sitja undir asékunum
um alvarleg légbrot an pess ad hafa haftfullnaegjandi upplysingar til ad meta i hverju
&tlad brot eigi ad hafa verid fali®. Ur slikum verulegum annmarka verdi ekki baett undir
rekstri malsins og verdi akvoérdun pvi ekki byggd arannsékn sem haldin sé slikum
annmarka. Verdi pvi ad mati Valitor ekki hja pvi komist ad fellarannséknina nidur.

3.1 Mat Samkeppniseftirlitsins

f juni 2009 barst Samkeppniseftirlitinu umraedd kvértun fré Borgun par sem pvi er haldid
fram ad Valitor hafi broti® gegn samkeppnislégum. SU kvortun er fimmtdan bls. ad lengd. I
henni er gerd grein fyrir pvi hvernig Borgun telur ad skilgreina eigi markadi malsins og
rokstutt pad mat fyrirtaekisins ad Valitor sé i markadsradandi stédu. Pa er fjallad um
hvernig adkvaedi 11. gr. samkeppnislaga taki ad mati Borgunar til hattsemi og adgerda
Valitors & markadnum. I kafla 5.3 og 5.4. i kvértun Borgunar (bls. 10-13) er fjallad um
xtlud brot Valitors og afleidingar peirra. Nanar tiltekid er i kafla 5.3.1 (bls. 10-11)
eetludum brotum Valitors lyst med almennum heetti og i kafla 5.3.2 (bls. 11-13) er gerd
grein fyrir fimmtan tilbodum og 6drum adgerdum Valitors. Er par um ad rada
upplysingar fra soéluadilum sem eru i vidskiptum vié Valitor eda hafa fengid tilbod fra pvi
fyrirtaeki. I kafla 5.4 (bls. 13) er fjallad um &hrif af setludum brotum Valitors. Krafdist
Borgun trunadar um paer upplysingar sem fram koma i undirkafla 5.3.2.

Med bréfi, dags. 2. juli 2009, sendi Samkeppniseftirlitid erindi Borgunar til Valitors til
umsagnar. Var kafli 5.3.2 i erindi Borgunar felldur Ut samkveemt fyrrgreindri krofu
Borgunar um trinad gagna sem varda vidskiptavini og verd og kjor Borgunar. Med bréfi,
dags. 8. juli 2009, kraféist Valitor ad fa i hendur undirkafla 5.3.2 i kvértun Borgunar. Med
bréfi, dags. 14. juli 2009, var Borgun sent afrit af bréfi Valitors og félaginu gefinn kostur
4 ad tja sig um efni pess. I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 27. juli 2009, rokstuddi
Borgun krofu sina um trinad sem og hafnadi pvi ad trinadi veeri aflétt. I bréfi
Samkeppniseftirlitsins til Valitors, dags. 13. oktéber 2009, var o6sk Valitors um
afhendingu umreaddra upplysinga hafnad med rokstuddum heetti.

Valitor keerdi pessa akvordun Samkeppniseftirlitsins til afryjunarnefndar samkeppnismala
bann 23. oktdber 2009. I urskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 17/2009
var akvordun Samkeppniseftirlitsins felld Ur gildi og eftirlitinu gert ad taka nyja afstodu til
krofu Valitors i samraemi vid forsendur urskurdarins. Med bréfi Samkeppniseftirlitsins,
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dags. 5. januar 2010, var Valitor sent afrit af kafla 5.3.2 i erindi Borgunar, dags. 12. juni
2009, par sem néfn vidskiptavina og verd Borgunar eru fjarleegd. Valitor kaerdi pessa
akvordun Samkeppniseftirlitsins til afryjunarnefndar samkeppnismala pann 18. janudar
2010. Med urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2010 var akvérdun
Samkeppniseftirlitsins stadfest. bann 11. mars 2010 skaut Valitor malinu til Héradsdéms
Reykjavikur og krafdist pess aéd urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
3/2010 yrdi felldur ar gildi. Med domi Héradsddoms Reykjavikur fra 19. oktober 2010 var

urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala felldur Ur gildi. Samkeppniseftirlitid afryjadi
en Haestiréttur stadfesti ddSm héradsddms med démi fra 23. febriar 2012.7

A medan pessari malsmedferd stéd var sampykkt ad veita Valitor 6timabundinn frest til
ad skila efnislegri umsdgn um erindi Borgunar fra 12. juni 2009, sbr. bréf fra Valitor 8.
juli 2009 og tolvupodstar milli Valitors og Samkeppniseftirlitsins, dags. 17. agust 2009.

Eins og fyrr sagdi var Valitor birt itarlegt andmeelaskjal i malinu. P4 hefur Valitor einnig
fengid i hendur undirkafla 5.3.2. i kvortun Borgunar i hendur. Hefur Valitor i kjolfarid
komid ad itarlegum sjonarmidum. Er pvi ljost ad fyrirtaekid hefur att pess kost ad tja sig
um efni malsins adur en akvordun er tekin i pvi, sbr. 13. gr. stjérnsyslulaga.

Ljést er ad ekki falla o6ll gogn mals undir upplysingarétt adila mals, sbr. 17. gr.
stjérnsyslulaga. I mali pessu var malefnalegur agreiningur um hvort rétt veeri ad fallast &
umradda krofu Borgunar um trdnad. Sa agreiningur var leiddur til lykta fyrir ddmstolum
og Valitor afhent hin umdeildu gogn ad fenginni nidurstédu Haestaréttar. Ekki er unnt ad
fallast @ pad med Valitor ad su malsmedferd og framvinda, sem lyst er hér ad framan,
hafi falid i brot Samkeppniseftirlitsins &4 akvaedum stjornsyslulaga.

4. Fyrirfram moétud afstada

Valitor heldur pvi fram ad i andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins felist fyrirfram akvedin
afstada pess til nidurstédu malsins. betta leidi til pess ad malsmedferdin brjéti gegn baedi
rannsoknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og andmeelarétti Valitors sem
félaginu sé tryggdur med 13. gr. sbmu laga.

Valitor bendir & ad pratt fyrir almennt ordadan fyrirvara framarlega i andmeelaskjali verdi
ekki litid framhja ordalagi vida i skjalinu sem gefi pad beinlinis til kynna aéd pegar hafi
verid tekin efnisleg afstada til o6logmeetis hattsemi Valitors. Med ummeaelum i
andmeaelaskjalinu hafi Samkeppniseftirlitid upplyst um pegar tekna efnislega afstédu sina
til hinnar umdeildu hattsemi. Fai almennt ordadur fyrirvari i upphafi skjalsins peirri
afstodu ekki haggad. Med tilvitnudum ummeelum hafi Samkeppniseftirlitid sem stjérnvald
tekid skyra og eindregna afstddu til nidurstédu i pvi mali sem hér sé til medferdar. bannig
sé pvi einfaldlega itrekad slegid fostu, an nokkurs fyrirvara, ad Valitor hafi brotid gegn 11.
gr. samkeppnislaga og skilyrdum akvordunar nr. 4/2008.

I fyrirfram &kvedinni afstédu Samkeppniseftirlitsins felist ad mati Valitor brot &
andmeelarétti félagsins, sbr. 13. gr. stjornsyslulaga. Samkeppniseftirlitid hafi pegar fyrir

7 Démur Haestaréttar fslands i mali nr. 72/2011.
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birtingu andmeelaskjals tekid afstddu til I6gmaetis hattsemi félagsins. Hafi Valitor fyrir pad
timamark enga moguleika haft &8 ad koma & framfeeri andmalum. Tilgangur

andmeaelaskjals Samkeppniseftirlitsins sé m.a. ad studla ad pvi ad adili mals geti nytt sér
andmeaelarétt sinn.

Andmeelaréttur sé ekki tryggdur hafi adila mals ekki verid gefinn kostur & ad tja sig um
efni pess fyrr en eftir ad vidkomandi stjornvald hafi i raun tekid akvordun i pvi. Med
0drum ordum samreemist pad ekki 13. gr. stjornsyslulaga ad veita andmelarétt "til
mélamynda", sbr. ddmur Haestaréttar Islands i mali nr. 430/2007.

Afstada Samkeppniseftirlitsins til |6gmeetis hattsemi Valitors liggi fyrir n4 pegar. Af pvi
leidi ad i raun sé pegar buid ad taka akvérdun i malinu an pess ad Valitor hafi att & pvi
moguleika ad geeta logbundins andmeaelaréttar sins. Verdi af peirri astaedu ekki tekin
efnisleg akvordun i fyrirliggjandi mali enda verdi ekki séd hvernig Ur pessum verulega
agalla verdi beett.

I fyriffram motadri afstédu Samkeppniseftirlitsins felist ad mati Valitors einnig brot
drannsoknarreglu stjornsyslulaga. I 10. gr. stjérnsyslulaga sé st skylda 1698 & stjérnvold
ad sja tilpess ad mal sé naegjanlega vel upplyst adur en akvordun sé tekin i pvi. Fyrir liggi
ad vid birtingu andmaelaskjals sé mal ekki fyllilega upplyst.

4.1 Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitid telur ad pessi gagnryni Valitors byggi & misskilningi a edli og tilgangi
andmeelaskjala i samkeppnisrétti. Eins og fram kemur i 2. mgr. 17. gr. reglna nr.
880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins er andmaelaskjal ritad i pvi skyni ad
studla ad pvi ad malid sé ad fullu upplyst adur en akvordun er tekin og i pvi skyni ad
audvelda adila ad nyta sér andmeelarétt sinn. Utgafa andmeelaskjals er pannig lidur i
medferd mals og er skjalid pvi undirbdningsgagn sem ekki felur i sér
stjérnvaldsakvordun.® Af pessu leidir ad umfjéllun og alyktanir i andmaelaskjali eru ekki
endanlegar og geta breyst ef athugasemdir adila gefa tilefni til pess.

f samraemi vid hefdbundid verklag var athygli Valitors sérstaklega vakin & framangreindu
edli andmeaelaskjalsins. Var pad gert i fylgibréfi med andmaelaskjalinu og einnig kom petta
itrekad fram i skjalinu sjalfu. Valitor gat pvi ekki dulist ad skjalid faeli ekki i sér
stjornvaldsakvordun og veeri ekki bindandi fyrir Samkeppniseftirlitid. Jafnframt matti
fyrirteekinu vera pad fulljost ad tilgangur skjalsins var ad audvelda pvi ad nyta sér
andmeaelarétt sinn og studla ad pvi ad rétt akvordun verdi tekin i malinu. Skjalid innhéldi
bannig adeins frummat og ad ef athugasemdir, skyringar eda ny gogn peettu gefa tilefni
til, geetu alyktanir sem fram koma i andmaelaskjalinu tekid breytingum.

8 EES/ESB-samkeppnisrétti gilda apekk sjonarmid um andmaelaskjol (e. statement of objections). Sja t.d. dom
domstols ESB i mali nr. C-204/00P Aalborg Portland v Commission [2004] 4 CMLR 13: ,,.... Regulation No 17
provides that the parties are to be sent a statement of objections which must set forth clearly all the essential
facts upon which the Commission is relying at that stage of the procedure. However, that may be done
summarily and the decision is not necessarily required to be a replica of the Commission's statement of
objections ... since the statement of objections is a preparatory document containing assessments of fact and of
law which are purely provisional in nature ... For that reason, the Commission may, and even must, take into
account the factors emerging from the administrative procedure in order, inter alia, to abandon such objections
as have been shown to be unfounded.™
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Samkeppniseftirlitid faer ekki séd a hvada hatt pad er gagnrynisvert ad frummat sé sett
fram med skyrum heetti i andmeaelaskjali, sbr. pau deemi sem Valitor tiltekur. Hlytur pad

ad gera fyrirtaekinu betur faert ad geeta hagsmuna sinna ef pad liggur skyrlega fyrir hvad
felst i frumalyktunum Samkeppniseftirlitsins um aetlud brot.

Ljést er ad alyktanir og nidurstodur i akvordunum til bradabirgda fela pad ekki i sér ad
Samkeppniseftirlitid hafi tekid fyrirfram akvedna afstodu til lokanidurstddu malsins, sbr.
urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 10/2011 Siminn hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. bvi sidur getur verid um slikt ad raeda vegna frummats i ébindandi
undirbuningsgagni eins og andmaelaskjali.
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IV. SKILGREINING MARKAPA OG STADPA FYRIRTZAKIA A PEIM
I mali pessu er m.a. til skodunar hvort Valitor hafi brotid 11. gr. samkeppnislaga med

starfsemi sinni og framkveemd & markadi fyrir faersluhirdingu vegna notkunar
greidslukorta hja islenskum séluadilum.

Samkveemt 11. gr. laganna er misnotkun fyrirtaekja @ markadsradandi stédu bénnud. Af
pbessu leidir ad til pess ad hegdun fyrirtaekis vardi vid 11. gr. samkeppnislaga parf
fyrirtaeki ad vera markadsradandi. begar lagt er mat & hvort fyrirteeki er markadsradandi
er naudsynlegt ad skilgreina vidkomandi markad og kanna stédu einstakra fyrirtaekja a
honum. I pessum kafla verdur markadur malsins skilgreindur sem og stada adila &
markadnum.

A8ur en vikid verdur ad skilgreiningu pjénustu- og landfreedilega markadi i mali pessu er
rétt ad greina med almennum heetti fra feersluhirdingu hér a landi og skyra starfsemi
Valitors & greidslukortamarkadi, auk tengdra atrida.

1. Almennt um faersluhirdingu og adra starfsemi Valitors

Feersluhirding er leyfisskyld starfsemi sem felst i ad faersluhirdir gerir samning vid
sbluadila voru og pjénustu um ad soluadilinn taki vid tilgreindum greidslukortum,
debetkortum og kreditkortum, i vidskiptum vid korthafa. Tiltekur samningurinn pau
greidslukort sem soéluadili sampykkir en hér & landi eru pau helstu VISA kreditkort,
Electron debetkort, MasterCard kreditkort, Maestro debetkort og American Express
kreditkort (AmEx). A& uppfylltum &kvednum skilmdlum og reglum sem soéluadili
sampykkir abyrgist feersluhirdir greidslu til s6luadila og fer uppgjor fram innan tiltekins
tima.

Fra upphafi notkunar greidslukorta hér a landi og til arsins 2002 O6nnudust tvo félog
nanast alla faersluhirdingu hja islenskum soéluadilum. bessi félég eru Valitor (ddur
Greidslumidlun hf.) og Borgun (adur hluti af Kreditkorti hf.). Sammerkt peim badum var
0g er ad annast einnig kortaltgafu i verktéku fyrir banka og sparisjodi & Islandi. Annad
sem einkenndi starfsemi pessara félag var ad Valitor var adili ad atgafu VISA kreditkorta
og Electron debetkorta og annadist eingdéngu faersluhirdingu vegna peirra korta. Borgun
var adili ad utgafu MasterCard kreditkorta og Maestro debetkorta og annadist jafnframt
feersluhirdingu vegna peirra auk annarra minna notadra greidslukorta hér a landi, t.d.
vorumerkin AmEx, JCB og Diner’s Club.

Milligjald vegna greidslukorta er skilgreint sem greidsla faersluhirdis til UGtgefenda
greidslukorta fyrir pjonustu peirra sidar nefndu vid soluadila i greidslukortavidskiptum.
par sem ekki er um ad raeda samningssamband milli s6luadila og kortautgefenda eru
faersluhirdar millilidir i uppgjori fyrir pessa pjonustu utgefenda. betta milligjald er sidan
grunnur ad peirri pdknun sem Valitor innheimtir hja séluadilum vegna faersluhirdingar.

Allt til seinni hluta arsins 2002 voru vidskipti med islensk kreditkort hja islenskum

s6luadilum almennt med peim heetti ad korthafar greiddu utgefendum kortanna fyrir sin
vidskipti hja séluadilum einu sinni i manudi (um 2. hvers méanadar). Utgefendur kortanna
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greiddu & sama tima feersluhirdum vegna vidskiptanna ad fradreginni eigin pdknun, sem
nefnt er milligjald, og faersluhirdar greiddu séluadilum & sama tima peirra hlut vegna
vidskipta korthafa i vidkomandi uttektartimabili ad fradreginni umsaminni poknun fyrir
faersluhirdingu. I pessu félst ad bad voru soluadilar sem lanudu korthéfum fyrir
vidskiptunum en faersluhirdar abyrgdust greidslur (med bakabyrgd Utgefenda) enda veeri
allra reglna geett vid framkvaemd vidskiptanna.® Til vidbétar milligjaldinu fra faersluhirdum
pba innheimtu utgefendur hja korthofum mismunandi upphaedir sem argjald, feerslugjald
og vexti ef til vanskila korthafa kom. Sambeerilegt fyrirkomulag var vidhaft pegar um
notkun debetkorta var ad raeda nema ad korthafi var skuldfzerdur daglega vegna
vidskiptanna og so6luadili fékk greitt daglega. Heimildaroflun, feerslur og uppgjor vegna
bessara vidskipta med islensk greidslukort féru fram i innanlandskerfi hvors félags sem
einnig tengjast greidslumidlunar- og korthafakerfum islenskra banka og sparisjéda hja
Reiknistofu bankanna.

Seint & arinu 2002 héf danskt fyrirtaeki, PBS A/S (hér eftir PBS), feersluhirdingu i
samkeppni Vvi® pessi tvd fyrirteeki. PBS hefur samstarfsadila & Islandi sem er
Kortapjonustan ehf. (hér eftir Kortapjonustan) og annast pad fyrirtaeki samningagerd vid
s6luadila og midlun faersina. (Hér a eftir verdur visad til pessara fyrirtaekja i einu lagi sem
PBS eda PBS/Kortakortapjénustan nema annad sé tekid fram). Starfsemi PBS var
frabrugdin starfsemi Valitors og Borgunar ad pvi leyti ad félagid annadist feersluhirdingu
vegna allra kortategundanna fjogurra, p.e. VISA, Electron, MasterCard og Maestro. Var
bad fyrirkomulag vid lydi til loka ars 2008. I akvoérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008
Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og Fjélgreidslumidlunar hf. a8 bannakveedum
samkeppnislaga var komist ad peirri nidurst6du ad Valitor og Borgun (adur
Greidslumidlun og Kreditkort) hefdu brotid gegn bannreglum samkeppnislaga med
vidtaekum adgerdum sem m.a. midudu ad pvi ad hindra innkomu PBS/Kortapjonustunnar
& markadinn fyrir faersluhirdingu & Islandi.

Lengst af hirtu Valitor og Borgun eingéngu faerslur vegna korta sem pau sjalf 6nnudust
utgafu &/hofdu adalleyfi fyrir. I akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 er gerd grein
fyrir pvi ad pessir faersluhirdar hoféu med sér 6logmaeett samrdd um ad Greidslumidlun
keppti ekki vid Kreditkort i feersluhirdingu a8 MasterCard/Maestro kortum og Kreditkort
keppti ekki vid Greidslumidlun i faersluhirdingu & VISA/Electron kortum. Breyting varé a
pessu en i kringum aramétin 2008/2009 en pa hoéfu Valitor og Borgun, hvort um sig, ad
hirda faerslur af kortum sem hitt fyrirtaekid hefur adalleyfi fyrir. Vid pessa breytingu jokst
samkeppni @ milli Valitors og Borgunar i faersluhirdingu. Fram til pess tima haféi
samkeppnin naer eingdngu falist i samkeppni um hylli neytenda/korthafa um voérumerki
greidslukorta sem bpau oOnnudust Utgafu a. begar Valitor annast feersluhirdingu hja
s6luadilum vegna MasterCard kreditkorta fer heimildarleit og feerslur um alpjodlega
uppgjorskerfi MasterCard International & grundvelli milligjalda sem akvedin eru fyrir pad
kerfi. A sambeerilegan hatt fer um faerslur og uppgjoér par sem Borgun annast
faersluhirdingu vegna VISA kreditkort, pad fer fram i VISA NET uppgjorskerfinu a
milligjéldum sem dkvedin eru fyrir pad kerfi.

° Reglur um framkvaemd vidskipta med kreditkort koma fram i skilmalum sem tengjast samningi feersluhirdis
vid sbluadila um feersluhirdingu.
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1.1 Nanar um starfsemi Valitors
Starfssvid Valitors er med einum eda 68rum heaetti tengt greidslukortastarfsemi. Hun er i
adalatridum pessi:

o [ fyrsta lagi gerir Valitor samninga & grundvelli adalleyfis fra VISA Europe (VISA
EU) sem félagid fer med fyrir hond Visa Islands ehf.® og heimilar islenskum
bonkum og sparisjédum & peim grundvelli ad gefa Gt greidslukort med vorumerki
VISA, baedi VISA kreditkort og Electron debetkort. bessu tengt er varsla
vérumerkisins VISA og markadssetning hér & landi.*

o 1 68ru lagi er félagid vinnsluadili i Utgafu pessara kreditkorta fyrir hond banka og
sparisjéda.

o I pridja lagi annast Valitor feaersluhirdingu par sem greidslukort eru notud i
vidskiptum hja séluadilum.?

o 1 fjorda lagi pa hefur félagid med héndum leigu & posum sem eru jadartaeki hja
s6luadilum sem tengd eru vid rafraena greidsluras kortafyrirtaekja og utgefenda.

Samkvamt lysingunni hér ad ofan er starfsemi Valitors fjorpaett en ad meginuppistddu til
er dagleg starfsemi af tvennum toga, annars vegar framkveemd utgafu a VISA
kreditkortum f.h. islenskra banka og sparisjéda, og hins vegar faersluhirding a grundvelli
samninga vid soluadila voru og pjonustu um mottoku greidslukorta i vidskiptum. '3 {
bessu felst ad félagid er i samningssambandi vid baedi Gtgefendur VISA greidslukorta a
fslandi og s6luadila um faersluhirdingu vegna notkunar kreditkorta og debetkorta.*

Greidslukortakerfi eins og pad sem Valitor starfar innan er svokallad fidgurra adila kerfi.'®
Annars vegar eru pad utgefendur (bankar og sparisjodir) og korthafar (einstaklingar og
fyrirtaeki) en milli pessara adila er samningssamband um vidskipti. Hins vegar eru pad
sbluadilar og feersluhirdar en milli peirra er samningssamband um vidtdku greidslukorta
og faersluhirdingu med skilgreindri pjonustu. bessi samskiptakedja gerir pad moégulegt ad
korthafar og séluadilar voru og pjénustu eigi vidskipti sin & milli med adkomu utgefenda
og feersluhirda. I pessum vidskiptum er greidslukort notad sem greidslumisill.

Verdur hér & eftir fjallad um og skilgreindir peir markadir sem ad mati
Samkeppniseftirlitsins skipta mali og taldir eru hafa ahrif i pessu mali.

10 valitor er ~principal member" fyrir islenska markadinn og fer pannig med hépadild ad VISA EU fyrir VISA
kortautgefendur a Islandi.

1 Sja t.d. ,Samningur milli Landsbanka Islands hf. og VISA Islands - Greidslumidlunar hf. vegna Gtgéfu VISA
greidslukorta", undirritadur 11. febrdar 2005. bessi samningur var i gildi & rannséknartimabili pessa mals.
Sambeerilegur samningur er vid adra utgefendur VISA greidslukorta. Var pessara gagna aflad i 68ru
stjornsyslumali sem er til medferdar hja Samkeppniseftirlitinu.

12 Fj6rai adilinn i samskiptakedju med greidslukort eru korthafar (hépur einstaklinga og fyrirtaekja) sem hver
fyrir sig eru i samningssambandi vid Utgefendur kortanna.

13 Af gdgnum verdur ekki séd ad skyr skil séu milli pessara tveggja meginhlutverka Valitors og er pa baedi att
vi® daglega starfsemi sem og i rekstrar- og efnahagslegu uppgjori félagsins.

4 A fyrri hluta timabilsins sem er til rannséknar i pessu mali annadist félagi® eingéngu feersluhirdingu fyrir
vOorumerki VISA greidslukort, p.e. VISA kreditkort og Electron debetkort en fra arslokum 2008 einnig fyrir
MasterCard greidslukor, p.e. MasterCard kreditkort og Maestro debetkort.

15 Hér er notad hugtakid ,greidslukortakerfi® um alpjédlega ,VISA payment card scheme" og , fjégurra adila
kerfi* um ,four-party payment card schene".
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2. Skilgreining pjonustumarkada

Samkvamt 5. tl. 1. mgr. 4. gr. samkeppnislaga er markadur skilgreindur sélusvaedi voru
og stadgengdarvéru og/eda solusvaedi pjoénustu og stadgengdarpjonustu. I ljosi
hagfraedilegra raka skal lita & vidkomandi markad Ut frd ad minnsta kosti tveimur
sjénarhornum; annars vegar voru- og pjonustumarkadinn og hins vegar landfraedilega
markadinn.

Med vidkomandi véru- eda pjoénustumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og
pbjonustu sem neytendur lita & sem stadgénguvorur eda stadgéngupjénustu vegna
eiginleika peirra, verds og aformadrar notkunar, sbr. 4. gr. samkeppnislaga.
Stadgonguvara og stadgdngupjonusta eru vara eda pjoénusta sem ad fullu eda verulegu
leyti geta komid i stad annarrar voru eda pjonustu.

I Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003 Icelandair ehf. og
Iceland Express ehf. gegn samkeppnisrddi er a pad bent ad vidtekin venja sé i
samkeppnisrétti ad skilgreina markadinn Ut fra eftirspurnarhli® hans. I Grskurdinum er
einnig bent & ad markadsskilgreiningar geti ekki verid ndkvaemar og séu adeins notadar
til vidmidunar, sbr. einnig Urskurd nefndarinnar i mali nr. 3/2008 Hf. Eimskipafélag
Islands gegn Samkeppniseftirlitinu.

| andmaelaskjali sinu komst Samkeppniseftirlitid m.a. ad peirri frumnidurstédu ad einn
bjonustumarkadur pessa mals veeri markadur fyrir Utgafu greidslukorta, baedi debetkorta
og kreditkorta. Einnig vaeri um ad raeda markad fyrir faersluhirdingu par sem greidslukort
veeru notud i vidskiptum hja séluadilum voru og pjénustu. Verdur nd nanar vikid ad
pessu.

2.1 Markadur fyrir utgafu greidslukorta

I athugasemdum sinum virdist Valitor ekki gera athugasemd vi® bad mat
Samkeppniseftirlitsins ad kortautgafa sé sérstakur markadur. Hins vegar telur Valitor
umfjollun eftirlitsins um pann markad vera dljésa. bannig fjalli eftirlitid nokkud itarlega
um pad mat sitt ad Valitor akvardi milligjald einhlida og an atbeina utgafubanka. Eins og
nanar verdi gerd grein fyrir sidar sé umfjollun eftirlitsins um akvordun milligjalda rong. pa
faist ekki séd af samhengi umfjollunar eftirlitsins hvada ahrif hin meinta markadsradandi
stada i utgafu greidslukorta hafi & fyrirkomulag akvordunar milligjalda pé eftirlitid kjdési ad
blanda pessum tveimur pattum saman i umfjollun sinni. Rétt sé ad halda pvi til haga ad
Valitor starfi adeins sem vinnsluadili i kortautgafu en eiginlegir kortautgefendur séu
einstakir utgafubankar.

Samkeppniseftirlitid bendir & ad fjallad hefur verid um markad fyrir Gtgafu greidslukorta i
eldri arlausnum samkeppnisyfirvalda, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala
i mali nr. 6/2009 ERGN Holdings Ltd. og Euro Refund Group North & Islandi ehf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. ** Hafa samkeppnisyfirvdld fallist 4 pad med fyrirtaekjum i eldri
malum ad Utgafa greidslukorta tilheyri sérstokum markadi, sbr. t.d. akvordun eftirlitsins i

16 534 einnig t.d. dkvérdun framkvaeemdastjérn ESB i mali nr. COMP/D1/37.860 og dém undirréttar ESB fra 14.
april 2011 i mali nr. T-461/07 Visa Europe Ltd. v Commission.
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mali nr. 33/2008 Kaup Kauppings banka hf. og nokkurra sparisjoda & Keldum
eignarhaldsfélagi ehf.

Valitor starfar & pessum markadi og liggur fyrir ad fyrirteekid fer med svonefnda
hopadild!” ad VISA EU og veitir bdnkum og sparisjddum samningsbundna heimild til
Utgafu greidslukorta undir vérumerki VISA. A pad baedi vid um debetkort og kreditkort.
Valitor er vorsluadili vorumerkisins VISA og geetir hagsmuna pess hér a landi, sbr.
samstarfssamninga vid utgefendur greidslukorta. Valitor starfar einnig sem vinnsluadili i
kortautgafu og utgefandi VISA greidslukorta fyrir hénd banka og sparisjéda. Bankar og
sparisjoédir eru formlegir utgefendur greidslukorta og er samningssamband milli peirra og
korthafa par sem lyst er réttindum og skyldum adila um medferd peirra. Adkoma Valitors
ad Utgafu greidslukorta er mismikil eftir tegundum korta. Félagid er beinn adili ad utgafu
VISA kreditkorta sem verktaki fyrir hond banka og sparisjéoda. Hlutverk félagsins i utgafu
Electron debetkorta er &beint, en til stadar, par sem Valitor heimilar bonkum og
sparisjédum ad gefa Ut kortin og akvardar milligjald til utgefenda vegna notkunar peirra
hja s6luadilum med sama haetti og vardandi notkun kreditkorta.

Fyrir liggur ad Valitor dkvedur milligjald til dtgefenda vegna notkunar greidslukorta, sbr.
einnig t.d. arskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2009 Valitor hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Hugtakid milligjald var skilgreint hér ad framan hefur akvordun um
milligjald umtalsverd ahrif & markadi fyrir feersluhirdingu. Med peim haetti tengjast pessir
undirmarkadir. Nanar verdur fjallad um tilgang milligjalds i greidslukortavidskiptum hja
s6luadilum og akvordun pess sidar i akvordun pessari. Vegna framangreindra sjénarmida
Valitors er rétt ad benda & tiltekin atridi hér.

Vegna edlis milligjaldsins og tilgangs pess er ljést ad akvoérdun Valitors um milligjold er
tekin fyrir hond Utgefenda kortanna. Med pessu fyrirkomulagi er Valitor gert mégulegt ad
akvarda sjalft pa upphaed sem félaginu ber sjalfu, sem faersluhirdi, ad greida atgefendum.
Um leid er gjaldid uppistadan i peirri poknun sem félagid innheimtir hja séluadilum vegna
feersluhirdingar. Vegna pessara nanu tengsla milligjalds og faersluhirdingar og vegna pess
ad milligjald er sagt vera greidsla til atgefenda greidslukorta er pad mat
Samkeppniseftirlitsins ad einn af pjénustumoérkudum pessa mals sé utgafa greidslukorta.
Ad sama skapi er ljost ad tilgangur og framkvaemd viéd akvordun & milligjaldi gerir pad ad
verkum ad nain tengsl eru a milli markadanna fyrir Utgafu greidslukorta annars vegar og
feersluhirdingu hins vegar. Rétt er arétta ad i pessu mali er engin afstada tekin til pess
hvort umraadd atridi sem tengjast milligjaldinu og akvoérdun pess séu sampydanleg 10. og
12. gr. samkeppnislaga.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins ma vera ljost ad hlutverk Valitors & markadi fyrir Gtgafu
VISA greidslukorta og & markadi fyrir faersluhirdingu vegna sému korta og akvordun pess
um milligjald i greidslukortastarfsemi, tengir pessa tvo undirmarkadi mjég saman. A
mestum hluta timabils pessa mals, arin 2007 og 2008, annadist Valitor faersluhirdingu a
um 90-95% af vidskiptum med islensk VISA greidslukort hja islenskum soéluadilum. Eins
og fram kemur hér & eftir er hlutfall VISA greidslukorta um 65-70% af utgefnum

17 Med hépadild er i adalatridum att vid ad Valitor, sem adalleyfishafi VISA vérumerkisins, komi fram fyrir hénd
héps af kortautgefendum (bénkum) gagnvart hinni alpjédlegu kortasamsteympu.
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islenskum greidslukortum. Enda er pad svo ad hlutur VISA greidslukorta i veltu
feersluhirdingar hja islenskum soéluadilum var & timabilinu 68-70%. Par sem Valitor

akvardar milligjald vegna notkunar pessara korta er |ljost ad stada Valitors i atgafu hefur
mikil ahrif & markadi fyrir faersluhirdingu.

2.2 Markadur fyrir feersluhirdingu

Einn undirmarkada greidslukortamarkadarins er markadurinn fyrir faersluhirdingu, sbr. t.d.
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og
Fjélgreidslumidlunar hf. & bannadkvaedum samkeppnislaga og urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 6/2009 ERGN Holdings Ltd. og Euro Refund Group North &
Islandi ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Eins og lyst er hér ad framan felst i faersluhirdingu ad gerdur er samningur vid séluadila
um vidtoku greidslukorta i vidskiptum og allt uppgjor tengt peim vidskiptum. Greidslukort
eru akvedid form a greidslumidli i vidskiptum milli séluadila voru og pjénustu og korthafa
(bzedi einstaklinga og fyrirtaekja). Forsenda fyrir virkni pessa greidslumidils i vidskiptum
er ad soéluadili sampykki ad taka vid greidslukorti sem greidslumidli og ad
vidskiptavinurinn sé handhafi greidslukorts og tilbdinn ad nota pad i vidskiptunum. begar
reett er um greidslukort i pessu mali er att vid tveer tegundir korta, kreditkort og
debetkort, sem eru gefin Ut undir mismunandi vorumerkjum. P6 svo ad i badum tilvikum
sé um ad raeda likt utlitandi plastkort, sem korthafi semur um vid sinn vidskiptabanka
eda annan Utgefanda, er virkni pessara kortategunda mismunandi. A pad baedi vid um
virkni gagnvart korthéfum og séluadilum.

Korthafi, sem handhafi beggja kortategunda, hefur raunverulegt val um hvort kortid hann
notar i einstaka/einstokum vidskiptum. Hann getur valid kreditkort og fengid med pvi allt
ad 45 daga greidslufrest an vaxtakostnadar eda annars alags. Hins vegar getur hann
valid debetkortid sem pydir skuldfaerslu samdaegurs & bankareikning hans og pvi er um
stadgreidslu ad raeda. Almennt greidir hann sému fjarhaed hja soéluadila hvort kortid sem
hann notar eda greidir med peningum. A Islandi er almennt ekki vandamal fyrir korthafa
ad nota kortin i vidskiptum par sem nanast allir s6luadilar voru og pjonustu taka vid
baddum tegundum kortanna og o&llum helstu vérumerkjum greidslukorta. I hverjum
vidskiptum getur korthafi tekid upplysta akvordun um greidslumidil sem fellur hverju
sinni best ad hans adsteedum og hagsmunum. Hans er valid. Korthafi & ekki i samkeppni
vid neinn hvad val & greidslumidli vardar.

Fra sjonarhdli soluadila litur petta 6druvisi Ut. Séluadilar i einstokum atvinnugreinum eiga
i samkeppni sin & milli um vidskipti vi® einstaklinga og fyrirtaeki. I kortavaeddu samfélagi
nUtimans ma atla ad séluadilar velji almennt ad taka vid sem flestum vérumerkjum og
tegundum greidslukorta til ad vera samkeppnisfeerir gagnvart keppinautum. En dlikt
korthofum pda greida soluadilar feersluhirdum fyrir ad taka vid greidslukortum sem
greidslumidlum og getur sa kostnadur augljéslega haft ahrif & vilja peirra til moéttoku
korta og, sem algengara er, a val milli kortategunda og vérumerkja. Eins og fyrr segir
hafa soéluadilar almennt ekki mismunad vidskiptavinum i verdi eftir pvi hvada
greidslumidla peir velja ad nota, peninga, debetkort eda kreditkort. Par sem
vidskiptakostnadur sdluadila vegna pessara briggja greidslumidla er mismunandi (sbr.
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umfjéllun hér aftar) er framlegd peirra af einstaka vidskiptum, med sOmu voru eda
bjénustu, breytileg og had vali vidskiptavinar & greidslumidli hverju sinni. A pessu stigi

vidskiptanna geta hagsmunir vidskiptavinar og séluadila verid andstzedir en akvordunin
er oftast vidskiptavinarins.

Til pess ad greidslukortastarfsemi virki parf auk séluadila og neytanda (korthafa) ad vera
til stadar adili sem annast utgafu greidslukorta, sem oftast er banki eda sparisjodur, og
adili sem semur vid séluadila um heimild til moéttoku greidslukorta i vidskiptum, p.e.
faersluhirdir. Hér & landi eru utgefandi greidslukorta og feaersluhirdir sinn hvor adilinn i
vidskiptakedjunni en a steerri morkudum er algengt ad kortautgefendur starfi einnig a
markadi fyrir faersluhirdingu.

Hér ad framan hefur hlutverki og starfsemi faersluhirda verid lyst. Af peirri lysingu er |jost
ad mati Samkeppniseftirlitsins ad adild faersluhirda, eda sambeerileg starfsemi, er
naudsynleg til pess ad notkun greidslukorta geti att sér stad hja soluadilum voru og
bjonustu og er pad 6had pvi hvora tegund greidslukorta eda hvada voérumerki er um ad
reeda.

Fra pvi ad notkun greidslukorta héfst hefur pédknun sem séluadilar greida feersluhirdum
verid misha eftir pvi hvort greidslumidillinn er kreditkort eda debetkort. Hefur pdknun
vegna kreditkorta verid mun hearri en vegna debetkorta. Samkvaemt almennri
vidmidunargjaldskra Valitors i mai 2007 var pdknun vegna debetkorta & bilinu 0,35-0,80%
af feerslu med atta kréna poknun sem lagmark og 280 kréona pdéknun sem hamark i
einstokum vidskiptum. A sama tima var pdknun hjd Valitor vegna kreditkorta & bilinu
0,90-2,50% af feersluupphaed ef uppgjor var manadarlega en ef soluadili éskadi eftir
daglegu uppgjori fyrir kreditkort lagdist 0,90% vidbodtaralag ofan & adurnefnda poknun.
Ekki hefur verid um ad raeda lagmarks- eda hamarksgreidslu pegar kreditkort eru notud.
Ef borid er saman daglegt uppgjor beggja kortategunda er poknun vegna debetkorta
0,35-0,80% og kreditkorta 1,80-3,40%, i badum tilfellum af upphaed faerslu. I nedri hluta
vidmidunarbilanna var munurinn taeplega fimmfaldur en riflega fjérfaldur i efri hlutanum.
Erfitt er ad meta ahrif af 1dg- og hamarksgreidslu vegna debetkorta sem fer augljéslega
eftir upphaed vidskipta hverju sinni og er par af leidandi mismunandi eftir pvi hverskonar
vidskipti einstaka séluadili stundar.

I vidmidunargjaldskra Valitors i névember 2008 var péknun vegna debetkorta & bilinu
0,35-0,80% af faerslu med atta krona poknun sem lagmark og 300 kréna pdéknun sem
hamark. péknun vegna kreditkorta var & bilinu 0,90-1,99% af feerslu ef uppgjor var
manadarlega en ef séluadili 6skadi eftir tidara uppgjori fyrir kreditkort var vidbodtaralag a
bilinu 1,15-1,65%. Med tidari uppgjori er hér att vid vikulegt eda daglegt uppgjor vid
sOluadila. Ef borid er saman daglegt uppgjor beggja kortategunda var pdknun vegna
debetkorta 0,35-0,80% og kreditkorta 2,55-3,64% ef gert er rad fyrir ad alag vegna
daglegs uppgjors hafi veri® 1,65%. I nedri hluta vidmidunarbilanna var munurinn riflega
sjofaldur en riflega fjorfaldur i efri hlutanum.

Af pessari umfjollun er ljost ad verdlagning Valitors fyrir faersluhirdingu mismunandi
kortategunda er misha, baedi hvad vardar hlutfallstélu poknunarinnar og lag- og
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hamarksgjald fyrir debetkort sem ekki eru tidkud vardandi notkun kreditkorta.
Lagmarkspoknun fyrir feerslu vegna greidslu med debetkorti veldur pvi ad pdknun fyrir
debetkort er haerri en fyrir kreditkort eingbngu pegar um er ad raeda vidskipti fyrir mjog
ldga upphaed. I mai 2007 var pessi upphaed & bilinu 235 til 444 krénur, eftir pvi hvar i
vidmidunarbili pdknunin fyrir kreditkortin var. I névember 2008 var pessi upphaed & bilinu
220 til 314 krénur, eftir pvi hvar i vidmidunarbilinu péknunin var.'® f vidskiptum par sem
upphaed hverrar faerslu var heerri en pessar fjarhaedir var mismunurinn a poknunum fyrir
debetkortafaerslur og kreditkortafeerslur i samraemi vid mismun i vidmidunarbilunum og
enn meiri og stigvaxandi eftir ad hamarksgjaldi vegna debetkorta var nad pvi ekkert

hamark er a fjarhaed poknunar fyrir ad hirda feerslur vegna kreditkorta dlikt pvi sem & vid
i tilviki debetkorta.

Vegna bess hve almenn greidslukortanotkun er hér & landi skiptir s pdknun sem
s6luadilar greida feersluhirdum miklu mali, baedi fjarhags- og rekstrarlega, fyrir soluadila.
Vid val s6luadila a feersluhirdi verdur pvi ad aetla ad radandi pattur sé poknunin sem um
semst. bPar sem ekki er samid um eina og somu poknun fyrir baedi kreditkort og debetkort
er malefnalegt ad eetla ad soluadili taki akvordun um val & faersluhirdi Gt fra
heildarhagsmunum sinum. bvi getur poknun fyrir feersluhirdingu debetkorta haft ahrif a
val soluadila a faersluhirdi fyrir kreditkort og ofugt. Medan feersluhirdarnir Valitor og
Borgun onnudust nanast alla faersluhirdingu hja islenskum séluadilum, og feaersluhirtu i
raun adeins hvor sitt vérumerki, hafdi pessi mismunur a poknunum eftir pvi hvort greitt
var med debetkorti eda kreditkorti ekki mikil samkeppnisleg ahrif. Odru mali gegnir eftir
ad PBS/Kortapjénustan kom inn & markadinn. Pa var i raun fyrst kominn visir ad
samkeppni i feersluhirdingu og poknun fyrir hvora kortategund farin ad skipta mali
vardandi val s6luadila a faersluhirdi. Enn frekar geetti ahrifa af pessum mun pegar bzedi
Valitor og Borgun hofu ad feersluhirda vegna vérumerkja hvors annars um dramétin 2008
og 2009 (e. dual acquiring). A timabili pessarar rannsoknar var hlutur kreditkorta i
feersluhirdingu hja islenskum soluadilum & bilinu 55-58% af greidslukortum i heild og
debetkort & bilinu 42-45%. Heildarvelta i faersluhirdingu hja islenskum séluadilum var a
timabilinu um 500 milljardar kréna a ari. Af pessum upphadum og hlutfalli debetkorta i
veltunni er ljost ad hagsmunir s6luadila eru miklir hvad vardar pa poknun sem peir greida
fyrir faersluhiréingu vegna hvorrar kortategundar.

Ekki verdur séd af fyrirliggjandi gognum ad Valitor, Borgun eda PBS/Kortapjonustan hafi
innheimt mismunandi pdknun eftir vérumerkjum af peim séluadilum sem fyrirtaekin hafa
gert samning vid um alla feersluhirdingu vegna VISA og MasterCard korta. Hja Valitor er
samid um somu poknun vegna VISA kreditkorta og MasterCard kreditkorta. Pad sama a
vid um pdknun vegna Electron debetkorta og Maestro debetkorta. Hins vegar er, eins og
ad framan greinir, mikill munur & poknun vegna kreditkorta annars vegar og debetkorta
hins vegar.

Eins og fram hefur komid annast PBS/Kortapjonustan ekki feersluhirdingu hja islenskum
s6luadilum vegna Maestro debetkorta og hefur asteedan verid s6gd hid haa milligjald sem
PBS parf ad greida utgefendum vegna pessara korta. betta haa milligjald hefur valdid pvi
ad PBS hefur ad eigin mati ekki verid samkeppnisfaert um faersluhirdingu vegna Maestro

18 Byggt & vidmidunarverdskra Valitors & pessum tima.
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korta. Hafa s6luadilar sem samid hafa vid PBS/Kortapjonustuna um feaersluhirdingu samid
vid Borgun um faersluhirdingu vegna Maestro debetkorta. Bendir petta ad mati

Samkeppniseftirlitsins til pess ad hver og einn so6luadili geti samid vid fleiri en einn
faersluhirdi um faersluhirdingu & hverjum tima.

A faersluhirdingarmarkadi bydur Valitor faersluhirdingu fyrir debetkort annars vegar og
fyrir kreditkort hins vegar. Adstaedur og fyrirkomulag & markadi fyrir faersluhirdingu er
med peim haetti ad fyrir einstaka s6luadila er akvedid hagraedi af pvi ad eiga vidskipti vid
einn feersluhirdi pd svo ad annad fyrirkomulag sé mogulegt, sbr. soluadila i vidskiptum
vid PBS/Kortapjonustuna.'® Af pessu leidir ad verdlagning hvors pattar skiptir mali pegar
s6luadili tekur upplysta akvordun um val a faersluhirdi. Lag pdknun fyrir faersluhirdingu
debetkorta getur radid urslitum um val s6luadila a faersluhirdi fyrir kreditkort og 6fugt, og
par med hvort hann semur vid einn faersluhirdi eda fleiri.

Ad Ollu framangreindu virtu og ba sérstaklega med tilliti til st6du korthafa gagnvart
s6luadilum vid akvordun um val & greidslukorti sem greidslumidli i einstokum vidskiptum
er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad faersluhirding vegna notkunar greidslukorta hja
sbluadilum sé einn pjonustumarkada pessa mals. Hins vegar er pad mat
Samkeppniseftirlitsins ad fyrirtaeki i feersluhirdingu bjédi séluadilum tvo mismunandi
bjénustupaetti & peim markadi. Annars vegar feersluhirdingu vegna kreditkorta og hins
vegar feersluhirdingu vegna debetkorta. Helstu rékin fyrir pvi eru mismunandi virkni sem
leidir af notkun kortanna sem um leid endurspeglar mismunandi verdlagningu gagnvart
s6luadilum vegna notkunar peirra i vidskiptum. Til studnings pessu ma einnig benda & ad
i verdskram Valitors fyrir feersluhirdingu til 18. névember 2007 var sérstaklega gert raéd
fyrir samningum fyrir faersluhirdingu hja séluadilum sem adeins taka vid debetkortum &
sérstokum kjdérum hvad vardar lagmarks- og hamarksgjald.?® Er sambeerilegt dkvaedi i
verdskram Valitors a.m.k fra arinu 2004. En badir pessir pjénustupeettir maeta
gagnkvaemum vilja korthafa og soéluadila til ad eiga vidskipti med véru og pjénustu i
samrami vid hagsmuni beggja adila. Er ad mati Samkeppniseftirlitsins hins vegar ekki
borf i pessu mali ad greina & milli vérumerkja greidslukorta.

Hefur Valitor ekki gert athugasemdir vid petta sjonarmid ad feaersluhirding sé
bjonustumarkadur pessa mals. Hins vegar hefur Valitor hafnad peirri skilgreiningu ad um
sé ad raxeda tvo mismunandi og adgreinda pjonustupaetti og verdur athugasemdum
félagsins lyst hvad pad vardar hér a eftir og afstada tekin til peirra.

3. Landfraedilegur markadur

Landfraedilegur markadur telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru vidridin
frambod og/eda eftirspurn eftir vidkomandi voéru eda pjénustu, par sem
samkeppnisskilyrdi eru neegilega lik og sem unnt er ad greina fra nezerliggjandi svaedum,
einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin & peim svaedum.

19 55luadili semur vid PBS um faersluhirdingu vegna VISA og MasterCard kreditkorta, Electron debetkorta og vid
Borgun um faersluhirdingu Maestro debetkorta. Er petta mogulegt an pess ad soéluadili hafi tvéfaldan endablnad.
20 yerdskrar Valitors fyrir faersluhirdingu hja séluadilum med t.d. gildistéku 1. september 2006 og 1. mai 2007.
Sja www.vefsafn.is/visa.is.
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Samkeppniseftirlitid taldi i andmeelaskjali ad landfraedilegur markadur pessa mals &
rannséknartimabilinu vaeri Island. Valitor hefur métmeelt pessu.

3.1 Sjonarmid Valitors

Valitor telur ymis rok standa til pess ad hinn landfreedilegi markadur nai at fyrir
landsteinana. Ljost sé ad markadurinn hafi breyst mikid a8 undanférnum aratug. bad megi
bvi feera haldbeer rok fyrir pvi ad hinn landfraedilegi markadur nai nu til allrar Evrépu en
ekki adeins til Islands.

I fyrsta lagi beri ad nefna ad su fullyrding samkeppnisrads i akvordun nr. 18/2003 sem
vitnad sé til i andmeelaskjali ad feersluhirdar purfi ad veita pjonustu sina a pvi svaedi sem
sbluadilar séu stadsettir sé ekki i samraemi vid pa préun sem hafi att sér stad a
undanfornum arum. Sé vaxandi tilhneiging hja feersluhirdum ad lita & Evropu sem eitt
markadssvaedi og bjédi pjonustu sina um alla alfuna an pess ad hafa utibd i 6llum I6ndum.
PBS sé einmitt gott deemi um pessa préoun sem og onnur greidslukortafyrirtaeki sem hafi
verid ad bjéda pjoénustu sina hér landi. b4 beri ad lita til pess ad fjarmalafyrirtaeki sem
séu stadsett & evropska efnahagssvadinu ("EES-svadid") hafi rétt til pess ad opna utibu
i 6dru riki innan EES-svaedisins en par sem moddurfélag peirra sé stadsett. EES-
samningurinn studli pannig ad aukinni samkeppni & 6llu EES-svaedinu hvad vardi frambod
a fjarmalapjonustu. betta hafi jafnframt peer afleidingar ad audveldara sé fyrir
feersluhirda ad veita pjonustu yfir landameeri.

I 68ru lagi verdi ad telja, ad su fullyrding Samkeppniseftirlitsins i andmaelaskjali ad
landsreglur VISA séu adgangshindrun fyrir erlenda adila, byggi @ misskilningi. VISA EU
reglurnar kvedi skyrt @ um pad ad faersluhirdum sé frjalst ad bjéda pjonustu sina a 6llum
morkudum innan adildarlanda VISA EU. bad sé pvi ekki haegt ad fallast & pad ad
landsreglur VISA séu til pess fallnar ad skipta Evréopu upp i mismunandi markadssvaedi. I
akvordun framkvaemdastjornar Evropubandalagsins nr. 2001/782/EC fra 9. agust 2001
hafi skyrt verid kvedid & um ad su stadreynd ad reglur VISA International faelu i sér ad
faersluhirdar sem starfi yfir landamaeri purfi ad virda landsreglur i hverju landi fyrir sig,
geeti ekki i sjalfu sér verid alitin hindrun fyrir faersluhirdingu yfir landameeri par sem
feersluhirdarnir myndu, ef peaer veeri ekki til stadar, vera bundnir af almennum reglum
VISA um feersluhirdinguna. Allir faersluhirdar sem skradir séu hja VISA EU hafi heimild til
bess ad saxkja um ad reka millilandafaersluhirdingu. Um sé ad raeda vidskipti par sem
korti sé framvisad (e. card present) sem og netvidskipti. Pannig hafi Valitor t.a.m.
heimild til pess ad vera med kaupmenn hvar sem er i Evropu an pess ad saekja um
frekari leyfi og nemur sa hluti starfsemi Valitor i dag yfir [...] % af veltu félagsins. Auk
bess hafi félagid bodid upp a pjonustu sina i Danmoérku par sem korti sé framvisad. ba
séu storir faersluhirdar & evropskum markadi sem feersluhirda fyrir séluadila um gjorvalla
Evrépu, pb. & m. & Islandi. Verdi ad telja pessar stadreyndir sterk rok i pa att ad markadur
fyrir faersluhirdingu sé ekki lengur bundinn vid einstok 16nd heldur nai til allrar Evrépu.

I pridja lagi beri ad lita til pess ad adgangshindranir ad islenska greidslukortamarkadnum
séu afar takmarkadar. Islenska greidslukortakerfid sé byggt & alpjédlegu
greidslukortakerfi, 6likt peim sem séu til deemis i Danmorku, Noregi og Finnlandi, par
sem greidslukerfi séu byggd upp a innanlands samstarfi videigandi adila. Kosturinn vid
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kerfi sem byggd séu upp a alpjédlegum greidslukortum sé ad adgangshindranir séu mun
minni. Pannig sé audveldara fyrir erlendan feersluhirdi ad veita islenskum soéluadila
bjonustu. Adgangur ad posum og annarri pjonustu sé jafnframt greidur i gegnum Point

Transaction Systems ehf. Einsynt sé ad horfa verdi til pessa pegar landfraedilegur
markadur sé skilgreindur.

I pvi samhengi megi nefna ad pegar PBS hafi hafid ad feersluhirda islenska soluadila
virtist pad hafa gerst neer fyrirhafnarlaust. Utgafuhlid Valitors (sem pa nefndist
Greidslumidlun) hafi engar spurnir haft af peim aformum og félaginu hafi borist nokkud
Oveent greidslur sem feaersluhirtar héfdu verid af PBS. Sé petta lysandi fyrir paer litlu
adgangshindranir sem séu fyrir erlendan adila sem hyggst faersluhirda islenska soluadila.
Megi enn fremur benda & ad nyverid hafa verid sampykkt ny l6g nr. 120/2011 um
greidslupjonustu sem byggi & samevropskri tilskipun sem geri feersluhirdum enn
audveldara ad veita pjonustu sina yfir landameeri.

I 1jési ofangreinds megi pvi faera fyrir pvi haldbzer rok ad feersluhirdingamarkadurinn nai
til allrar Evrépu en ekki adeins til Islands. Ljost sé ad adgangshindranir inn & islenska
markadinn séu afar litlar og hér sé notast vid alpjédlegt greidslukortakerfi sem audveldi
erlendum adilum adgang. Sidast en ekki sist sé starfsemi PBS hér & landi til marks um
alpjédleg einkenni markadarins.

3.2 Mat Samkeppniseftirlitsins

Vi® mat & pvi hvort telja eigi hinn landfraedilega markad mogulega rymri en Island
verdur ad mati Samkeppniseftirlitsins ad lita fyrst til fyrri akvardana. I &kvoérdun
samkeppnisrdds nr. 18/2003 FErindi Kortapjonustunnar ehf. vegna peirrar hattsemi
Greidslumidlunar hf. ad vidhalda gengismun var komist ad beirri nidurstédu ad
bjénustumarkadurinn veeri Island. Hi® sama var gert i t.d. &kvérdunum
Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 og nr. 3/2009, sbr. einnig Urskurdir afryjunarnefndar
samkeppnismala i malum nr. 1/2009 og 6/2009. Almennt séd ma einnig horfa til pess ad
gjaldeyrishoft hafa pau ahrif ad islensk fjarmalstarfsemi er mun einangradri en adur, sbr.
t.d. umraeduskjal Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2011 Samkeppni & bankamarkadi. I
EES/ESB-samkeppnisrétti hefur einnig verid ad komist ad peirri nidurstédu ad markadir
fyrir Gtgafu greidlsukorta og faersluhirdingu séu landsmarkadir.?

Samkeppniseftirlitid telur ekkert nytt fram komid sem gefi astaedu til pess ad breyta
framangreindum skilgreiningum. Ad mati Samkeppniseftirlitsins benda 6ll gégn og
adstaedur til pess ad svo sé hvad vardar faersluhirdingu. Benda ma & ad i moérgum
[6ndum Evropu hafa verid settar svokalladar landsreglur (e. domestic rules) vegna
feersluhirdingar, m.a. hér a landi. Slikar reglur eru ad mati Samkeppniseftirlitsins til pess
fallnar ad adgreina vidkomandi landsmarkad med pad mogulega i huga ad setja upp
hindranir fyrir nyja adila inn & markadinn. Stadreyndin er ad yfirgnaefandi meirihluti
sbluadila semur vid innlenda adila um faersluhirdingu. Er pessi afstada
Samkeppniseftirlitsins i samraemi vid nidurstédu framkveemdastjornar ESB, sbr. t.d.

21 5§ hér t.d. dom undirréttar ESB fra 24. mai 2012 i mali nr. T-111/08 MasterCard v Commission. Sja einnig
akvordanir framkvaemdastjornarinnar fra 24. juli 2002 i mali nr. Comp/29.373 Visa International og fra 8.
desember 2010 i mali nr. Comp/39.398 Visa MIF.
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akvordun hennar MasterCard malinu fra pvi i desember 2007. Verulegur mismunur i
verdlagningu milli landa i feersluhirdingu stydur einnig pessa nidurstédu. T.d. hefur verid
verulegur mismunur & milligjaldi vegna debetkorta hér a landi, sem Valitor og Borgun
hafa akvedid, samanborid vid t.d. ,default" milligjold sem VISA EU hefur akvedid i
uppgjorskerfi sinu. Innan Evrépu er mikill munur i markadsuppbyggingu. I nokkrum
lndum rikir einokun i feersluhirdingu. I nokkrum er um ad reeda fakeppni og i 68rum

[6ndum er um nokkra eda jafnvel marga feersluhiréa ad reeda. Ad framansdgdu virtu er
bad mat Samkeppniseftirlitsins ad feersluhirding sé innanlandsmarkadur.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er innkoma PBS/Kortapjénustunnar inn & islenskan
feersluhirdingarmarkad, og arangur félagsins par, ekki til marks um aé landfraedilegur
markadur sé annar en Island. Eins og fram kemur hér sidar er arangur PBS frekar til
marks um ad landfraedilegur markadur sé Island. Annad sem meelir med bvi ad
landfraedilegur markadur baedi i Utgafu greidslukorta og feersluhirdingu sé Island er t.d.
framkvaemd American Express vid ad koma sinu greidslukorti inn a islenskan markad. Til
bess valdi félagi® samstarf vid fyrirtaeki sem eru stadsett & Islandi baedi hvad vardar
utgafu kortsins og feersluhirdingu vegna notkunar pess hér a landi. Skiptir i pessu
sambandi ekki mali ad mati Samkeppniseftirlitsins p6 Island sé adili ad EES-svaedinu og
ad ny 16ggjof um greidslupjénustu hafi verid sett enda tilkomin I6ngu eftir meint
brotatimabil pessa mals. I 6llu falli hefur ekki reynt & hana enn sem komid® er hvad petta
varoar.

Samkeppniseftirlitid fellst ekki & pad sjonarmid Valitors ad landsreglur VISA séu ekki til
bess fallnar ad hefta eda hindra mogulega innkomu nyrra adila inn & markadi pessa mals.
Pvert @ moti er peim ztlad ad tiltaka paer reglur og pau skilyrdi sem nyjum adilum beri
ad hlita og eru reglurnar liklegar til ad vera snidnar ad stédu Valitors hér a landi. Krafan
er um ad nyjir adilar virdi landsreglur, sem eru settar af Valitor med sampykki VISA EU.
Edli mals samkvaemt eru peer til pess fallnar ad verja stédu Valitors og eru til marks um
ad landfredilegur markadur pessa mals sé Island. Visun i reglur alpjédlegu
kortasamsteypanna breytir engu hér um. Landsreglum er almennt ztlad ad vera til
vidbotar alpjédlegu reglunum og taka paer mid af stadbundnum adstaedum og i tilfelli
fslands eru peer settar um pad umhverfi sem Valitor og forveri pess félags hafa byggt

upp.

pa stenst su fullyrding Valitors ekki ad notast sé alfarid vid alpjodlegt greidslukortakerfi
hér & landi. I tilfelli islenskra greidslukorta & petta ekki vid hvad vardar feersluhirdingu
Valitors og Borgunar & eigin vérumerkjum. bar er notast vid innlend kerfi. Sama & vid
um feersluhirdingu peirra vegna vorumerkja hvors annars i debetkortum. Hins vegar er
ad hluta notast vid alpjédlegu uppgjorskerfin pegar Valitor feersluhirdir MasterCard
kredirkort og Borgun faersluhirdir VISA kreditkort. Pad sama & vid um alla feersluhirdingu
PBS/Kortapjénustunnar a ransséknartimabili pessa mals. bad eitt og sér ad erlendir
faersluhirdar hafi hafid starfsemi hér & landi eda Valitor erlendis er ekki naegileg sénnun
bess ad vidkomandi markadur sé samevrépskur eda alpjédlegur. Arangur PBS hér & landi
synir pvert & moéti ad pad félag hefur maeett verulegum adgangshindrunum. Ad 6llu
framans6gdu virtu er pad mati Samkeppniseftirlitsins ad landfraedilegur markadur fyrir
faersluhirdingu er Island. Hi® sama & vi® um markad fyrir Utgafu greidslukorta.
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4., Stada Valitors a markadnum

I malum sem varda atlud brot & 11. gr. samkeppnislaga verdur ad taka til athugunar
hvort vidkomandi fyrirtaeki hafi verid i markadsradandi stédu a skilgreindum markadi
begar atvik malsins attu sér stad, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i
mali nr. 1/2012 Siminn hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

I mali pessu verdur ad taka til athugunar hvort Valitor hafi verid i markadsradandi stodu
a rannséknartimabili pessa mals, p.e. @ arunum 2007 til 30. juni 2009. Samkvamt 4. tl.
1. mgr. 4. gr. samkeppnislaga nytur fyrirtaeki markadsradandi st6du pegar pad:

»...hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni &
beim markadi sem mali skiptir og pad getur ad verulegu leyti starfad an pess
ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda."

I Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008 Hf. Eimskipafélag Islands
gegn Samkeppniseftirlitinu kemur fram ad vid mat a stodu fyrirteekja & markadi skipti
mestu ad huga ad markadshlutdeild og pvi skipulagi sem riki & markadnum. I démi
Haestaréttar Islands fré 18. ndvember 2010 i mali nr. 188/2010 Hagar hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu var démur Héradsddoms Reykjavikur stadfestur med visan til
forsendna hans. I démi héradsdéms kemur fram ad vid ,mat & pvi hvort fyrirtaeki hafi
haft markadsradandi stédu a skilgreindum markadi er litid til nokkurra atrida og pau
metin saman:

1. Hver er markadshlutdeild vidkomandi fyrirtaekis & skilgreindum markadi og préun
hennar. Ein vidmidun er ad ef markadshlutdeild fer yfir 50% pa eru allar likur & ad
fyrirtaekid hafi markadsradandi stédu.

2. Litid er til markadshlutdeildar pess fyrirtaekis sem verid er ad meta og hun borin
saman vid markadshlutdeild annarra fyrirteekja 8 markadi. Ef miklu munar &
markadshlutdeild pess fyrirtaekis sem staerstu hlutdeild hefur og pess fyrirtaekis
sem nast kemur i rédinni er liklegt ad staersta fyrirtaekid hafi markadsradandi
stédu.

3. b3 er einnig litid til adgangshindrana ad markadi. Hér er att vid atridi & bord vid
lagalegar hindranir, fjarhagslegar hindranir, stardarhagkveemni, adgengi ad
birgjum, préad sélukerfi og pekkt vérumerki."

Fram kemur einnig ad démurinn telji ad ,pridja atridié sem nefnt er ad framan, p.e.
adgangshindranir ad markadi, radi ekki urslitum pegar meta skal hvort stefnandi hafi
verid [ markadsradandi stédu ..." Hins vegar geti pessi atridi skv. ddmnum styrkt frekar
bd nidurstodu ad fyrirteeki sé i markadsradandi stodu. I pessu mati felst m.a.
samanburdur a fjarhagslegum styrk adila a skilgreindum markadi.

Markadshlutdeild veitir pvi mjég sterka visbendingu um markadsradandi stédu, sbr.

einnig t.d. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2011 Vifilfell hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.
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Skilgreining 4. gr. samkeppnislaga & markadsradandi stédu seekir fyrirmynd sina til
EES/ESB samkeppnisréttar og er efnislega samhljéda skilgreiningu démstéls ESB a
markadsradandi stodu sem fram kemur m.a. i Hoffman-La Roche malinu.?? itrekad hefur
komid fram hja domstdlum ESB ad mjog ha markadshlutdeild feli ein og sér i sér s6nnun
a pvi ad vidkomandi fyrirtaeki sé i markadsradandi st6du nema fyrir hendi séu einstakar
kringumstaedur sem bendi til annars. betta eigi vid pegar fyrirtaeeki hafi 50%
markadshlutdeild. 2 Alyktunin um markadsrédandi stédu sem draga mé af
markadshlutdeild er enn sterkari ef fyrirtaeki hafa meira en 50% markadshlutdeild.?*

Rétt er ad hafa i huga ad fyrirtaeki geta einnig verid i markadsradandi stédu pratt fyrir ad
hafa leegri hlutdeild en 50% & vidkomandi markadi. I Grskurdi &fryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 8/2008 Fiskmarkadur Islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu
var fyrirtaeki med 42-46% markadshlutdeild talid markadsradandi. Einnig hefur démstdll
ESB talid ad fyrirteeki sem hafa innan vid 40% markadshlutdeild geti verid i
markadsradandi stédu.?

Eins og ad framan greinir verdur einnig ad horfa til markadshlutdeildar keppinauta og
bera hana saman vid hlutdeild pess fyrirtaekis sem til rannséknar er. I umraeddum démi i
Hagamalinu potti hafa pydingu ad markadshlutdeild Haga var 20-25% heerri en hja helsta
keppinaut fyrirtaekisins. I EES/ESB-samkeppnisrétti er einnig litid svo & ad pad sé
visbending um markadsradandi stodu ef talsverdur munur er & markadshlutdeild
vidkomandi fyrirtaekis og keppinauta pess.?® Litid er svo & ad meira en 20% munur &
markadshlutdeild hins zetlada radandi fyrirtaekis og steersta keppinautarins sé sterk
visbending um rddandi stodu, sérstaklega ef sa munur hefur verid fyrir hendi um
talsverdan tima.?’

Samkveemt framansdgdu geta Onnur atridi styrkt pa nidurstédu ad fyrirtaeki sé
markadsradandi. Deemi um petta er hvort adgangur ad markadnum sé audveldur, hvort
vidkomandi fyrirtaeki sé almennt 6flugt med hlidsjon af fjarmagni, teekjum og frambodi

22 M4l nr. 85/76 Hoffman-La Roche v Commission [1979] ECR 3451.

23 54 hér t.d. dom undirréttar ESB fra 25. juni 2010 i mali nr. T-66/01 ICI v Commission: ,Very large market
shares are in themselves, and save in exceptional circumstances, evidence of the existence of a dominant
position. ... Thus, according to the case-law of the Court of Justice, a market share of 50% is in itself, and save
in exceptional circumstances, evidence of the existence of a dominant position (see, to that effect, Case
C-62/86 AKZO v Commission [1991] ECR I-3359, paragraph 60)."

Sja ennfremur Whish, Competition Law, sjotta Utgafa 2009, bls. 46: ,There is a legal presumption that, with 50%
of the market, you have a dominant position." Sja einnig Faull & Nikpay, The EC Law of Competition, 6nnur
Utgafa 2007, bls. 324: ,Very high market shares provide in themselves virtually conclusive proof that a firm is
dominant.”

2% Sja t.d. doém undirréttar ESB i mali nr. T-30/89 Hilti AG v Commission [1991] ECR II-1439 og dém démstdls
ESB i mali nr. C-53/92P Hilti AG v Commission [1994] ECR I-667. I ddmum pessum var stadfest su nidurstada
framkvaemdastjornar ESB ad markadshlutdeild milli 70-80% veeri bad ha ad engrar frekari rannsoknar vaeri porf
til pess ad syna fram & vidkomandi fyrirtaeki veeri markadsradandi. Sja einnig dom undirréttar ESB i
sameinudum malum nr. m.a. T-191/98 Atlantic Container Lines v Commission [2003] ECR-3257: ,,.... @ market
share of 60% on the trade in question gave rise to strong presumption of a dominant position.™

25 5j& dém undirréttar ESB fra 17. desember 2003 i mali nr. T-219/99 British Airways plc v Commission.

26 5j4 t.d. Van Bael & Bellis, Competition Law of the European Community, fimmta Utgafa 2009 bls. 110: ,When
there is a significant gap between the market share of the potentially dominant undertaking and the market
shares of its competitors, this element may be considered as confirmation of the existence of a dominant
position.™

%7 Sj& t.d. akverdun framkvaemdastjérnar ESB i mali nr. COMP/M.1741 MCI/WorldCom/Sprint. Sja einnig
akvordun framkvaemdastjornarinnar i Tetra Pak II malinu, OJ 1992 L72/1. Til studnings pvi ad Tetra Pak veeri
markadsradandi var m.a. visad til pess ad Tetra Pak hefdi 55% markadshlutdeild en helstu keppinautarnir h6fdu
hins vegar 27% og 11% markadshlutdeild.
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vOru eda pjonustu. Nidurstada um markadsradandi stodu byggir pannig a heildarmati par
sem baedi markadshlutdeild og atridi sem tengjast skipulagi markadarins hafa pydingu,
sbr. démur Haestaréttar Islands frd 14. mars 2013 i mali nr. 355/2012 Lyf og heilsa hf.
gegn Samkeppniseftirlitinu.

Hafa ber i huga ad i hugtakinu markadsradandi stada felst ekki krafa um ad engin
samkeppni riki & vidskomandi markadi.?® Um markadsradandi stddu getur pannig verid ad
reeda pratt fyrir liflega samkeppni & vidkomandi markadi.?® Jafnvel pétt markadshlutdeild
vidkomandi fyrirtaekis minnki & pvi timabili sem til skodunar er telst pad markadsradandi
ef hlutdeildin er eftir sem &dur mjég ha.>° ba hafa domstdlar bent & ad brdéun
markadshlutdeildar eftir ad Samkeppniseftirlitid hefur rannsokn geti ekki radid urslitum
um hvort fyrirtaeki telst markadsradandi. Getur fyrirteeki talist vera markadsradandi skv.
samkeppnislogum jafnvel pé ad pad missi markadshlutdeild 6rt. Visast hér til déms
Haestaréttar Islands frd 13. mars 2013 i mali nr. 355/2012 Lyf og heilsa hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.

Af ddmum Haestaréttar i Hagamalinu og mali Lyfja og heilsu leidir skyrlega ad leggja ber
mat & markadsradandi st6du midad vid pau atvik og adsteedur eins peer voru & a pvi
timabili sem hin aetludu brot &ttu sér stad. Afryjunarnefnd samkeppnismala hefur einnig
itrekad bent & ad vid mat & markadsradandi stédu i malum sem varda brot & 11. gr.
samkeppnislaga verdi ad lita til stodu vidkomandi fyrirtaekis eins og hin var pegar ztlud
brot attu sér stad, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008
Hf. Eimskipafélag Islands gegn Samkeppniseftirlitinu. Fram kemur einnig i pessum
Urskurdi afryjunarnefndar ad upplysingar um stodu fyrirteekja eftir setladan brotatima hafi
takmarkada pydingu.3! I dém Héradsdéms Reykjavikur i Lyf og heilsu malinu, sem
Heestiréttur stadfesti med visan til forsendna, segir ad ,mestu skipti" vid mat a pvi hvort
fyrirtaeki hafi verid i markadsradandi stédu ad ,horfa til pess tima, pegar atlud brot voru
framin." Er petta lagt til grundvallar i pessu mali en mal petta tekur til adgerda Valitors 3
markadi a timabilinu 2007 til 30. juni 2009.

I undirkoflum hér & eftir verdur fjallad um mat & efnahagslegum styrkleika Valitor i pessu
mali. I fyrstu premur undirkéflunum er umfjoéllun um markadshlutdeild & skilgreindum
morkudum malsins, sidan er umfjollun um fjarhagslegan styrk, par a eftir um

28 Sj4 t.d. dom domstdls ESB i mali nr. 85/76 Hoffman-La Roche v Commission [1979] ECR 3451,

2 5j4 dém doémstdls ESB i mali nr. 2/76 United Brands v Commission [1978] ECR 207. Sj& einnig dém
undirréttar ESB fra 30. jantar 2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v Commission: ,Even the existence of
lively competition on a particular market does not rule out the possibility that there is a dominant position on
that market ..."

30 54 dom undirréttar ESB i sameinudum malum nr. m.a. T-24/93 Compagnie Maritime Belge v Commission
[1996] ECR 1I-1201. Sja einnig dém undirréttar ESB fra 30. jantar 2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v
Commission. I malinu var visad til pess ad markadshlutdeild vidkomandi fyrirteekis (WIN) hafdi a
brotatimabilinu minnkad ur 72% i 63,6%. Var pvi haldid fram ad petta syndi virka samkeppni & markadnum og
WIN geeti pvi ekki verid i markadsradandi stédu. Undirréttur ESB féllst ekki & petta: ,With regard to the fall in
market shares between August and October 2002, a decline in market shares which are still very large cannot
in itself constitute proof of the absence of a dominant position ... Even by proceeding on the basis of the figure
put forward by WIN, WIN ‘s market share was still in fact very high at the end of the infringement period."

31 Er sama regla 16gd til grundvallar i EES/ESB-samkeppnisrétti. Sja t.d. dom undirréttar ESB fra 30. januar
2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v Commission: ,According to the case-law, Article 82 EC refers to the
position occupied by the undertaking concerned on the common market at the time when it acted in a way
which is alleged to amount to an abuse ... "
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adgangshindranir og fyrri hattsemi Valitors og ad lokum mat Samkeppniseftirlitsins a
stodu Valitors a skilgreindum morkudum.

Fjallad hefur verid um stdédu Valitors i eldri malum og pykir rétt i upphafi ad gefa yfirlit
um pau.

4.1 Mat & st6du Valitors i eldri malum

Fjallad hefur verid um stodu Valitors (adur Greidslumidlun) i ymsum eldri malum. Hafa
baedi samkeppnisyfirvold og domstélar komist ad peirri nidurstédu ad fyrirtaekid sé
markadsradandi:

o I démi Haestaréttar frd 31. oktdber 2002 i mali nr. 112/2002 var fjallad um stédu
Valitors i greidslukortapjonustu og visad til pess ad samkeppnisrad hefdi i
akvordun nr. 30/2000 talid Valitor markadsradandi. Taldi Haestiréttur ad fallast
yréi & Valitor hefdi ,markadsradandi stédu i skilningi samkeppnislaga."

o [ &kvordun samkeppnisrdds nr. 18/2003 Erindi Kortapjénustunnar ehf. vegna
beirrar hattsemi Greidslumidlunar hf. ad vidhalda gengismun var komist ad peirri
nidurstodu ad Valitor veeri i markadsradandi stodu a markadnum fyrir
feersluhirdingu hér a landi.

o I &kvérdun Samkeppnisstofnunar til bradabirgda nr. 1/2003 Erindi Iceland Express
ehf. um misnotkun Greidslumidlunar hf. &8 markadsradandi stédu kom fram ad
,ekki er agreiningur um pad i malinu ad VISA er i markadsradandi sté6du a svidi
kortavidskipta hér a landi ..."

e I &kvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 Brot Greidslumidlunar hf.,
Kreditkorts hf. og Fjélgreidslumidlunar hf. & bannakvadum samkeppnislaga var
komist ad peirri nidurstédu ad Valitor veeri markadsradandi & markadnum fyrir
feersluhirdingu hér a landi.

o [ &kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 33/2008 Kaup Kauppings banka hf. og
nokkurra sparisjoda & Keldum eignarhaldsfélagi var Valitor talin vera i
markadsradandi stédu & markadi fyrir utgafu greidslukorta og markadi fyrir
feersluhirdingu.

o I Urskursi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 6/2009 ERGN Holdings Ltd.
og Euro Refund Group North & Islandi ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu var stadfest
sU nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Valitor veeri i markadsradandi stoédu a
markadi fyrir Gtgafu greidslukorta og markadi fyrir feersluhirdingu.

Ljést er pvi ad pad fyrirtaeki sem nu ber heitid Valitor hefur i ymsum eldri malum verid
talid markadsradandi. Verdur nu lagt mat & hvort hid sama hafi ekki att vid i pessu mali.

Samhengisins vegna og vegna adstaedna og prounar & greidslukortamarkadi hér a landi
bykir rétt ad fjalla fyrst um markadshlutdeild adila & markadi fyrir Utgafu greidslukorta og
sidan um markadshlutdeild adila @ markadi fyrir faersluhirdingu.

4.2 Markadshlutdeild & markadi fyrir Utgafu greidslukorta
Formlegir Utgefendur greidslukorta & Islandi eru bankar og sparisjé&ir auk pess sem
Kreditkort hf. gefur Ut eigin MasterCard og AmEx kreditkort. Valitor fer med framkvaemd

64



s_
-
|
4 hopadild ad VISA Europe (VISA EU) fyrir hond Visa Islands ehf. og heimilar bénkum og
sparisjédum a peim grundvelli ad gefa Ut greidslukort med voérumerki VISA, baedi
kreditkort og debetkort. Valitor er vinnsluadili i utgafu kreditkorta fyrir banka og
sparisjodi. Pé svo ad Valitor komi ekki med beinum heetti ad Utgafu debetkorta er félagid
eigi ad sidur sa adili sem heimilar islenskum bdonkum og sparisjodum ad gefa Gt Electron
debetkort sem hépadili ad VISA EU. Med sambaerilegum haetti er Borgun vinnsluadili fyrir

banka, sparisjédi og Kreditkort i Utgafu greidslukorta undir vorumerkjum MasterCard
korta og AmEx kreditkorta.

Eins og rakid er hér ad framan hefur greidslukortastarfsemi verid skilgreind med peim
heetti og Utfeerd ad utgefendur greidslukorta telja sig veita séluadilum tiltekna pjénustu
begar greidslukort eru notud i vidskiptum hja peim. Hefur pessi pjonusta verid verdlogd
med fyrrnefndu milligjaldi. Feersluhirdar eru millilidir i pvi uppgjori milli séluadila og
Utgefenda. Greinilega kemur fram i gdgnum sem Samkeppniseftirlitid hefur undir héndum,
baedi fra Valitor og islenskum dtgefendum greidslukorta, ad Valitor hefur a
rannsoknartimabilinu akvedid hvert umraett milligjald skyldi vera, badi fyrir debetkort og
kreditkort, sbr. og urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2009 Valitor hf.
gegn Samkeppniseftirlitinu. Milligjaldid sem Valitor greidir Gtgefendum er sidan afgerandi
pattur i peirri poknun sem soluadilar greida Valitor fyrir feersluhirdingu. Vegna pessara
tengsla Valitors um utgafurétt debetkorta og kreditkorta og akvordunar a milligjaldi er
ljést ad Valitor er adili ad Gtgafu greidslukorta undir vérumerki VISA hér & landi.3? Tekur
bad bezedi til debetkorta og kreditkorta pd adkoma félagsins ad utgafunni hvorrar
tegundar um sig sé med adeins mismunandi heaetti. A8 mati Samkeppniseftirlitsins er
Otvireett samband & milli Utgafu greidslukorta og feersluhirdingar. Var petta samband sér i
lagi til stadar ddur en Valitor og Borgun héfu feersluhirdingu fyrir vérumerki hvors annars.
I pvi sambandi ma benda & starfsemi Valitors sem annars vegar vinnsluadila i Utgafu og
»akvordunaradila® um milligjald vegna peirra og hins vegar sem faersluhirdis vegna
bessara sému korta. Heerra milligjald til Utgefenda einstakra vorumerkja zetti ad 6dru
Obreyttu ad Orva pa til utgafu peirra korta og aukin Utbreidsla akvedinna vérumerkja aetti
ad auka notkun peirra hja soluadilum og par med umsyvif i faersluhirdingu vegna peirra.

Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad i pessu tiltekna mali sé rétt ad meta
markadshlutdeild i Utgafu greidslukorta Ut fra einstokum vérumerkjum fremur en Gt fra
einstokum uatgefendum. Ma i pessu sambandi m.a. benda a ad Valitor hefur adalleyfi til
Utgdfu VISA korta (baedi debetkorta og kreditkorta) & Islandi og annast pess utan
framkvaemd kreditkortautgafu fyrir alla Utgefendur VISA vérumerkisins en kemur ekki ad
utgafu MasterCard vorumerkisins. Valitor er pvi ekki med nokkrum heetti adili ad utgafu
MasterCard greidslukorta.

Hér er pvi um tvo adila ad reda; Valitor med VISA vorumerkin og Borgun med
MasterCard og AmEx vorumerkin. PBS er ekki Utgefandi greidslukorta hér a landi eda adili
ad slikri utgafu. Hvad vardar mat & markadshlutdeild i Gtgafu greidslukorta er pad skodun
Samkeppniseftirlitsins ad edlilegt sé ad byggja pad mat a gildum utgefnum kortum hverju
sinni. Notkun greidslukortanna hja séluadilum endurspeglast sidan i veltu i vidskiptum

32 Aréttad er ad i mali pessu er engin afstada tekin til pess hvort petta fyrirkomulag sé sampydanlegt 10. og 12.
gr. samkeppnislaga.
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bar sem greidslukort eru notud sem er til grundvallar mati & markadshlutdeild i
faersluhirdingu. I toflu 1 er synd markadshlutdeild pessara adila i fijolda Utgefinna

greidslukorta & islandi i lok dranna 2007 og 2008 og i lok fyrri helmings &rs 2009. Er um
ad raeda upplysingar sem Samkeppniseftirlitid hefur aflad fra Valitor og Borgun.

Tafla 1: Markadshlutdeild i Gtgafu greidslukorta a Islandi i lok hvers timabils33

% /ar 2007 2008 1H 2009

Greidslukort:

Valitor [...]1% [...]1% [...]1%

Borgun [...]1% [...]1% [...]1%
Alls: | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Pessi gogn syna ad Valitor hefur verid med 65-70% markadshlutdeild & timabilinu sem er
til rannsoknar i GUtgafu greidslukorta & islandi og Borgun med 30-35% hlutdeild. I Gtgafu
debetkorta & sama timabili var hlutdeild Valitors rétt teep [...]%. Endurspeglar pessi
markadshlutdeild um leid hlutdeild VISA greidslukorta annars vegar og MasterCard og
American Express greidslukorta hins vegar i Utgefnum greidslukortum & Islandi. Med
hlidsjon af pessu eru sterkar visbendingar um ad Valitor hafi & rannséknartimabilinu haft
markadsradandi stodu i Utgafu greidslukorta & Islandi. Er pad i samraemi vid nidurstédur
i framangreindum eldri malum. Er pad einnig mat Samkeppniseftirlitsins ad pessi stada
Valitors i utgafu greidslukorta hafi & rannsdéknartimabilinu styrkt stodu félagsins a
markadi fyrir faersluhirdingu.

Valitor hefur bent & ad fyrirtaekid starfi adeins sem vinnsluadili i kortadtgafu en eiginlegir
kortautgefendur séu einstakir Utgafubankar. Veki par af leidandi furdu ad i engu sé fjallad
um markadshlutdeild peirra i andmeaelaskjali. bess utan pa megi setja verulegt
spurningarmerki vid pa skilgreiningu ad Valitor sé markadsradandi sem vinnsluadili fyrir
Utgafu greidslukorta. Pannig séu afar takmarkadar adgangshindranir ad markadnum
asamt pvi ad hver utgafubanki geti akvedid ad feera kortagrunn sinn til annars
vinnsluadila med litilli fyrirh6fn. Sa vinnsluadili geti verid stadsettur hvar sem er i
heiminum. Med einni slikri tilfaerslu pa geti stor hluti af markadshlutdeild Valitor horfid
brott & einum vettvangi. Sé pessi hatta raunveruleg og nefnir Valitor deemi sem
fyrirtaekid telur stadfesta pessa haettu. Pessi pattur malsins sé algerlega érannsakadur. I
bessu ljés hafni Valitor pvi ad vera i markadsradandi stédu & nefndum markadi.

Eins og itarlega er lyst i akvérdun pessari, og stadfest hefur verid af Valitor, pa er félagid
vinnsluadili i greidslukortautgafu fyrir hénd banka og sparisjoda sem eru formlegir
utgefendur. Um leid fer Valitor med hdpadild islenskra Utgefenda ad VISA EU og annast
vorslu vérumerkisins VISA hér & landi og heimilar bénkum og sparisjédum uUtgafu pessara
sO6mu korta. Af peirri astaedu er edlilegt og malefnalegt vid mat @ markadshlutdeild i
utgafu greidslukorta ad horfa til stédu Valitors, sem vinnsluadila og verndara VISA
vorumerkisins, frekar en stédu einstakra banka og sparisjéoda. Helgast pad ekki sist af

33 Télur og upplysingar innan hornklofa i pessu skjali eru felldar nidur vegna trinadar. Valitor tengist Utgafu
VISA greidslukorta sem eru VISA kreditkort og Electron debetkort. Borgun tengist Utgafu MasterCard
greidslukorta sem eru MasterCard kreditkort og Maestro debetkort og American Express kreditkortum.
Samkvaemt upplysingum fra Valitor og Borgun.
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hlutverki Valitors i faersluhirdingu vegna hinna sterku tengsla sem eru & milli markadanna,
b.e. i Utgafu greidslukorta annars vegar og i faersluhirdingu hins vegar. Af pessum
astzedum er malefnalegt ad horfa til stédu Valitors sem vinnsluadila og handhafa

adalleyfis fyrir VISA vorumerkid vid mat & markadshlutdeild i utgafu greidslukorta i mali
bessu.

Vorumerki VISA var a rannsdknartimabili pessa mals med algera yfirburdi i utgafu
greidslukorta & Islandi og er Valitor med einum eda 68rum haetti adili ad peirri Gtgafu.
Eru pessi kort gefin Ut & grundvelli samstarfssamninga vid Valitor sem fer med forraedi
vorumerkisins og medferd pess hér & landi. I mali pessu eru til skodunar adstaedur eins
0g peer voru & arunum 2007, 2008 og fyrri helmingi ars 2009. Moguleg sjalfstaed Utgafa
tiltekins banka einhvern tima i framtidinni, eda annad fyrirkomulag, breytir engu par um.

f 1jési framangreinds eru sterkar visbendingar um ad Valitor hafi veri® i markadsradandi
stodu & markadi fyrir Utgafu greidslukorta a pvi timabili sem hér um raedir. Er ljést ad su
stada styrkir stodu Valitors & markadi fyrir faersluhirdingu.

4.2 Markadshlutdeild & markadi fyrir feersluhirdingu vegna greidslukorta

A Islandi eru starfandi prir adilar sem annast nanast alla feersluhirdingu hér & landi.
Hlutur annarra er hverfandi. Er hér um ad raeda Valitor, Borgun og PBS sem er i samstarfi
vi® Kortapjénustuna ehf. Faersluhirding & Islandi er leyfisskyld starfsemi og eingéngu
heimil peim sem hafa rekstrarleyfi hér @ landi eda med skrdd sambeerilegt starfsleyfi &
Evropska efnahagssvaedinu, sbr. 16g nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki. Einnig er
faersluhirding had leyfi fra alpjédlegu kortasamsteypunum. I pessu mali eru pad VISA EU
og MasterCard International. Eru pessar kroéfur oneitanlega til pess fallnar ad skapa
adgangshindrun ad pessum markadi, sbr. einnig ndnar hér & eftir. I pessu mali er einn af
bjonustumorkudum malsins faersluhirding vegna notkunar greidslukorta. Til loka ars 2008
var fyrirkomulagid hér a landi med peim heetti ad Valitor annadist feersluhirdingu fyrir
vorumerki VISA korta, Borgun annadist feersluhirdingu vegna notkunar MasterCard korta
og PBS feersluhirti vegna notkunar beggja kortavérumerkjanna. Samkvamt gégnum sem
Samkeppniseftirlitid hefur aflad var markadshlutdeild adila eins og fram kemur i toflu 2.

Tafla 2: Markadshlutdeild af veltu i feersluhirdingu vegna notkunar greidslukorta
hja islenskum séluadilum.?*

% /ar 2006 2007 2008 | 1H 2009
Valitor | [...]% [...]1% [...]1% [...]1%
Borgun | [...]% [...]1% [...]1% [...]1%
PBS [...]1% [...]1% [...]1% [...]1%
Alls: | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Samkvamt pessum upplysingum var markadshlutdeild Valitors arid 2007 65-70%,
Borgunar 30-35% og PBS 0-5%. A &rinu 2008 og fyrri helmingi &rs 2009 var
markadshlutdeild Valitors hvort timabili® 60-65%, Borgunar 30-35% og PBS 5-10%. A
arinu 2006 var markadshlutdeild Valitors & pessum markadi 65-70%. Ef greint er & milli

34 samkvaemt upplysingum fra Valitor og Borgun og Kortapjénustunni.
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feersluhirdingar vegna debetkorta og kreditkorta pa er hlutdeild félaganna i sama

prosentubili fyrir hvora tegundina nema hja PBS vegna debetkorta sem var a bilinu 0-5%
oll arin.

Ef eingdngu er metin markadshlutdeild i faersluhirdingu VISA greidslukorta & Islandi &
arunum 2007 og 2008 pa var Valitor med [...]% og [...]% hvort ar vegna VISA kreditkorta
og [...]% og [...]% vegna Electron debetkorta.

I pessu mali er um ad raeda pjonustumarkad sem tekur til feersluhirdingar vegna
notkunar greidslukorta hja islenskum soéluadilum sem tekur i heild sinni til dranna 2007,
2008 og fyrri helming ars 2009. Eins og fram kemur i toflu 2 var hlutdeild Valitors & peim
markadi & arunum 2007 og 2008 og & fyrri helmingi ars 2009 & bilinu 60-65%, hlutdeild
Borgunar 30-35% og PBS 0-10%. betta leidir til pess ad mati Samkeppniseftirlitsins ad
ekkert pad hafi gerst sem breyti fyrri nidurstodum samkeppnisyfirvalda um stodu adila a
pbessum markadi. Sérstaklega er athyglisvert ad keppinautur Valitors i faersluhirdingu
vegna VISA kreditkorta hefur ekki ndd nema um [...]% markadshlutdeild til loka arsins
2008 eftir sex ara starfsemi & Islandi. Er drangur PBS/Kortapjénustunnar enn minni {
feersluhirdingu vegna Electron debetkorta eda um [...]% & sama timabili. Gefur petta til
kynna hve sterk stada Valitors hefur verid og lysir um leid hve erfitt hefur verid fyrir PBS
ad koma inn & markaadinn.

Med hlidsjon ad pessum tilteknu atridum pa liggur fyrir ad Valitor var med vel yfir 50%
markadshlutdeild & umraeddum tima eda & bilinu 60-70%. Hefur svo verid i langan tima
eins og fram hefur komid i fyrri dkvordunum samkeppnisyfirvalda, sem varda markad
fyrir feersluhirdingu og visad hefur verid til hér ad framan. Einnig liggur fyrir ad Valitor
hefur haft og haféi afgerandi staersta markadshlutdeild eda & bilinu 30-35 prdsentustig
umfram pann naest steersta a skilgreindu timabili pessa mals. ba er itrekad ad adild
Valitors aé utgafu greidslukorta undir vorumerki VISA/Electron hefur & rannséknatimabili
bessa mals stutt vid eda vidhaldi® sterkri stédu Valitors i faersluhirdingu & slandi.

Eins og kemur fram hér & eftir draga atridi sem tengjast skipulagi markadarins ekki ar
veegi peirrar alyktunar sem draga ma af markadshlutdeild Valitors heldur pvert 4 mati.

4.3 Fjarhagslegur styrkleiki

Eins og nefnt var er fjarhagslegur styrkur adila einn af peim pattum sem litid er til vid
mat & markadsstodu adila. I Urskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 8/2008
Fiskmarkadur Islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu:

.Sem fyrr var fra greint koma mérg O&nnur sjonarmid heldur en
markadshlutdeildin til alita pegar bad er metid hvort fyrirteeki sé [
markadsradandi stédu. Eitt peirra er almennur efnahagslegur styrkur
vidkomandi fyrirtaekis, einkum fjarhagslegir og adrir efnahagslegir
yfirburdir."

Vid mat a fjarhagslegum styrkleika er litid til rekstrarlegra umsvifa og afkomu og ymissa
staerda i efnahagsreikningi viskomandi félaga. Eins og fyrr segir eru pad tvo islensk félog,
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Valitor og Borgun, sem annast faersluhirdingu hér a landi. Auk peirra er danskt fyrirteeki,
PBS, sem er skradur feersluhirdir an pess ad hafa eigin starfst6d & landinu. bess i stad er
PBS i samstarfi vid Kortapjonustuna um markadsstarf og gerd samstarfssamninga vid

islenska so6luadila f.h. PBS og akvedna pjonustu vid pa. Eigi ad sidur er pad svo ad PBS er
hinn eiginlegi dbyrgdaradili fyrir starfseminni hér a landi.

I toflunni hér fyrir nedan er borin saman fjadrhagsstada peirra islensku fyrirtaekja sem
annast samninga vid so6luadila um faersluhirdingu. Tvo pessara fyrirtaekja hafa starfsleyfi
sem faersluhirdar hér a landi en Kortapjénustan er med formlegan samning vié PBS um
samstarf vid markadsetningu & feersluhirdingu og kynningu gagnvart islenskum
s6luadilum.>> Med 68rum ordum ba hefur PBS hvorki eigin starfsstod & Islandi né er
félagid eignaradili ad islensku félagi.

35 samningur milli Kortapjonustunnar ehf. og PBS International A/S, undirritadur 28. agust og 2. september
2002, tranadarmal.
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Tafla 3: Fjarhagsstada adila (i m.kr.) arin 2007 og 20083¢

Valitor Borgun Korta

2007 2008 2007 2008 2007 2008

Rekstur

bjonustutekjur 6.115 7.017 2.764 2.792 [...] [...]
EBITDA 500 1.075 16 183 [...] [...]
Hagnadur 48 2.212 175 71 5 15
Eignir

Veltufjarmunir 34.369 32.597 10.242 9.211 6 12
Varanlegir rekstrarfjarmunir 606 530 274 215 2 6
Adrar eignir 95 613 712 552 4 2
Eignir samtals 35.070 33.730 11.228 9.980 12 20
Skuldir og eigid fé

Skammtimaskuldir 25.573 22.546 6.801 6.549 11 4
Langtimaskuldir 7.584 7.108 3.859 2.791 0 0
Skuldir samtals 33.157 29.654 10.660 9.341 11 4
Eigi® fé 1.914 4.076 568 639 1 16
Sjodsstreymi

Handbaert fé fra rekstri 644 3.642 199 224 3 13
Handbeert fé i arslok 1.020 4.564 147 329 3 11
Kennitoélur

Veltufjarhlutfall 1,34 1,45 1,51 1,41 0,5 3,0
Eiginfjarhlutfall 5% 12% 5% 6% 8% 80%

I toflunni hér ad ofan er synd fjarhagsstada Valitors, Borgunar og Kortapjénustunnar &rin
2007 og 2008. Hagnadur var af rekstri pessara félaga baedi arin pé mismikill hafi verid.
Pjonustutekjur er afgerandi haestar hja Valitor sem er i samrami vid markadshlutdeild
félaganna. Rétt er ad benda a ad i tilviki Kortapjénustunnar eru pjonustutekjur eingéngu
sa hluti péknunar fra soéluadilum sem rennur til félagsins en ekki hlutur PBS. Ad bessu
leyti eru veltutolur Kortapjonustunnar ekki sambeerilegar vid veltutélur hinna félaganna.
Eigi ad sidur er pad svo ad veikur efnahagur Kortapjénustunnar samanborid vid efnahag
Valitors gefur ekki til kynna ad Kortapjonustan hafi fjarhagslegan styrk til umtalsverdra
markadsadgerda gagnvart Valitor og Borgun. Med sama heaetti er efnahagur og umsvif
Valitors verulega umfram efnahag og umsvif Borgunar & pessum arum.

Samkvamt rekstrar- og efnahagsreikningi PBS var heildarvelta félagsins um 26,9
milljardar kréna & arinu 2007 og um 42,3 milljardar arid 2008.3” EBITDA félagsins var um
4.013 m.kr. arid 2007 og um 8.948 m.kr. arid 2008. Hagnadur var um 3.039 m.kr. arid
2007 og um 9.335 m.kr. arid 2008. Eiginfjarhlutfall var um 20% 2007 og um 30% sidara
arid og veltufjarhlutfall var um 0,82 arid 2007 og um 0,85 arid 2008.

%% Unnid ur arsreikningum félaganna, Korta er stytting (r Kortapjénustan.
37 Arsreikningur félagsins fyrir arid 2008, trinadarmal. Midad er vid medalgengi DKK bzedi arin samkvaemt
gengisskraningu Sedlabanka Islands.
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Eins og &8ur hefur verid nefnt annast PBS enga adra starfsemi & Islandi en faersluhirdingu
og hefur ekki hagsmuni af 68rum pattum sem varda greidslukortastarfsemi. PBS hefur
ekki starfsstod & Island. Félagid hefur ekki eigendahagsmuni i rekstrarfélagi tengt peirri
starfsemi hér & landi sem mal petta vardar og tengist islenskum séluadilum eingdngu i
gegnum samstarfssamning vid innlent félag sem annast s6lustarfsemina. Stadfest er af
halfu Kortapjonustunnar ad félagid annist alla kynningu, markadsmal, almannatengsl og
s6lu & faersluhirdingu PBS & Islandi. PBS hafi nanast engan patt tekid i pvi, hvorki

akvordunum eda kostnadi. Kortapjonustan hafi tekid allar akvardanir vardandi adferdir i
s6lu og markadssetningu og borid af pvi allan kostnad.*®

Eins og fyrr segir var pad mat Samkeppniseftirlitsins ad fjarhagsleg stada
Kortapjonustunnar og umsvif & markadnum hafi ekki verid med peim hzetti ad geta veitt
Valitor og Borgun adhald i markadssetningu og 68rum markadsadgerdum. Pa hefur PBS
engin tengsl vid utgefendur islenskra greidslukorta og & engra hagsmuna ad gaeta a peim
undirmarkadi eda 68rum undirmérkudum i fjarmalapjénustu & Islandi. Var pad mat
Samkeppniseftirlitsins ad pessi stada gaefi ekki til kynna ad PBS hefdi beitt fjarhagslegum
styrk sinum hér a landi med sambaerilegum hezetti og pad hefdi getad gert ef pad hefdi
verid med starfsstod hér a landi eda att radandi eignarhlut i samstarfsfélaginu. Verdur pvi
ad mida vid ad stada PBS erlendis hafi ekki grundvallarpydingu vid mat a styrk Valitors a
innlendum markadi, sbr. og akvérdun Samkeppniseftirlitsins i mali nr. 4/2008.

Ad Ollu framansdgdu virtu var pad mat Samkeppniseftirlitsins ad adstaedur og
markadsgerdin hafi verid med peim heetti i pessu mali ad fjarhagslegur styrkur Valitors,
starfsemi og umsvif stydji o6tvireett frekar vid pa nidurstéodu ad Valitor hafi verid i
markadsradandi stodu & markadi fyrir feersluhirdingu & Islandi & rannséknartima malsins.

4.4 Adgangur ad markadnum o.fl.

Vid mat a pvi hvort fyrirtaeki telst vera i markadsradandi stodu verdur jafnframt ad horfa
til pess hvort um er ad raeda adgangshindranir inn a vidkomandi markad sem takmarka
moguleika nyrra keppinauta til ad hasla sér par voll. Adgangshindranir eru hvers konar
hindranir sem gera nyjum keppinauti erfitt fyrir ad komast inn a hlutadeigandi markas.
bpessar hindranir geta t.d. verid af lagalegum toga, paer geta falist i naudsyn pess ad na
lagmarksstaerd svo rekstur verdi hagkveemur og i miklum éendurkreefum kostnadi ef
innkoma & markadinn misheppnast. Dami um slikan kostnad er kostnadur vid
markadssetningu og kostnadur vid rannsoknir og proun. Ef engar eda litlar
adgangshindranir eru ad markadnum parf mikil markadshlutdeild ekki endilega ad fela i
sér visbendingu um markadsradandi stédu. Hér er hins vegar mikilveegt ad hafa i huga ad
alitamalid er ekki hvort nyr adili getur hafid starfsemi & viskomandi markadi. Alitamalid
er hversu liklegt sé ad inn & markadinn komi burdugur keppinautur sem er faer um ad
veita vidkomandi fyrirtaeki naegilega virka samkeppni pannig ad dregid sé verulega ur
markadsstyrk pess. Horfa ber sérstaklega til pess ad i ,mali um misnotkun &
markadsradandi stédu reedst mat & moguleikum nyrra keppinauta vegna
adgangshindrana af peim adsteedum sem riktu er eetlad brot atti sér stad“, sbr. t.d.
arskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006 Flugpjonustan a
Keflavikurflugvelli ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

38 Bréf fra Kortapjonustunni til Samkeppniseftirlitsins, dags. 13. desember 2011.
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Unnt er ad skipta adgangshindrunum i prjd meginflokka. I fyrsta lagi opinberar
adgangshindranir, pa adrar adgangshindranir sem tengjast gerd markadarins og loks
adgangshindranir sem koma til vegna héattsemi fyrirteekja. I pessu sambandi ma

sérstaklega nefna ad prdad solukerfi og pekkt vérumerki geta studlad ad adgangshindrun
a markadi.

Akvaedi laga og reglna og adgerdir opinberra adila geta oft og tidum falid i sér
adgangshindrun (e. legal/regulatory barriers). Pannig geta lagareglur og eftirlit
stjérnvalda verid meira ipyngjandi fyrir pa sem hyggjast hasla sér voll a tilteknum
markadi en pa sem pegar starfa par. Einnig geta |6g og reglur takmarkad vOxt smeerri
fyrirtaeekja sem starfandi eru & markadi. ba geta 16g og reglur falid i sér verulega
adgangshindrun, t.d. ef fjéldi starfandi fyrirtaekja @ markadi er takmarkadur med leyfum
eda einkarétti hvers konar, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali
nr. 8/2008 Fiskmarkadur Islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Slik takmorkun getur
gert innkomu fyrirtaekja verulega erfida og jafnvel dmogulega. Med pessu moti er komid i
veg fyrir ad nytt fyrirtaeki geti komid inn & markadinn, aukid samkeppni & markadnum og
mogulega bodid betri voéru, pjonustu eda verd sem leida myndi til aukinnar velferdar
almennings og samkeppnishaefni atvinnulifsins.*® Um starfsemi fjarmalafyrirtaekja gilda
medal annars l6g nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki. Er Utgafa og umsysla greidslukorta
starfsleyfisskyld samkvaeemt peim I|6gum, med ©6drum ordum einungis heimil
fijarmalafyrirtaekjum. Undir pessa umsyslu fellur faersluhirding. Détturfélag lanastofnunar,
eda sameiginlegt doétturfélag tveggja eda fleiri lanastofnana, med stadfestu i 6dru riki
innan Evrépska efnahagssveedisins, er heimilt ad stunda umsyslu greidslukorta skv. 3. gr.
laga um fjarmalafyrirtaeki, enda sé peim heimilt ad stunda starfsemina i heimariki.*® A
rannsoknartima pessa mals hafa pvi ad mati Samkeppniseftirlitsins verid verulegar
lagalegar hindranir fyrir starfsemi i faersluhirdingu hér a landi.

Eins og adur hefur verid lyst hof PBS/Kortapjonustan faersluhirdingu i samkeppni vid
Valitor og Borgun seint & arinu 2002. Reynslan af starfsemi PBS hér & landi er med peim
haetti ad a fjorum fyrstu starfsarunum tokst félaginu ad na um [...]% markadshlutdeild i
faersluhirdingu. I dkvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 Brot Greidslumidlunar hf.,
Kreditkorts hf. og Fjolgreidslumidlunar hf. & bannakvaedum samkeppnislaga var komist
ad bpeirri nidurstodu ad félogin hefdu brotid gegn bannreglum samkeppnislaga med
vidtaekum adgerdum sem m.a. midudu ad pvi ad hindra innkomu PBS/Kortapjonustunnar
inn & markadinn fyrir faersluhirdingu. I pvi mali var upplyst a® Valitor haf&i eitt félaganna
broti® baedi gegn 10. og 11. gr. samkeppnislaga. I sattinni undirgekkst Valitor vidtaek
skilyrdi vardandi starfsemi sina & umraaddum markadi.

A &rinu 2007 var markadshlutdeild PBS/Kortapjénustunnar um [...]% en i lok pess &rs var
umradd satt undirritud af halfu Valitors sem fdl i sér yfirlysingu um breytta hegdun a
markadnum. A fyrri helmingi arsins 2009, eda taepum sjo arum eftir byrjun starfseminnar,
var markadshlutdeild PBS ordin um [...]% i feersluhirdingu hja islenskum séluadilum. Ad
mati Samkeppniseftirlitsins er pessi proun sterk visbending um ad miklar
adgangshindranir hafa verid ad markadi fyrir faersluhirdingu hér & landi. Ma rekja peer

39 5j4 Skyrsla Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008 Oflug uppbygging - opnun markada.
40 5ja 3. gr. reglugerdar nr. 244/2004.
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hindranir til pess fyrirkomulags sem haféi verid & islenskum markadi fra upphafi svo og til
lagalegra hindrana sem hafa rikt. Er pessi alyktun mjog i samraemi vid nidurstodur
Samkeppniseftirlitsins um adgangshindranir & fjarmalamorkudum & Islandi & pessum
tima i 6drum malum.*

P& skiptir hér verulegu mali ad Valitor, og forveri félagsins, hefur um langan tima verid i
yfirburdastédu & m.a. markadi fyrir faersluhirdingu, sbr. t.d. dom Haestaréttar Islands fra
31. oktéber 2002 i mali nr. 112/2001. Ef litlar adgangshindranir vaeru ad pessum markadi
leida hagfraedileg rok til pess ad nyir eda starfandi keppinautar hefdu med adgerdum
sinum dregid verulega Ur markadsstyrk Valitors.*? bad hefur ekki gerst & pvi timabili sem
til skodunar er og er pad, eitt og sér, 6reek visbending um markadsradandi stodu Valitors
0og ad adstaedur & markadi hindri nyja og starfandi keppinauta i ad komast inn a
markadinn eda efla verulega hlut sinn.*?

P4 er itrekad ad adild Valitors ad utgafu greidslukorta undir vorumerki VISA/Electron
hefur & rannséknatimabili pessa mals verid adgangshindrun & markadi fyrir
faersluhirdingu & Islandi. Med sama haetti er ljést ad Valitor hefur mjog préad og
baulreynt solukerfi. betta tengist einnig pvi ad vérumerki VISA hefur verid og er mjog
tengt Valitor og forvera pess & Islandi. A pad baedi vid um Utgafuhlid greidslukorta og
feersluhirdingu vegna peirra. Er vorumerkid pad sterkt i vitund neytenda ad talad er
jafnvel um kreditkort i almennum skilningi sem ,visakort". Eru 6ll pessi atridi til marks
um sterka st6du Valitors og eru, hvert fyrir sig og saman, til pess fallin ad skapa hindrun
ad pessum markadi.

Kaupendastyrkur getur haft ahrif vid mat &8 markadsradandi stodu. Med kaupendastyrk er
i samkeppnisrétti att vid ad kaupendur séu pad oflugir ad peir rydji burt eda geri ad engu
bann efnahagslega styrk sem seljandi hefur, svo sem & grundvelli harrar
markadshlutdeildar, sbr. uUrskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006
Flugbjonustan & Keflavikurflugvelli ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.** Markadurinn sem
um raedir verdur par af leidandi ad vera mjog sérstakur og @ honum mjog fair og 6flugir
kaupendur. * Hefur fyrst og fremst reynt & slikt i samrunamalum par sem

41 Sbr. t.d. &kvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 50/2008 Samruni Kauppings banka hf. og Sparisj6éds
Reykjavikur og nagrennis hf.

42 5ja t.d. Faull & Nikpay, The EC Law of Competition, énnur Gtgafa 2007, bls. 321: ,The temporal element is
crucial to the existence of dominance. In the absence of insurmountable barriers to entry, market forces would
normally ensure that dominance is not sustainable over the long term."

435jd hér einnig dém doémstdls EB i mali nr. 85/76 Hoffmann-La Roche v Commission [1979] ECR 461: ,An
undertaking which has a very large market share and holds it for some time, ... is by virtue of that share in a
position of strength which makes it an unavoidable trading partner and which, already because of this secures
for it, at the very least during relatively long periods, that freedom of action which is the special feature of a
dominant position." Sja einnig Lindsay, The EC Merger Regulation: Substantive Issues, 6nnur Gtgafa 2006 bls.
220: ,If the merging parties have held consistently high market shares over several years, this suggests that
they enjoy market power. "

445ja t.d. dkvordun framkveemdastjérnar ESB i Coca-Cola/Amalgamated Beverages malinu nr. COMP/M.794: ,,...
in an assessment of dominance the question is whether there is sufficient countervailing buyer power to
neutralise the market power of the parties.™ .

45 S5j4 t.d. dkvérdun samkeppnisrdds nr. 32/2002 Erindi Aalborg Portland Islandi hf. vegna vidskiptahatta
Sementsverksmidjunnar hf. Pbar var t.a.m. komist ad bpeirri nidurstddu ad kaupendastyrkur priggja
sementskaupenda & markadnum sem samtals keyptu 60-70% af heildarframleidslu Sementsverksmidjunnar
veeri pad mikill ad verksmidjan veeri ekki markadsradandi jafnvel pd hun vaeri med 75-80% markadshlutdeild.
Sja hér einnig t.d. akvérdun framkvaemdastjérnar ESB i Enso/Stora malinu (mal nr. IV/M.1225) par sem fallist
var & ad um kaupendastyrk veeri ad reeda. I pvi mali runnu saman tvo fyrirtaeki sem hoféu sameiginlega 50-70%
markadshlutdeild en kaupendur & markadnum voru adallega prir. I akvorduninni segir m.a.: ,...the merger will
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kaupendastyrkur hefur adeins i sérstokum tilvikum verid talinn fela i sér naegt moétvaegi
gegn peim efnahagslega styrk sem felst i harri markadshlutdeild sameinads félags.*®
Jafnframt verdur ad gaeta ad pvi ad kaupendastyrkur farra 6flugra kaupenda naegir ekki i
beim tilvikum pegar jafnframt eru margir veikir kaupendur & markadinum. Astaeda pess
er su ad fyrirteeki med haa markadshlutdeild getur haeglega beitt markadsstyrk sinum

gagnvart hinum veiku kaupendum, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali
nr. 3/2006.*

Samkeppniseftirlitid telur ekki ad adstaedur sem tengjast kaupendastyrk sem hér er lyst
hafi att vid um skilgreindan markad i pessu mali. Faest ekki séd ad fyrir hendi séu pad
storir einstakir kaupendur ad tilfaersla a vidskiptum peirra milli kortafyrirtaekjanna heféi
afgerandi ahrif & markadsstdédu peirra. Pa er ljést ad um er ad raeda fjdlmarga smaa
kaupendur. Var pad mat Samkeppnetirlitsins ad kaupendastyrkur hafi ekki ahrif i pessu
mali.

4.5 Um sjonarmid Valitors

I athugasemdum Valitors segir ad i fyrri akvordun samkeppnisyfirvalda hafi félagid verid
talid markadsradandi. Hins vegar hafi préunin & markadi fyrir faersluhirdingu verid med
pbeim haetti & undanfornum arum, eda allt fra pvi ad Borgun hafi byrjad faersluhirdingu
VISA korta i upphafi ars 2009, ad hun gefi til kynna ad Valitor geti ekki hafa talist vera i
markadsradandi stodu. pannig hafi markadshlutdeild Valitors leekkad ur u. p. b. 65%-70%
nidur fyrir [..]% i mars manudi 2012 (samkvaemt veltutélum Ur kerfum Valitors
samanbornar vid veltutdlur sem birtar séu af Sedlabanka Islands). Megi ztla ad
brédurparturinn af pessari markadshlutdeild sem Valitor hafi tapad hafi feerst yfir til
Borgunar sem hafi pa nu haerri markadshlutdeild en Valitor. SU stadreynd ein og sér ad
markadshlutdeild Valitors hafi fallid @ milli [...]% & svo skdmmum tima og o6ll farid til
helsta keppinautar félagsins bendi sterklega til pess ad Valitor sé ekki i markadsradandi
stodu i dag og hafi ekki verid i slikri stodu a feersluhirdingarmarkadi & rannsdknartima
malsins. P& segir ad kjarninn i markadsradandi stodu sé ad fyrirtaeki hafi pann
efnahagslega styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni & peim markadi sem mali skipti
0og ad geta starfad ad verulegu leyti an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og
neytenda.

Ef feersluhirdingarmarkadurinn sé skodadur i pessu ljosi sé augljost ad Valitor geti aldrei
hafa talist i markadsradandi stédu & markadnum. bad geti ekki talist einkenni &
markadsradandi fyrirtaeki ad stor hluti markadshlutdeildarinnar hverfi eins og dégg fyrir
s6lu & oOrstuttu timabili. Pad sé skilyrdi fyrir rddandi stédu ad adrir adilar markadarins
burfi ad vera med umtalsvert lzegri markadshlutdeild en hid zetlada markadsradandi
fyrirtaeki. bvi hafi og sé ekki fyrir ad fara & markadi fyrir faersluhirdingu & Islandi. Einnig

result in a market structure with one large and two smaller suppliers facing one large and two smaller buyers.
This is a rather exceptional market structure. On balance, the Commission considers that the buyers in these
rather special market circumstances have sufficient countervailing buyer power to remove the possibility of the
parties' exercising market power."™

46 Sja Lindsay, The EC Merger Regulation: Substantive Issues, 2003 bls. 250: ,,... buyer power in itself is rarely
sufficient to justify clearing a transaction without undertakings when the merger results in very high market
shares because, in such cases, customers generally cannot defeat attempts by the merged group to exercise
market power."

47 Sja hér einnig dém undirréttar ESB i mali nr. T-228/97 Irish Sugar v Commission [1999] ECR 11-2969.
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sé vert ad benda a ad i umfjollun um marksradandi stédu skuli lita til pess hvort hid
markadsradandi félag hafi ndd ad halda markadshlutdeild stédugri og hvort adrir
keppinautar hafi getad annast eftirspurn vegna vidskiptavina sem vilji slita sig fra hinu
markadsradandi fyrirtaeki, sbr akvérdun samkeppnisrads nr. 8/2003. begar rokstudningur
jafnt samkeppnisrads sem og afryjunarnefndar i pvi mali sé skodadur verdi ekki betur séd
en ad hann falli vel ad proun markadshlutdeildar & faersluhirdingarmarkadi. Enn fremur
stadfesti petta mal ad pad sé naudsynlegt ad kanna hvort markadshlutdeild sé stédug
eftir breytingar & markadnum, svo sem med tilkomu nys keppinautar & hluta markadar.
Slikar breytingar hafi einmitt att sér stad a faersluhirdingarmarkadi i upphafi arsins 2009
og hafi hinar miklu breytingar @ markadshlutdeild ordid i beinu framhaldi af peim. bessi
afstada sé einnig studd med doémi démstéls ESB i Hoffman La Roche malinu. Ljést sé af
framangreindum domi ad fyrirtaeki sem sé ekki med stéduga markadshlutdeild og adrir
keppinautar geti audveldlega sinnt vidskiptavinum pess, hafi ekki pann efnahagslega
styrk ad teljast markadsradandi. Pa sé einnig til pess ad lita ad dverulegur kostnadur sé
bvi samfara aé skipta um faersluhirdi, p.e. 2 peim markadi sem mal petta fjalli um.

Pess utan verdi ad benda & styrk keppinautanna & hinu ztlada brotatimabili. Pannig hafi
Borgun haft umtalsverda markadshlutdeild og hafi synt styrk sinn svo um munadi pegar
hin svonefnda ,, dual” feersluhirding hofst. ba beri ad lita til pess ad pridji adilinn & markadi,
danski faersluhirdirinn PBS, hafi & hinu aetlada brotatimabili verid margfalt steerri en
Valitor og hafi margfaldan fjarhagslegan styrk, en fjarhagslegur styrkur geti haft veruleg
ahrif vid mat @ markadsradandi stodu. bPa segir ad lita verdi til sterkrar stédu PBS a
morkudum fyrir feersluhirdingu i ndgrannaléndum Islands, svo sem i Danmérku og Noregi,
vid mat 4 stédu adila & markadi fyrir feersluhirdingu hér & landi. Pannig sé vidurkennt i
samkeppnisrétti ad markadsradandi fyrirtaeki geti misnotad pa stédu a 68rum markadi.
Sé allt ad pvi hjakatlegt ad halda pvi fram ad Valitor geti med hegdun sinni valdid
margfalt oflugri keppinauta, sem hafi einstaka yfirburdarstédu a a.m.k. donskum
feersluhirdingarmarkadi, busifjum. Mun neerteekara veeri ad kanna hvort PBS hafi ekki
pbvert & moti misnotad markadsradandi stédu sina med innkomu sinni A
faersluhirdingarmarkad hér & landi. Ahrif pessa styrks PBS virdist med 6llu érannsokud f
malinu.

Valitor sé pvi ekki i markadsradandi stédu a islenskum faersluhirdingarmarkadi i dag og
hafi jafnframt ekki verid i slikri stodu @ rannsdknartima malsins. Beri pvi ad fella malid
nidur.

Samkeppniseftirlitid telur rétt i ljési pessara athugasemda Valitors ad benda a ad
rannséknartimabil pessa mals eru arin 2007, 2008 og fyrri helmingur arsins 2009.
Markadshlutdeild Valitors & arinu 2006 var a bilinu 65-70% [...]%, Borgunar 25-30% [...]%
og PBS 0-5% [...]%. Var petta fjérda heila starfsar PBS/Kortapjénustunnar en arangurinn
ekki meiri. Var pessi markadshlutdeild Valitors, ad teknu tilliti til hlutdeildar PBS, mjog i
samraemi vid markadshlutdeild VISA greidslukorta i Gtgafu greidslukorta & Islandi. Hefur
bessi sterka stada Valitors og fyrirrennara félagsins varad i fjdlda ara.*® Ljost er a®
keppinautar Valitors hafa haft umtalsvert laegri markadshlutdeild. Stadheaefing Valitors um

48 5j4 m.a. akvérdun samkeppnisrdds nr. 18/2003, Erindi Kortapjonustunnar ehf. vegna peirrar héttsemi
Greidslumidlunar hf. ad vidhalda gengismun.
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annad stenst ekki. I annan stad er pad einnig stadreynd ad pessir yfirburdir Valitors i
markadshlutdeild i feersluhirdingu hér a landi voru mjog svipadir mérg arin par & undan.

A grundvelli m.a. pessara upplysinga hefur Valitor verid meti® med markadsradandi stodu
a pessum arum.

A pessum &rum 2006-2008 annadist Valitor eingéngu feersluhirdingu vegna VISA
greidslukorta, Borgun vegna MasterCard greidslukorta en PBS vegna beggja

vOrumerkjanna (nema Maestro debetkort). Yfirburdir  Valitors gagnvart
PBS/Kortapjonustunni hafa verid algerir allt fra arinu 2002. Ef eingébngu er skodud
markadshlutdeild i faersluhirdingu eftir voérumerkjum var Valitor med 92-97%

markadshlutdeild vegna VISA greidslukorta & arunum 2007 og 2008 og
PBS/Kortapjonustan med 3-8%. I upphafi ars 2009 breyttust adstaedur & markadi fyrir
feersluhirda hér a landi. Ljost er ad dregid hefur Gr markadshlutdeild Valitors fra arinu
2009. Hins vegar er alls ekki ljést hver préunin verdur naestu misserin. Breytir pad heldur
ekki pvi ad Valitor bar agishjalm yfir keppinauta sina a8 pessum tima og pa sérstaklega
gagnvart PBS/Kortapjonustan sem var helsti keppinautur félagsins i feersluhirdingu vegna
VISA greidslukorta til arsins 2009.

Hvad vardar tilvisun Valitors i umfjéllun samkeppnisyfirvalda og afryjunarnefndar
samkeppnismala i malum sem tengjast Global Refund og Refund & Islandi vill
Samkeppniseftirliti® benda & ad par var um gjordlikar adstaedur ad raeda. I pvi mali voru
adsteedur med peim haetti ad Global Refund hafdi verid eitt & markadi fyrir endurgreidslu
a virdisaukaskatti til erlendra ferdamanna hér a landi. Sidan gerist pad ad
framkvaemdastjori pess félags stofnar nytt fyrirteeki, Refund & Islandi, og nddi & fyrstu
manudum um eda yfir helming markadarins sem adallega var rakid til fyrri stédu hans og
sambanda sem hann hafdi 6dlast & markadnum. Jokst su markadshlutdeild naestu
misserin. Var pessi stada uppi & pvi timabili sem pad mal vardadi. bessi proun potti ekki
benda til pess ad Global Refund hafi & pvi timabili verid i markadsradandi stodu pratt fyrir
fjarjhagsleg tengsl vid sterkt médurfyrirtaeki.

I pvi mali sem hér er fjallad um eru adstaedur med 68rum haetti. Hér ad framan hefur
verid lyst adstaedum & faersluhirdingarmarkadi fyrir brotatimabil og & pvi. Valitor var med
markadshlutdeild lengstum & bilinu 65-70%. A drunum 2007 og 2008 beindist hattsemi
Valitors gegn PBS/Kortapjénustunni sem var med 3-8% markadshlutdeild. Var su
hattsemi einnig til pess fallin ad hafa haft neikvaed ahrif & moguleika Borgunar eftir ad
~dual® feersluhirding hofst.

Tilvisun Valitors i sterka stodu PBS i feersluhirdingu i Danmorku og Noregi hefur ekki
bydingu par sem landfraedilegur markadur pessa mals er Island. bvi til studnings ma m.a.
benda & préoun markadshlutdeildar PBS/Kortapjonustunnar i faersluhirdingu hér a landi.
Pegar hun er skodud, eins og ad framan er rakid, verdur med engu méti sagt ad meint
sterk markadsstada PBS i feersluhirdingu i 68rum londum hafi komid PBS ad gagni i
samkeppni hér & landi. Ma i pvi sambandi benda & ad PBS/Kortapjonustan treysti sér ekki
t.d. til pess ad annast feersluhirdingu vegna Maestro debetkorta hja islenskum séluadilum
vegna adstzedna & markadi fyrir feersluhirdingu hér a landi. Gefur pessi stadreynd ad mati
Samkeppniseftirlitsins sterklega til kynna ad PBS hafi ekki beitt mégulega sterkri stédu
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sinna & 68rum landfraedilegum moérkudum i samkeppni vid Valitor & Islandi. Hér ber og ad
lita til pess ad i eldri malum hefur ekki verid komist ad peirri nidurstédu ad innkoma PBS
hafi haft veruleg ahrif @ stodu Valitors og ekkert nytt hefur komid fram sem breytir peirri
afstodu. Ma hér visa til akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 i pvi mali féllst

Valitor & ad hafa verid i markadsradandi stodu a faersluhirdingarmarkadi. Atvik i pvi mali
attu sér stad eftir innkomu PBS.

Breyttar adstaedur til framtidar & skilgreindum markadi, sem felst i tilkomu
»~dual® faersluhirdingar Valitors og Borgunar, verda ekki lagdar til grundvallar vid mat a
markadstyrk félaganna a fyrra timabili. Ber hér ad arétta ad vid mat & hvort um
markadsradandi stddu sé ad raeda skiptir mestu ad horfa til pess tima pegar atlud brot
voru framin, sbr. déom Haestaréttar Islands frd 13. mars 2013 i mali nr. 355/2012 Lyf og
heils hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Hér ber og ad hafa i huga ad pessar breyttu
adsteedur eiga rét sina ad rekja til pess ad Valitor og Borgun vidurkenndu élégmeeta
markadsskiptingu um ad keppa ekki vid hvorn annan i ,dual® feersluhirdingu, sbr.
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. Er ad mati eftirlitsins Ijést ad Valitor naut
markadslegra ahrifa pessa logbrots a rannsdknartimabili pessa mals.

Ef litid er til stodu Valitors gagnvart keppinautum og ba sérstaklega gagnvart
PBS/Kortapjénustunni & timabilinu, og peirra adstaedna sem pa riktu ad 6dru leyti, eru
sterkar visbendingar um ad Valitor hafi verid med markadsradandi stodu & markadi fyrir
feersluhirdingu hér a landi pegar umradd hattsemi atti sér stad. Er pad i samraemi vid
nidurstodur i eldri malum eins og ad framan hefur verid rakid.

Um fjarhagslegan styrkleika

Valitor hefur i malinu gert pezer athugasemdir vid samanburd Samkeppniseftirlitsins a
fjarhagslegum styrkleika ad toélur Ur rekstri Kortapjonustunnar séu notadar i stad PBS,
pratt fyrir ad o6umdeilt sé ad PBS sé hinn starfandi feersluhirdir hér & landi en
Kortapjénustan adeins pjénustuadili. I pvi sambandi er visad til heimasidu
Kortapjonustunnar par sem fram komi ad félagid bjoédi upp a ,adgang ad pjonustu
erlendra faersluhirda™. Virdist pvi félagid sjalft vidurkenna ad pad starfi ekki sem
feersluhirdir, heldur sem einhvers konar millilidur milli séluadila og faersluhirdis. Jafnframt
komi fram & heimasidu kvartanda ad pad sé danska félagid PBS sem annist
faersluhirdingu fyrir séluadila. pad sé jafnframt pad félag sem annist uppgjor og allar
feerslur séu gerdar upp vid pad félag. Til marks um pad megi nefna ad pad sé PBS sem
greidi milligjold, en ekki Kortapjonustan. Séu pau greidd samkveemt reglum VISA EU,
sem PBS sé adili ad en ekki Kortapjénustan.

Ad mati Valitors hafi stada og styrkleiki PBS pvi edli malsins samkvaemt veruleg ahrif i
fyrirliggjandi mal. I pvi sambandi sé rétt ad nefna ad velta PBS & arinu 2008 hafi verid
2,5 milljardar danskra kréna, eda yfir 60 milljardar islenskra kréna, yfir tifold velta Valitor.
Sameiginleg velta félaganna sem sidar sameinudust, p.e., PBS, BBS AS og Teller AS hafi
bad ar verid yfir 114 milljardar islenskra kréna. I pvi sambandi sé rétt a® nefna ad
sameiginleg velta PBS, BBS AS og Teller AS & arinu 2011 hafi verid 5,5 milljardar danskra
kréna, eda yfir 121 milljardar islenskra kréna, yfir fimmtan fold velta Valitors. Ljost sé ad
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efnahagslegur styrkleiki PBS hafi verid & aetludu brotatimabili margfaldur a vid Valitors.
Af pvi leidi ad Valitor geti ekki hafa verid i markadsradandi stédu a timabilinu.

Samkeppniseftirlitid er sammala pvi ad félagid PBS er skilgreint sem faersluhirdir en ekki
Kortapjonustan. Hins vegar er pad Kortapjonustan sem a i samkeppni vid Valitor hér a
landi um ad nd sdluadilum i vidskipti. Oll samkeppni i markadsfaerslu &
feersluhirdingamarkadi hér a landi a pvi sér stad milli Kortapjonustunnar, Borgunar og
Valitors. PBS hefur ekki starfsstéd hér & landi og & ekki hlut i Kortapjénustunni.

Samkeppniseftirlitid getur ekki tekid undir sjénarmid Valitors um ahrif af fjarhagslegum
styrk PBS & markadssetningu og arangur PBS/Kortapjénustunnar vid ad na fétfestu a
markadi fyrir faersluhirdingu hér a landi a timabili pessa mals. bvert & méti pa hefur
arangur félagsins ekki verid meiri en rakid hefur verid hér ad framan. Einnig hefur hér ad
framan verid synt fram a ad fjarhagslegur styrkur Kortapjonustunnar var ekki med peim
heetti ad pad félag geeti beitt sér sérstaklega i tilraunum til ad na soluadilum i vidskipti
vegna faersluhirdingar. Hefur Valitor ekki med trdverdugum rokum synt fram & ad
mogulegur fjarhagslegur styrkur PBS hafi nyst félaginu né verid nyttur i samkeppni vid
Valitor. Skiptir hér og mali ad Valitor er 16gadili med l6gfestu & Islandi og &ratugalanga
starfsreynslu og er félagid gjorkunnugt adstaedum soluadila voru og pjénustu a islenskum
smasotlumarkadi. bad er ekki rétt alyktun af halfu Valitors ad af fjarhagslegum styrk PBS
leidi ad Valitor hafi ekki verid i markadsradandi stodu & Islandi. Ekki verdur séd ad PBS
hafi med neinum haetti beitt fjarhagslegum styrk sinum vardandi verdlagningu sina
gagnvart islenskum soéluadilum. bvert & méti, eins og lyst verdur nanar sidar, taldi
samstarfsadili PBS hér & landi sér ekki feert ad bjéda leegri pdknun en [...]% fyrir
feersluhirdingu vegna Electron debetkorta par sem med pvi veeri pjonustan rekin med tapi
vegna pess hve milligjaldid veeri hatt. Af somu asteedu hefur PBS/Kortapjonustan ekki
annast faersluhirdingu vegna Maestro debetkorta hja islenskum soluadilum.

Ad 6llu framansdgdu virtu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad adstaedur hafi verid
med peim heetti i pessu mali ad fjarhagslegur styrkur Valitors, starfsemi og umsvif
félagsins hér a landi stydji oOtvirsett frekar vid pa nidurstédu ad Valitor hafi verid i
markadsradandi stodu & markadi fyrir feersluhirdingu & Islandi & rannséknartima malsins.

Um adgangshindranir

Valitor fellst ekki ekki & ad adgangshindranir hafi verid & markadi fyrir & hinu zetlada
brotatimabili. Vid mat & pvi hvort adgangshindranir hafi verid til stadar & markadi fyrir
nokkrum arum sidan sé engin porf & pvi ad beita almennri umfjollun og stadhaefingum
sem ekki séu studd neinum gégnum eda rannsoknum. Neertaekast sé ad lita einfaldlega til
bess hvad raunverulega hafi att sér stad & markadnum. Skemmst sé fra pvi ad segja ad
danski faersluhirdirinn PBS hafi hafid hér starfsemi i gegnum pjonustuadila med neer
engum stofnkostnadi og an mikillar fyrirhafnar. Geri reglur VISA EU enda rad fyrir pvi ad
feersluhirdar hvar sem sé i Evropu geti hafid innreid sina @ markad hér a landi hvenzer
sem er, med litlum sem engum tilkostnadi. Hafi petta sannast i tilviki PBS og syni pad an
nokkurs vafa ad adgangshindranir ad markadnum séu litlar sem engar. begar svo sé
astatt geti Valitor pratt fyrir markadshlutdeild félagsins ekki talist hafa verid
markadsradandi.
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Samkeppniseftirlitid telur ad pessar athugasemdir Valitors breyti ekki pvi mat
Samkeppniseftirlitsins ad adsteedur hafi verid med peim heetti ad i peim hafi falist
talsverdar adgangshindranir. Veruleg markadshlutdeild Valitors um langt arabil og
takmarkadur arangur PBS synir petta svo ekki verdur um villst. Skiptir ekki mali i pessu
sambandi ad utlagdur stofnkostnadur PBS/Kortapjénustunnar hafi ekki verid mikill.
Hindranirnar hafa ekki falist i haum kerfislegum kostnadi heldur frekar i hattsemi og
hegdun peirra adila sem fyrir voru @ markadi og pa ekki sist hattsemi og adstodu Valitors.
Einnig er aréttad, pessu til vidbdtar, ad Valitor setti med sampykki VISA EU landsreglur
(e. domestic rules) sem var atlad ad marka enn frekar krofur um adgengi nyrra
feersluhirda ad markadnum. Stada Valitors & markadi fyrir faersluhirdingu var einnig med
beim heetti ad nyr asili atti mjog erfitt uppdrattar ad hasla sér voll @ markadnum. Fellst
bad ekki sist i peirri stadreynd ad Valitor, m.a. stédu sinnar vegna sem hodpadili ad VISA
EU, bjoé yfir og hafdi adgang ad ollum upplysingum sem vardadi feersluhirdingu vegna
VISA kreditkorta hja islenskum séluadilum. Ad mati Samkeppniseftirlitsins felst i peirri
adstodu veruleg adgangshindrun fyrir nyjan adila. Verdur nanar fjallad um pann patt hér
sidar.

4.6 Nidurstada

Hér ad framan hefur adstaedum a skilgreindum moérkudum pessa mals verid lyst. Hefur i
bvi sambandi verid lagt mat & markadshlutdeild Valitors og keppinauta félagsins &
pbessum tveimur skilgreindu undirmorkudum sem varda greidslukortastarfsemi hér a landi
og innbyrdis tengsl peirra. Auk pess hefur verid litid til fjarhagslegs styrkleika adila og
adgangshindrana ad markadi fyrir faersluhirdingu og auk pess til annarra atrida sem
tengjast skipulagi markadarins og adsteedna sem & honum hafa rikt fra upphafi. Hefur
Valitor ekki tekist i sinum athugasemdum ad syna fram & ad félagid hafi ekki verid i
markadsradandi stédu a markadi fyrir faersluhirdingu i pessu mali.

Med allt framangreint i huga, markadshlutdeild & pessum undirmérkudum og innbyrdis
tengsla peirra, fjarhagslegan styrk og adgangshindranir er pad mat Samkeppniseftirlitsins
ad Valitor hafi haft markadsrddandi stodu a markadi fyrir faersluhirdingu hja islenskum
s6luadilum & rannsdéknartima pessa mals. Er pessi nidurstada i samreemi vid fyrri
nidurstodur samkeppnisyfirvalda og démstdla eins og rakid hefur verid hér ad framan.
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V. BROT VALITORS A AKVORDUN NR. 4/2008
I mali pessu er til skodunar hvort Valitor hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med
adgerdum a markadi fyrir feersluhirdingu sem beindust gegn keppinautum fyrirteekisins,
PBS/Kortapjénustunni og Borgun. Einnig er til skodunar hvort Valitor hafi brotid skilyréi i
satt sem Valitor gerdi vid Samkeppniseftirlitid og fjallad var um i dkvérdun eftirlitsins nr.
4/2008 Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorta hf. og Fjélgreidslumidlunar hf. a

banndkvaedum samkeppnislaga. I pessum kafla verdur fjallad um aetlud brot & dkvordun
nr. 4/2008.

Samkeppniseftirlitid framkvaemdi husleit & skrifstofum Valitors pann 1. juli 2009. Verdur i
eftirfarandi undirkoflum gerd grein fyrir hluta peirra gagna sem par var lagt hald &, auk
annarra gagna malsins. Gogn pessi gefa til kynna ad mati Samkeppniseftirlitsins ad
Valitor hafi brotid skilyrdi sem sett voru med fyrrnefndri akvérdun nr. 4/2008.

1. Akvérdun nr. 4/2008

Eins og adur hefur komid fram gerdi Valitor satt vid Samkeppniseftirlitid i november 2007
vegna brota félagsins & bannakvaedum samkeppnislaga. Valitor vidurkenndi i peirri satt
ad hafa, @ arunum 2002 til 2006, brotid baedi gegn 11. gr. og 10. gr. samkeppnislaga.
Hafdi Valitor markvisst nytt sér upplysingar Ur kerfum sinum til pess ad hafa eftirlit med
PBS/Kortapjonustunni og ad hafa beitt sérteekum verdleekkunum og kjorum gagnvart
sGluadilum sem voru i vidskiptum vid PBS/Kortapjonustuna. La pessi satt til grundvallar
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 og voru fyrirmaeli sattarinnar tekin upp i
akvordunarordi (visad til hér a eftir i einu lagi sem akvordunin nema annad sé tekid
fram).

Hér skiptir mali ad Valitor/Greidslumidlun hefur verid i eigu banka og sparisjéda. bessar
fjarmalstofnanir eru formlegir Utgefendur & greidslukortum og paer hafa falid Valitor ad
fara med svonefnda hdpadild ad greidslukortasamteypunni VISA EU. Stédu sinnar vegna
sem hépadili ad VISA EU gerir Valitor samstarfssamninga vid banka og sparisjodi um
heimild fyrir pa til ad gefa Ut greidslukort undir vérumerki VISA. I pessu hlutverki er
Valitor i samningssambandi vid islenska banka og sparisjodi um atgafu VISA
greidslukorta og kemur fram fyrir hdnd peirra gagnvart VISA EU. Af pessu hlutverki leidir
ad Valitor hefur adgang ad o6llum upplysingum um notkun VISA greidslukorta sem varda
vidskipti vid islenska soéluadila voru og pjonustu. Skiptir pa ekki mali hver annast
feersluhirdingu vegna pessara vidskipta ad undanskilinni fzersluhirdingu Borgunar vegna
Electron debetkorta. Annist adrir en Valitor faersluhirdinguna pa berast pessar upplysingar
til Valitors i gegnum alpjodlega uppgjorskerfid VISA NET. Til pessa hefur Valitor verid eini
adilinn i pessu hlutverki hvad vardar VISA greidslukort hér & landi.

Onnur meginstarfsemi Valitors er faersluhirding vegna notkunar greidslukorta hja
s6luadilum. A peim markadi hefur Valitor veri® i samkeppni hér & landi vid
PBS/Kortapjonustuna fra arinu 2002 og Borgun fra arinu 2009 (hvad VISA kort dhraerir).
Af st6du Valitors sem hépadila ad VISA EU leidir ad félagid hefur umraeddan adgang ad
gégnum og upplysingum um 6ll vidskipti sem eiga sér stad hja soéluadilum sem eru i
vidskiptum vid keppinauta Valitors i faersluhirdingu. Eru petta itarlegar upplysingar um
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nofn soluadila, fjolda faerslna og upphaed hverrar feerslu. Ad pessu leyti byr Valitor yfir
Ollum upplysingum um vidskipti med VISA greidslukort hja islenskum soéluadilum. Er
augljoést ad pessi tvipeetta stada Valitors skapar hattu a alvarlegum samkeppnishomlum
sem geta falist i pvi ad Valitor nytir sér pessar vidkveemu upplysingar um starfsemi
keppinauta sinna i feersluhirdingu. I m.a. pessu félust pau brot 11. gr. samkeppnislaga
sem Valitor vidurkenndi i akvoérdun nr. 4/2008. bar segir:

~Vegna stédu sinnar & markadi bjé Greidslumidlun yfir upplysingum um
vidskipti PBS/Kortapjonustunnar, m.a. upplysingum um veltu séluadila i
vidskiptum vid PBS/Kortapjonustuna. Voru pessar upplysingar nyttar til
adgerda gegn PBS/Kortapjonustunni. M.a. & grundvelli pessara upplysinga
sneri Greidslumidlun sér til vidskiptavina PBS/Kortapjonustunnar og baud
peim sértaek kjor og tilbod i pvi skyni ad na peim ur vidskiptum vid
PBS/Kortapjénustuna.”

I malinu lagu pannig fyrir gégn sem syndu ad Valitor hefdi nytt sér upplysingar um
s6luadila i vidskiptum vid PBS/Kortapjénustuna til markadsadgerda gegn pessum
keppinauti. Var par um ad raeda lista med nofnum soluadila sem voru i vidskiptum vid
PBS/Kortapjénustuna og fjolda faersina og heildarupphaed vidskipta & hverjum tima eda
timabili. Kemur fram i tolvupéstum milli starfsmanna Valitors ad goégnin yréu notud, og
hefdu verid notud, i markadslegum tilgangi.*® Fér ekki & milli mala ad pessar upplysingar
voru notadar til pess ad undirbla og framkveema adgerdir, sem foélust m.a. i
Uthringingum og heimsdknum, ad na pessum soéluadilum aftur i vidskipti vié Valitor. Var
tilgangurinn med listunum ad pessu leyti, mjog skyr. Voru pessi gogn, eins og fyrr segir,
grundvollur vidurkenningar Valitors a pvi ad hafa nytt sér med o6logmaetum heetti
upplysingar ur eigin kerfum til markadsadgerda gegn soluadilum i vidskiptum vid PBS a
arunum 2003 til 2006.

I dkvorduninni koma fram niu tolusett fyrirmaeli sem Valitor féllst & og var peim zetlad ad
efla virka samkeppni og koma i veg fyrir ad samskonar brot yrdu framin & ny. Fram
kemur ad brot & pessum fyrirmaelum vardi stjornvaldssektum samkvaemt
samkeppnislégum.

I1.tl 1. gr.iakvérdunarordum i akvérduninni segir:

JValitor er éheimilt ad nota upplysingar sem félagid byr yfir um séluadila i
vidskiptum vid keppinauta til markadsadgerda gegn keppinautunum.™

49 Eftirtalin gdgn voru & gagnalista sem tengist akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. Télvupdstur, dags.
19. mars 2003, kl. 16:13, fra Halldéri Gudbjarnasyni framkvaemdastjora Greidslumidlunar hf. til Andra Vals
Hrolfssonar svidsstjora fyrirtaekjasvids (skjal nr. 2 i gagnalista malsins), og télvupdstur med vidhengi, dags. 21.
mars 2003, kl. 16:48, fra Dada Ma Steinporssyni til Halldérs Gudbjarnasonar og cc til Andra Vals Hrdlfssonar
(skjal nr. 3 i gagnalista malsins), og tolvupdstur, dags. 2. februar 2005, kl. 09:53, fra Andra Val Hroélfssyni til
Juliusar Oskarssonar svidsstjora taeknisvids (skjal nr. 4 i gagnalista malsins), og tolvupostur med vidhengi, dags.
7. februar 2005, kl. 11:17, fra Stanislaw J. Bartoszek til Andra Vals Hrdlfssonar og télvupdstar, dags. 7. februar
2005, kl. 15:49 og 15:52, milli Andra Vals Hrélfssonar og Sigurhans Vignis og Dagnyjar Daggar Franklinsdottur
starfsmanna a fyrirtaekjasvidi (skjal nr. 5 i gagnalista malsins) og télvupdstur med vidhengi, dags. 13. mai 2005,
kl. 13:30, fra Dagnyju Dégg Franklinsdottur til Sigurhans Vignis (skjal nr. 6 i gagnalista malsins).
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Med akveedi pessu voru lagdar homlur & vidskiptalegar adgerdir sem Valitor gaeti gripid
til gagnvart keppinautum sinum. Féllst Valitor pannig & ad félaginu veeri 6heimilt ad nota,

til markadsadgerda gegn keppinautunum, upplysingar sem félagid byggi yfir um vidskipti
s6luadila viéd umraedda keppinauta.

I sattinni var einnig &kveedi um homlur & tilteknum samskiptum milli Valitors og
Reiknistofu bankanna. Til ad studla ad virkri samkeppni & peim morkudum sem Valitor
starfadi a féllst félagid a ad hlita eftirfarandi skilyrdi i starfsemi sinni, sbr. 7. tl. 1. gr. i
akvérdunarordum:

~Valitor er oheimilt ad dska eftir pvi ad Reiknistofa bankanna afli eda midli
hvers konar vidskiptalegum upplysingum um nuverandi eda mégulega
keppinauta félagsins. Valitor er éheimilt ad taka vid og nyta sér upplysingar
fra Reiknistofu bankanna um keppinauta Valitors".

Eins og lyst hefur verid hér ad framan fer heimildarleit og fjarhagslegar feerslur vegna
notkunar islenskra debetkorta fram i kerfum Reiknistofu bankanna. Samkvaemt
framangreindu skilyrdi var Valitor bannad ad éska eftir og taka vid vidskiptalegum
upplysingum fra Reiknistofu bankanna um paverandi og mégulega keppinauta félagsins.

Samkeppniseftirlitid bendir @ ad Valitor gekkst undir sattina sem gerd var a grundvelli
samkeppnislaga og reglna um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005 og er
félagi® pvi bundid af efni hennar. Afryjunarnefnd samkeppnismaéla hefur bent & ad brynt
sé ad fyrirtaeki virdi skilyrdi sem sett eru i satt i samrunamalum og ad treysta megi pvi
ad sattir i slikum malum séu meira en ordin tom, ekki sist i Ijosi pess ad vidkomandi
fyrirtaeki taka patt i motun skilyrdanna, sbr. Urskurd afryjunarnefndar i mali nr. 5/2011
Forlagid hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. bessi sjonarmid eiga enn frekar vid skilyrdi i
sattum sem aetlad er koma i veg fyrir ad fyrirtaeki brjéti ad nyju gegn bannakvaedum
samkeppnislaga.

Til pess ad brot & skilyrdum sem sett eru i satt vid Samkeppniseftirlitid geti vardad
vidurlégum verda vidkomandi skilyréi ad vera akvedin og skyr. Unnt er vid skyringu slikra
skilyrda ad taka mid af peim forsendum sem fram koma i vidkomandi akvéréun
Samkeppniseftirlitsins. Ef skilyrdi eru 0ljos ber ad skyra vafa vidkomandi fyrirteeki i hag.
Visast um pessi atridi til doms Haestaréttar Islands fr& 6. desember 2012 i mali nr.
218/2012 Siminn hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Hafa ber i huga i pessu samhengi ad
skilyrdi i sattamalum eru ekki sett einhlida af Samkeppniseftirlitinu heldur i samvinnu vid
vidkomandi fyrirtaeki.

2. Adgerdir Valitors

Samkeppniseftirlitid telur ad gogn i pessu mali syni ad Valitor hafi brotid gegn
fyrirmaelum sem fram koma i satt sem fyrirtaekid gerdi vid Samkeppniseftirlitid og tekin
voru upp i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008.
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I andmaelaskjalinu komst Samkeppniseftirliti® ad pvi frummati ad Valitor hafi brotid gegn
1. og 7. tl. 1. gr. akvérdunar nr. 4/2008. I gognum malsins kemur fram ad Valitor hafi
unnid vidkveemar upplysingar sem félagid bjo yfir um soluadila i vidskiptum vid
keppinauta og notad til markadsadgerda gegn keppinautum. Var petta gert med vinnslu
lista med nakvaemum upplysingum um vidskipti séuadila keppinautanna og notkun peirra
hja Fyrirtaekjalausnum sem annast samninga af halfu Valitors vid so6luadila um
feersluhirdingu. Einnig aéd Valitor hafi éskad eftir vidskiptalegum upplysingum fra

Reiknistofu bankanna um nuverandi keppinauta félagsins sem félaginu var oheimilt ad
gera.

Valitor hefur métmeelt pessu frummati samkeppniseftirlitsins og hefur pvi til studnings i
adalatridum bent & eftirfarandi:

e Ad gera verdi krofu um skyrleika fyrirmaela i akvordunum.

e Ad gerd og dreifing listanna hafi ekki verid éheimil & grundvelli fyrri skilyrda.

e Ad upplysingar ur eigin kerfum hafi ekki verid notadar i markadslegum tilgangi.

e Ad upplysingarnar hafi eingdngu verid notadar til mats a eigin frammistédu og til
aheaettustyringar hja Valitor.

e Ad beidni um upplysingar fra Reiknistofu bankanna hafi ekki falid i sér brot a fyrra
skilyrai.

Fjallad verdur um sjoénarmid Valitors hvad petta vardar i kafla 2.4.

2.1 Brot Valitors & 1. tl. 1. gr. 8 akvérdunarordum

Eins og fyrr sagdi hefur Valitor gegnt tvennskonar hlutverki i greidslukortastarfsemi.
Annars vegar med pvi ad annast verkefni sem tengjast umrasddri hopadild ad VISA EU og
hins vegar ad med pvi ad keppa & markadi fyrir faersluhirdingu. A grundvelli fyrrgreinda
hlutverksins byr Valitor yfir vidkvaeemum vidskiptalegum upplysingum um keppinauta sina
i feersluhirdingu og Valitor hefur vidurkennt hafa misfarid med paer upplysingar, sbr.
akvordun nr. 4/2008. Til ad koma i veg fyrir ad slikt myndi gerast aftur var peim
fyrirmaelum beint til Valitors ad fyrirtaekinu vaeri 6heimilt ad nota upplysingar sem félagid
byr yfir um soluadila i vidskiptum vid keppinauta til markadsadgerda gegn
keppinautunum, sbr. 1. tl. 1. gr. akvérdunar nr. 4/2008

Hér skiptir einnig ad hafa i huga skipulag Valitors. Fyrirtaekinu er skipt i nokkur svid og
eitt peirra er nefnt Fyrirteekjalausnir. bad svid annast pa samkeppnisstarfsemi sem felst i
faersluhirdingu. Pad er pannig hlutverk Fyrirteekjalausna ad annast markadssetningu og
s6lu & peirri pjénustu sem felst i feersluhirdingu. Engar malefnalegar astaedur standa til
bess ad petta svid hafi undir hondum vidkveemar upplysingar um adgerdir keppinauta
Valitors i faersluhirdingu, sem aflad er med peim heetti sem raun ber vitni, og var
umraddu skilyrdi i 1. tl. 1. gr. akvérdunar nr. 4/2008 ztlad ad koma i veg fyrir slikt.
Matti Valitor avallt vera ljost ad ad fyrirtaekid hefur adgang ad samkeppnislega
vidkvaemum upplysingum um keppinauta sina i feersluhirdingu og vidurkenning Valitors &
alvarlegum brotum tengdum misnotkun & pessum upplysingum gaf fyrirtaekinu enn rikara
tilefni til ad umgangast paer med gat. Eftir akvérdun nr. 4/2008 matti Valitor vera ljést ad
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bad veeri samkeppnishamlandi ad midla pessum upplysingum til peirra sem annast pa
samkeppnisstarfsemi sem felst i faersluhirdingu.

Eins og nanar verdur rokstutt gefa gogn pessa mals til kynna ad Valitor hafi ekki breytt
brotlegri hattsemi sinni heldur haldid afram ad nota umresaeddar upplysingar til ad fylgjast
med sbluadilum sem voru i vidskiptum vid PBS um faersluhirdingu og par med farid gegn
1. tl. 1. gr. Gefa gognin til kynna ad reglulega hafi verid gerdir listar ur kerfi Valitors med
nofnum soluadila i vidskiptum vid PBS. Voru bessir listar unnir og sendir fra
vinnslustjérum innan Upplysingataeknisvids Valitors. I listunum koma fram upplysingar
um nofn séluadila, velta hvers peirra i feersluhirdingu og fjoldi feersina. Tekur petta baedi
til notkunar VISA kreditkorta og Electron debetkorta. Fram kemur t.d. i télvupdstum ad
umraeddir listar hafi verid sendir til a&dstu stjérnenda & svidi Fyrirtaekjalausna hja Valitor.
Eins og fyrr sagdi er pad svid hluti af beinni samkeppnisstarfsemi Valitors og annast
samningagerd vid soluadila um faersluhirdingu greidslukorta. Ber ad hafa i huga ad a
arunum 2007 og 2008 var bad eingdongu PBS/Korta sem veitti Valitor samkeppni i
faersluhirdingu & VISA greidslukortum.

Einnig kemur fram i tolvupdéstum ad yfirmenn a svidi Fyrirtackjalausna Valitors hafi gengid
fast eftir pvi ad listarnir baerust reglulega og ad gerdar yrdu breytingar & peim med tilliti
til préunar & markadi fyrir feersluhirdingu eins og lyst verdur hér & eftir. Samkvamt
bessum gégnum voru listarnir teknir saman reglulega, oftast vikulega og stundum oftar, i
pbad minnsta & timabilinu frd névember 2007 til juni 2009 og ad 6llum likindum fra april
2007 samkveemt gdgnum bessa mals. >° Auk lista um séluadila i vidskiptum vid
PBS/Kortapjénustuna gerdi Valitor lista yfir allar feerslur islenskra VISA korthafa hja
islenskum soéluadilum sem Valitor hirti ekki. A peim listum koma fram svokoéllud BIN
nimer sem eru einkennandi fyrir mismunandi feersluhirda og upplysingar um hja hvada
s6luadilum peir feersluhirda. Var pessum listum komid til framkvaemdastjéra
Fyrirtaekjalausna hja Valitor.”?

Ljost er ad pessir listar, allt til loka ars 2008, voru ad o6llu leyti sambeerilegir vid lista sem
voru goégn i mali pvi sem var Gtklja® med satt vid Valitor i lok ndvember 2007. I pvi mali
var ljost ad pessir listar hofdu markadslegan tilgang og voru notadir i adgerdum gegn
s6luadilum i vidskiptum vid PBS. Kemur fram i peim géognum aé Valitor hafi verid byrjad
ad vinna upplysingar Ur eigin kerfum um séluadila i vidskiptum vid PBS i mars 2003.
Kemur fram i télvupéstum milli starfsmanna Valitors ad gognin yréu notud i
markadslegum tilgangi.®? bessi skjoél sem hér er visad til syna framsetningu listans og

0 Tslvupdstar, dags. 2. april 2007, kl. 14:22 og 14:44, milli Hermanns Bjérns Erlingssonar vinnslustjéra i
Vinnsludeild (IT - Division) og Sigurhans Vignis deildarstjora Fyrirtaekjapjonustu. Sja vidhengi med télvupdstum,
dags. 5. névember 2007, kl. 11:20 og 3. desember 2007, kl. 13:49, fra Hermanni Birni Erlingssyni til
Ragnheidar Kr. Jéhannesddttur og Vignis Sigurhans. Sja tolvupodsta milli Hermanns Bjérns Erlingssonar og
Sigurhans Vignis, dags. 21. januar 2008, kl. 13:44 (med vidhengi ,pbs_150108-210108.xIs", kl. 15:39 og kl.
15:41. Tolvupdstur fra Sigurhans Vigni til Bjargar Jonsddttur, dags. 21. april 2008, kl. 15:28, med prju vidhengi.
51 Télvupostur fra Steinunni M. Sigurbjérnsdéttur til Sigurhans Vignis, dags. 21. dgust 2008, kl. 16:05.

52 Sja télvupdst, dags. 19. mars 2003, kl. 16:13, frd Halldéri Gudbjarnasyni framkvaemdastjora
Greidslumidlunar hf. til Andra Vals Hrolfssonar svidsstjora fyrirtaekjasvids (skjal nr. 2), og télvupost med
vidhengi, dags. 21. mars 2003, kl. 16:48, fra Dada Ma Steinpdrssyni til Halldérs Gudbjarnasonar og cc til Andra
Vals Hrolfssonar (skjal nr. 3), og télvupost, dags. 2. febriar 2005, kl. 09:53, fra Andra Val Hrolfssyni til Juliusar
Oskarssonar svidsstjora teeknisvids (skjal nr. 4), og télvupdst med vidhengi, dags. 7. febriar 2005, kl. 11:17,
fra Stanislaw J. Bartoszek til Andra Vals Hrélfssonar og télvupostar, dags. 7. februar 2005, kl. 15:49 og 15:52,
milli Andra Vals Hroélfssonar og Sigurhans Vignis og Dagnyjar Daggar Franklinsdottur starfsmanna a
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leida i Ijos tilgang hans af halfu Valitors. Fér ekki @ milli mala ad pessar upplysingar voru

teknar saman i markadslegum tilgangi og audvelda Valitor ad na pessum soéluadilum aftur
i vigskipti um faersluhirdingu.

bPar sem a pessum listum eru upplysingar um soéluadila sem hafa gert samninga um
feersluhirdingu vid keppinauta Valitors stédu engin edlileg efnisleg rok til pess ad listarnir
baerust til Fyrirtaekjalausna. Fyrir pvi geta ekki verid malefnalegar astaedur, sbr.
adurnefnda satt. pratt fyrir petta kemur pad greinilega fram i gognum pessa mals ad
forraddamenn innan Fyrirteekjalausna hja Valitor gengu eftir pvi ad fa pessa lista og
O0skudu pess ad a peim yrdu gerdar breytingar med tilliti til prounar & markadnum fyrir
feersluhirdingu. Er pvi ljost ad Fyrirteekjalausnir hafi haldid Obreyttum haetti og notad
bessar upplysingar til markadsadgerda gagnvart soluadilum i vidskiptum vid
keppinautana. Fer si hattsemi med alvarlegum haetti gegn pessu tiltekna akveedi i peirri
satt sem Valitor gerdi vid Samkeppniseftirlitid.

Samkeppniseftirlitid itrekar pad sem fram hefur komid um upphaflegan tilgang med gerd
og dreifingu listanna. Tilgangurinn var ad nyta umraddar trinadarupplysingar til pess ad
audvelda solufélki Valitors ad na soéluadilum sem voru i vidskiptum hja PBS og 68rum
keppinautum aftur i vidskipti vid Valitor med markvissum haetti. Gégn malsins syna ad
bessi notkun listanna hélt &fram & rannsdknatimabili pessa mals. A pad ber einnig ad lita
ad umraaddir listar voru teknir saman og peim dreift vikulega og jafnvel oftar. Akvérdun
nr. 4/2008 var ztlad ad tryggja ad frekari brot & 11. gr. samkeppnislaga settu sér ekki
stad med pvi m.a. ad koma i veg fyrir ad feersluhirdingarsvid fyrirtaekisins geeti ekki nytt
sér pessar upplysingar um vidskipti s6luadila vid keppinauta Valitors i feersluhirdingu.
Einu samskipti Valitors vid adra faersluhirda VISA greidslukorta er vidtaka a milligjéldum
fyrir hond utgefenda peirra. Ad peim vidskiptum & Valitor sem feersluhirdir ekki ad koma
med neinum haetti. Med pessum listum var Valitor ekki ad fylgjast meéd eigin frammistdédu
heldur med arangri keppinauta og pa ekki eingongu med upplysingum um néfn séluadila
heldur einnig itarlegum tolfraedilegum upplysingum um umfang vidskiptanna. Listinn var
reglulega/markvisst sendur til starfsmanna innan Fyrirteekjalausna sem Onnudust
samninga vi® soéluadila um faersluhirdingu. I malinu liggja pessir listar fyrir og einnig
liggur fyrir ad peim var dreift til helstu yfirmanna innan Fyrirtaekjalausna hja Valitor.

Gogn malsins stadfesta ad pessir listar einskordudust alfarid vid porf Fyrirteekjalausna. Er
pbetta i raun stadfest t.d. i ummaelum deildarstjora i HugbuUnadardeild Valitors i februar
2009 um ad framkvaemdastjori Fyrirteekjalausna bpyrfti ad fa upplysingar um alla
feersluhirda sem veaeru ad ,brélta" hér a landi. Eftir ad Borgun byrjadi ad keppa i
feersluhirdingu a VISA kortum (,brolta®) snemma ars 2009 6skadi framkveemdastjori
Fyrirtaekjalausna eftir breytingu & listunum pannig ad keppinautar Valitors i
feersluhirdingu veeru adgreindir eftir svonefndu ,BIN ndmeri® sem er starfsndmer
feersluhirda hja alpjodlegu kostasamsteypunum. Er pessi hattsemi Valitors enn frekar
stadfest i tolvupdsti fra framkveemdastjora Fyrirtaskjalausna til svidsstjora Teeknisvids
Valitors i april 2009, en par segir m.a.:>*

fyrirtaekjasvidi (skjal nr. 5) og télvupost med vidhengi, dags. 13. mai 2005, kl. 13:30, fra Dagnyju Do6gg
Franklinsdottur til Sigurhans Vignis (skjal nr. 6).

53 Télvupbéstur med vidhengjum, dags. 7. april 2009, kl. 09:21, frd Sigurhans Vigni til Steinunnar M.
Sigurbjornsdottur.
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,Eg parf ad bidja pig um ad adstoda mig eftir paska vid ad finna bestu leid til
ad bera saman préun § MC>* veltu VALITOR & mdti VISA veltu Borgunar. barf
ad geta skodad petta daglega og uppsafnad & hverju timabili. I dag er ég ad
keyra tveer fyrirspurnir (sja vidhengi) - eina fra pér a incoming faerslur
dagsins og adra fra Braga & veltu allra dual samninga & timabili. burfum
adeins ad renna yfir petta saman."

I 68ru vidhenginu sem fylgdi med toélvupdstinum kemur fram ad fyrirspurnin vardar
akvedid ,BIN numer" sem er audkennisnumer Borgunar i faersluhirdingu vegna VISA
greidslukorta.

Eins og lyst hefur verid syna gégn malsins pa miklu dherslu sem yfirmenn & svidi
Fyrirtaeekjalausna innan Valitors 16gdu a& vinnslu og vidtoku lista med upplysingum um
vidskiptavini keppinauta félagsins. Samkeppniseftirlitid telur ad gogn malsins syni enn
frekar hver hafi verid raunverulegur tilgangur listanna. Stadreyndin er ad listarnir voru
ekki adeins sendir yfirmanni Fyrirtaekjalausna heldur einnig til peirra starfsmanna svidsins
sem foru med daglega stjornun & samskiptum vid s6luadila og voru um leid virkir i s6lu-
og markadsadgerdum Valitors gagnvart séluadilum & markadi fyrir faersluhirdingu.®®

I tolvuposti fra vidskiptastjora Fyrirtaekjalausna til framkvaemdastjora svidsins er lagt til
ad premur virkum sélumonnum verdi beett inn & lista yfir pa sem fa PBS listann sendan
vikulega.®® Segist vidskiptastjérinn stundum aframsenda listann til peirra en pad gleymist
stundum. Vill hann skv. pessu ad listinn fari i reglubundna dreifingu til pessara
s6lumanna & feersluhirdingu. I skjali sem fylgir tolvupdsti fra sélustjora til vidskiptastjora
og framkveemdastjora Fyrirteekjalausna kemur fram hvernig pessir einstaklingar
skipuleggja sdlu- og markadsadgerdir & faersluhirdingarmarkadi. > Tekur pessi
skipulagning til peirra starfsmanna Fyrirtaekjalausna sem fengu listana reglulega. Er petta
med sambeerilegum haetti og fyrirkomulagi og su o6légmata hattsemi sem 13 til
grundvallar skilyrdi i 1. tl. 1. gr. i akvordun nr. 4/2008. Verdur pessu nu nanar lyst.

I tolvupésti 17. april 2008 6skar framkvaemdastjori Fyrirtaskjalausna eftir upplysingum
fra vidskiptastjéra innan svidsins um hver sé stadan & listanum med PBS. Sama dag
sendir vidskiptastjéri umbedinn lista til framkvaemdastjérans. Urvinnsla listanna var m.a.
med peim heetti, t.d. & arinu 2008, ad vidskiptastjori Fyrirteekjalausna bar saman lista
tveggja timabila og vann ur pvi sérstakan lista sem syndi hvada soluadilar hoféu faerst til
PBS/Kortapjénustunnar i feersluhirdingu par sem fram kemur fjoldi feerslna & timabilinu
og upphad vidskipta hja soéluadilanum fyrir hvora kortategund fyrir sig, debetkort og

> MC: MasterCard.

55 Télvupdstur med vidhengi (pbs_291107-031207.xls) frd Hermanni Birni Erlingssyni, dags. 3. desember 2007,
kl. 13:49 til Ragnheidar Kr. Johannesdottur og Sigurhans Vignis. Tolvupdstur med vidhengi (pbs_110308-
170308.xlIs) fra Ragnheidi Kr. J6hannesdottur, dags. 17. mars 2008, kl. 11:35, til Dada Mas Steinpdrssonar,
Ernis Karasonar og Bjargar Jonsdottur. Afrit af tolvuposti med vidhengi (PBS_081103-081110.xls) fra Bjorgu
Jénsdéttur til Herdisar Olafar Fridriksdéttur hopstjora, dags. 12. névember 2008, kl. 09:34.

%6 Télvupostur fra Ragnheidi Kr. J6hannsdéttur til Sigurhans Vignis og Hermanns Bjérns Erlingssonar, dags. 21.
mai 2008, kl. 10:13.

57 Télvupdstur med vidhengi (dtak sept 2008.doc) frd Bjorgu Jonsdéttur til Ragnheidar Kr. Jdhannesdéttur og cc
til Sigurhans Vignis, dags. 19. mars 2008, kl. 17:23.
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kreditkort.”® Listann sendi vidskiptastjérinn sidan til framkvaemdastjora Fyrirtaekjalausna.
Var pessum listum sidan dreift til sblumanna innan Fyrirtaekjalausna og eftir atvikum til
yfirstjérnar Valitors.>® Var petta ferli vidhaft endurtekid & arinu 2008. Er ljost af gégnum i

malinu ad pessir listar voru greindir innan Fyrirtaekjalausna med peim heetti ad peir voru
lidur i markadsadgerdum gagnvart soéluadilum i vidskiptum vid keppinaut.

bPessu til studnings ma visa til tolvupdsta fra vidskiptastjora Fyrirtaekjalausna til
framkvaemdastjora pann 29. agust 2008, en par segir:

... hér kemur uppfaerdur listi fra 14. jali sl. (14. juli - 25. agust). Synist peir
vera herja a ura- og skartgripaverslanir, bilasélur og eitthvad virdist fjélga hja
hargreidslustofum. Var einmitt ad hugsa i gaer hvernig vid atlum ad ,taekla"
s6luadila i C-flokki pegar kemur ad dual - par sem vid getum ekki bodid
sambeerilegt og pau par."®°

Ljost er ad ,peir" visar til PBS/Kortapjénustunnar. I vidhengi med tolvupéstinum eru listar
mismunandi timabila bornir saman og unnir Ur pvi listar sem syna hvada séluadilar hafa
byrjad i vidskiptum vid PBS/Kortapjénustuna med tilheyrandi upplysingum. Gefur petta til
kynna tilgang listans og synir ad hann var notadur til markadsadgerda.

Til vidbotar vid lista yfir soluadila i vidskiptum vid PBS/Kortapjonustuna er ljost ad
umraddum lista var breytt pegar Borgun hof aukna samkeppni vid Valitor og byrjadi ad
feersluhirda VISA kreditkort og Electron debetkort i upphafi ars 2009. Félst breytingin i
bvi ad listinn var latinn taka til allra feersluhirda sem tengdust uppgjorskerfi Valitors og
vardadi gogn sem baerust fré alpjédlega uppgijorskerfinu VISA NET. I jandar 2009
tilkynnti vinnslustjéri & Upplysingataeknisvidi Valitors til deildarstjora & sama svidi ad nyr
»pbs" listi yréi bdinn til pann dag sem tilkynningin var send. Spurdi hann hvort pad aetti
ad breyta listanum. Honum var strax svarad af deildarstjéra:®*

.Nei, bad er ekkert komid annad en PBS - vid breytum pessu fljotlega svo pad
sjaist munur & PBS og Borgun t.d. Keyrdu petta bara nuna eins og venjulega."

Med tolvupdsti, dags. 4. febrdar 2009, er sendur listi til yfirmanna Fyrirtaekjalausna med
vidhengi ,pbs _270109-040209.xIs" med eftirfarandi skilabodum: ,Pbs listinn var ekki
sendur @ manudaginn. Listinn sem pu faerd sendan neer pvi fra pridjudegi til midvikudags

%8 Toélvupdstur fra Sigurhans Vigni til Ragnheidar Kr. Jéhannesddttur, dags. 17. april 2008, kl. 12:53.
T6lvupdstur med vishengi (PBS 08-04-14.xlIs) fra Ragnheidi Kr. Jéhannesdodttur til Sigurhans Vignis, dags. 17.
april 2008, kl. 13:30 og télvupdstur med vidhengi (PBS 08-04-14.xls) fra Ragnheidi Kr. Johannesdottur til
Sigurhans Vignis, dags. 14. mai 2008, kl. 13:57.

9 Télvupéstur med vidhengi (Tépud vidskipti 080414.xls) fra Sigurhans Vigni til Valitor — Framkvamdastjorn,
dags. 18. april 2008, kl. 10:31 og télvupdstur med vidhengi (PBS 080505.xlIs) fra Sigurhans Vigni til Valitor —
Framkvamdastjorn, dags. 14. mai 2008, kl. 21:17.

80 T3lvupdstur med vidhengi (PBS 10.juni 2008.xls) frd Ragnheidi Kr. J6hannesdéttur til Sigurhans Vignis, dags.
29. agust 2008, kl. 15:18. Sja einnig tolvupdst med vidhengi (10.juni 2008.xIs) milli somu adila, dags. 6.
oktober 2008, kl. 17:03.

1 Telvupdstar, dags. 26. jantar 2009, kl. 10:12 og 10:27, milli Hermanns Bjérns Erlingssonar vinnslustjéra og
Steinunnar M. Sigurbjornsdoéttur deildarstjora & Upplysingateeknisvidi Valitors.
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i stad pridjudags til manudags."®? I tolvuposti, dags. 9. febrtar 2009, skrifadi sami
deildarstjéri til vinnslustjérans:®?

,Sigurhans® er ad bidja um breytingu & pessu. Nina eru petta bara PBS
feerslur sem hann er ad fa, en hann parf ad fa alla faersluhirda sem eru ad
brélta hér a landi."

Med tolvuposti milli sému adila, dags. 10. febrtar 2009, sendi vinnslustjérinn
deildarstjéranum breytta skrd ,AFH" sem er yfir alla feersluhirda.®® Hann fékk vidbrégd
sama dag fra deildarstjoranum par sem einni 6sk um upplysingar var baett vid. Nanar
segir: ,Takk, ma ég baeta einu vid??? bad pyrfti ad sjast processing bin svo heegt sé ad
sja hvada faersluhirdir petta er ... betta er svo pad sem Sigurhans vill fa vikulega i stad
hins listans." Med tOlvuposti, dags. 10. febriar 2009, sendi vinnslustjorinn
framkveemdastjdra Fyrirtaekjalausna Valitors listann med eftirfarandi texta:®® , Viltu senda
mér stadfestingu ef pu ert sattur vid ad listinn verdi eins og sa sem fylgir med. Listinn
myndi pa breytast i AFH i stad PBS, Allir FeersluHirdar. Ef pud vilt breyta einhverju lattu
mig eda Steinunni vita." Hann fékk svar samdeaegurs par sem segir. ,betta er fint, fa samt
bin numer i 6ll sheetin .." Med toélvupdsti, dags. 11. febriar 2009, sendi sami
vinnslustjori prufulista til deildarstjérans.®” I listanum kemur fram numer feersluhirdis
(,bin numer"), nafn séluadila, fjoldi feersina og heildarupphaed asamt mynt (ndmer) og
kortategund (merkt 1 kreditkort og 2 debetkort). Stuttu seinna sama dag sendi
vinnslustjorinn télvupost til ,Valitor — Vinnsludeild® med heitinu ,,PBS verdur AFH".®® bar
segir: ,,PBS listinn sem vid sendum & manudégum breytist fré og med naesta manudegi |
AFH lista Allir FeersluHirdar, pad verdur sama dags fra og til og ddur. Senda a listana a
sému adila, Sigurhans, Ragnheidi og Bjérgu Jons." Med tolvupodsti, dags. 16. februar
2009, var pessi nyi listi ,AFH_100209-160209.xlIs" sendur til fyrrnefndra starfsmanna
Valitors og var svo gert reglulega (vikulega) a.m.k. til loka juni 2009.%° Voru pessir listar
sendir til helstu yfirmanna Fyrirtaekjalausna og par med talid til framkvaemdastjora
svidsins.

Gogn malsins gefa til kynna ad & arinu 2009 hafi Valitor beint Grvinnslu meira ad arangri
Borgunar i feersluhirdingu vegna VISA korta med gerd sérstakra lista sem eru tengdir vid
faersluhirdingu Borgunar. I toélvupdsti, dags. 18. mars 2009, fra framkvaemdastjéra
Fyrirtaekjalausna til sélustjora a sama svidi segir:

82 Tlvupdstur frd Hermanni Birni Erlingssyni, dags. 4. febriar 2009, kl. 09:26, til Sigurhans Vignis, Ragnheidar
Kr. J6hannesdottur og Bjargar Jdnsdottur med vidhengi pbs_270109-040209.xIs.

83 Télvupdstur, dags. 9. febrGar 2009, kl. 20:54, frd Steinunni M. Sigurbjérnsdéttur deildarstjéra &
Upplysingataeknisvidi Valitors til Hermanns Bjoérns Erlingssonar vinnslustjora & sama svidi.

%4 Framkvaemdastjori Fyrirtaekjalausna.

5 Télvupdstar, dags. 10. febrtar 2009, kl. 09:34 og 12:27, milli Hermanss Bjérns Erlingssonar og Steinunnar M.
Sigurbjornsdoéttur deildarstjora, Hugbinadardeildar Valitors.

6 Tlvupdstar, dags. 10. febrdar 2009, kl. 12:52 og 13:35, milli Hermanns Bjérns Erlingssonar og Sigurhans
Vignis framkvaemdastjéra Fyrirtaekjalausna Valitors.

57 Télvupdstar, dags. 11. febrdar 2009, kl. 15:23 og 15:25, milli Hermanns Bjérns Erlingssonar og Steinunnar M.
Sigurjonsdottur.

58 Tolvupdstur dags. 11. febriar 2009, kl. 15:36, fra Hermanni Birni Erlingssyni til Valitor - Vinnsludeild.

8 Tolvupdstur med vidhengi, dags. 16. febriar 2009, kl. 12:58, frd Hermanni Birni Erlingssyni til Sigurhans
Vignis framkvaemdastjori, Bjorgu Jonsdottur solustjori og Ragnheidar Kr. Johannesdottur vidskiptastjori, allt
starfsmenn Fyrirtaekjalausna Valitors.
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~Hér er nyjasti listinn vegna feersluhirdingar B. beir virdast vera mikid i
hudsgagnaversiunum, rafteekjaversiunum, hargreidslustofum og
veitingahusum. /Ettir ad bera petta saman vid listann okkar." °

Med tolvupdstinum er vidhengi med lista yfir sdluadila. Vid samanburd & pessum lista og
AFH lista fra 23. mars 2009 kemur i |jos ad allir pessir séluadilar eru i feersluhirdingu hja
Borgun & pessum tima.’* Ad mati Samkeppniseftirlitsins er pvi ljést ad skammstéfunin B
sem feersluhirdir, sem Valitor notar reglulega, a vié Borgun.

I tolvuposti, dags. 24. mars 2009, frd framkvaemdastjora Fyrirtaekjalausna til tveggja
starfsmanna svidsins, par med til sélustjéra, segir: ,bessir virdast vera farnir — var buid
ad raeda vid pa alla?" I toélvupdstinum eru sidan taldir upp nokkrir séluadilar Gr
veitingahusarekstri.”? Vid samanburd vid AFH lista frd 23. mars 2009 kemur i 1jés ad allir
bessir adilar eru i faersluhirdingu hja Borgun.”®> Ad mati Samkeppniseftirlitsins fer hér ekki
a milli mala ad umraeddir listar sem dreift er innan Fyrirtaekjalausna um soéluadila i
vidskiptum vid keppinauta Valitors i feersluhirdingu er zetlad ad vera notadir og eru
notadir i markadslegum tilgangi gegn keppinautum félagsins.

Pann 27. april 2009 sendir vinnslustjori i vinnsludeild Valitors AFH lista til
framkveemdastjora og solustjora | Fyrirtaekjalausnum. 7 Stuttu seinna sendir
framkvaemdastjorinn télvupdst til sélustjérans par sem segir: ,Getur pu kikt & mig.... ....
pegar pu ert buin ad renna yfir nyjasta listann frg Héllu."’> Seint ad kvéldi sama dags
sendir framkvaemdastjérinn télvupdst med vidhengi til sélustjorans par sem segir:

~Hér er nyjasti listinn um faersluhirdingu B. Verda upplysingarnar um gang
s6lumala, hvad i gangi og hvernig gengur, hja hverjum og einum, tilbunar
fyrir kl. 10 8 morgun."’®

Vid samanburd & AFH listanum og listanum fra framkvaemdastjoranum kemur i 1jos ad
allir s6luadilar eru i feersluhirdingu hja Borgun a pessum tima. Med hlidsjon af ordalagi
framkvaemdastjorans i télvupostinum til solustjérans virdist |jost ad listarnir hafi verid
tengdir markads- og sélumalum a vegum Fyrirtaekjalausna.

Pann 12. mai 2009 sendir framkvaemdastjori Fyrirtackjalausna télvupost med vidhengi til
solustjora svidsins par sem segir: ,Nyjasti listinn fré B, skoda allt og veitingahus."”” A

7% Télvupdstur med vidhengi (Book9.xls) fra Sigurhans Vigni til Bjargar Jonsdéttur, dags. 18. mars 2009, kl.
20:30.

71 Télvupdstur med vidhengi (AFH_090316-090323.xls) frd Héllu Gudmundsdéttur, vinnslustjéra Vinnsludeild til
Sigurhans Vignis og Bjargar Jonsdottur, dags. 23. mars 2009, kl. 13:38.

72 Télvupdstur fra Sigurhans Vigni til Gunnar Gunnarssonar og Bjargar Jénsdéttur, dags. 24. mars 2009, kl.
21:53.

73 Toélvupdstur med vidhengi (AFH_090316-090323.xIs) fra Hollu Gudmundsdéttur til Sigurhans Vignis og
Bjargar Jonsdéttur, dags. 23. mars 2009, kl. 13:38.

74 Tlvupdstur med vidhengi (AFH_090420-090427.xls) frd Héllu Gudmundsddttur vinnslustjora til Sigurhans
Vignis og Bjargar Jonsdottur, dags. 27. april 2009, kl. 12:44.

75 Télvupdstur fra Sigurhans Vigni til Bjargar J6nsdéttur, dags. 27. april 2009, kl. 13:14.

76 Télvupdstur med vidhengi (Book7.xls) fra Sigurhans Vigni til Bjargar Jénsdéttur, dags. 27. april 2009, kl.
22:41.

77 Tolvupdstur med vidhengi (Book25.xls) frd Sigurhans Vigni til Bjargar Jonsdéttur, dags. 12. mai 2009, kl.
15:21.
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listanum i vidhenginu eru nofn soéluadila sem voru a peim tima i vidskiptum um
feersluhirdingu hja Borgun, samkveemt AFH lista sem Fyrirtaekjalausnir hafdi undir
hondum.”® I tolvupésti fra framkvaemdastjéranum til solustjérans, dags. 13. mai 2009,
segir medal annars: ,Hvad med Zik Zakk sé ad peir eru komnir til B ? Lika Baejarins
Bestu. Svo parf lika ad vinna i baddum bidkedjunum®.”® A fyrrnefndum AFH lista fra 11.
mai 2009 kemur fram ad pessir tveir soluadilar eru i vidskiptum vid Borgun. Ad mati

Samkeppniseftirlitsins undirstrikar petta enn frekar i hvada tilgangi listarnir eru notadir af
halfu Fyrirtaekjalausna Valitors.

Samskonar lista sendir framkvaemdastjori Fyrirtaekjalausna til sélustjérans 22. og 27. mai
2009.%° { badum tilfellum er visad i nyjasta listann fra Borgun. I seinni télvupdstinum er
tiltekid ad Bilabud Benna sé farin til keppinautarins. Kemur pad fram i listunum. bPann 28.
mai 2009 sendir so6lustjori télvupdst til fulltria hja Fyrirteekjalausnum toélvupdst med
vidhengi. Er par um ad reeda sama lista og fylgdi télvupostinum fréd 27. mai 2009
(Book40.xls) par sem séluadilum hefur verid radad i stafréfsréd og upphaedum sleppt.®?

Vid mat a pessari hattsemi Valitors verdur ad horfa til pess hvada samkeppnisleg
vandamal skilyréum i akvordun nr. 4/2008 var atlad ad leysa. Addragandi peirrar
akvordunar var m.a. misnotkun Valitors & trunadarupplysingum Ur eigin tolvukerfi
félagsins um keppinaut sem leiddi til pess ad Valitor leitadi eftir satt vid
Samkeppniseftirlitid i malinu. Vid gerd sattarinnar foru fram itarlegar umraedur um
naudsynleg skilyrdi til framtidar og efnislegt innihald peirra. I pvi félst m.a. a® Valitor
veeri 6heimilt ad nota upplysingar sem félagid byr yfir um séluadila i vidskiptum vid
keppinauta Valitors i markadslegum tilgangi. E&li malsins samkvaemt var tilefni og
tilgangur 1. tl. 1. gr. auljéslega ad koma i veg fyrir ad Fyrirtackjalausnir innan Valitors
hefdi pessar upplysingar undir hondum og beitti peim i markadsadgerdum sinum. Matti
Valitor vera ljost ad tilefni pessa tiltekna skilyrdis var m.a. ad koma i veg fyrir ad su
eining innan félagsins sem annadist samskipti vid s6luadila um faersluhirdingu hefdi undir
héndum upplysingar ar kerfum félagsins sem tilheyra Utgafustarfsemi Valitors og vordudu
vidskiptavini keppinauta félagsins i faersluhirdingu.

Umreett skilyrdi 1. tl. i akvordun nr. 4/2008 er skyrt. Samkvamt pvi er Valitor bannad ad
nota upplysingar sem félagid byr yfir (i eigin kerfum sem hoépadili ad VISA EU) um
s6luadila i vidskiptum vid keppinauta til markadsadgerda gegn keppinautum. A& mati
Samkeppniseftirlitsins blasir vid ad hattsemi Valitors er til pess fallin ad hafa ahrif a
starfsemi keppinauta félagsins a skilgreindum markadi. bau sjénarmid sem Valitor hefur
sett fram geta ekki breytt mati Samkeppniseftirlitsins @ hattsemi félagsins, sbr. nanar hér
a eftir.

78 Télvupdstur med vidhengi (AFH_090504-090511.xIs) fra Héllu Gudmundsdéttur Vinnsludeild til Sigurhans
Vignis og Bjargar Jonsdéttur, dags. 11. mai 2009, kl. 12:59.

7% Télvupdstur fra Sigurhans Vigni til Bjargar Jonsdéttur, dags. 13. mai 2009, kl. 21:37.

8o Tolvupdstur med vidhengi (Book36.xIs) fra Sigurhans Vigni til Bjargar Jonsdéttur, dags. 22. mai 2009, Kl.
13:11 og annar med vidhengi (Book40.xlIs), dags. 27. mai 2009, kl. 16:03.

81 Tolvupdstur med vidhengi (SAMKEPPNI vika 23. xlIs) fra Bjérgu Jonsdottur til Sigranar Jonsdéttur, dags. 28.
mai 2009, kl. 12:25.
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Ad 6llu framansdgdu virtu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi med
beirri hattsemi sinni sem ad framan er lyst og atti sér stad eftir 29. névember 2007
brotid8 med alvarlegum heaetti gegn skilyrdum sattar sem félagid gerdi vid

Samkeppniseftirlitid pann dag, sbr. og 1. tl. 1. gr. i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr.
4/2008. Attu brot pessi sér stad & &runum 2008 og 2009.

2.2 Brot Valitors & 7. tl. 1. gr. i akvérdunarordum

I 7. tl. 1. gr. i dkvérdunarordum akvérdunar nr. 4/2008 er lagt bann vid tilteknum
samskiptum milli Valitors og Reiknistofu bankanna. bannig féllst Valitor & ad déska ekki
eftir pvi vid Reiknistofu bankanna ad hun afladi eda midladi hvers konar vidskiptalegum
upplysingum um nuverandi eda moégulega keppinauta Valitors. P4 er Valitor oheimilt ad
taka vid og nyta sér upplysingar fra Reiknistofu bankanna um keppinauta Valitors.
Samkvamt skilyrdinu var Valitor pvi bannad ad d6ska eftir og taka vid vidskiptalegum
upplysingum um paverandi og mogulega keppinauta félagsins. I pessu sambandi er rétt
ad arétta ad heimildarleit og fjarhagslegar faerslur vegna notkunar islenskra debetkorta
fara fram i kerfum Reiknistofu bankanna.

Afritadir télvupdstar i pessu mali bera med sér ad Valitor hafi éskad eftir upplysingum um
keppinauta sina fra Reiknistofu bankanna. Par kemur fram ad starfsmadur &
Fjarmalasvidi Valitors og svidsstjéri Taeknisvids, med fullri vitneskju framkveemdastjora
Fyrirtaekjalausna, dkveda ad dska eftir tilteknum upplysingum fra Reiknistofu bankanna.®?
Er pessari 6sk komid & framfaeri vid Reiknistofuna i gegnum verkbeidnakerfi pann 9. mars
2009.%83 f 4skinni til Reiknistofu bankanna felst ad breyta ,DK lista 860" med peim haetti
ad fram komi velta VISA kortahafa (innanlands) hja soluadilum sem eru faersluhirtir
annars vegar af PBS og hins vegar af Borgun. Med sama heaetti skuli koma fram
feerslufjoldi vegna pessara s6mu vidskipta hja pessum soéluadilum i vidskiptum vid PBS og
Borgun. I télvupdsti fra starfsmanni Reiknistofunnar i mai 2009 til sama starfsmanns &
Fjarmalasvidi Valitors kemur fram ad vinna vid breytingu & DK lista 860 sé i gangi.?

Samkeppniseftirlitid telur ad pessi breyting & lista sem unnin var hja Reiknistofu
bankanna hafi m.a. haft pann tilgang aé audvelda Valitor ad fylgjast med framgangi og
arangri keppinauta félagsins i feersluhirdingu. Med sama heetti, og med gerd lista yfir
sOluadila i vidskiptum vid keppinauta Valitors i feersluhirdingu sem gerdir voru Ur
upplysingum i eigin kerfi Valitors, pa eru ad mati Samkeppniseftirlitsins engar efnislegar
eda réttmeetar forsendur til pess, ad suU eining innan Valitors sem semur um
feersluhirdingu vid soéluadila, Fyrirteekjalausnir, hafi adkomu ad gerd pessa lista og hafi
hann undir hondum. Um er ad rada vidkvaemar vidskiptalegar upplysingar um
keppinautana sem Valitor éskar eftir ad Reiknistofa bankanna afli og midli til Valitors.
Ekki er astzda til pess ad atla annad en ad Valitor hafi einnig tekid vid pessum
upplysingum.

Hér ad framan hefur verid synt fram & med rokstuddum heetti ad & arinu 2009 hafi Valitor
med pessari hattsemi brotid gegn umraeddu skyru og afdrattarlausu akveaedi sem Valitor

82 Tlvupdstar, dags. 6. mars 2009, kl. 16:43, og 9. mars 2009, kl. 10:33, milli Stefdns Ara Stefanssonar og
Steinunnar M. Sigurbjornsdottur med cc til Sigurhans Vignis. .

83 Tslvupdstur, dags. 9. mars 2009, kl. 10:33, fréd Steinunni M. Sigurbjérnsdéttur til Ingvars B. Olafssonar.

84 Télvupdstur, dags. 20. mai 2009, kl. 14:15, frd Alex Montazeri (RB) til Stefans Ara Stefanssonar Valitor.
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undirgekkst i satt vid Samkeppniseftirlitid 29. ndévember 2007, sbr. akvérdun

Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. bau sjonarmid sem Valitor hefur sett fram geta ekki
breytt pessu mati Samkeppniseftirlitsins & hattsemi félagsins, sbr. nanar hér a eftir.

2.3 Um sjonarmid Valitors um brot & skilyréum

I umsogn Valitors til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. juli 2012, er pvi métmaelt ad félagid
hafi brotid gegn skilyrdum 1. tl. og 7. tl. 1. gr. i akvordunarordum i akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. Samkeppniseftirlitid dragi rangar alyktanir af
fyrirliggjandi gognum asamt pvi ad gognin séu tekin Ur samhengi. ba telji Valitor ad
Samkeppniseftirlitid tulki nefnda tolulidi i akvérdun nr. 4/2008 med rongum heetti.
Akvordun nr. 4/2008 hafi verid ipyngjandi stjornvaldsakvordun i gard Valitors.

Pad sé grundvallarregla i stjornsyslurétti, ad stjornvaldsakvérdun verdi ad vera baedi
akvedin og skyr, svo ad malsadili geti skili® hana og metid réttarstédu sina. Af peirri
grundvallarreglu stjornsysluréttar leidi ad allar skyldur sem lagdar séu & borgarana med
stjornvaldsakvordunum verdi ad vera skyrar og otvireedar. Af henni leidi jafnframt ad
ibyngjandi stjdornvaldsakvardanir verdi ekki tulkadar med rymkandi haetti og ekki lagdar
frekari skyldur & aédila peirra en leidi af tulkun samkvaemt ordanna hljédan. ba verdi
skyldur ekki lagédar & adila stjornvaldsakvordunar vegna ummela i forsendum eda
markmidum hennar. Valitor visar i Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
11/1996 par sem m.a komi fram ad vid urlausn mals beri fyrst og fremst ad hafa i huga
naudsyn pess ad akvordunarord sé svo skyrt sem unnt sé. beim fyrirtaekjum sem i hlut
eigi sé naudsynlegt ad geta reitt sig a texta akvordunarordsins i sem fyllstum maeli. Med
svipudum haetti megi telja ad skyringar samkeppnisyfirvalda & dkvordunarordi eftird svo
og hugsanlegar adgerdir peirra i framhaldi skapi réttarovissu fyrir fyrirtaekin sem pau eigi
ekki ad purfa ad bua vid nema alveg sérstaklega standi a. Af pessum s6kum verdi ad
gera miklar krofur til samkeppnisyfirvalda um skyrt ordalag i akvérdunarorsdi.

I démi Héradsdéms Reykjavikur § mali nr. 6395/2010, Siminn hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu segi m.a ad brot & fyrirmaelum vardi vidurlogum i formi
stjornvaldssekta. Med hlidsjon af pessu verdi fyrirmalin ad vera baedi akvedin og skyr.
bvi beri ad lita svo & ad adili eigi ekki ad bera hallann af 6ljésu efni ipyngjandi fyrirmeela
og ad almennt beri ad skyra vafa i pvi efni adila i hag. Ljést sé pvi ad & Valitor verdi ekki
lagdar frekari skyldur en leidi beinlinis af ordanna hljéodan peirra skilyrda sem sett hafi
verid med akvordun nr. 4/2008. Vid tulkun peirra megi p6 taka mid af forsendum beirra,
enda sé pad Valitor i hag.

2.3.1 Sjénarmid Valitors um brot & skilyrdi 1. tl.1. gr.

I umsogn Valitos til Samkeppniseftirlitsins er pvi hafnad ad félagi® hafi broti® umraett
skilyrdi og bendir Valitor & ad i nefndum toélulid segi eftirfarandi: ,Valitor er heimilt ad
nota upplysingar sem félagid byr yfir um séluadila i vidskiptum vid keppinauta til
markadsadgerda gegn keppinautunum.™

bpad hafi verid mat Samkeppniseftirlitsins i nefndri akvérdun ad upplysingar fengnar ar
kerfum Valitors hafi verid nyttar til adgerda gegn PBS med peim heetti ad vidskiptavinum
Kortapjonustunnar hafi verid bodin sértaek kjor o.s.frv. Hafi peim tolulid sem um sé deilt i
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malinu verid beint gegn pessari hattsemi p.e. markadsadgerdum gagnvart keppinautum a
grundvelli upplysinga Ur kerfum, enda sé pad beinlinis askilid i tolulidanum sjalfum. Veki
bvi éneitanlega furdu pegar Samkeppniseftirlitid komist ad peirri nidurstédu ad Valitor
hafi farid gegn 1. tl. 1. gr. tittnefndrar sattar med pvi ad hafa haldid afram aé ,fylgjast
med peim séluadilum sem voru i vidskiptum vid PBS um faersluhirdingu ...". ba segi ad
bad naegi eitt og sér ad pessar upplysingar hafi borist til Fyrirtaekjalausna innan Valitors
til pess ad um sé ad reeda brot a tilgreindri satt. Enn fremur telji Samkeppniseftirlitid ad
Valitor sé med o6llu éheimilt ad midla upplysingum innan fyrirtaekisins um vidskipti
sOluadila vid keppinauta félagsins i feersluhirdingu. Pbessar alyktanir eftirlitsins veki furdu
og séu ekki i neinu samrami vid efni sattarinnar, ordalags og inntak nefnds tolulids eda
pba meintu hattsemi sem honum hafi verid stefnt gegn. Med 68rum ordum sé petta hvorki
i samreemi vid tulkun & toélulidnum samkveemt ordanna hljédan né i samreemi vid
markmidsskyringu a inntaki hans.

bvi sé ekki naegjanlegt til pess ad um brot gegn 1. tl. 1. gr. akvordunar eftirlitsins geti
verid ad reeda ad tilteknum upplysingum hafi verid midlad innan Valitors an pess ad
nokkrar sannanir um ad upplysingarnar hafi verid notadar til markadsadgerda liggi fyrir.
Nefni eftirlitid ekki eitt deemi um slikar markadsadgerdir i umfjollun sinni, pratt fyrir ad
hafa i husleit lagt hald & gridarlegt magn gagna fyrirtaekisins. Sé alls ekki nzegjanlegt ad
visa til pess eins ad ekki faist séd hvad annad Valitor hafi att ad gera vid pessa lista enn
ad herja & vidskiptavini keppinauta sina sem og ad visa til pess ad listarnir séu
sambaerilegir peim listum sem fjallad var um i akvordun nr. 4/2008 til pess ad hattsemin
teljist brot & nefndum toélulid akvordunar Samkeppniseftirlitsins. P4 séu gerdar alvarlegar
athugasemdir vid alyktanir Samkeppniseftirlitsins eins og pezer séu settar fram i
andmeelaskjali. Fraleitt sé ad visa til samskipta innan félagsins sem attu sér stad a
arunum 2003-2005 til studnings pvi ad upplysingar eda listar sem unnir voru a arinu
2008 hafi verid i markadslegum tilgangi. Enn fraleitari séu alyktanir um ad ekki hafi farid
a milli mala ad pessar upplysingar voru notadar til pess ad reyna med markadshegdun ad
na pessum séluadilum aftur i vidskipti vid Valitor um feaersluhirdingu enda liggi engar
upplysingar eda gogn fyrir pessu til studnings. Verdi ad gera paer krofur til stjérnvaldsins
ad draga ekki alyktanir um meint brot Gt fra slikum upplysingum. bPad sama megi segja
um alyktun um ad pessi hattsen-mi Valitors hafi verid til pess fallin ad hafa ahrif a
starfsemi keppinauta félagsins a skilgreindum markadi. Sé fullyrding parna sett fram an
nokkurs rékstudnings.

P4 segir i umsogn Valitors ad kjarninn i pessum to6lulid sé ad Valitor sé dheimilt ad nota
nefndar upplysingar til markadsadgerda gegn keppinautum. Hugtaki® markadsadgerd sé
ekki skilgreint i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 né ordabokum eda i
ordaséfnum. Verdi ad telja ad nokkur vafi leiki & pvi hvernig beri ad skilja hugtakid
markadsadgerd. I 6llu falli verdi ad skilja hugtakid med peim haetti ad att sé vid ad Valitor
fari Ut & markadinn og hefji tilteknar adgerdir gagnvart keppinautum félagsins a
grundvelli peirra upplysinga um séluadila sem félagid bui yfir. I pessu samhengi sé einnig
visad til pess ad Samkeppniseftirlitid geti ekki vikkad Ut og breytt sattadkvordunum
sinum einhlida svo bindandi sé. Verdi ad hafa i huga ad vandséd sé hvernig midlun slikra
upplysinga innan Valitors, an pess ad paer séu notadar i markadsadgerdir, raski
samkeppni @ morkudum & nokkurn hatt. Hérna verdi ad hafa i huga ad allan vafa verdi ad
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tulka Valitor i hag i samraemi vi® vidtekin sjonarmid i stjornsyslurétti. I pessu 1jési veki
nokkra undrun ad i pessum peetti malsins hafi Samkeppniseftirlitid ekki nefnt eitt stakt

deemi um ad Valitor hafi farid Ut & markadinn og herjad & soéluadila & grundvelli
upplysinga sem félagid hafi buid yfir.

Valitor visar enn fremur mali sinu til studnings til kvortunar Kortapjénustunnar, dags. 9.
juli 2009, par sem fram komi ad Valitor virdist hafa skipt um adferdir i markadsadgerdum.
Valitor virdist ad mestu leyti hafa |atid af peirri hattsemi ad hafa beint samband vid
vidskiptavini Kortapjonustunnar. Faist ekki betur séd en ad Kortapjonustan stadfesti med
bess ad umraeddir listar hafi ekki verid notadir i markadslegum tilgangi.

bPa sé vakin sérstok athygli & pvi ad ekki sé med nokkrum heaetti lagt vid pvi bann i
nefndum to6lulid ad Valitor fylgist med keppinautum félagsins heldur eingéngu ad
upplysingar séu notadar til ,markadsadgerda" gegn nefndum adilum. Verdi hér ad hafa i
huga ad pad teljist seint hefdbundin samkeppni ef ekkert sé fylgst med pvi hvad gerist &
markadi sem fyrirtaeki starfi 4, p. m. t. hvad samkeppnisadilar séu ad gera. Tilgangur
med pvi ad afla umraeddra lista hafi eingbngu verid ad fylgjast med eigin stédu a
markadnum p.e. hvada vidskiptavinir hofdu heett vidskiptum vid félagid. Hafi petta haft
sérstok ahrif pegar hin svokallada ,dual" faersluhirding hofst, par sem moérg hundrud
s6luadilar yfirgafu Valitor & nokkrum vikum. Pannig hafi fjélmargir soluadilar farid fra
Valitor & innan vid premur manudum i framhaldi af mjég o6flugri herferd Borgunar. Hafi
flest 6llum soéluadilum Valitors verid sent tilbod um ad koma med Oll vidskiptin til
Borgunar og verulegar breytingar hafi ordid &8 skdmmum tima & markadnum. bar sem
Valitor hafi horft fram & ad missa brédurpart markadshlutdeildar sinnar & orskots stundu
hafi verid naudsynlegt ad Valitor hefdi yfirsyn yfir pessar miklu og hrédu breytingar hvad
vardi fjar- og aheettustyringu félagsins. Hafa verdi i hugsa i pvi sambandi ad a
markadnum fari so6luadilar neer avallt pa leid ad heetta einfaldlega ad senda Valitor
feerslur i stad pess ad segja samningum upp. Sé pad pvi Valitor enn naudsynlegra ad hafa
getad fylgst med préun veltunnar. Hafi pvi hins vegar aldrei verid til ad dreifa ad
umraeddir listar hafi verid notadir i markadsadgerdir.

bvi sé einnig hafnad ad Valitor hafi lagt rika dherslu a listana. Pad sé of vidtaek alyktun ad
draga af peim gégnum sem Samkeppniseftirlitid visi til. Einstaka pdstar par sem fjallad sé
um listana, par sem bent sé & ad tilteknir starfsmenn maettu fa pa eda annad, séu ekki
visbending um rika aherslu. bvert & moti séu peir péstar sem Samkeppniseftirlitid visi til
fair og geti ekki talist til marks um rika aherslu Valitors a listana.

Pa sé erfitt ad atta sig & pvi hvad umfjollun Samkeppniseftirlitsins um ad Valitor telji bein
samskipti vid s6luadila heppilegri leid i samskiptum vid séluadila en télvupdsta merki.
Samkeppniseftirlitid visi ekki til neinna gagna um ad brotid hafi verid gegn akvérdun
Samkeppniseftirlitsins simleidis eda med 6drum heetti munnlega. Sé pvi enda alfarid
hafnad ad svo hafi verid. Geti Samkeppniseftirlitid ekki alyktad um efni ztladra
heimsdkna eda simtala til séluadila med peim heetti sem virdist vera gert i andmaelaskjali
stofnunarinnar. Telji Valitor ad samskipti vid s6luadila hafi verid ad 6llu leyti i samraemi
vid pau skilyrdi sem Samkeppniseftirlitid hafi sett sem og 16g og reglur ad 6dru leyti. Sé
engum gbégnum til ad dreifa sem stydji vid adra nidurstédu.
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I andmaelaskjali sé bent & pad ad tolvupdstur um sélustarf og hinir umpraettu listar, hafi
verid sendir i télvupdsti & tiltekinn hdép innan Valltor. Valitor hafnar pvi ad med midlun
upplysinga innan Valltors felist markadsadgerd i skilningi 1. tl. 1. gr. dkvordunarinnar. Sé
fijarri lagi ad pad sé fullneegjandi sénnun um brot gegn nefndum tolulid ad tilteknir listar
hafi verid Gtbunir gefi til kynna ad markadsadgerdir hafi att sér stad eins og itrekad sé
haldid fram af halfu eftirlitsins. Pau samskipti og gogn sem Samkeppniseftirlitid visi til
séu brotakennd. Ekki sé um ad raeda itarleg eda markviss samskipti um pd lista sem

midlad hafi verid. Samskiptin beri ekki med sér ad listanir séu notadir af halfu Valitors til
markadsadgerda gagnvart keppinautum pess.

Telur Valitor ad Samkeppniseftirlitid hafi gengid of langt i skyringum a akvaesdi 1. tl. 1. gr.
skilyrdanna. Sa skilningur verdi ekki leiddur af ordalagi akvaedisins ad Fyrirtaekjalausnum
hafi verid dheimilt ad hafa gégnin undir hondum. Ekkert i ordalagi skilyrdisins gefi pad til
kynna. Pad sem er bannad sé ad beita upplysingunum i markadsadgerdum. Svo sem
fram komi i tilvithnudum texta attu sér stad toluverdar umraedur um efni pessara skilyrda.
Hafi Samkeppniseftirlitinu verid pad i |6fa lagid ad gera pad ad skilyrdi fyrir gerd sattar
vid Valitor ad engir listar af pvi tagi sem hér sé raett um veeru sendir & milli starfsmanna
Valitors eda til Fyrirtaekjalausna. bPad hafi hins vegar ekki verid gert. Af pvi verdi ekki
dregin 6nnur alyktun en su ad pad sé heimilt. Geti Valitor ekki fallist 8 pad sem fram
komi ad tulka verdi skilyrdi 1. tl. 1. gr. skilyrdanna sem svo ad Fyrirtackjalausnum hafi
verid oheimilt ad hafa listann undir hdndum.

Samkeppniseftirlitid visi til toélvupdsts fra 29. agust 2008 par sem reett sé um fyrirtaeki
sem heaett hafi vidskiptum vid Valltor. I vidhengi sé listi yfir slik fyrirtaeki.
Samkeppniseftirlitid dragi pa alyktun af pessum toélvupdsti ad listinn hafi verid notadur til
markadsadgerda. itrekad skal ad pad sé of vidtaek alyktun ad draga. Ekkert komi fram
um pad i télvupostinum ad pad hafi stadid til ad hagnyta listann til markadsadgerda.
Sama eigi vid um onnur pau samskipti sem Samkeppniseftirlitid visi til. Samskiptin gefi
ekki til kynna ad listinn hafi verid notadur til markadsadgerda.

2.3.2 Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & ad pau skilyrdi sem fram koma i akvordun nr.
4/2008 og gilda gagnvart Valitor séu 6skyr. Ekki er heldur unnt ad fallast ad 1. tl. 1. gr.
akvordunar nr. 4/2008 leggi adeins bann vid pvi ad nyta vidkveemar upplysingar ar
kerfum Valitors til beinna adgerda gegn séluadilum. Med 68rum ordum ad brot a 1. tl.
geti ekki att sér stad nema sannad sé ad sbluadila hafi & grundvelli upplysinganna verid
veitt t.d. sértaek kjor.

Hér ber ad rifja upp hvad folst i satt Samkeppniseftirlitsins vid Valitor. I 2. gr. hennar
vidurkenndi Valitor tiltekin brot & 11. gr. samkeppnislaga og 54. gr. EES-samningsins.
Brotin téku m.a. til eftirfarandi adgerda:

Greidslumidlun nytti sér upplysingar Ur kerfum sinum til pess ad hafa
eftirlit med PBS/Kortapjonustunni.

. Greidslumidlun beitti sértaakum verdlaakkunum og kjérum gagnvart
séluadilum sem voru i vidskiptum vid PBS/Kortapjénustuna.™
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bPessum brotum var lyst nanar i akvordun nr. 4/2008:

~Vegna stédu sinnar & markadi bjé Greidslumidlun yfir upplysingum um
vidskipti PBS/Kortapjonustunnar, m.a. upplysingum um veltu séluadila i
vidskiptum vid PBS/Kortapjonustuna. Voru pessar upplysingar nyttar til
adgerda gegn PBS/Kortapjonustunni. M.a. & grundvelli pessara upplysinga
sneri Greidslumidlun sér til vidskiptavina PBS/Kortapjonustunnar og baud
beim sértaek kjor og tilbod i pvi skyni ad na peim ur vidskiptum vid
PBS/Kortapjonustuna. Var hér um ad raeda ol6gmeaetar sértaekar verdlakkanir,
sbr. t.d. akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 70/2007 Misnotkun Hf.
Eimskipafélags Islands & markadsrédandi stédu sinni. Voru petta tilbod sem
ekki stédu séluadilum i vidskiptum hja Greidslumidlun almennt til boda. Félu
tilbodin t.d. i sér laekkun & poknun sem séluadilar greida, érari Gtborgaranir
og jafnvel fria posa. bar sem posaleiga er sérstakur markadur fél pad i sér
0légmaeta samtvinnun pegar bodnir voru posar til leigu med afsleetti eda friir
pegar reynt var ad na séluadilum aftur [ vidskipti i feersluhirdingu fra
PBS/Kortapjonustunni. Leiddi petta til pess ad PBS/Kortapjonustan missti
vidskiptavini."

Brot Valitors ad pessu leyti voru pvi a.m.k. tvipaett. Annars vegar ad hafa hagnytt sér
vidkveemar upplysingar i markadslegum tilgangi til pess ad fylgjast med adgerdum
umradds keppinautar sins i faersluhirdingu. Hins vegar med pvi ad nota umraeddar
upplysingar til bjéda soOluadilum, sem hafid hofdu vidskipti vid PBS/Kortapjénustuna,
sértaek kjor og tilbod.

Eins og segir i akvordun nr. 4/2008 féllst Valitor a fyrirmeeli sem ztlad er ad efla virka
samkeppni og koma i veg fyrir ad samskonar brot verdi framin. Til ad tryggja petta
skuldbatt Valitor sig til pess ad breyta hattsemi sinni med eftirfarandi haetti:

o 1 1.tl 1. gr. sattarinnar kemur fram ad Valitor sé 6heimilt ad nota upplysingar
sem félagid byr yfir um soluadila i vidskiptum vid keppinauta til markadsadgerda
gegn keppinautunum.

o 1 2.tl segir ad Valitor sé dheimilt ,ad beita sértaeskum verdlaekkunum og Kjérum
gagnvart séluadilum sem eru i vidskiptum hja keppinautum félagsins."

Samkveemt pessu var tali® naudsynlegt baedi ad tryggja ad Valitor myndi ekki i
markadsadgerdum sinum a faersluhirdingarmarkadi nyta sér vidkvamar upplysingar um
keppinauta sina og aé Valitor myndi ekki i kj6lfarid snGa sér til vidskiptavina keppinauta
sinna og reyna med sértaeekum adgerdum ad na peim i vidskipti til sin.

bpegar af pessu ma ljost vera ad sa prongi skilningur sem Valitor leggur i 1. tl. 1. gr.
stenst ekki. Ef brot & honum eetti sér adeins stad ef fyrir leegi bein adgerd gagnvart
vidskiptavini, t.d. sérteekt tilbod, hefdi 2. tl. verid oparfur. bessir tveir tolulidir taka
bannig ljéslega baedi til pess ad hagnyta sér pessar upplysingar til markadsadgerda a
faersluhirdingamarkadi og beita sértaekum adgerdum. Getur pannig fallid hér undir ad
upplysingunum sé safnad saman og peer greindar og pannig dregin upp skyr mynd af
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hattsemi og arangri keppinauta og & grundvelli peirrar markadslegu hagnytingar a
upplysingunum sé gripid til sérteekra adgerda gagnvart vidskiptavinum keppinautanna.

Med pessum heaetti braut Valitor af sér i eldra malinu og tl. 1 og 2 i akvérdun nr. 4/2008
var zetlad ad stodva pessa nytingu upplysinganna og beinna adgerda i kjolfar hennar.

Ekki er unnt ad fallast 8 pad med Valitor ad 6ljost sé hvad att sé vid med hugtakingu
markadsadgerd i 1. tl. 1. gr. A8 mati Samkeppniseftirlitsins er |jost ad pegar reett er um
markadsadgerd & grundvelli mogulegra gagna i eigin kerfum pa felist i henni i fyrsta lagi
akvordun og skipulagning til ad na umraddum gégnum ur kerfinu, hvada upplysingar eru
valdar og &kvérdun um framsetningu peirra. I 68ru lagi er pad &kvérdun um tidni
upplysingadflunarinnar og dreifing upplysinganna innan félagsins. I pridja lagi er pad
urvinnsla upplysinganna. I fjérda lagi er pad undirbuningur og skipulagning vid notkun
beirra og i fimmta lagi bein samskipti vid pa sé6luadila sem upplysingarnar varda. Ef
s6luadilum veeri @ grundvelli upplysinganna bodin sértaek kjor feeli pad i sér brot a 2. tl.
1. gr. akvordunar nr. 4/2008.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins koma allir pessi fimm peettir fram i tilvitnudum
télvupdéstum. Er i pvi samhengi ekki unnt ad fallast & med Valitor ad gogn malsins ad
bessu leyti séu brotakennd, 6ljés eda hafi verid misstulkud af Samkeppniseftirlitinu.

Haldlagdir  tolvupdstar syna ad vikulega & oOllu  brotatimabilinu  safnadi
Upplysingataeknideild Valitors saman upplysingum um arangur/adgerdir keppinauta/ar
Valitors i feersluhirdingu. Voru pessar upplysingar sendar til peirrar deildar Valitors sem
annast faersluhirdingu og samkeppnisadgerdir & pvi svidi. Engin malefnaleg naudsyn var a
bvi ad midla pessum upplysingum um keppinauta Valitors til Fyrirtaekjalausna. Ef
upplysingarnar barust ekki Fyrirtackjalausnum var kallad eftir peim. Ber ad arétta ad hér
er um ad reeda somu hegdun og leiddi, dsamt 6&ru, til akvordunar nr. 4/2008.

bessi kerfisbundna framkvaemd synir ad petta var markviss og skipulogd adgerd af halfu
Valitors. bad sést einnig af pvi ad virkir sélustarfsmenn hja Fyrirtackjalausnum fa i hendur
pbessa lista og vinna Ur peim upplysingar um einstaka séluadila i vidskiptum vid
keppinauta Valitors. Hefur pessu ferli verid raekilega lyst hér ad framan og er visad til
bess og peirra alyktan sem af peirri hattsemi er dregin. Hér ma pd arétta ad pegar
Borgun hof aukna samkeppni i faersluhirdingu (broélta) var pessari upplysingaéflun breytt
til ad geta fylgst med 6logmaetum haetti med adgerdum Borgunar. Gognin syna einnig ad
bessar upplysingar voru raeddar & fundum hja Fyrirtaekjalausnum og raett um ad pad
Lbyrfti ad vinna i og ,raeda vid" soluadila sem upplysingarnar syndu ad heféu hafid
vidskipti vid keppinaut. I pessu samhengi mé nefna ad starfsfélk Valitors var spurt hvort
bad veeri buid ,ad raeda vid pa alla®, p.e. soluadila sem upplysingarnar syndu ad hefdu
haett vidskiptum vid Valitor. Upplysingarnar syndu einnig arangur keppinautanna i
einstokum greinum og innan Fyrirtaekjalausna var i pvi samhengi talad t.d. um ad pad
burfi ad ,skoda" eda ,vinna i" veitingahUsum og bidkedjum. Synir petta Otvirett ad
bessa upplysingar voru notadar til markadsadgerda gegn keppinautum Valitors i
faersluhirdingu.
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bessu til vidbétar ma arétta ad samkvaemt sattinni vidurkenndi Valitor ad hafa brotid af
sér med pvi ad hafa nytt sér umraaddar upplysingar Ur kerfum sinum til pess ad hafa
eftirlit med PBS/Kortapjénustunni. I pvi félst augljéslega vidurkenning & pvi lykilatridi ad
Valitor vaeri éheimilt ad nota upplysingar sem félagid byr yfir um séluadila i vidskiptum
vid keppinauta Valitors i markadslegum tilgangi. E8li malsins samkveemt var tilefni og
tilgangur 1. tl. 1. gr. augljéslega ad koma i veg fyrir ad Fyrirtaekjalausnir innan Valitors
hefdi pessar upplysingar undir hondum og beitti peim i markadsadgerdum sinum. Matti
Valitor vera ljost ad tilefni pessa skilyrdis hafi verid ad koma i veg fyrir ad su eining innan
félagsins sem annadist samskipti vid séluadila um faersluhirdingu hefédi undir héndum
upplysingar ur kerfum félagsins sem tilheyra utgafustarfsemi Valitors og voérdudu
vidskiptavini keppinauta félagsins i faersluhirdingu. Stadfestir Valitor petta i raun i
athugasemdum sinum vid andmeelaskjali® um meint brot félagsins & 7. tl. 1. gr.
sattarinnar. I peirri umfjollun alyktar Valitor med réttum heetti hver var raunverulegur
tilgangur med skilyrdi 7. tl., sem var ad upplysingar um vidskipti keppinauta verdi ekki
midlad til feersluhirdingar Valitors (Fyrirtaekjalausna) sem veentanlega yrdu notadar til
markadsadgerda gegn keppinautum Valitors i faersluhirdingu. Sami tilgangur var med 1.
tl. 1. gr. sattarinnar sem vardadi upplysingar og gogn ur eigin kerfum félagsins og notkun
beirra. SU rika &hersla sem framkveemdastjori Fyrirteekjalausna lagdi & vinnslu
upplysinganna, sem raun ber vitni, tidni peirra og ad fa pezer i hendur getur ekki haft
annan tilgang en ad beita peim med einhverjum heetti til markadsadgerda gagnvart
s6luadilum og hafa pannig ahrif & stodu keppinauta med dedlilegum haetti. I télvupdstum
milli framkvaemdastjéra Fyrirteekjalausna og vinnslustjora kemur fram su ahersla sem
|16gd var & vinnslu listans og dreifingu.® Verdur pessum tilgangi varla betur lyst en i
samskiptum milli starfsmanna Valitors um porf & pvi ad fylgjast med ,brélti" allra
faersluhirda i samkeppni vid Valitor. A pad ber einnig ad lita ad upplysingarnar eru
itarlegar og um einstaka séluadila.

Samkeppniseftirlitid byggir ekki & pvi ad Valitor sé 6heimilt ad fylgjast med arangri
keppinauta @ markadnum sé pad gert med malefnalegum heaetti. Til pess er ekki p6rf a
jafn itarlegum upplysingum og umraeddir listar syna. I pvi sambandi verdur einnig ad
horfa til pess med hvada heetti pessara upplysinga er aflad. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins gefur pessi dreifing a lista um sé6luadila i vidskiptum vid keppinaut
Valitors i feersluhirdingu ekki til kynna ad tilvist hans og vinnsla hafi eingéngu verid til
bess ad fylgjast med eigin frammistodu Valitors. Hin rika ahersla & adgreiningu a
keppinautum Valitors eftir BIN nUmerum og sundurlidun séluadila & listunum undirstrikar
pbetta. Umraeddir listar syna ekki st6du Valitors & markadnum heldur stédu og arangur
keppinautar félagsins. Af peim ma sidan draga alyktun um stédu og arangur Valitors auk
bess ad nota pa til beinna adgerda gegn keppinautum. Eigin arangur Valitors i
faersluhirdingu er einfaldlega haegt ad sjé ur eigin gégnum um rekstur félagsins. A pad
baedi vid um umfang vidskiptanna og hverjir eru i vidskiptum vid félagid. Ekki er haegt ad
fallast & pad ad pad sé malefnaleg og edlileg hattsemi ad Valitor hagnyti sér stédu sina
sem hopadili ad VISA EU til pess ad fylgjast med itarlegum haetti um arangur og
vidskiptavini keppinauta & skilgreindum markadi. Hér skiptir og verulegu mali ad
hagnyting umrzeddra upplysinga i tengslum vid starfsemi Valitors &

85 Tolvupéstur fra Sigurhans Vigni til Valitor - Vinnsludeild, dags. 19. mai 2008, kl. 22:50, og svar Hermanns
Bj6rns Erlingssonar, dags. 20. mai, kl. 07:55.
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feersluhirdingarmarkadi var hluti af peim alvarlegu brotum & 11. gr. samkeppnislaga sem

fjallad eru um i akvordun nr. 4/2008. Var skilyrdinu i 1. tl. aetlad ad stédva slika hattsemi
til frambudar.

I athugasemdunum byggir Valitor einnig & pvi ad listarnir hafi verid naudsynlegir til ad
meta fjar- og ahaettustyringu hja Valitor. Ad mati Samkeppniseftirlitsins feer petta ekki
stadist pegar litid er til pess ad listarnir eru unnir fyrir og vistadir eingdngu hja
stjornendum og sélumdénnum innan Fyrirteekjalausna. Hafi petta verid tilgangurinn veeru
listarnir gerdir fyrir og notadir af fjarmalasvidi Valitors eda hja peim sem med
aheettustyringu fara. Ekki faest séd ad svo hafi verid. Hafi pad verid raunverulegur
tilgangur purfti ekki nakveemar upplysingar um vidskipti hvers einstaks sdluadila sem
voru i vidskiptum vid keppinauta Valitors. Til pess hefdu dugad heildartolur um
gagnkveema veltu i feersluhirdingu og lagu peer upplysingar fyrir med 6drum haetti,
samanber tolvupdst fra fjadrmalastjora Valitors til framkveemdastjéra Fyrirtaekjalausna og
forstjéra Valitors, dags. 13. juni 2009.% I peim tolvupdsti er lyst préun i feersluhirdingu
hja Valitor og Borgun eftir ad félogin byrjudu ad faersluhirda vegna vorumerkja hvors
annars. I télvupdstinum segir:

,Til upplysinga - fékk télur ur BO®” (almanaks-manudir)
Borgun - feersluh. VISA kort = 3.000 m.kr fra jan til 5. juni
Valitor - faersluh. 1.350 m.kr fra jan til 5. jani

Tolur ISK
Manudur Borgun/VISA Valitor/MC Mismunur
Januar 0 23.283.578 23.283.578
Februar 13.932.231 85.117.380 71.185.149
Mars 446.524.004 227.412.140 -
219.015.864
April 846.725.519 362.361.077 -
484.364.442
Mai 1.364.382.475 535.282.642 -
829.099.833
Juni 331.440.978 113.282.441 -
218.158.537
Samtals 3.002.909.207 1.346.739.258 -1.656.169.949

Sigurhans-stemma pessar télur vid pinar?"

I pessari toflu er um ad reeda heildarveltu i feersluhirdingu hjé Borgun vegna VISA
kreditkorta og hja Valitor vegna MasterCard kreditkorta. Eru pessar upplysingar unnar
med 68rum heetti en upplysingarnar i peim listum sem Fyrirtackjalausnir haféi forgéngu
um ad lata vinna hjé Vinnsludeild (IT services) hja Valitor. A grundvelli pessara

86 Télvupdstur frad Ingibjorgu Arnarsdéttur fjdrmalastjéra til Sigurhans Vignis og Héskuldar H. Olafssonar
forstjora, dags. 13. juni 2009, kl. 16:19.

87 B0 stendur fyrir ,Business Objects" sem er fyrirspurnarforit m.a. tengt fjarhagsupplysingakerfum.
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upplysinga fer fram uppgjor a milligjaldi milli faersluhirda og utgefenda og geta gagnast
t.d. vid ahaettustyringu hja félaginu. I pvi sambandi parf ekki itarlegar upplysingar um
faersluhirdingu hja hverjum einstékum séluadila eins og er i listum Fyrirtaekjalausna.
Stadfestir Valitor i raun petta i athugasemdum sinum um meint brot félagsins & 7. tl. 1.
gr. sattarinnar, sem rakin verdur hér a eftir. Eins og fram kemur i télvupdstinum spyr
fjarmalastjori framkvamdastjoéra Fyrirtaekjalausna hvort pessar tolur stemmi vid hans.
Gefur pad til kynna ad um er ad raeda upplysingar sem unnar eru Ur mismunandi gégnum
hja Valitor. Stydur petta einnig pad mat Samkeppniseftirlitsins ad listarnir voru unnir fyrir

og notadir hja Fyrirtaekjalausnum vid undirbuning og skipulagningu i markadsadgerdum
Valitors i faersluhirdingu hja islenskum séluadilum.

Valitor heldur pvi fram ad Samkeppniseftirlitid hafi ekki synt fram a ad upplysingar a
umraddum listum hafi verid nyttar til markadsadgerda, pratt fyrir ad eftirlitid hafi haft
undir hondum allan péstpjén félagsins. Samkeppniseftirlitidgetur ekki fallist & petta, sbr.
umfjéllun hér ad framan. Til vidbdtar bendir eftirlitid & ad samskipti vid séluadila med
tilbod um skilmdla og kjor geta farid fram med 68rum og markvissari haetti en med
télvupostum. Gogn malsins gefa til kynna ad Valitor hafi talid arangursrikara ad eiga i
beinum samskiptum vid soluadila i sima eda med heimsdknum til peirra. Kemur petta
fram i gdgnum sem lysa markads- eda soluskipulagi starfsmanna i Fyrirtaekjalaunsum.®®
Er par 16gd mikil dhersla & gildi heimsdkna og ad hitta sbéluadila til ad kynna pjénustuna.
Pessar umraeddu itarlegu upplysingar hja Fyrirteekjalausnum um vidskiptavini keppinauta
Valitors eru mjog til pess fallnar ad audvelda félaginu gerd tilboda til peirra séluadila med
markvissum og arangursrikum haetti. Bendir pad til pess ad aherslan hafi verid & bein
samskipti vid soOluadila. Med sama heetti kemur skyrt fram ad peir starfsmenn innan
Fyrirteekjalausna sem fa listana eru stjornendur markadsadgerda gagnvart séluadilum og
beir adrir starfsmenn sem sinna peim samskiptum daglega. Er pad i raun neaegileg
visbending um hver var tilgangur listanna.

Ekki er haegt ad fallast & pad sjonamid Valitors ad ekki hafi verid 16gd ahersla & vinnslu
listanna enda syna gognin ad hart var gengid eftir pvi ad listarnir veeru gerdir og sendar
fyrirspurnir ef peir barust ekki & réttum tima. Listarnir voru venjulega gerdir vikulega a
lengstum hluta pess tima sem rannsékn malsins vardar. Lysandi fyrir ahersluna a ad
vinna listana reglulega er ad framkveemdastjori Fyrirtaekjalausna kallar eftir peim, komi
beir ekki reglulega, og faer pa fyrstur manna.

Valitor heldur pvi ymist fram ad listarnir hafi verid taldir naudsynlegir til pess ad meta
fjar- og ahaettustyringu Valitors eda ad tilgangur peirra hafi eingdngu verid til ad fylgjast
med stodu Valitors & markadnum. Hafi petta haft sérstok ahrif pegar ,dual® faersluhirding
hofst. betta faest ekki stadist eins og fram hefur komid. Listarnir voru gerdir og i hondum
starfsmanna Fyrirteekjalausna a4 arunum 2007 og 2008 sem er fyrir upphaf ,dual®
faersluhirdingar sem var i upphafi ars 2009. Hefur Valitor ekki rékstutt pessa naudsyn og
meintan tilgang med nokkrum heetti eda hrakid pa lysingu sem Samkeppniseftirlitid hefur
sett fram hvad petta vardar og er visad til pess. Voru upplysingarnar sambeerilegar og

88 Tolvupdstur med vidhengi (Hvada skilabod erum vid ad fa fra markadnum.doc) fra Bjorgu Jonsdéttur til
Sigurhans Vignis, dags. 18. april 2008, kl. 13:06 og télvupostur med vidhengi (atak sept 2008.doc) fra Bjorgu
Jénsdottur til Ragnheidar Kr. Johannesdéttur og cc til Sigurhans Vignis, dags. 19. april 2008, kl. 17:23.
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pbeim dreift til sambeerilegra starfsmanna hja Valitor og sem var til grundvallar skilyrdis 1.
tl. 1. gr. umraeddrar dkvérdunar nr. 4/2008. A pad er ekki haegt ad fallast ad vinnsla
listanna eins og fram kemur t.d. i vidhengjum med toélvupostum, dags, 17. april og 14.
mai 2008, sé naudsynleg eda edlileg til pess ad meta fjar- og dhaettustyringu Valitors.®® A
bessi hattsemi sér stad l6ngu adur en "dual, faersluhirding Valitors hoéfst. Skyringar
Valitors a tilgangi listanna stenst ekki. Gerd listanna og ahersla & pa, innhald peirra, tidni
og hverjir fa pa i hendur er naegileg sénnun pess ad listarnir voru notadir i markadslegum
tilgangi hja Fyrirteekjalausnum Valitors. Hafi verid naudsyn a upplysingum um vidskipti
keppinautanna vegna fjar- og ahaettustyringar Valitors felur pad ekki i sér naudsyn &
pbeirri sundurlidun sem listarnir syna og um leid ad peir eigi ekkert erindi til

Fyrirtaekjalausna. Verdur ekki betur séd en ad Valitor taki undir petta sjénarmid i
athugasemdum sinum sem fjallar um brot félagsins & 7. tl. 1. gr. i sattinni hér & eftir.

A pad er rétt ad benda ad umraeddir listar, fyrst ,PBS listar" og sidan ,AFH listar", voru
ekki vistadir eda notadir & 68rum svidum Valitors en Fyrirtaekjalausnum. Hefur pvi ekki
verid motmeelt af halfu Valitors. Samkvaemt pvi hafa engin haldbaerar rok verid faerd fyrir
bvi ad listarnir hafi ekki verid atladir til annars en til sélu- og markadsadgerda a markadi
fyrir faersluhirdingu. OIl drvinnsla listanna og dreifing peirra bendir til pess.
Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & ad of vidteekar alyktanir hafi verid dregnar af
fyrirliggjandi gognum og tilvithudum samskiptum milli starfsmanna Fyrirtaekjalausna vié
mat & hattsemi peirra og tilgangs umraaddra lista. Er pad itrekad ad engin malefnalega
borf var fyrir listana til pess ad fylgjast med eigin framstodu Valitors & markadi fyrir
feersluhirdingu eda til dheettustyringar hja félaginu, eins og Valitor heldur fram ad hafi
verid eini tilgangur peirra. Ad 6llu framanségdu virtu getur tilgangurinn med vinnslu og
dreifingu listanna ekki hafi verid annar en ad nota pa til undirbinings markadsadgerda
gegn keppinautum Valitors.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins hafa verid feerd malefnaleg og triverdug rok fyrir pvi ad
Valitor hafi broti® umraett skilyrdi med peirri hattsemi sem hér hefur verid lyst. I pessu
sambandi verdur ad hafa i huga hvert var markmid umraedds skilyrdis i dkvéréun nr.
4/2008. Forsaga Valitors um vinnslu, dreifingu og tilgang pessa lista stydur pa
nidurstdodu. Er pad obreytt mat Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi med hattsemi sinni
brotid8 med alvarlegum heetti gegn 1. tl. 1. gr. akvérdunarorda i akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008.

2.3.3 Sjénarmid Valitors um brot & skilyréi 7. tl. 1.gr.

Valitor hefur moétmeelt pvi ad o6sk félagsins um breytingar & tilteknum DK listum fra
Reiknistofu bankanna hafi falid i sér ad Valitor hafi farid gegn akvaedi 7. tl. 1. gr.
akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. Ekki komi med skyrum haetti fram i nefndri
akvordun hvada hattsemi umraeddum tolulid var zetlad ad stodva. ba faist ekki séd ad
fram komi i akvordun Samkeppniseftirlitsins umfjollun um nein brot sem hafi att sér stad
innan Reiknistofu bankanna. P& megi gera rad fyrir, midad vid umfjollun
Samkeppniseftirlitsins, ad su hattsemi sem aetlunin hafi verid ad stédva med nefndum

89 Télvupdstur med vidhengi (PBS 08-04-14.xls) frd Ragnheidi Kr. J6hannesdéttur til Sigurhans Vignis, dags. 17.
april 2008, kl. 13:30 og t6élvupdstur med vidhengi (PBS 08-04-14.xls) fra Ragnheidi Kr. Johannesdottur til
Sigurhans Vignis, dags. 14. mai 2008, kl. 13:57.
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tolulid hafi verid ad upplysingar baerust ekki fra Reiknistofu bankanna um keppinauta
Valitors i faersluhirdingu. M.6.0. megi Fyrirtaekjalausnir ekki fa upplysingar um keppinauta

sina i faersluhirdingu fra Reiknistofu bankanna. Slik upplysingamidlun sé ekki fyrir hendi i
bessu mali.

Pa segir ad forsvarsmenn Valitors hafi farid yfir pa lista sem séu til umraedu i pessum
pbaetti malsins p.e. DK 860 og faist ekki betur séd en ad ekkert hafi ordid af verkbeidni
beirri sem send hafi verid Reiknistofu bankanna pann 9. mars 2009. bvi til stadfestingar
hafi Valitor tekid saman DK 860 lista fra pvi i byrjun ars 2009, fra arinu 2010 og arinu
2011. Eins og peir beri med sér pa innihaldi listarnir eingdbngu upplysingar um veltu
debetkorta sem séu ekki ad neinu leyti sundurlidud eda sundurgreinanleg. Upplysingarnar
séu teknar saman fyrir Sedlabanka Islands par sem bankinn birti ymsar upplysingar um
greidslukortamarkadinn & heimasidu sinni. ba syni listarnir enn fremur ad peir hafi ekkert
breyst eftir nefnda beidni og satt best ad segja hafi peir ekki breyst arum saman. bad ad
forsvarsmadur Fyrirtaekjalausna hafi fengid afrit af nefndri verkbeidni virdist eingdngu
hafa att sér stad vegna mistaka. Valitor geti ekki fallist & ad su adgerd eingéngu ad senda
inn verkbeidni til Reiknistofu bankanna geti falid i sér brot a tittnefndum télulid
akvordunar Samkeppniseftirlitsins.

bPess utan pa fai Valitor ekki séd ad pratt fyrir ad umrasddar upplysingar hefdu verid
teknar saman fyrir fjdrmalasvi® Valitors ad slikt hefdi verid brot & akvordun eftirlitsins. I
fyrsta lagi pa verdi ad hafa i huga ad umraeddu akveaedi hafi verid stefnt gegn pvi ad
midlad veeri upplysingum til feersluhirdingar Valitors og veentanlega vegna mogulegra
markadsadgerda gegn keppinautum félagsins i faersluhirdingu, sem hafi ekki verid tilfellid.
I annan stad verdi a® hafa i huga ad pad geti verid naudsynlegt fyrir Gtgafuhlid Valitors
ad hafa upplysingar um heildarveltu adila & markadi sem hluta af pvi ad gera upp vid
banka og sparisjédi par sem Valitor innheimti milligjold fr& PBS og Borgun vegna
notkunar VISA korta hja so6luadilum félaganna. Slikar heildar veltutdlur teljist varla til
vidkvaemra vidskiptalegra upplysinga.

P4 hefur Valitor haldid pvi fram aé skilja verdi akvaedi 7. tl. 1. gr. svo ad einungis
upplysingar sem 6skad sé eftir fyrir faersluhirdingarsvid Valitors vaeru i andstédu vid
akvordunarordin enda sé talad um upplysingar sem aflad sé eda midlad i vidskiptalegum
tilgangi. b4 sé edlilegt ad lita svo ad med ordalaginu ,aflad eda midlad" sé visad til pess
ad oOskad sé eftir pvi ad nyrra upplysinga sé aflad. Verkbeidnin sem um radi hafi ekki
falid pad i sér heldur adeins ad upplysingar sem pegar hafi verid veittar yrdu
sundurlidadar frekar en gert hafi verid.

Verdi ad mati Valitors ad lita til pess ad i 7. tl. 1. gr. akvoérdunarordanna sé annars vegar
o6heimilt ad déska eftir upplysingum og hins vegar ad méttaka paer. Sé edlilegt ad lita svo
a ad samhengi sé & milli fyrri og seinni setningar télulidarins pannig ad dsk um gégn og
mottaka gagna purfi ad fara saman. bannig sé til deemis vandséd hvernig Valitor geti
borid abyrgd & pvi a grundvelli 7. tl. 1. gr. akvordunarordanna ad ef Reikningsstofa
bankanna sendi Valitor gogn i télvupdsti sem par med veeru samstundis moéttekin, en
Valitor hefdi aldrei dskad eftir peim. Med sama haetti sé vandséd hvernig Valitor geti borid
abyrgd a pvi ad starfsmadur félagsins oski eftir upplysingum sem aldrei berist. Rétt sé ad
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halda pvi til haga ad ekki hafi verid gengid eftir svorum vegna fyrirspurnarinnar pratt fyrir
ad ekkert svar hafi borist. P4 hafi verid um ad reeda eitt afmarkad tilfelli.

Ennfremur telji Valitor ad edli peirra upplysinga sem o6skad hafi verid eftir i beidninni og
uppruni hennar auk bpeirrar stadreyndar ad aldrei hafi verid ordid vid beidninni leidi til
bess ad peir verndarhagsmunir sem ad hafi verid stefnt med nefndu akveaedi sattarinnar
taki ekki til peirrar beidni sem um hafi verid ad reeda. Fjarmalasvid Valitor hafi onnur
verkefni en Fyrirtaekjalausnir og hafi ekki getad hagnytt sér upplysingarnar pannig ad pad
veeri | andstédu vid akvoérdun nr. 4/2008. ba hafi upplysingarnar sem 6skad hafi verid
eftir ekki verid pess efnis ad mogulegt hafi verid ad hagnyta sér peer i peim tilgangi.

Med visan til framangreinds hafnar Valitor pvi alfari®d ad hafa brotid gegn skilyrdum
akvordunar nr. 4/2008. pPa telur Valitor pad i 6llu falli ekki fast stadist ad atlud brot séu
»alvarleg" eins og byggt sé a af halfu Samkeppniseftirlitsins. Visast pvi til studnings til
beirra roksemda sem raktar hafi verid hér ad framan.

2.3.4 Mat Samkeppniseftirlitsins

Med hlidsjon af pessum athugasemdum Valitors bendir Samkeppniseftirlitid a8 ad i
akvordunarordum i akvordun nr. 4/2008 er akveedi um hémlur a tilteknum samskiptum
milli Valitors og Reiknistofu bankanna. Ljost er ad Valitor 6skadi eftir sundurlidudum
upplysingum um keppinauta félagsins fra Reiknistofu bankanna. Valitor hefur ekki neitad
bvi. I bréfi frd Reiknistofu bankanna, dags. 28. september 2012, er stadfest ad verkbeidni
um vinnslu upplysinganna barst fra Valitor.?® Fram kemur einnig ad Reiknistofa bankanna
hafi ekki ordid vid beidni Valitors um ad fa afhentar umbednar upplysingar um vidskipti
Borgunar og PBS/Kortapjonustunnar. Verdur ekki betur skilid af svar hennar en ad
héfnunin hafi verid af eigin frumkvaedi Reiknistofunnar.

I skilyrdinu kemur fram ad Valitor er dheimilt ad dska eftir pvi ad Reiknistofa bankanna
afli eda midli hvers konar vidskiptalegum upplysingum um nuverandi eda moégulega
keppinauta félagsins. Gogn malsins gefa til kynna ad Valitor braut gegn pessu banni med
osk sinni til Reiknistofu bankanna. Pé svo ad Reiknistofa bankanna hafi hafnad pvi ad
veita upplysingarnar breytir pad engu um brot Valitors. Valitor O6skasdi eftir
upplysingunum en bad var félaginu Oheimilt ad gera. Felur sU hattsemi i sér brot a
tilvitnudu skilyrdi i umraaddri akvordun.

Samkeppniseftirlitid faer ekki séd ad Valitor hafi rokstutt hver hafi verid tilgangur med
beidninni til Reiknistofu bankanna og naudsyn hennar fyrir daglegan rekstur Valitors. i
beidninni folst 6sk um nyjar upplysingar sem tengdust starfsemi keppinauta Valitors.
ftarlegri upplysingar en &dur hafa fengist verdur ad telja nyjar upplysingar. bad er ekki
rétt og edlileg tulkun i pessu samhengi ad afhending upplysinga og moéttaka peirra purfi
ad fylgja beidni pannig ad um brot & 7. tl. sé ad raeda. Beidni Valitors um tilgreindar
upplysingar fra Reiknistofu bankanna er sjalfsteett brot & skilyrdinu. Med sama haetti ber
Valitor fulla abyrgda & pvi ef starfsmadur félagsins dskar eftir upplysingum fra Reiknistofu
bankanna ef 6skin fer gegn skilyrdi sattar sem Valitor hefur undirgengist. Skiptir i pvi

o0 Bréf Samkeppniseftirlitsins til Reiknistofu bankanna, dags. 21. september 2012, fylgiskjali og bréf fra
Reiknistofu bankanna hf., dags. 28. september 2012.
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sambandi ekki mali hvort upplysingarnar berist Valitor eda ekki. Er pad pvi mat

Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi brotid gegn akvaedi 7. tl. 1. gr. i akvoérdunarordum i
akvoérdun nr. 4/2008.

3. Nidurstada um brot a 1. og 7. tl. 1. gr. akvordunar 4/2008.

Oll vinnsla og framsetning & listunum sem hér eru til umfjéllunar og dreifing peirra innan
Valitors, baedi fyrir og eftir 29. névember 2007, synir ad mati Samkeppniseftirlitsins ad
tilgangurinn med gerd peirra og dreifingu hafi verid obreyttur, og par med d8légmeetur,
eftir gerd sattarinnar & milli Valitors og Samkeppniseftirlitsins. Med hlidsjon af pvi ad
Fyrirteekjalausnir fengu med reglubundnum hatti vidkveemar upplysingar um
keppinautana i faersluhirdingu, p.e. noéfn soéluadila i vidskiptum vid pa, fjolda faerslna og
upphaed vidskipta, er ljost ad bessar upplysingar voru afram notadir i markadslegum
tilgangi gegn keppinautum Valitors. Eru framangreindar kringumstaedur og hattsemi
Valitors til marks um ad félagid hafi brotid pau akvaedi framangreindra skilyrda. Eru
skilyrdin skyr. Annars vegar um ad Valitor vaeri éheimilt ad nota upplysingar sem félagid
byr vyfir um so6luadila i vidskiptum vid keppinauta til markadsadgerda gegn
keppinautunum. Hins vegar ad Valitor veeri 6heimilt ad odska eftir vidskiptalegum
upplysingum fra Reiknistofu bankanna um nudverandi eda mogulega keppinauta félagsins.
Sama gildir um ad taka vid og nyta sér upplysingar fra Reiknistofu bankanna um
keppinauta félagsins.

pessi framkvaemd fol i sér ad su starfsemi Valitors sem tengist Utgefendum og utgafu
VISA greidslukorta midladi mikilveegum markadsupplysingum um keppinauta til pess
starfssvids Valitors sem sinnir faersluhirdingu og semur vid séluadila um pjénustuna.
Hefur t.d. PBS/Kortapjénustan ekki sambaerilegar upplysingar um soéluadila i vidskiptum
vid Valitor i feersluhirdingu.

Med pessu moti fylgdist faersluhirdingarhluti Valitors mjog ndkvaemlega med starfsemi og
framgangi keppinauta og O6llum umsvifum i feersluhirdingu vegna notkunar VISA
greidslukorta hja islenskum soéluadilum og notad upplysingarnar til ad skipuleggja og
undirbla markadsadgerdir gagnvart pessum soluadilum. P4 ma benda & pad ad med
bessu maéti fylgdist Valitor ekki adeins med framgangi keppinauta i faersluhirdingu heldur
gat félagid einnig fylgst med vidskiptum hja séluadilum og préun beirra, par sem islensk
VISA greidslukort voru notud hja PBS og VISA kreditkort hja Borgun.

Ad ofangreindu virtu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi &
rannséknatima pessa mals broti® med alvarlegum haetti gegn skilyrdum 1. og 7. tl. 1. gr.
akvordunarords akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008.

VI. BROT VALITORS A 11. GR. SAMKEPPNISLAGA og 54. gr. EES
I mali pessu er til skodunar hvort Valitor hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med
adgerdum a markadi fyrir feersluhirdingu sem beindust gegn keppinautum fyrirtaekisins,
PBS/Kortapjonustunni og Borgun. Rannsodknartimabil malsins tekur til dranna 2007 og
2008 og fyrri helmings arsins 2009.
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Samkeppniseftirlitid framkvaemdi husleit & skrifstofum Valitors pann 1. juli 2009. Verdur i
eftirfarandi undirkoéflum gerd grein fyrir hluta peirra gagna sem par var lagt hald 3, auk
annarra gagna malsins. Ad mati Samkeppniseftirlitsins gefa pau til kynna ad Valitor hafi
gripid til adgerda sem midudu ad pvi ad raska samkeppni fra Kortapjonustunni og Borgun

a markadi fyrir feersluhirdingu. Eru visbendingar um ad Valitor hafi undirverdlagt pjonustu
sina tengda faersluhirdingu.

1. Akvaedi 11. gr. samkeppnislaga
A8ur en vikid er a® adgerdum Valitors verdur fjallad almennt um tdlkun & 11. gr.
samkeppnislaga. Einnig verdur grein fyrir banni akvadisins vid undirverdlagningu.

1.1 Almennt um bann vid misnotkun & markadsradandi stédu

Eins og ad framan greinir er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad Valitor sé i
markadsradandi stodu & skilgreindum mérkudum pessa mals. I 11. gr. samkeppnislaga er
lagt bann vid hvers konar misnotkun fyrirteekis & markadsradandi stodu pess. Tulka ber
akvaedid i tengslum vid pad islenska lagaumhverfi sem pad er i og med hlidsjon af
markadsadstaeedum hér & landi. Akvaedid er byggt & 54. gr. EES-samningsins og Vid
tulkun pess er almennt rétt ad hafa einnig hlidsjén af EES/EB-samkeppnisrétti, sbr. t.d.
Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2012 Siminn hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Akvaesi 11. gr. samkeppnislaga hljodar svo:

~Misnotkun eins eda fleiri fyrirtackja 8 markadsradandi sté6du er bé6nnud.
Misnotkun skv. 1. mgr. getur m.a. falist i pvi ad:

a. beint eda obeint sé krafist 6sanngjarns kaup- eda séluverds eda adrir
d0sanngjarnir vidskiptaskilmalar settir,

b. settar séu takmarkanir & framleidslu, markadi eda taekniproun, neytendum til
tjons,

c. Vidskiptaadilum sé mismunad med dlikum skilmalum i sams konar vidskiptum
0g samkeppnisstada peirra pannig veikt,

d. sett sé pad skilyrdi fyrir samningagerd ad hinir vidsemjendurnir taki & sig
vidbdtarskuldbindingar sem tengjast ekki efni samninganna, hvorki i €dli sinu
né samkvamt vidskiptavenju."

I démi Héradsdéms Reykjavikur, sem stadfestur var med visan til forsendna af Haestarétti
fslands i mali nr. 550/2007 Ardegi hf. gegn Samkeppniseftiriitinu, segir:

,Skilgreina verdur hverju sinni hvort um misnotkun er ad rada a
markadsradandi sté6du sem er bénnud samkveemt 11. gr. samkeppnislaga, en i
lagagreininni kemur ekki fram teemandi talning & pvi hvad teljist misnotkun,
eins og réttilega kemur fram i drskurdi éfryjunarnefndarinnar.™

I samkeppnisrétti er talid8 ad misnotkun sé hlutleegt hugtak sem visar til hegdunar
markadsradandi fyrirtaekis sem er til pess fallin ad hafa ahrif & gerd tiltekins markadar
bar sem samkeppni er pegar takmoérkud vegna pess ad a markadnum er fyrir hendi
markadsradandi fyrirtaeki. Hegdunin felst i adgerdum sem ekki geta talist til edlilegrar
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samkeppni (e. normal competition) i skilningi samkeppnisréttarins. I Grskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006 Flugpjonustan a Keflavikurflugvelli
ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu kemur fram eftirfarandi:

~Verdur almennt talid ad um misnotkun @ markadsradandi stédu sé ad raeda
begar fyrirtaeki beita adferdum a tilteknum markadi sem ekki er unnt ad
samryma é€dlilegri samkeppni og hindra hana eda véxt hennar. Af
framangreindu leidir ad markadsradandi fyrirteeki ma ekki gripa til neinna
adgerda sem veikt geta keppinauta pess og par med styrkt markadsradandi
stédu sina nema adgerdirnar helgist af samkeppni & grundvelli rekstrarlegrar
frammistédu fyrirtaekisins.™

Samkvaemt pessu er markadsradandi fyrirtaeki éheimilt ad baeta stodu sina & markadi
med 0drum adgerdum en samkeppni & grundvelli rekstrarlegrar frammistodu
fyrirtaekisins (e. competition on the merits). Hér ma einnig visa til Urskurda
afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003, nr. 4/2007 og nr. 3/2008 og
déma démstdla ESB.°!

Framangreint pydir ohjakvaemilega ad moguleikar markadsradandi fyrirtaekja til ad taka
patt i samkeppni eru takmarkadri heldur en almennt er heimilt i vidskiptum, sbr. t.d.
urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2011 Vifilfell hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Hugtakid edlileg samkeppni i framangreindum skilningi hefur pvi
brengri merkingu en su samkeppni sem fyrirtaeki geta stundad sem ekki eru i radandi
stédu. 92 Markadsradandi fyrirteeki er pannig ekki heimilt ad keppa i verdi nema su
samkeppni byggist & edlilegum efnahagslegum grunni.®® bad getur pvi verid 6l6gmaett
fyrir markadsradandi fyrirtaeki ad gripa til rddstafana sem almennt pykja sjalfsagdar a
samkeppnismarkadi, eins og t.d. ad bjéda vidskiptavini smeerri keppinautar laegra versd.
Pessi regla helgast af peirri riku skyldu sem hvilir & markadsradandi fyrirtaekjum, sbr.
dém Haestaréttar Islands frd 18. névember 2010 i mali nr. 188/2010, Hagar hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.

! Sja t.d. dém ddmstdls ESB fra 6. desember 2012 i mali nr. C-457/10P AstraZeneca v Commission, mgr. 74-
75: ,..it is settled case-law that the concept of ‘abuse’ is an objective concept referring to the conduct of a
dominant undertaking which is such as to influence the structure of a market where the degree of competition
is already weakened precisely because of the presence of the undertaking concerned, and which, through
recourse to methods different from those governing normal competition in products or services on the basis of
the transactions of commercial operators, has the effect of hindering the maintenance of the degree of
competition still existing in the market or the growth of that competition ... It follows that Article 82 EC prohibits
a dominant undertaking from eliminating a competitor and thereby strengthening its position by using methods
other than those which come within the scope of competition on the merits ...".

92 5j& hér t.d. John Ratliff, Abuse of Dominant Position and Pricing Practices- A Practitioner's Viewpoint. Birt
m.a. i: Claus-Dieter Ehlermann and Isabela Atanasiu: European Competition Law Annual 2003 - What Is An
Abuse of A Dominant Position?: ,... the focus in the defination of abuse on the term ,normal competition" can
be difficult for some. Many companies argue that all they are doing is competing as hard as they can and that
all the methods they use to that end are ,normal competition®™. They do not readily accept the narrower
defination of ,competition by trading performance", which is permitted for the dominant. Often therefore we
have to explain that, even though there may be types of competition which appear normal, nevertheless, the
dominant company may not use them because of their perceived effects on the ,weakened" competition in the
market. "

% Sj4 t.d. Dr. Hans-Georg Kamann og Ellen Bergman, The Granting of Rebates by Market Dominant
undertakings under Article 82 of the EC Treaty, [2005] ECLR 83. ,A market dominant undertaking is not allowed
to take recourse to price and rebate methods which do not constitute normal means of efficiency competition.
Such methods would constitute an abuse under Article 82. EC. "
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f hinni riku skyldu sem hvilir i samkeppnisrétti & markadsradandi fyrirtaekjum felst ad pau
mega ekki gripa til neinna radstafana sem raskad geta med dedlilegum haetti peirri
samkeppni sem rikir & markadnum eda misbeita med 6drum heetti stédu sinni, sbr. m.a.
Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 3/2008 Hf. Eimskipafélag Islands
gegn Samkeppniseftirlitinu.®*

Umfang hinnar sérstoku skyldu sem hvilir & markadsradandi fyrirtaekjum um ad raska
ekki samkeppni raedst af atvikum i hverju mali fyrir sig.%® Vid nanari skilgreiningu
umraeddri skyldu ber ad lita til akvaedis 1. gr. samkeppnislaga en samkvaemt pvi skal
markmidi laganna ndd med pvi m.a. ad vinna gegn skadlegri fakeppni og
samkeppnishomlum og ad audvelda nyjum keppinautum adgengi ad markadnum, sbr. t.d.
Urskurd &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 8/2008 Fiskmarkadur Islands hf.
gegn Samkeppniseftirlitinu.

Ma telja ad skyldur fyrirteekja nai m.a. til pess ad vinna ekki gegn framangreindum
markmidum samkeppnislaga, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
4/2006. ba ber ad horfa til pess ad skyldur markadsradandi fyrirtaekja geta ad 6dru jofnu
verid pvi rikari peim mun sterkari sem stada peirra & markadnum er enda ma atla ad
samkeppni veikist pa ad sama skapi meira, sbr. nefnda Urskurdi afryjunarnefndar i
malum nr. 17-18/2003 og 4/2007. Af pessari skyldu leidir m.a. ad markadsradandi
fyrirtaeki geta brotid 11. gr. samkeppnislaga med adgerdum sem einar og sér fela ekki i
sér misnotkun, t.d. gerd samninga.®®

Misnotkun @ markadsradandi stodu getur falist i hvers konar adgerdum sem mida ad pvi
ad styrkja eda verja hina rddandi stdédu.®’ Misnotkunin getur einnig verid félgin i pvi ad
vinna gegn framangreindu markmidi samkeppnislaga ef slikar adgerdir byggja ekki a
edlilegum samkeppnislegum forsendum. Misnotkunin parf pvi ekki ad felast i pvi ad hinni
markadsradandi stédu sé beitt eda ad misnotkunin byggi @ hinum efnahagslega styrkleika
sem felst i markadsradandi stédu.’® Kjarni peirrar misnotkunar & markadsradandi stédu

94 Sja einnig t.d. ddm démstdls ESB i mali nr. 322/81 Michelin v. Commission [1983] ECR 3461.

95 Sja t.d. ddm démstéls ESB i mali nr. C-333/94P, Tetra Pak v. Commission [1996] ECR 1-5951.

9 Sja hér t.d. dém undirréttar ESB i mali nr. T-111/96 ITT Promedia NV. v Commission [1998] ECR 11-2937: ,It
follows from the nature of the obligations imposed by Article 86 [nu 82. gr.] of the Treaty that, in specific
circumstances, undertakings in a dominant position may be deprived of the right to adopt a course of conduct
or take measures which are not in themselves abuses and which would even be unobjectionable if adopted or
taken by non-dominant undertakings ... Thus, the conclusion of a contract or the acquisition of a right may
amount to abuse for the purposes of Article 86 of the Treaty if that contract is concluded or that right is
acquired by an undertaking in a dominant position." Sja einnig t.d. akvérdun framkvaemdastjornar ESB fra 15.
juni 2005 i mali nr. COMP/A.37.507 AstraZeneca: ,... conduct which may be permissible in a normal
competitive situation may amount to an abuse if carried out by dominant firms. Undertakings in a dominant
position may be deprived of the right to adopt a course of conduct or take measures which are not in
themselves abuses and which would even be unobjectionable if adopted or taken by non-dominant
undertakings."

o7 Sja t.d. dém undirréttar ESB i mali nr. T-128/98 Aéroports de Paris v Commission [2000] ECR II-3929. Sja
einnig akvordun framkvaemdastjérnar ESB fra 15. juni 2005 i mali nr. COMP/A.37.507 AstraZeneca: ... ,the
Court of Justice has held that the strengthening of the position of an undertaking may be an abuse and
prohibited under Article 82 of the Treaty, regardless of the means and procedure by which it is achieved, and
even irrespective of any fault. "

% Sjé hér dom domstéls ESB i mail nr. 6/72 Europemballage and Continental Can v Commission [1973] ECR
215: I malinu benti domstdllinn a petta: ,Such being the meaning and the scope of article 86 of the EEC treaty,
the question of the link of causality ... between the dominant position and its abuse, is of no consequence, for
the strengthening of the position of an undertaking may be an abuse and prohibited under article 86 of the
treaty, regardless of the means and procedure by which it is achieved, ..."
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sem raskar samkeppni er ad hegdun markadsradandi fyrirteekis sé til pess fallin ad hamla
beirri takmorkudu samkeppni sem er & markadnum eda hindra véxt hennar. *°
Markadsradandi fyrirtaeki mega pannig ekki gripa til éedlilegra adgerda sem mida ad pvi

ad styrkja eda verja stédu sina @ markadnum, sbr. t.d. arskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003 og 3/2008.

Valitor heldur pvi fram ad til pess ad verdhegdun markadsradandi fyrirtaekis teljist
o0logmeet verdi ad leida af henni skadleg ahrif & samkeppni. Ekki sé um brot ad raeda ef
jafn skilvirkur keppinautar hefdi getad keppt vid markadsradandi fyrirtaekid. Segir Valitor
ad petta komi fram ,i leidbeiningu framkvaemdastjornar ESB, en Samkeppniseftirlitid
hefur haldié pvi fram ad ekki beri ad lita reglnanna og inntaks peirra fyrr en ljost sé ad
domstdlar EB séu sama sinnis." Visar Valitor til ddms démstdls ESB fra 27. mars 2012 i
mali nr. C-209/10 sem vardar danska postinn. Heldur fyrirtaekid pvi fram ad sa domur
stadfesti framangreinda tulkun & banni vid misnotkun & markadsradandi stodu.

Brot & 11. gr. samkeppnislaga a sér stad ef markadsradandi fyrirtaeki gripur til adgerda
sem eru til pess fallnar ad raska samkeppni og fela ekki i sér samkeppni @ grundvelli
rekstrarlegrar frammistdédu. Markadsradandi fyrirtaeki hafa i eldri malum haldid pvi fram
ad bad sé skilyrdi fyrir broti & 11. gr. samkeppnislaga ad adgerd markadsradandi
fyrirtaekis hafi i raun haft skadleg ahrif & samkeppni. Med 06drum ordum verdi
Samkeppniseftilitid ad sanna skadleg ahrif til pess ad um brot geri verid ad raeda. Hvorki
afryjunarnefnd samkeppnismala né domstdlar hafa fallist 8 petta. Ma hér t.d. visa til
déma Haestaréttar i malum nr. 550/2007 Ardegi hf. gegn Samkeppniseftirlitinu og nr.
188/2010 Hagar hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Einnig ma visa til Urskurda
afryjunarnefndar samkeppnismdla i malum nr. 3/2011 Vifilfell hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu og nr. 10/2011 Siminn hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Sama tulkun er einnig 16gd til grundvallar i EES/ESB-samkeppnisrétti. A petta reyndi i
nylegu mali fyrir EFTA domstélnum. Malid vardadi misnotkun norska postsins a
markadsradandi stédu sinni en démur i malinu var kvedin upp 18. april 2012. Fyrir
démstélnum hélt norski posturinn pvi fram ad préun i samkeppnisrétti syndi ad horfa
verdi til raunverulegra ahrifa af misnotkun a markadsradandi stédu og Eftirlitsstofnun
EFTA hefdi ekki sannad slik skadleg ahrif. Einnig hélt pdsturinn fram samskonar
sjénarmidum og Valitor um jafn skilvirka keppinauta. Domstollinn féllst ekki & petta
heldur byggdi & hefédbundinni tulkun og taldi ad ESA hefdi ekki verid skylt ad syna fram a
raunveruleg skadleg ahrif. Adeins pyrfti ad rokstydja ad adgerd hafi verid til pess fallin ad
raska samkeppni. b4 hefdi tilvisun til jafn skilvirkra keppinauta enga pydingu enda eigi
samkeppni & markadi, sem ekki hefur verid skert af markadsradandi fyrirtaeki, ad rada
bvi hvada fyrirtaeki lifa af.!%

90 Sja hér ddm démstdls ESB i mali nr. 85/76 Hoffman-La Roche v Commission [1979] ECR 461.

100 Dédmur EFTA démstdlsins i mali nr. E-15/10, sja mgr. 131-132: ... the argument of the applicant that ESA
was required to demonstrate actual anti-competitive effects must be rejected. It was sufficient for ESA to show
that the conduct in question was liable to distort competition by raising barriers to entry and, therefore, to the
maintenance or growth of the competition still existing in the market.

For the same reason, it is immaterial whether an “as efficient competitor” could have competed effectively with
Norway Post. As ESA has correctly pointed out, it is for the competitive process to decide, without being
distorted, which firms stay in the market."
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I démi domstdls ESB fra 19. april 2012 i Tomra malinu var komist ad sému nidurstédu ad
bessu leyti. ' I pvi mali 1& fyrir ad framkvaemdastjérn ESB hafdi lagt sekt & norskt
fyrirtaeki, Tomra Systems, vegna misnotkunar @ markadsradandi stédu. Héldu fraedimenn
bvi fram ad i pvi mali myndi reyna & hvort sanna pyrfti skadleg ahrif af adgerdum
markadsradandi fyrirtaekja.'®? Undirréttur ESB stadfesti akvérdun framkveemdastjérnar
ESB med domi sinum fra fra 9. september 2010 i mali nr. T-155/06. Fyrir domstélnum
hélt Tomra pvi fram ad akvoérdun framkveemdastjérnarinnar staedist ekki par sem hun
hefdi ekki synt fram & samkeppnishamlandi ahrif. Domstéllinn féllst ekki @ pad og aréttadi
fordeemi pess efnis ad brot & 102. gr. sé ekki had pvi ad synt sé fram & skadleg ahrif. 3
Benti domstoéllinn einnig & pad ad jafnvel pétt framkvaemdastjornin hefdi ranglega byggt
a pbvi ad adgerdir Tomra hefdu i raun raskad samkeppni myndi pad ekki breyta neinu um
ldgmaeti akvérdunarinnar.'® Domstéll ESB stadfesti ddm undirréttarins um ad ekki purfi
ad syna fram & ahrif.'%> I démi sinum fré 6. desember 2012 i AstraZeneca malinu aréttadi
démstélinn pessa tulkun.!%

Brot & 11. gr. laganna er heldur ekki had pvi ad synt sé fram a asetning til pess ad raska
samkeppni, sbr. m.a. Urskurd afryjunarnefndar i mali nr. 3/2008. Af pessu o6llu leidir
einnig ad ekki skiptir t.d. mali i pessu sambandi p6é markadshlutdeild hins
markadsradandi fyrirtaekis minnki eda verd pess hafi laekkad a pvi timabili sem misnotkun
atti sér stas.'”’

1.2 Bann vid undirverdlagningu

Bann vid misnotkun & markadsradandi stodu var tekid upp i samkeppnislogum med
l6gum nr. 107/2000. I athugasemdum vi&d frumvarp sem vard ad peim I6gum segir ad
markadsradandi fyrirtaeki getur ,misbeitt markadsyfirradum sinum med o6edlilega lagu
verdi eda undirverdlagningu ... ." I mali pessu kemur til skodunar hvort Valitor hafi broti&
gegn 11. gr. samkeppnislaga med undirverdlagningu & markadi fyrir feersluhirdingu. Adur
en vikid er ad adgerdum Valitors er rétt ad fara nokkrum ordum um tulkun 11. gr.
samkeppnislaga ad pessu leyti.

191 M3l nr. C-549/10.

102 Agur en démurinn féll fjélludu freedimenn um pennan batt malsins. Sjd Richard Whish, Competition Law,
sjbtta utgafa 2009, bls. 197: ,It is ultimately for the Community Courts to determine whether per se rules are
appropriate under Article 82. In a case currently before the CFI, Tomra Systems v Commission, one of Tomra’s
specific grounds of appeal against the Commission’s decision is that the Commission committed a manifest
error in holding that exclusivity arrangements, individualised quantity commitments, and individualised
retroactive rebates were unlawful per se under Article 82."

103 It must also be stated that, for the purposes of establishing an infringement of Article 82 EC, it is not
necessary to show that the abuse under consideration had an actual impact on the relevant markets. It is
sufficient in that respect to show that the abusive conduct of the undertaking in a dominant position tends to
restrict competition or, in other words, that the conduct is capable of having that effect (Michelin II, paragraph
239, and British Airways v Commission, paragraph 293)."

104 In fact, even if the Commission had made a manifest error of assessment, as the applicants allege, in
holding that those agreements actually eliminated competition, the legality of the contested decision would not
be affected."”

105 554 m.a. mgr. 79: ,,...it is therefore unnecessary to undertake an analyse of the actual effects of the rebates
on competition given that, for the purposes of establishing an infringement of Article 102 TFEU, it is sufficient to
demonstrate that the conduct at issue is capable of having an effect on competition, as recalled in paragraph 68
of this judgment.™

106 Dédmur i mali nr. C-457/10, sjad m.a. mgr. 112.

107 544 t.d. dom undirréttar ESB i mali nr. T-203/01 Michelin v Commission [2003] ECR 11-4071: ,The applicant
cannot base an argument on the fact that its market shares and prices fell during the period in question."
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Samkeppnislog banna ekki markadsradandi fyrirtzekjum ad bregdast vid samkeppni med
bvi ad leekka verd ef su verdlaekkun byggir & hlutleegum og malefnalegum sjénarmidum
eda ad bregdast vid samkeppni @ annan hatt. bvert @ méti er pad i samreemi vid markmid
samkeppnislaga og hagstaett neytendum ad markadsradandi fyrirtaeki taki med virkum
haetti patt i heilbrigdri verdsamkeppni eda baeti og auki voru- eda pjénustuframbod. A
hinn bdéginn verdur ad lita til pess sem fyrr sagdi ad akvaedi 11. gr. samkeppnislaga
banna markadsradandi fyrirteeki ad veikja keppinaut med pvi ad beita 68rum adferdum
en pbeim sem teljast til edlilegrar samkeppni i skilningi samkeppnisréttarins.!®® Af pessu
leidir ad ekki er oll verdlaekkun eda verdsamkeppni af halfu markadsradandi fyrirtaekja
lbgmaet, sbr. m.a. dom Haestaréttar nr. 120/2001 Landssimi Islands hf. gegn
samkeppnisrédi. I domi Héradsdoms Reykjavikur i Lyf og heilsu malinu, sem Haestiréttur
stadfesti med visan til forsendna i mali nr. 355/2012, segir ad markadsradandi fyrirtaeki

geti misnotad stédu sinu med pvi ad ,veita afsletti med mjoég laga eda neikvaeda
framlegd af s6lu, med pad ad tilgangi aé maeta samkeppni."

I Urskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 10/2011 Siminn hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu segir

,Islenskir démstélar og samkeppnisyfirvéld hafa byggt & pvi ad sé vara eda
bjénusta seld undir breytilegum kostnadi sé um undirverdlagningu ad raeda i
pessum skilningi, sbr. t.d. dom Haestaréttar i mali nr. 188/2010.
Undirverdlagning getur haft paer afleidingar ad veikari samkeppnisadilar sja
ekki astaedu til ad taka patt i samkeppni. bar fyrir utan er ljost ad hvati ad pvi
ad leggja til atlbgu vid markadsradandi adila verdur til muna minni ef peim er
frialst ad bregdast vid samkeppni med pvi ad verdleggja véru sina undir
kostnadarverdi. Loks getur afleiding undirverdlagningar ordid su ad
samkeppnisadilar hverfi af markadi sem getur ordid til tjons fyrir neytendur sé
litid til lengri tima."

I Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2007 Icelandair ehf. gegn
Samkeppniseftirlitinu er einnig utskyrt i hvada tilvikum verdlaekkun markadsradandi
fyrirtaekis telst vera 6l6gmeaet undirverdlagning:

,Svonefnd undirverdlagning af halfu markadsradandi fyrirteekis er deemi um
adgerd sem getur falid i sér misnotkun markadsrédandi stédu. I pvi sambandi
ber helst ad nefna ad verdlagning af halfu markadsradandi fyrirteekis sem
stendur ekki undir breytilegum kostnadi getur ad 6dru jofnu falid i sér slika
misnotkun. Astaedan er su ad verdlagning af pessu tagi verdur vart skyrd ut
fra edlilegum rekstrarsjonarmidum vidkomandi fyrirteekis. Er pa haft i huga ad
verdakvardanir framleidslu- og pjonustufyrirteekja eru ad 6llum jafnadi
byggdar & pessum grunni. Verdakvérdun markadsradandi fyrirteekis sem er
leegri en petta er pvi ad éllum jafnadi til pess fallin ad raska samkeppni med
dlégmeetum heetti. bvi ma aetla ad slikar adgerdir af halfu markadsradandi
fyrirtaekis brjéti i baga vid 11., sbr. 1. gr. samkeppnislaga, nema unnt sé ad
syna fram & sérstakar asteedur sem réttleeti hana."

18 553 t.d. dom ddmstdls ESB i Akzo mélinu, mal nr. C-62/86 [1991] ECR-3359.
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I Grskurdinum kemur einnig fram ad verdlagning markadsradandi fyrirtaekis sem er undir
medaltali heildarkostnadar en yfir medaltali breytilegs kostnadar geti falid i sér misnotkun.
Vidmidanir i pessum flokki séu ogleggri par sem slik adgerd markadsradandi fyrirtaekis
geti verid skyrd ut fra edlilegum rekstrarlegum og samkeppnislegum forsendum og med
stod i edlilegri sjalfsbjargarvidleitni fyrirteekisins ,ad teknu tilliti til sérkenna peirra
markada sem vid er ad glima hverju sinni." Vid mat & pessu er i fyrsta lagi naudsynlegt
ad lita til pess hversu mikid fravik fra medaltali breytilegs kostnadar verdlagningin felur i
sér. Ef verd er litid yfir medaltali breytilegs kostnadar er almennt meiri astaeda til
ihlutunar en ef pad er miki®d heaerra en breytilegur kostnadur. I 68ru lagi parf ad meta
hversu sérhaefd adgerd felst i verdlagningunni. Ef verdlagningaradgerdinni er eingdngu
beitt & peim morkudum par sem keppinautur starfar en ekki & sambaerilegum morkudum
bar sem ekki gaetir samkeppni getur pad verid visbending um misnotkun hins
markadsradandi adila & stédu sinni & markadnum. Urskurdur &fryjunarnefndar var
stadfestur ad pessu leyti med démi Haestaréttar Islands i mali nr. 205/2011
Samkeppnieftirlitid gegn Icelandair ehf. og gagnsék fra 9. febrdar 2012.

Adrir paettir sem parf ad hafa i huga pegar bera @ saman verd og kostnad er t.a.m. lengd
timabilsins sem midad er vid, par sem kostnadur sem telst fastur til mjog skamms tima
getur verid breytilegur pegar lengri timabil eru skodud. Almennt hefur i samkeppnisrétti
verid notast vid pa reglu ad mida vid pad hversu lengi hin meinta undirverdlagning hefur
stadid yfir, eda hve lengi hiin muni vara ef henni er ekki lokid pegar rannsékn hefst.

Oesdlileg verdlagning markadsradandi fyrirtaeekja af peim toga sem hér hefur verid lyst
getur leitt til pess ad onnur fyrirteeki sem ekki hafa sambaerilegan efnahagslegan
styrkleika hrokklist af markadnum. Verdlagningin kann pvi ad studla ad fakeppni sem er
andstzed markmidi samkeppnislaga. I pessu sambandi ber einnig ad hafa i huga ad
markadsradandi fyrirtaeki er oft i peirri stédu ad geta bodid mun meira urval af pjénustu
en smeerri keppinautar. Markadsradandi fyrirtaeeki getur pvi i adalatridum maett
samkeppni med verdleekkun. Sé verd keppinautarins jafnad getur po i raun verid um ad
reeda adgerd sem ekki samrymist markmidi samkeppnislaga og par med edlilegri
samkeppni par sem ekki er um einsleitar vérur ad reeda, sbr. framangreindan Urskurd
afryjunarnefndar i mali nr. 4/2007.

Markadsradandi fyrirtaekjum er pd heimilt ad maeta samkeppni af afli, med hlidsjon af
hagraenum adstzedum hverju sinni, og na skyldur markadsradandi fyrirtaekja ekki til pess
ad hlifa fyrirtaekjum a vidkomandi markadi sem ekki geta stadist edlilega samkeppni, sbr.
t.d. drskurd afryjunarnefndarinnar i malum nr. 17-18/2003. Ef aftur & moti
markadsradandi fyrirteeki maetir aukinni samkeppni med verdlaakkunum sem ekki byggja
a hlutleegum og malefnalegum sjénarmidum getur pad gert pad ad verkum ad skilvirkari
fyrirtaeki, sem hafa ekki naegilegan fjarhagsstyrk til pess ad standa af sér slikt verdstrid,
neydist til pess ad yfirgefa markadinn. Verd mun par af leidandi haldast hatt eda jafnvel
haekka og kemur slikt ad sjalfsogdu engum til géda nema hugsanlega peim fyrirtaekjum
er beitt hafa 6l6gmeetri undirverdlagningu.

Hér ber einnig ad lita til pess ad fraedilega séd eru akvesdin tilvik par sem fyrirtaeki geetu
hagnast a pvi ad bjoda verd undir kostnadi an pess ad pad hafi neikveed samkeppnisleg
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ahrif, t.d. med sbélu & gomlum birgdum, og fellur pad almennt i hlut fyrirtaekisins ad feera
sannfaerandi malefnaleg rék fyrir pvi. 1°° Med 68rum ordum barf fyrirtaekid ad geta synt
fram & ad verdlagning pess hefdi verid si sama jafnvel pé enginn moguleiki hefdi verid a

bvi ad skada samkeppnina. Sem dami um hugsanlega réttleetingu @ undirverdlagningu er
t.a.m. sala & birgdum sem eru ad nalgast, eda komnar rétt yfir, sidasta séludag.

Framangreint pydir éhjakveemilega ad moguleikar markadsradandi fyrirtaekja til ad taka
patt i samkeppni eru takmarkadri heldur en almennt er heimilt i vidskiptum. Pydir petta
m.a. ad ekki er 8ll verdsamkeppni af halfu markadsradandi fyrirtaekis l6gmaeet.*1°

I domi Héradsdéms Reykjavikur i mali Haga gegn Samkeppniseftirlitinu segir eftirfarandi
um olégmeetar adgerdir fyrirtaekja:

~Markadsradandi fyrirtaeki ma pvi ekki gripa til adgerda sem raskad geta med
o6edlilegum heetti peirri samkeppni sem er & markadi. Vid mat a pvi hvort
adgerd verdi talin 6légmaet getur markadshlutdeild vidkomandi fyrirtaekis skipt
verulegu mali, enda liggur i hlutarins edli ad oft parf litid til ad adgerdir
fyrirtaekis med mikla markadshlutdeild teljist samkeppnishamlandi. bannig
kann ad vera dlégmeett ef markadsradandi fyrirtaeki gripur til réadstafana, sem
alla jafna pykja edlilegar 8 samkeppnismarkadi, t.d. bjéda vidskiptavinum
sinum leegra verd en keppinautarnir.™

Héradsdomurinn var sem fyrr segir stadfestur med déomi Haestaréttar i mali nr. 188/2010
med visan til forsendna hans.

Valitor heldur pvi fram ad til pess ad verdhegdun markadsradandi fyrirteekis teljist
o0logmeet verdi ad leida af henni skadleg ahrif & samkeppni. Ekki sé um brot ad reeda ef
jafn skilvirkur keppinautar heféi getad keppt vid markadsradandi fyrirtaekid.

Valitor leggur hér til grundvallar ranga tulkun & 11. gr. samkeppnislaga. Visast til
almennrar umfjollunar um 11. gr. samkeppnislaga hér ad framan.

2, Edli samkeppni i feersluhirdingu og ahrif milligjalda

Adur en fjallad er um adgerdir Valitors er naudsynlegt ad lysa nanar sérkennum
greidslukortamarkadar og samkeppni feersluhirda @ honum. Einnig er naudsynlegt ad
Utskyra nanar svonefnd milligjiold. Akvardanir Valitors sem tengjast milligjldum i
feersluhirdingu vegna islenskra VISA greidslukorta hja islenskum soéluadilum hafa
talsverda pydingu i malinu.

109 5§34 t.d. mgr. 688 i domi undirréttar ESB i mali nr. T-201/04 Microsoft v Commission [2007] ECR II-3601.

110 543 t.d. ddm démstols ESB fra 2. april 2009 i mali nr. C-202/07P France Telecom v Commission: ,... Article
82 EC prohibits a dominant undertaking from eliminating a competitor and thereby strengthening its position by
using methods other than those which come within the scope of competition on the basis of quality. From that
point of view, not all competition by means of price can be regarded as legitimate ..."
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2.1 Adstaedur & markadi

Oumdeilt er ad notkun greidslukorta er mjég almenn og vidtaek i vidskiptum med voru og
pbjonustu hér a landi. pad veldur pvi ad hver sa sem & i vidskiptum vid almenna
neytendur er nanast knuinn til ad taka vid 6llum helstu vérumerkjum og tegundum
greidslukorta. H6fnun soluadila & vidtoku greidslukorta er likleg til pess ad valda pvi ad af
vidskiptum verdi ekki. Um er ad reeda i adalatridum tveer tegundir greidslukorta,
debetkort og kreditkort. Eins og fyrr er lyst er virkni peirra og verdlagning mismunandi
hvort heldur litid er af sjonarhdli korthafa eda séluadila.

Meginstarfsemi Valitors er & markadi par sem greidslukort koma vid sdgu. beim markadi
er skipt m.a. i markad fyrir Utgafu greidslukorta og markad fyrir faersluhirdingu par sem
umradd greidslukort eru notud i vidskiptum, sbr. umfjollun hér ad framan.

I pessu mali er gerdur greinarmunur & tveimur pjénustupattum & markadi fyrir
feersluhirdingu:

o Feersluhirding kreditkorta
e Fezersluhirding debetkorta.

Ut fré sjonarhdli feersluhirda er hver einstakur séluadili ,eftirsoknarverd brad" sem peir
vilja ,veida“ i vidskipti. Par af leidandi beina feersluhirdar athygli sinni og
markadsadgerdum ad sérhverjum soéluadila med adskildum haetti ekki sidur en med
almennum haetti. Feersluhirdir ber skyrt afmarkanlegan breytilegan kostnad af pjonustu
sinni vid hvern séluadila um sig og hefur af honum skyrt afmarkadar tekjur. bvi er
oOtviraett baedi videigandi og malefnalegt vid mat @8 mogulegri undirverdlagningu ad litid sé
til afkomunnar af vidskiptum faersluhirdis vid hvern og einn sdluadila fyrir sig. Ber ad hafa
i huga ad um d6logmaeta undirverdlagningu getur verid ad reeda pratt fyrir ad hun taki
ekki til allrar voru/pjonustu sem hid markadsradandi fyrirtaeki selur & hinum skilgreinda
markadi, sbr. dom Haestaréttar i mali nr. 188/2010. bessi regla er rokrétt pvi hid
markadsradandi fyrirtaeki hefur hag af pvi ad hafa undirverdlagninguna ekki vidtaekari en
naudsynlegt er til ad nad hinu samkeppnishamlandi markmiai.'*!

Eins og fram hefur komid hoéfu Borgun og Valitor svonefnda ,dual® feersluhirdingu i arslok
2008. Vid pessa breytingu jokst samkeppni milli Valitors og Borgunar. Fram til pess tima
hafdi samkeppnin milli pessara fyrirteekja ad mestu falist i samkeppni um hylli
neytenda/korthafa um vérumerki greidslukorta sem pau 6nnudust Utgafu a.

Pegar Valitor annast faersluhirdingu hja séluadilum vegna MasterCard kreditkorta fer
heimildarleit og feerslur um alpjédlega uppgjorskerfi MasterCard International & grundvelli
milligjalda sem akvedin eru fyrir pad kerfi. Milligjald er greidsla séluadila til utgefenda
fyrir meinta pjonustu og verdur pvi lyst ndnar hér & eftir. A sambaerilegan hatt fer um
feerslur og uppgjoér par sem Borgun annast feersluhirdingu vegna VISA kreditkorta, pad
fer fram i VISA NET uppgjérskerfinu & milligjéldum sem &kvedin eru fyrir pad kerfi. Ad

111 53 t.d. Faull & Nikpay, The EC Law of Competition, énnur Utgafa 2007 bls. 373-374: ,Predatory pricing
strategies are normally targeted at actual or potential competitors. Dominant firms usually charge below cost
only to the minimum amount of products and customers necessary to achieve the exlusionary aim, thereby
reducing the amount of losses incurred and facilitating a recovery strategy."
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bessu leyti voru pessir ferlar eins og hja PBS sem faersluhirdir hja islenskum soéluadilum.
Hins vegar gildir annad um uppgjor fyrir feersluhirdingu vegna debetkorta hja pessum
tveimur félogum. Ef Valitor feersluhirdir Maestro debetkort og Borgun vegna Electron
debetkorta pa fara faerslur og uppgjor um innlenda debetkortakerfid sem er @ vegum
Reiknistofu bankanna. I pvi uppgjéri gilda milligjold sem &kvedin hafa verid af Valitor og
Borgun fyrir hond Utgefenda sem hafa, til skamms tima, verid verulega lzegri en milligjold
sem PBS greidir i alpjéodlegu uppgjorskerfunum og a pad vid um rannsdéknartimabil pessa
mals. A rannséknartimabilinu hafdi PBS/Kortapjénustan ekki adgang ad innlenda

debetkortakerfinu og taldi sig pvi ekki standa jafnfaetis t.d. Valitor hvad vardar
feersluhirdingu vegna debetkorta hja islenskum séluadilum.

2.2 Milligjald vegna notkunar greidslukorta

I m.a. kafla IV. hér ad framan var stuttlega fjallad um svonefnd milligjéld. Naudsynlegt er
ad fjalla nanar um pau hér par sem pad er ekki sist milligjaldid sem tengir saman
markadi fyrir Gtgafu greidslukorta og feersluhirdingu i pessu mali. Med sama haetti pa eru
milligjéldin steersti einstaki kostnadarlidur i rekstri feersluhirda og pvi mest afgerandi vid
mat & afkomu Valitors af faersluhirdingu.

Stada Valitors, sem hopadili ad VISA EU og sem adila ad greidslukortautgafu, hefur ahrif
a markadinn fyrir faersluhirdingu. Koma pau ahrif fram i peirri pdknun sem faersluhirdir
semur um vid soluadila fyrir pjonustu sina vid pa vegna vidtoku peirra a greidslukortum i
vidskiptum. Grunnpattur pessarar pdknunar er milligjald (e. interchange fee) sem
feersluhirdar greida utgefendum greidslukorta fyrir pjonustu sem utgefendur eru sagdir
veita soluadilum pegar greidslukort eru notud i vidskiptum vid pa. Hefur bpetta
fyrirkomulag verid rokstutt med pvi ad utgefendur hafi tiltekinn beinan kostnad af notkun
greidslukorta hja séluadilum sem edlilegt sé ad peir greidi.'’® Er sa kostnadur sagdur
mismikill eftir tegundum greidslukorta. bPar sem ekki er um ad raeda samningssamband
milli ttgefenda og s6luadila vegna pessa er faersluhirdir millilidur i ad innheimta gjald fyrir
bessa pjonustu utgefenda vid s6luadila og greida pad til utgefenda. Er milligjaldid pvi
hluti af peirri poknun sem séluadilar greida faersluhirdi fyrir faersluhirdingu. Af pessu leidir
ad milligjaldi® og akvordun pess hefur bein ahrif & markadinn fyrir faersluhirdingu.

Almennt er pad vidurkennt, baedi i umfjollun & vegum framkvaemdastjornar ESB og
annarra, ad milligjaldid sem faersluhirdir greidir utgefendum (sé slikt gjald notad i
viekomandi kerfi) myndi géIf i verdlagningu faersluhirda gagnvart séluadilum fyrir
feersluhirdingu. begar korthafi notar kort i vidskiptum hja soéluadila greidir soluadili
faersluhirdi poknun fyrir pjonustuna (e. merchant service charge, MSC). Faersluhirdir
greidir sidan milligjald til Utgefanda kortsins og eftir atvikum einnig eitthvad til alpjédlegu
kortasamsteypunnar, i pessu tilfelli til VISA EU vegna VISA greidslukorta. Milligjaldié
vegur pyngst allra kostnadarlida sem liggja ad baki poknuninni sem soéluadilar greida
faersluhirdum. Til vidbotar kemur ymiss annar kostnadur, baedi breytilegur og fastur, sem
stafar af framlagi feersluhirdisins sjalfs vid ad veita feersluhirdingarpjonustu og framlag til
hagnadar.

112 Sja t.d. bréf Valitors, dags. 17. september 2007, sem tengist akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 62/2008,
um 6sk Valitors fyrir undanpagu fyrir samramt milligjald i kortavidskiptum.
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Rétt er i pessu samhengi ad benda a ad tilvist milligjalds er umdeild og til eru
greidslukortakerfi sem starfa an pess ad um milligjald sé ad raeda. Pa liggur fyrir ad baedi
i islenskum samkeppnisrétti og EES/ESB-samkeppnisrétti hafa tiltekin millgjold verid talin
skapa samkeppnisleg vandamal, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.

1/2009 Valitor hf. gegn Samkeppniseftirlitinu og déom undirréttar ESB fra 24. mai 2012 i
mali nr. T-111/08 MasterCard gegn framkveemdastjorn ESB.

bratt fyrir ad milligjaldid sé sagt vera endurgjald fyrir pjonustu uUtgefanda hefur
fyrirkomulagid verid med peim heetti ad utgefendur hafa framselt akvordunarvald sitt um
fidrhaed milligjaldsins til Valitors. I gégnum sem fyrir liggja i pessu mali kemur pannig
fram ad Valitor, sem vinnsluadili vid atgafu kortanna, hefur dkvardad milligjald sem
Valitor sem faersluhirdir, greidir formlegum utgefendum VISA greidslukorta sem eru
bankar og sparisjédir, vegna notkunar kortanna hja islenskum séluadilum. Valitor hefur
moétmeelt pessu en ad mati Samkeppniseftirlitsins geta sjénarmid Valitors ekki breytt
framangreindu. Nanar er fjallad um sjénarmid Valitors i kafla 3.6 hér a eftir.

Milligjald tengt starfsemi Valitors hefur verid akvardad sem hreint présentuhlutfall af
upphaed vidskiptanna, eda allt par til i febriar 2009 ad Valitor dkvad ad sett skyldi til
vidbotar rammi um lagmarks- og hamarksgjald a greidslur til dtgefenda vegna notkunar
debetkorta. ** bar sem greitt milligjald er hluti af rekstrarkostnadi Valitors i
feersluhirdingu er augljost ad milligjaldid var til pess tima beinn breytilegur kostnadur hja
félaginu. Til vidbotar kemur annar breytilegur kostnadur sem stafar af starfsemi
feersluhirdisins sjalfs.

Samkvaemt framanségdu er feersluhirdir, i pessu mali Valitor, millilidur i innheimtu &
milligjoldum fyrir hond utgefenda. A sama tima er Valitor akvardandi um fjarhaed
milligjaldsins sem utgefendum VISA greidslukorta er greitt. Einnig akvad Valitor einhlida
bad milligjald sem félagid greiddi utgefendum Maestro debetkorta vegn faersluhirdingar
bess vorumerkis. Greitt milligjald til dtgefenda fer um rekstrarreikning faersluhirdis og
telst pvi til rekstrargjalda hja honum. Mikilveegt er ad hafa petta i huga vardandi
umfjéllun hér a eftir um akvordun, medferd og ahrif milligjalda & markadi fyrir
feersluhirdingu vegna notkunar greidslukorta hja séluadilum.

Utgefendur greidslukorta, bankar og sparisjédir, eru keppinautar og Valitor er { eigu m.a.
Landsbankans og Arion banka. I 1jési pessa og med hlidsjon af framangreindu edli
milligjaldsins geta alitaefni tengd 10. og 12. gr. samkeppnislaga komid til skodunar, sbr.
einnig urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2009 Valitor hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Atridi pessu tengd eru hins vegar til rannsoknar i 68ru mali. I mali
bessu verdur pvi ekki tekin afstada til Iogmeetis pess fyrirkomulags & akvérdun milligjalda
sem Valitor og utgefendur hafa vidhaft & rannsdknartimabili pessa mals. Hins vegar
verdur hofd hlidsjon af ahrifum pessa fyrirkomulags pegar adgerdir Valitors eru metnar
med hlidsjon af 11. gr. samkeppnislaga. Pad sem skiptir mali i pvi sambandi er ad Valitor

113 Sja bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 19. ndvember 2010. Lagmaks- og hamarksupphaed

kemur pd ekki fram i verdskra Valitors gagnvart Utgefendum. Medfylgjandi eru afrit af heilds6luverdskram
Valitors gagnvart utgefendum med gildistima 18. april 2007, 18. april 2008 og 18. febrdar 2009.
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hefur verid i peirri stodu ad geta akvedid milligjoldin sem félagid greidir utgefendum
einhlida i verdskra sinni. bess utan syna adgerdir Valitors ad félagid liti svo a8 ad pad sé
ekki porf eda krafa utgefenda um greidslu & kostnadi vegna notkunar kortanna hja

sOluadilum sem akvardi milligjaldid heldur fremur rekstrarlegir hagsmunir Valitors, sem
hefur sidan ahrif &8 samkeppnislega stodu Valitors & markadi fyrir faersluhirdingu.

Valitor hefur um &rabil notad hugtaki® milligjald um pad gjald sem hér um reedir. I
samningum Valitors vid banka og sparisjédi um heimild til Gtgafu greidslukorta undir
vorumerki VISA og hlutverks Valitors i faersluhirdingu vegna notkunar beirra hja
islenskum séluadilum er pannig hugtaki® ,milligjald® notad. I peim samningum er tilteki&
ad milligjald i pessum skilningi sé birt i verdskra Valitors. I gagnaéflun i pessu mali hefur
Valitor notad petta hugtak, sbr. bréf Valitors, dags. 10. juli 2010, og i fundargerdum
stjornar Valitors, m.a. nr. 477, dags. 17. juli 2008 og i verdskram félagsins allt til 19.
febrtar 2009 er petta hugtak notad.

I nokkrum tilvikum undir lok malsmedferdar og i athugasemdum sinum vid
andmeelaskjalid notar Valitor nytt hugtak sem er ,kostnadarhlutdeildarboknun® i stad
milligjalds. Eins og fyrr segir er skilgreiningin & milligjaldi skyr og pjénar pad engum
tilgangi ad innleida nytt hugtak i pessu sambandi enda verdur ekki annad séd en slikt sé
til pess eins fallid ad drepa umfjolluninni & & dreif og jafnvel brengla hana. Tilraun
Valitors til pess ad gera efnislegan greinarmun a hugtakinu milligjald og nyja hugtakinu
~kostnadarhlutdeildarpdknun® er eingdéngu til pess fallin ad gera mal petta dskyrara.
Milligjald hefur verid skilgreint med peim haetti ad pad sé endurgjald vegna pjénustu
formlegra utgefenda greidslukorta vid séluadila og eru faersluhirdar millilidir i pvi uppgjori.
Greidsla Valitors sem feaersluhirdis til Utgefenda kortanna fellur undir pa skilgreiningu
(hverju nafni sem Valitor kann ad vilja nefna umraett gjald). Skiptir pa ekki mali hvort
fjarmagnskostnadur er mogulega innifalinn i peim kostnadi uUtgefenda eda ekki hvad
vardar feersluhirdingu vegna kreditkorta. beim lid er i Ollu falli ekki til ad dreifa i tilfelli
debetkorta. Mun pvi hugtakid milligjald verda notad yfir umraedda greidslu Valitors til
utgefenda i pessari akvordun.

3. Undirverdlagning Valitors

Af halfu Borgunar og i abendingum sem Samkeppniseftirlitinu hafa borist hefur pvi verid
haldid fram ad Valitor hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga @ markadi fyrir
feersluhirdingu. Hefur Samkeppniseftirlitid tekid til skodunar i malinu hvort Valitor hafi
misbeitt markadsradandi stédu sinni med pvi ad undirverdleggja pjénustu félagsins a
markadi fyrir faersluhirdingu par sem greidslukort, einkum debetkort, eru notud i
vidskiptum hja islenskum soéluadilum.

| andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins var komist ad bpeirri frumnidurstédu ad Valitor
veeri markadsradandi @ markadnum fyrirfaersluhirdingu greidslukorta. Undir pann markad
falla annars vegar faersluhirding a kreditkortum og hins vegar feersluhirding a
debetkortum. Var i andmaelaskjalinu einnig komist ad peirri frumnidurstédu ad Valitor
hefdi misnotad markadsradandi stédu sina med undirverdlagningu i feersluhirdingu a
debetkortum og kreditkortum. Taldi Samkeppniseftirlitid ad Valitor hefdi a arinu 2007
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beitt undirverdlagningu gagnvart taeplega 660 soéluadilum i feaersluhirdingu vegna
debetkorta og gagnvart rumlega 150 so6luadilum i heild sinni, p.e. baedi vegna debet- og
kreditkorta. Tilvikin & arinu 2008 voru svipud ad fjélda. bpa er i andmeelaskjalinu fjallad
sérstaklega um adgerdir Valitors gagnvart tilteknum stérum so6luadilum, eins og t.d. IKEA,
og komist ad bpeirri frumnidurstédu ad peer hefdu einnig falid i sér brot & 11. gr.

samkeppnislaga. Fjallad verdur um adgerdir gagnvart pessum tilteknu soluadila i nzesta
kafla.

Valitor hefur moétmeelt pvi ad hafa beitt 6logmeetri undirverdlagningu og hefur pvi til
studnings i adalatridum haldid eftirfarandi fram:

o Samkeppniseftirlitid hafi beitt rangri adferdafraedi vid mat a undirverdlagningu

e Akvordun um poknun séluadila hafi verid med edlilegum haetti

e Verdstefna Valitors hafi ekki hindrad adra feersluhirda & markadnum og ad
adgangur ad innlenda debetkortakerfinu hafi verid 6llum opinn

e Faersluhirding Valitors hafi ekki verid undirverdlogd

Fjallad verdur um sjénarmid Valitors hvad petta vardar i kafla 3.6.

Verdur hér gerd fyrst grein fyrir kostnadar- og tekjugreiningu vegna starfsemi Valitors i
faersluhirdingu. Ad pvi buanu verdur lagt mat & verdlagningu Valitors & feersluhirdingu.

3.1 Kostnadar- og tekjugreining fyrir mat @ undirverdlagningu

Eins og fram hefur komid getur markadsradandi fyrirtaeki brotid 11. gr. samkeppnislaga
med pvi ad selja voéru a verdi sem stendur ekki undir medaltali breytilegs kostnadar, sbr.
domar Heestaréttar malum nr. 188/2010 Hagar hf. gegn Samkeppniseftirlitinu og nr.
205/2011 Samkeppniseftirlitid gegn Icelandair ehf. Vid mat & pvi hvort adgerdir Valitors
hafi falid i sér é6légmeeta undirverdlagningu verdur pvi ad horfa til kostnadarmyndunar
sem tengist feersluhirdingu hja séluadilum véru og pjénustu.

Helsti undirliggjandi kostnadur vid fzersluhirdingu er milligjald sem sdéluadilar greida
kortautgefendum fyrir pjénustu pegar greidslukort eru notud i vidskiptum. Fer uppgjor
milligjaldsins fram med milligongu faersluhirda. Er pannig ljést ad stér hluti af poknun
faersluhirdis gagnvart séluadilum raedst af milligjaldinu sem rennur til Gtgefenda. A pad
sérstaklega vid um notkun debetkorta. Sokum pessa hefur verid bent & ad milligjaldid
myndi goélf i verdlagningu gagnvart séluadilum fyrir feersluhirdingu vegna notkunar
greidslukorta, sbr. umfjéllun hér ad framan. Undir edlilegum kringumstaedum aetti pvi su
pbéknum sem soéluadili greidir feersluhirdi ad standa straum af milligjaldinu og 6drum
kostnadi sem faersluhirdirinn hefur af vidkomandi vidskiptum, auk framlags til hagnadar.

Feersluhirdir sem verdleggur pjonustu sina viéd séluadila pannig ad pdknunin fyrir hverja
feerslu er leegri en milligjald til Utgefenda af somu vidskiptum, gerir pad ekki a edlilegum
rekstrarlegum forsendum. !'* Er slik verdlagning déraunhzf frd rekstarlegu sjénarmidi
nema vidkomandi faersluhirdir sjai med pessu hag sinum betur borgid vegna ahrifa

114 553 t.d. mgr. 20 og 21 i dkvérdun framkvaemdastjérnar ESB 8. desember 2010 i mali nr. COMP/D1/39.398
VISA MIF.
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bessarar hattsemi i 6drum vidskiptum. Slik verdlagning getur einnig verid lidur i
samkeppnishamlandi daetlun markadsradandi feersluhirdis. I pessu sambandi skiptir ekki
mali hvernig milligjaldid er skilgreint og hvada kostnadi hja atgefendum bpvi er ztlad ad

maeta. bPad sem skiptir héfudmali er ad milligjoldin sem faersluhirdar greida vegna
mismunandi korta eru vidamestu kostnadarlidirnir i faersluhirdingu.

Valitor hefur upplyst ad velta s6luadila hafi mest ahrif a kjor (pdknun) peirra vegna
faersluhirdingar debetkorta.'® bannig njéti veltumestu séluadilar bestu kjara og greidi
laegstu poknunina vegna faersluhirdingar debetkorta. Einnig hafi akvednir pjonustugeirar,
t.d. soluadilar med matvoru, bensin og afengi, sdgulega notid gddra kjara. Séu bpetta
bjénustugeirar par sem staerstu soéluadilarnir séu med mikla veltu og njoti pvi lagrar
pbéknunar, sem hafi haft ahrif til laekkunar & péknun minni adila i viskomandi geira. ba
hafi vidgengist lagmarks- og hamarksgjéld fyrir hverja einstaka faerslu hja soéluadilum
sem afmarki med akvednum haetti kjor séluadila fyrir faersluhirdingu.

A &runum 2007 og 2008 greiddi Valitor utgefendum debetkorta samkvaemt
heilds6luverdskra félagsins fyrst [...]% og sidar [...]% af allri Electron debetkortaveltu og
an lagmarks- og hamarksgreidsina. !'® bar sem ekki er um ad reeda takmarkanir a
upphaed milligjalds er pessi kostnadur Valitors beint tengdur undirliggjandi fjarhaed
vidskipta sem Valitor feersluhirdir og telst pvi beinn breytilegur kostnadur.

I Ijosi framangreinds verdur i mali pessu litid svo & ad milligjaldid sé edlileg nalgun &
vidmidid medaltals breytilegur kostnadur. Ber ad hafa i huga ad pessi nalgun er ivilnandi
fyrir Valitor par sem han vanmetur adra kostnadarlidi sem einnig ma telja breytilega eins
og t.d. sélukostnad.

Taka verdur til skodunar hvort feersluhirding hja Valitor, adallega & debetkortum, hafi
verid verdlogd undir kostnadi & pvi timabili sem um raedir. Til grundvallar pessu mati er i
Ollum tilfellum byggt @ gégnum og upplysingum sem Samkeppniseftirlitid hefur aflad hja
Valitor i framhaldi af skodun & haldlogdum gognum sem aflad var vid husleit a
skrifstofum fyrirtaekisins pann 1. juli 2009. Oskad var eftir itarlegum gégnum fra Valitor
um vidskipti félagsins vid alla s6luadila voru og pjonustu sem voru i vidskiptum vid
Valitor @ arunum 2007 og 2008 og ad hluta til arid 2009. Um er ad raeda nofn og
kennitélu soéluadila, gégn um pa poknun sem soéluadilar greiddu Valitor fyrir
feersluhirdingu annars vegar vegna notkunar debetkorta og hins vegar vegna notkunar
kreditkorta. Med sama haetti var aflad gagna um veltu Valitors i faersluhirdingu Valitors
hja hverjum einstokum soéluadila og fjolda feerslna. Einnig er um ad raeda gégn um pad
milligjald sem Valitor greiddi utgefendum greidslukorta vegna hvers og eins séluadila,
adgreint eftir kortategund. ba var kallad eftir géggnum og upplysingum um ymis atridi
sem tengjast rekstri Valitors eins og t.d. afkomu félagsins af faersluhirdingu vegna beggja
kortategundanna. Til vidbétar peim géognum sem kallad var eftir undir rannsékn malsins
er studst vid tiltekin gogn sem haldl6gd voru i husleit hja Valitor 1. jali 2009. Einnig var

115 Bréf valitors til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. juli 2010.

116 5i4 bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 12. oktéber 2009 sem aflad var i 68ru stjérnsyslumali,
og 5. juli 2010, tl. 19. pad sem hér vekur athygli er ad Valitor sem greidandi akvedur pad milligjald sem félagid
greiddi utgefendum og sem er gjaldfaert i rekstri félagsins og leggur grunn ad poknun sem soéluadilar greida
Valitor fyrir faersluhirdingu.
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O0skad eftir upplysingum fra Borgun og Kortapjonustunni sem og fra nokkrum fjolda
s6luadila.

3.2 Undirverdlagning i faersluhirdingu & debetkortum arid 2007

I toflu 4 koma i deemaskyni fram tilteknir séluadilar sem greiddu Valitor laegri péknun
fyrir feersluhirdingu debetkorta arid 2007 en nam pvi milligjaldi sem Valitor greiddi
utgefendum vegna sOmu vidskipta og mismunur beirra upphaeda sem er beint tap
Valitors af vidskiptum vid hvern og einn séluadila. I heild var um ad raeda [...] séluadila
en i framsetningu hér eru adeins tilgreindir nokkrir peirra. Téfluna i heild er ad finna i
vidauka 1 med akvordun pessari. Athygli skal vakin & pvi ad hér hefur eingdngu verid
tekid tillit til pess breytilega kostnadar vid pjonustu Valitors sem felst i milligjaldinu en
ekki til annars breytilegs kostnadar félagsins. Edlilegt er pvi ad telja ad pessi greining sé
ivilnandi fyrir Valitor.

Tafla 4: bpoknun Valitors og milligjold til Gtgefenda vegna notkunar debetkorta
hja tilteknum séluadilum arié 20077

Soluadili bPoknun Milligjald Mismunur
fra soluadila | greitt atgefendum
Bénus [...] [...] [...]
Hagkaup [...] [...] [...]
Fjardarkaup ehf. [...] [...] [...]
ATVR [...] [...] [...]
Frih6fnin ehf. [...] [...] [...]
Byko [...] [...] [...]
Husasmidjan ehf. [...] [...] [...]
Miklatorg (IKEA) [...] [...] [...]
Atlantsolia ehf. [...] [...] [...]
Bensinorkan ehf. [...] [...] [...]
Oliuverslun Islands hf. [...] [...] [...]
Johan Rdnning hf. [...] [...] [...]
Braedurnir Ormsson ehf. [...] [...] [...]
Tollstjori [...] [...] [...]
Hekla ehf. [...] [...] [...]
Ingvar Helgason ehf. [...] [...] [...]
Brimborg ehf. [...] [...] [...]
Frumheriji hf. [...] [...] [...]
Syslumadurinn i Hafnarfirdi [...] [...] [...]

Eins og fram kemur i toéflunni og adur er getid voru [...] s6luadilar par sem Valitor
innheimti leegri poknun vegna faersluhirdingar debetkorta en félagid greiddi

17 Unnid ar excelskjali fra Valitor sem kom med télvupdsti, dags. 9. febrdar 2011, ,fylgiskjél til SE: Debet 2007
pdknun og milligjold.xIsx".
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kortaltgefendum i milligjald vegna sému vidskipta.'*® A pvi ari var samtals pdknun
Valitors af feersluhirdingu debetkorta hja pessum [...] s6luadilum um [...] m.kr. laegri en
milligjaldid sem Valitor greiddi Utgefendum debetkorta vegna pessara vidskipta hja
bessum sému soluadilum. A pa eftir ad gera rad fyrir 68rum breytilegum kostnadi af
starfseminni hja Valitor vegna umraeddrar feersluhirdingar. Milligjaldid sem Valitor greiddi
Utgefendum er minnsti mogulegi breytilegur kostnadur vegna pessarar starfsemi Valitors
sem tengist vidkomandi soluadilum. A &rinu 2007 var velta Valitors i feersluhirdingu
vegna debetkorta hja islenskum séluadilum um [...] m.kr. og par af var veltan um [...]

m.kr. hja peim so6luadilum par sem tekjur af podknun voru laegri en milligjald eda hja
séluadilum med um [...]% af heildarveltunni.!!®

Af pessu verdur vart dregin 6nnur alyktun en ad Valitor hafi undirverdlagt umraedda
pbjonustu gagnvart hverjum og einum af pessum [...] s6luadilum a arinu 2007. Eins og
rakid hefur verid hér ad framan er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad feersluhirding sé
bess edlis ad verdlagning faersluhirdis gagnvart soéluadilum vegna feaersluhirdingar
debetkorta hafi mikil og afgerandi ahrif & akvéordun séomu soéluadila um val a faersluhirdi
fyrir feersluhirdingu kreditkorta. Af pessu ma draga ba alyktun ad Valitor hafi med
verdstefnu sinni torveldad med alvarlegum og skadlegum heetti starfsemi PBS a
islenskum faersluhirdingarmarkadi a arinu 2007.

bPegar PBS/Kortapjonustan byrjadi faersluhirdingu hja islenskum séluadilum i samkeppni
vid Valitor (@dur Greidslumidlun hf.) og Borgun (adur gamla Kreditkort hf.) i lok ars 2002
gerdi Borgun samning vid Kortapjonustuna um taeknipjonustu vegna feersluhirdingar
Maestro debetkorta en hins vegar hafnadi Valitor 6llum samningum vid Kortapjonustuna
um teeknipjonustu vid feersluhirdingu Electron debetkorta. Vegna pessa var
PBS/Kortapjonustunni naudsynlegt ad senda heimildarbeidnir og faerslur vegna
feersluhirdingar Electron debetkorta um alpjédlega uppgjorskerfi VISA eda VISA NET. Um
bad gilti verdskra sem var akvedin og birt opinberlega af VISA EU. bar sem adstaedur
voru med peim haetti arid 2007 ad PBS var eini keppinautur Valitors i feersluhirdingu
vegna VISA greidslukorta pykir rétt ad lysa peirri markadslegri st6du sem Valitor hafdi
skapad sér vardandi faersluhirdingu hja islenskum séluadilum.

I toflu 5 eru tilgreindir nokkrir séluadilar og medalfzersla hvers og eins og medalpdknun
sem peir greiddu Valitor fyrir faersluhirdingu debetkorta og medalmilligjald sem Valitor
greiddi utgefendum kortanna vegna sému vidskipta @ arinu 2007. Upplysingar i pessari
toflu eru byggdar a gognum fra Valitor og syna pa moguleika sem Valitor haféi umfram
PBS i samkeppni i faersluhirdingu.

118 Unnid Ur excelskjali sem komi med tdlvupodsti fra Valitor 9. febriar 2011, ,fylgiskjol til SE: Debet 2007
pdknun og milligjold.xIsx".

119 Unnid uar excelskjélum sem komu med tdlvupdstum fra Valitor 9. febrdar 2011, ,fylgiskjél til SE: Debet 2007
pdknun og milligjold.xIsx" og 8. april 2011, ,Bréf dags 17032011.xIsx".
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Tafla 5: Medalp6knun Valitors og medalmilligjald til atgefenda vegna notkunar
debetkorta hja tilteknum séluadilum arid 2007*%°

Soluadili Medal- Medal- Medal- Mis-
faersla boknun milligjald munur

Bdnus [...] [...] [...] [...]
Hagkaup [...] [...] [...] [...]
Kaupas hf. [...] [...] [...] [...]
Fjardarkaup ehf. [...] [...] [...] [...]
ATVR [...] [...] [...] [...]
Frih6fnin ehf. [...] [...] [...] [...]
Byko [...] [...] [...] [...]
Husasmidjan ehf. [...] [...] [...] [...]
Miklatorg (IKEA) [...] [...] [...] [...]
Atlantsolia ehf. [...] [...] [...] [...]
Bensinorkan ehf. [...] [...] [...] [...]
Oliuverslun Islands hf. [...] [...] [...] [...]
Johan Rénning hf. [...] [...] [...] [...]
Brzedurnir Ormsson ehf. [...] [...] [...] [...]
Medalfeersla i heild 20072 [...]

Hja hverjum og einum soéluadila sem taldir eru upp i téflu 5 er medalpdknun Valitors fyrir
feersluhirdingu laegri upphaed en medalmilligjald sem Valitor greiddi utgefendum. Valitor
var ljést, eda matti vera ljést, ad keppinautur félagsins i faersluhirdingu vegna Electron
debetkorta & peim tima, PBS/Kortapjonustan, greiddi milligjald samkveemt akvéréun
VISA EU sem var 0,27 EUR fyrir hverja feerslu 6had upphaed vidskiptanna. Midad vid
medalsdlugengi samkvaemt gengistoflu Sedlabanka Islands & &rinu 2007 var PBS ad
greida 23,72 krénur i milligjald fyrir hverja feerslu. Samkveemt upplysingum fra
PBS/Kortapjonustunni var medalupphad feerslu vegna debetkorta i faersluhirdingu
félagsins hja islenskum séluadilum &rid 2007 um [..]**? krénur sem jafngildir ad
milligjaldi®d hafi verid um [...]% af medalfzerslu og taldi PBS/Kortapjénustan sér ekki faert
ad semja um laegri poknun vid soluadila en [..]% af hverri feerslu. Sama ar var
medalfaersla hja o6llum soéluadilum i vidskiptum vid Valitor um faersluhirdingu vegna
debetkorta um [...] kronur sem i uppgjorskerfi VIS NET jafngilti milligjaldi um [...]% ef
midad er vid 0,27 EUR. A &rinu 2006 akvad Valitor ,einhlida" ad greida utgefendum
Electron debetkorta [...]%*** af hverri feerslu i milligjald og er pad greitt & arinu 2007.
Med pessari akvordun greiddi félagid laegra milligjald i islenskum krénum til utgefenda en
PBS/Kortapjonustunni var gert ad greida af o6llum faerslum sem voru undir um 6.500

120 ynnid ar excelskjdlum sem komu med télvupdstum fra Valitor 9. februar 2011 og 8. april 2011.

121 Unnid ar excelskjali sem kom med télvupdsti fra Valitor 8. april 2011.

122 543 télvupost fra Johannesi I. Kolbeinssyni, Kortapjonustunni, dags. 20. agust 2008, kl. 10:30.

123 Fra 1. janutar 2007 til 30. april 2008 greiddi Valitor Utgefendum [...]% af upphaed hverrar feerslu en [...]% fra
1. mai 2008 til 31. jandar 2009. Ekki var um ad raeda lagmarks eda hamarks greidslur af einstaka feerslu. Sja
bréf Valitors til Utgefenda VISA greidslukorta, dags. 14. mars 2006, og bréf Valitors til Samkeppniseftirlitsins,
dags. 5. juli 2010. Sja tdélvupdst fra Onnu Ingu Grimsdoéttur til RB Kjartans Jéhannessonar, dags. 15. mai 2008,
kl. 08:54.
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krénur sem er um 62% harra en medalfeersla Valitors & arinu 2007. Af um 7.900
s6luadilum i feersluhirdingu hja Valitor voru rétt um 5000 med leegri medalfaersiu en
6.500 krénur og samtals med rétt teeplega 90% af veltunni af vidskiptum par sem greitt
var med debetkortum. Matti Valitor pvi vera ljést, @ grundvelli eigin upplysinga, ad
milligjaldid sem félagi® greiddi var verulega laegra en pad sem PBS vard ad greida i
milligjald fyrir sambaerileg vidskipti samkvamt verdskra VISA EU. Burtséd fra réttmeeti
akvordunar Valitors um milligjald til dtgefenda er |jost ad gera verdur pa krofu til Valitors
i 1josi stodu pess ad poknun félagsins fyrir faersluhirdingu sé ekki laegri en milligjaldid.
Annad er ekki byggt a rekstrarlegri frammistddu.

Framangreind umfjollun synir ad a arinu 2007 voru pad [..] soluadilar sem greiddu
Valitor laegri poknun fyrir faersluhirdingu debetkorta en nam pvi milligjaldi sem Valitor
greiddi utgefendum vegna s6mu vidskipta og mismunur peirra upphzeda sem er beint tap
Valitors af vidskiptum vid hvern og einn soluadila. Hja [...] soluadilum stdéd poknun peirra
af feersluhirdingu i heild sinni ekki undir milligjaldinu, p.e. baedi vegna debetkorta og
kreditkorta.

Pad er Valitor i hag ad milligjaldid sé notad sem vidmid fyrir breytilegan kostnad. pad
bydir ad 6talinn er annar breytilegur kostnadur en milligjéld sem tengjast starfseminni
svo og allur annar kostnadur. Hefdi annar breytilegur kostnadur verid talin med hefdi
framangreindum tilvikum fjolgad.

Af bpessu leidir ad i fjolmoérgum tilvikum & arinu 2007 var bpjonusta Valitors a
feersluhirdingarmarkadi seld & verdi sem var lzegra en breytilegur kostnadur vid ad veita
hana. Er petta skyr visbending um alvarlegt brot & 11. gr. samkeppnislaga, sbr. nanar
kafla 3.5 hér a eftir.

3.3 Undirverdlagning i faersluhirdingu & debetkortum arid 2008

I toflu 6 eru tilgreindir nokkrir so6luadilar og poknun sem beir greiddu Valitor fyrir
feersluhirdingu debetkorta og milligjald sem Valitor greiddi utgefendum kortanna vegna
sOmu vidskipta & arinu 2008. Er pessi tafla sambeerileg toflu 4 vegna arsins 2007.
Tofluna i heild er ad finna i vidauka 2 med akvordun pessari.
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Tafla 6: boknun Valitors og milligjold til Gtgefenda vegna notkunar debetkorta
hja tilteknum séluadilum arid 2008'%*

Soluadili Poknun | Milligjald | Mismunur
Bonus [...] [...] [...]
Hagkaup [...] [...] [...]
Kaupas hf. [...] [...] [...]
Fjardarkaup ehf. [...] [...] [...]
ATVR [...] [...] [...]
Frih6fnin ehf. [...] [...] [...]
Byko [...] [...] [...]
Hdsasmidjan ehf. [...] [...] [...]
Miklatorg (IKEA) [...] [...] [...]
Atlantsolia ehf. [...] [...] [...]
Bensinorkan ehf. [...] [...] [...]
Oliuverslun Islands hf. [...] [...] [...]
N1 [...] [...] [...]
Johan Roénning hf. [...] [...] [...]
Brzedurnir Ormsson ehf. [...] [...] [...]
Frumherji hf. [...] [...] [...]
Samskip hf. [...] [...] [...]
Brimborg ehf. [...] [...] [...]
Hekla ehf. [...] [...] [...]
Ingvar Helgason ehf. [...] [...] [...]
M. Kristinsson ehf. [...] [...] [...]
Syslumadurinn i Hafnarfirdi [...] [...] [...]
Syslumadurinn i Képavogi [...] [...] [...]
Tollstjori [...] [...] [...]

Samkvamt upplysingum sem Samkeppniseftirlitid afladi fra Valitor, var a arinu 2008 um
ad raeda [...] sbluadila par sem Valitor innheimti laegri poknun vegna faersluhirdingar
vegna debetkorta en félagid greiddi kortatgefendum i milligjold vegna vidskiptanna.'?> A
pbessu ari var samtals poknun Valitors af faersluhirdingu debetkorta hja pessum [...]
sOluadilum um [...] m.kr. laegri en milligjald sem Valitor greiddi utgefendum debetkorta
vegna pessara sOmu vidskipta hja soOluadilunum. Er pa eftir ad gera rad fyrir 6drum
breytilegum kostnadi af starfsemi Valitors i faersluhirdingu vegna debetkorta.

Eins og fyrr segir er milligjaldi® sem Valitor greiddi uUtgefendum minnsti mogulegi
breytilegi kostnadur vegna pessarar starfsemi Valitors sem tengist vidkomandi séluadilum.
Af pessu verdur vart dregin onnur alyktun en ad Valitor hafi undirverdlagt umraedda
bjénustu sina gagnvart pessum [...] séluadilum & &rinu 2008. A &rinu 2008 var velta
Valitors i feersluhirdingu vegna debetkorta hja islenskum séluadilum um [...] m.kr. og par

124 samkveemt upplysingum med tdlvupdsti fra Valitor 20.04.2011.
125 samkvaemt upplysingum med télvupdsti fra Valitor 8. april 2011.
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af var veltan um [...] m.kr. hja s6luadilum par sem poknun var lzegri en milligjald eda hja
sb6luadilum med um [...]% af heildarveltunni.

I toflu 7 hér fyrir nedan er synd medalfaersla hja tilteknum séluadilum & &rinu 2008 par
sem debetkort voru notud sem greidslumidill og medalpoknun og medalmilligjald vegna
sému vidskipta. Upplysingar i pessari toflu eru byggdar & gégnum fra Valitor.

Tafla 7: Medalpéknun Valitors og medalmilligjald til atgefenda vegna notkunar
debetkorta hja tilteknum s6luadilum arid 2008%¢

Soluadili Medal- Medal- Medal- Mis-

feersla poknun milligjald | munur
Bonus [...] [...] [...] [...]
Hagkaup [...] [...] [...] [...]
Kaupas hf. [...] [...] [...] [...]
Fjardarkaup ehf. [...] [...] [...] [...]
ATVR [...] [...] [...] [...]
Frih6fnin ehf. [...] [...] [...] [...]
Byko [...] [...] [...] [...]
Husasmidjan ehf. [...] [...] [...] [...]
Miklatorg (IKEA) [...] [...] [...] [...]
Atlantsolia ehf. [...] [...] [...] [...]
Bensinorkan ehf. [...] [...] [...] [...]
Oliuverslun Islands hf. [...] [...] [...] [...]
N1 hf. [...] [...] [...] [...]
Johan Rdnning hf. [...] [...] [...] [...]
Braedurnir Ormsson ehf. [...] [...] [...] [...]
Medalfzersla i heild 2008’ [...]

par sem adstaedur voru med sama heetti arid 2008 og var 2007 par sem PBS var eini
keppinautur Valitors i feersluhirdingu vegna VISA greidslukorta pykir rétt ad lysa beirri
markadslegu stodu sem rikti i feersluhirdingu vegna Electron debetkorta & Islandi &rid
2008.

Hja o6llum so6luadilum sem taldir eru upp i téflu 7 nam medalpoknun Valitors fyrir
faersluhirdingu leegri upphaed en medalmilligjald sem Valitor greiddi utgefendum. Valitor
var ljost, eda matti vera ljést, ad keppinautur félagsins i faersluhirdingu vegna Electron
debetkorta & peim tima, PBS, greiddi milligjald samkveemt akvérdun VISA EU sem var
0,27 EUR fyrir hverja faerslu. Midad vid medalsdlugengi samkvaemt gengistoflu
Sedlabanka Islands & arinu 2008 var PBS ad grei®da um 34,50 krénur fyrir hverja faersiu.
Samkvamt upplysingum fra PBS/Kortapjonustunni var medalupphaed feerslu vegna

126 Unnid ar excelskjdlum sem komu med télvupdstum fra Valitor 9. febrdar 2011 og 8. april 2011.
127 samkvaemt upplysingum fra Valitor med télvupdsti, dags. 8. april 2011.
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debetkorta i faersluhirdingu félagsins hja islenskum séluadilum &rid 2008 [...]1*%® krénur
sem jafngildir ad milligjaldid hafi verid um [...]% af medalfaerslu. Sama ar var
medalfaersla hja soéluadilum i vidskiptum vid Valitor um faersluhirdingu vegna debetkorta
um [...] krénur sem i uppgjorskerfi VISA NET jafngilti milligjaldi um [...]% ef midad er vid
0,27 EUR. A &rinu 2008 &kvad Valitor ,einhlida" ad greida utgefendum debetkorta [...]%
(um tima [...]%)*?° i milligjald sem félaginu matti vera ljést, & grundvelli eigin upplysinga,
ad var verulega laegri upphaed hja veltumiklum séluadilum i feersluhirdingu en pad sem
PBS vard ad greida fyrir sambeaerileg vidskipti.

Framangreind umfjollun synir ad a arinu 2008 voru bad [..] soluadilar sem greiddu
Valitor leegri pdknun fyrir faersluhirdingu debetkorta en nam pvi milligjaldi sem Valitor
greiddi utgefendum vegna s6mu vidskipta og mismunur peirra upphaeda sem er beint tap
Valitors af vidskiptum vid hvern og einn séluadila. Hja [...] s6luadilum stéd pdknun peirra
af feersluhirdingu i heild sinni ekki undir milligjaldinu, p.e. baedi vegna debetkorta og
kreditkorta.

Pad er Valitor i hag ad milligjaldid sé notad sem vidmid fyrir breytilegan kostnad. pad
bydir ad 6talinn er annar breytilegur kostnadur en milligjéld sem tengjast starfseminni
svo og allur annar kostnadur. Hefdi annar breytilegur kostnadur verid talin med hefdi
framangreindum tilvikum fjolgad.

Af pessu leidir ad i fjolmoérgum tilvikum & darinu 2008 var pjonusta Valitors &
feersluhirdingarmarkadi seld & verdi sem var lzegra en breytilegur kostnadur vid ad veita
hana. Er petta skyr visbending um alvarlegt brot & 11. gr. samkeppnislaga, sbr. nanar
kafla 3.5 hér a eftir.

3.4 Verdstefna Valitors og ahrif hennar

Eins og fyrr sagdi er ljost ad faersluhirdir sem verdleggur pjénustu sina vid séluadila
bannig ad poknunin fyrir hverja feerslu er laegri en milligjald til Utgefenda af sému
vidskiptum, gerir pad ekki & edlilegum rekstrarlegum forsendum.

Valitor hefur sagt ad velta s6luadila hafi mest ahrif & poknun peirra vegna feersluhirdingar
debetkorta. bannig njéti veltumestu soluadilar bestu kjara og greidi laegstu poknunina
vegna faersluhirdingar debetkorta. Einnig hafi akvednir pjonustugeirar, t.d. séluadilar med
matvoru, bensin og afengi, sdgulega notid gddra kjara. ba hafi vidgengist lagmarks- og
hamarksgjold fyrir hverja einstaka feerslu hja soéluadilum sem afmarki med akvednum
haetti kjor séluadila fyrir faersluhirdingu.

I opinberri verdskra Valitors fyrir faersluhirdingu vegna debetkorta er hins vegar ekki, og
hefur ekki, verid gerdur greinarmunur & pdéknun eftir voruflokkum eda flokkum
s6luadila.'®® Ekki er heldur visad til pess ad velta viskomandi séluadila hafi, eda geti haft,
ahrif & péknun.

128 5j3 télvupdst frd Johannesi 1. Kolbeinssyni,Kortapjonustunni, dags. 23. mars 2011, kl. 13:28.

129 Frg 1. jandar 2008 til 30. april 2008 greiddi Valitor Utgefendum [...]% af upphaed hverrar faerslu en [...]% fra
1. mai 2008. Ekki var um ad reeda lagmarks eda hamarks greidslur af einstaka fzerslu.

130 Afrit af verdskram Valitors gagnvart séluadilum fylgdu bréfi Valitors, dags. 5. juli 2010, eda var aflad af
slodinni www.vefsafn.is/visa.is.
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Sérstok skylda hvilir & markadsradandi fyrirtaekjum skv. 11. gr. samkeppnislaga. I tilviki
markadsradandi fyrirteekis getur verid edlilegt ad gera pa krofu ad opinberlega birt
verdskra upplysi um verdstefnu félagsins og ad hattsemi félagsins og verdlagning
gagnvart einstaka soluadila taki mid af peirri verdskrd& med malefnalegum haetti. A
arunum 2007 og 2008 syndi opinber vidmidunarverdskra Valitors ad pdéknun fyrir

feersluhirdingu vegna debetkorta hja islenskum soéluadilum var a bilinu 0,35 til 0,80% af
veltu hverrar feerslu med lagmarki og hamarki.

Med hlidsjon af stodu Valitors verdur ad gera pa kroéfu ad pessi framsetning syni mork
pboknunar og ad malefnalegar astzedur liggi pvi til grundvallar hvar i pessu pdknunarbili
einstaka so6luadilar eru stadsettir og enn frekar ef pdknun einstaka soOluadila er utan
bilsins. Gogn malsins syna ad mikill misbrestur var a pvi ad Valitor framfylgdi opinberri
verdskra og pa sérstaklega med peim haztti ad semja vid akvedna stora og veltumikla
s6luadila um pdéknun sem var langt undir birtu nedra vidmidi eda allt nidur i um [...]1%
béknun af veltu hverrar feerslu. I umraeddri verdskrd voru einnig dkvaedi um lagmarks-
og hadmarkspoknun vegna einstakra vidskipta sem voru & umraeddu timabili lengst af atta
krénur ad lagmarki og um 300 krénur ad hamarki. Ahrifin af pessu geta verid pau ad
raunpoknun fyrir mjog lagar feerslur synist hlutfallslega heerri en ad sama skapi er
raunpoknun vegna harra upphada mun leegri en vidmidunarverdskra synir. Med pessu er
ljost ad tekjur Valitors af pessari feaersluhirdingu er ekki nema ad takmorkudu leyti
tengdar veltu i faersluhirdingunni.

Eins og ad framan greinir samdi Valitor vid tiltekna soéluadila um poknun fyrir
feersluhirdingu debetkorta sem var allt nidur i [... til ...]% af upphaed feerslu og med
tiltekid lagmark og hamark & upphaed poknunar fyrir hverja feerslu. Séluadilar sem nutu
slikra og alika kjara voru helst (pd ekki an undantekninga) svokalladir stérmarkadir, oliu-
og bensinstodvar og séluadili &fengis, p.e. Vinbudin (Afengis- og tébaksverslun rikisins)
eda med 68rum ordum tilteknir hépar séluadila skilgreindir samkvaemt MCC kédum. 3! A
arunum 2007 og 2008 greiddi Valitor utgefendum debetkorta samkvaemt
heilds6luverdskra félagsins fyrst [...]% og sidar [...]% af allri Electron debetkortaveltu og
an lagmarks- og hamarksgreidsina. !*? bar sem ekki er um ad reeda takmarkanir a
upphaed milligjalds er pessi kostnadur Valitors beint tengdur undirliggjandi fjarhaed
vidskipta sem Valitor faersluhirdir og telst pvi, eins og fyrr sagdi, beinn breytilegur
kostnadur. Hafdi pessi hattsemi i for med sér verulega undirverdlagningu vegna
faersluhirdingar hja fyrrnefndum stérum og veltumiklum séluadilum, sbr. umfjéllun hér ad
framan.

Gat undirverdlagningin einnig att vid um ymsa séluadila, utan fyrrnefndra hopa, par sem
upphaedir einstakra vidskipta voru haar eins og t.d. hja Tollstjora, syslumannsembeaettum,
bilaumbodum og bilasélum. I peim tilfellum var &staedan adallega su ad upphaed
béknunar séluadilanna var med hamarki en ekkert hamark & upphaed milligjalds sem

131 Um er ad reeda fjdgurra tolustafa kéda, samraemdir af VISA og MasterCard, sem skilgreinir hvern og einn
soluadila i tiltekinn flokk so6luadila eins og t.d. aettu bensinstédvar ad tilheyra sama flokki, stormarkadir sama
flokki o0.s.frv., t.d. er kddi 5311 stérverslanir (e. merchant category code, MCC).

132 53 bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 12. oktéber 2009 sem aflad var i 68ru stjérnsyslumali,
og 5. juli 2010, tl. 19. pad sem hér vekur athygli er ad Valitor sem greidandi akvedur pad milligjald sem félagid
greiddi utgefendum og sem er gjaldfeaert i rekstri félagsins og leggur grunn ad poknun sem soéluadilar greida
Valitor fyrir faersluhirdingu.
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Valitor greiddi utgefendum vegna sému vidskipta. Gat pad fyrirkomulag edli malsins
samkvaemt moégulega leitt til umtalsverdrar undirverdlagningar.

I febrdar 2009 ték Valitor 4kvordun um ad greida utgefendum mismunandi milligjald eftir
bvi hvada voruflokka vidskiptin varda. I pessu var s6gd felast laekkun & milligjaldi vegna
vidskipta med matvoru, bensins og afengis. Hid rétta er ad i pessu folst leekkun 3
milligjaldi vegna vidskipta hja tilteknum séluadilum sem, eins og fyrr er lyst, voru
skilgreindir i tiltekna flokka samkvaemt MCC kédum. Ekki verdur séd ad pessi flokkun eda
breyting komi fram eda endurspeglist i opinberri verdskra Valitors gagnvart séluadilum.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins endurspeglar pessi adgerd Valitors alvarlegt
samkeppnislegt vandamal & markadi fyrir feersluhirdingu. Valitor er i adstédu til pess ad
taka einhlida akvordun um ad laekka milligjald sem félagid greidir til Utgefenda og styrkja
med bvi samkeppnisstédu sina @ markadi fyrir faersluhirdingu. Med 6drum ordum pa er
Valitor sem feersluhirdir, af samkeppnislegum astaedum, ad akveda sjalfur og breyta
uppheaed steersta utgjaldalidar i eigin rekstri og pad til mikillar laekkunar. Ekki verdur séd
ad pessum tilteknu vidskiptum fylgi almennt minni ahaetta fyrir feersluhirdi/utgefendur
bar sem aflad er heimildar fyrir vidskiptunum og beitt er akvedinni ahasttustyringu i
ferlinu med skilgreindum heetti.’** Ef um mismunandi &hesettu er ad raeda, umfram pad
sem leyst er med ahaettustyringu, pa snyr su aheetta ekki ad mismunandi séluadilum
heldur ad korth6fum og er pa gengid ut fra pvi ad soéluadilar fari ad reglum um mottoku
kortanna. Eins og fram kemur i samningum Valitors vid Utgefendur er pad a abyrgd
Utgefenda debetkorta ad meta traust og greidslugetu korthafa pegar gerdur er samningur
um afhendingu og notkun kortsins. ** A8 mati Samkeppniseftirlitsins er milligjaldi i
debetkortavidskiptum ekki aetlad ad vera einhvers konar abyrgdargjald til Utgefenda
vegna ahaettu i vidskiptum. Verdur ekki betur séd en ad petta sjonarmid sé vidurkennt
m.a. med pvi ad eftir breytinguna i febrdar 2009 er sett hamark a upphad milligjalds
fyrir einstok vidskipti.

I lok rannsdknartimabils pessa mals var Valitor byrjadur ad hirda faerslur fyrir Maestro
debetkort hja soéluadilum. Er ljost af gognum malsins ad Valitor sem feaersluhirdir akvad ad
vegna beirra vidskipta greidi félagid utgefendum peirra korta sama milligjald og vegna
Electron korta.'*® bess ber ad geta ad Valitor var & peim tima ekki leyfisveitandi eda adili
ad utgafu Maestro korta med neinum hatti. Benda gogn til pess ad Valitor hafi sem
faersluhirdir pessa vorumerkis akvedid hvada milligjald félagid eetti ad greida utgefendum
Maestro debetkorta. Med pessari akvordun er fyrirtaeki i samkeppni ad taka sér pad vald
ad akvarda sjalft hvada gjald pad greidir til pridja adila, p.e. utgefenda, med hlidsjoén af
eigin hagsmunum i samkeppni i feersluhirdingu. Samkvamt upplysingum fra Valitor liggja
engir samningar vid Utgefendur Maestro debetkorta ad baki pessari framkvaemd.!*® bessi
akvordun skapadi Valitor sambaerilega samkeppnislega yfirburdi gagnvart PBS i

133 Hér virdist faersluhirdirinn Valitor vera ad taka akvoérdun f.h. formlegra Utgefenda greidslukorta ad hluta til
med visan i ad vidskipti med greidslukort um tiltekna voruflokka (s6luadila) sé druggari en énnur vidskipti.

134 54 t.d. ,Samningur milli Landsbanka Islands hf. og VISA Islands - Greidslumidlunar hf. vegna utgafu VISA
greidslukorta", undirritadur 11. febrdar 2005. bessi samningur var i gildi & rannséknartimabili pessa mals.
Sambeaerilegur samningur er vid adra Utgefendur. Var pessara gagna aflad i 6d8ru stjornsyslumali sem er til
medferdar hja Samkeppniseftirlitinu.

135 samanber bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. juli 2010, tl. 20.

136 5j& bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 18. mars 2011.
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feersluhirdingu Maestro debetkorta hja islenskum soéluadilum og félagid haféi i

feersluhirdingu Electron debetkorta. Var pessi hattsemi Valitors til pess fallin ad hafa
alvarleg samkeppnisleg ahrif & markadi fyrir faersluhirdingu.

Auk hattseminnar, sem lyst er hér ad framan um milligjald vegna Maestro debetkorta, pa
liggur fyrir ad Valitor ték, ad pvi er virdist einhlida, akvordun um ad félagid greiddi
utgefendum Electron debetkorta ekki milligjald par sem pau voru notud i vidskiptum hja
s6luadilum sem PBS faersluhirti.**’

Ad mati Samkeppniseftirlitsins synir pessi framkveemd, eins og ad framan er lyst, med
skyrum heaetti ad 6ljos skil eru milli stddu Valitors sem adila ad utgafu greidslukorta
annars vegar og sem feersluhirdis hja soluadilum hins vegar. Ljost er pad hefur verid
akvordun Valitors hvada milligjald félagid hefur greitt utgefendum debetkorta. Hattsemi
félagsins virdist einnig benda til pess ad stada pess sem hopadili ad VISA EU og
leyfisveitandi til Utgefenda Electron debetkorta, og &kvérdun félagsins um greidslu
milligjalds til Utgefenda, hafi haft ahrif & samkeppnisstodu félagsins i feersluhirdingu. Med
0drum ordum hafi Valitor maett aukinni samkeppni i faersluhirdingu, med pvi ad laekka
eigin tilkostnad, pegar félagid akvad ad laekka milligjaldid til Utgefenda. Kemur betta
samspil greinilega fram i rokum Valitors fyrir lzegra milligjaldi vegna vidskipta med
matvoru, bensin og afengi. bar voru pad hagsmunir Valitors sem faersluhirdis sem rédu
ferdinni og eru radandi fyrir akvérdun Valitors um greidslu milligjalds til utgefenda.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er 6edlilegt ad Valitor, i |josi stédu félagsins i utgafu
greidslukorta og feersluhirdingu, geti hegdad sér med peim heetti sem hér hefur verid lyst.
Ekki verdur betur séd en ad félagid hafi verid i peirri stédu, sem adili ad utgafu
debetkorta, ad geta haft Oedlileg og samkeppnisskekkjandi ahrif & markadi fyrir
faersluhirdingu & Islandi. Einnig verdur ekki betur séd en ad félagid hafi med hattsemi
sinni gert pad & afgerandi og alvarlegan hatt. bessi hattsemi félagsins tekur ekki adeins
til faersluhirdingar vegna Electron debetkorta heldur hefur Valitor beitt stédu sinni og
akvedid einhlida milligjald til dtgefenda fyrir faersluhirdingu félagsins vegna Maestro
debetkorta pé svo ad Valitor hafi enga adkomu ad utgafu peirra korta. Med sama heetti
hefur Valitor akvedid ad greida utgefendum Electron debetkorta ekki milligjald ef
PBS/Kortapjonustan hefur annast faersluhirdingu.

Eins og lyst hefur verid hér ad framan pa hefur Valitor i gegnum tidina akvedid samramt
milligjald til dtgefenda. Og i annan stad ték Valitor akvordun um breytingu um samraemt
milligjald sem tdék gildi 1. febrdar 2009. Virdist Valitor med pessari breytingu hafa
formfest einhlida [...]% samramt milligjald vegna debetkorta og lagad bad ad beirri
poknun sem félagid hafdi samid um vid tiltekna séluadila eins og lyst hefur verid hér ad
framan. Er pad lika vidurkennt af halfu Valitors ad edlilegt sé ad pdknunin sem félagid
semji um vid soluadila fyrir feersluhirdingu sé radandi um milligjaldid sem pad greidi
utgefendum. bessi afstada Valitors er til vitnis um stédu félagsins. bad er faersluhirdirinn
Valitor sem akvedur hvada milligjald Valitor greidir itgefendum kortanna. Ma vera ljost
hvada yfirburdastodu petta skapar Valitor i faersluhirdingu umfram PBS/Kortapjonustuna

137 Sj& bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 28. april 2011.
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og fleiri keppinauta. Er pessi stada Valitors og atburdaras ad mati Samkeppniseftirlitsins
til pess fallin ad hafa samkeppnishamlandi &hrif & markadi fyrir faersluhirdingu & Islandi.

3.4.1 Nanar um ahrif af verdstefnu Valitors

Hvad vardar samkeppnisleg ahrif af hattsemi Valitors & markadi fyrir faersluhirdingu er
aréttad pad mat Samkeppniseftirlitsins ad verdlagning fyrir feersluhirdingu vegna
debetkorta getur med skyrum heetti haft ahrif & val s6luadila a feersluhirdi fyrir kreditkort
og bar med & faersluhirdingarmarkadinn i heild. Undirverdlagning & faersluhirdingu
debetkorta & arunum 2007 og 2008 var pvi til pess fallin ad hindra keppinauta i pvi ad na
vidskiptum vid fjolda islenskra s6luadila @ pessum markadi og raska par med samkeppni
med umtalsverdum heetti. Gefur pbad auga leid, med tilliti til umfangs debetkortavidskipta
hja s6luadilum hér a landi, ad undirverdlagning Valitors getur hafa haft mikil og alvarleg
skadleg ahrif @ moguleika keppinauta til vidskipta vid soluadila um feersluhirdingu. Ekki
adeins vegna debetkorta heldur med beinum haetti einnig vegna kreditkorta.

Valitor hefur haldid pvi fram ad adgerdir fyrirtaeksins hafi ekki komid i veg fyrir
mogluleika PBS/Kortapjonustunnar til pess ad keppa. Ekki er unnt ad fallast a pad.

Eins og fyrr hefur verid nefnt er markadur fyrir faersluhirdingu pess edlis ad starfandi
feersluhirdar keppa innbyrdis um vidskipti vid hvern einstakan soluadila voru og pjonustu.
Hver s6luadili (kennitala) er i raun einstakur og ekkert innbyrdis samband er & milli peirra.
Jafnvel ma lita svo & ad hver solustadur sé einstakur og an tengsla vid annan soélustad
sem tilheyrir sdmu kennitélu. Hver peirra hefur naudsynlegan endabunad sem jadartaeki
(t.d. posi eda kassakerfi) til ad feersluhirding virki sem a pvi stigi felst i ad afla heimildar
fyrir vidskiptin og ad senda fjarhagslega faerslu verdi af vidskiptunum. Sérstok og
skilgreind fjarskiptatenging er milli pessa bunadar hja soéluadila vid kerfi feersluhirdis sem
bessi samskipti fara um. *® Almennt er pad bannig ad endabunadur hvers séluadila
tengist kerfi eins feersluhirdis. Ekkert hefur hins vegar komid fram vid rannsékn malsins
sem bendir til pess ad taeknileg atridi standi i vegi fyrir pvi ad pessi bunadur geti ekki
tengst kerfum tveggja eda fleiri faersluhirda samtimis. bvert & moti kemur fram i
fundargerd stjornar Valitors ad stjornin sampykki ad utbuid verdi forrit sem geri pad kleift
ad senda Ur sama posa heimildarbeidnir og fjarhagslegar faerslur annars vegar til Valitors
(VISA fslands) og hins vegar til PBS (eda annars faersluhirdis) vegna MC-feaersina (p.e.
feerslur vegna Mastercard greidslukorta).'*°

A timabilinu fram til arsloka 2002 er teeplega unnt ad halda pvi fram ad eiginleg
samkeppni hafi verid til stadar i faersluhirdingu a fslandi. Starfandi voru tveir faersluhirdar
sem 6nnudust hvor um sig faersluhirdingu fyrir badar tegundir greidslukorta (debet- og
kreditkort) innan sama voérumerkis. Valitor med VISA vérumerki og Borgun med
MasterCard vorumerki. Eins og fyrr hefur komid fram var pad i lok ars 2002 ad PBS hof
feersluhirdingu vegna beggja vorumerkja hja islenskum séluadilum i samstarfi vid
Kortapjonustuna. Ma segja ad pa hafi samkeppni hafist & pessum markadi. Eldri
stjornsyslumal sem hafa komid til kasta islenskra samkeppnisyfirvalda syna ad pessir
tveir faersluhirdar og kortautgefendur hafi unad vid pad astand sem rikti fram ad pvi. Ma i

138 Um er ad raeda fasta fjarskiptatengingu i fastlinukerfi eda samband um GSM farsimakerfi.
139 5j& fundargerd stjérnar Valitors nr. 452, dags. 9. &gust 2006.
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bvi sambandi sérstaklega nefna adstaedur og fyrirkomulag sem fjallad er um i ddurnefndri
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. I pvi mali vidurkenndu félégin Valitor og
Borgun ad hafa i gegnum tidina vidhaft m.a. dlogmaeta markadsskiptingu sem ad mjog
verulegu leyti takmarkadi samkeppni milli pessara fyrirtaekja. Auk pess kemur fram ad
félogin hoféu vidhaft vidamikid samrdd i faersluhirdingu og l6gdust sidan & eitt dsamt
tengdu félagi, Fjolgreidslumidlun hf.,, til ad koma i veg fyrir innkomu
PBS/Kortpjonustunnar & islenskan faersluhirdingarmarkad. I sama mali vidurkenndi

Valitor ad hafa brotid med alvarlegum haetti gegn 11. gr. samkeppnislaga og sampykkti
tiltekin skilyrdi til pess ad studla ad virkri samkeppni, eins og adur hefur verid lyst.

I Ijosi pessarar forsogu pa hefur hattsemi Valitors, sem fjallad er um i pessu mali,
sérstaklega @ arunum 2007 og 2008 adallega beinst gegn og haft ahrif & starfsemi
PBS/Kortapjonustunnar. En eins og fyrr segir er liklegt ad hattsemin hafi einnig haft ahrif
a starfsemi Borgunar a arinu 2009 pegar félogin byrjudu samkeppni i faersluhirdingu a
vorumerkjum hvors annars.

Hefur Valitor haldid pvi fram ad PBS/Kortapjonustunni hafi verid i |6fa lagid ad tengjast
innlenda debetkortakerfinu i stad pess ad senda feerslur um alpjédlega uppgjorskerfi VISA
NET. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er ekki unnt ad fallast a petta.

I gognum malsins liggur fyrir a8 PBS/Kortapjonustan sendu itrekad fyrirspurnir og gerdu
tilraunir til ad tengjast innlenda debetkortakerfinu. I télvupésti, dags. 18. jantar 2008, til
FGM lysir Kortapjénustan vilja sinum og PBS til ad tengjast XPS-kerfinu!*® og pannig
innlenda debetkortakerfinu. Er 6skad eftir nanari upplysingum vardandi ferlid. FGM svarar
erindinu i télvupdsti, dags. 23. januar 2008, par sem bent er @ ad i fyrirspurninni séu
atridi sem FGM geti ekki tekid afstodu til og er lagt til ad adilar reedi nanar um malid a
fundi. *** [ toélvupdsti, dags. 12. febrGar 2008, upplysir framkvaemdastjori FGM
framkvaemdastjora Kortapjonustunnar um ad hann hafi att fund med fortjora Reiknistofu
bankanna vardandi beidnina.**? Einnig upplysir hann um bann skilning sinn, an pess pé
ad stadfesta pad endanlega, ad 6sk um adgang ad RAS kerfinu (XPS-kerfinu) zetti ad
leysast farseellega ad uppfylltum skilyrdum. Pa segir ad a vettvangi FGM verdi unnid ad
bvi & neestu vikum og manudum ad laga starfsemi FGM ad krofum sem
Samkeppniseftirlitid hafi sett. Med peim haetti sé vilji til ad tryggja ad adkoma nyrra adila
fai pa athygli og pann tima sem a purfi ad halda svo hagt sé ad taka naesta skref, sem
hann atli ad muni snldast um formlega adildarumsdkn og afgreidslu hennar i framhaldinu.
bpessi 6sk um tengingu var hins vegar ekki afgreidd fyrr en talsvert sidar og pa med
66rum heetti.

I mars 2011 eiga sér stad samskipti eftir yfirtoku Sedlabanka Islands & FGM, sem nuU er
Greidsluveitan. I tolvupdstum milli fulltria félaganna & &rinu 2011 er samkiptunum lyst

140 XPpS-kerfid er i eigu Greidsluveitunnar ehf. adur Fjélgreidslumidlun hf. Hlutverk kerfisins er ad midla
heimildum og feerslum & milli s6luadila og greidslukortakerfa faersluhirda. Hafa eingéngu feersluhirdarnir Valitor
og Borgun tengst kerfinu.

141 Tlvupdstur frd Johannesi I. Kolbeinssyni til Loga Ragnarssonar FGM, dags. 18. janutar 2008, kl. 13:50 og
tolvupdstur fra Loga Ragnarssyni til J6hannesar I. Kolbeinssonar, dags. 23. januar 2008, kl. 13:13.

142 Tlvupdstur frd Loga Ragnarssyni til Johannesar I. Kolbeinssonar, dags. 12. febrdar 2008, kl. 13:14.
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og breyttum adsteedum i umhverfi og rekstri Greidsluveitunnar.**® Leida pau samskipti
ekki til tengingar Kortapjénustunnar/PBS vid kerfi Greidsluveitunnar.

I febriar 2008 dskadi PBS/Kortapjonustan eftir beinum og millilidalausum adgangi ad
debetkortakerfi Reiknistofu bankanna og i kjélfarid fylgdu fleiri télvupdstar.** Um pessa
umsokn vissi Valitor og fjalladi um hana.*®* bann 5. mars 2009 er pessi umsdgn aréttud
vi®d Reiknistofu bankanna. *¢ I framhaldinu eru all umfangsmikil samskipti milli
Kortapjonustunnar og Reiknistofu bankanna sem lykur med undirritun samnings, dags.
23. april 2012, milli adila um tengingu Kortapjénustunnar vid DK- debetkortakerfi
Reiknistofunnar.*’

Med hlidsjon af ollum pessum samskiptum verdur pvi ekki haldid fram med rokum ad
Kortapjonustan/PBS hafi ekki gert itarlegar tilraunir til pess ad tengjast innlenda
debetkortakerfinu. Var Valitor kunnugt um pessar tilraunir og aé paer heféu ekki skilad
arangri.

3.5 Nidurstada um 6légmaeta undirverdlagningu arin 2007 og 2008

Sterk tengsl eru & milli feersluhirdingar vegna debetkorta annars vegar og kreditkorta
hins vegar. betta nana samband gerir pad ad verkum aé feersluhirdir sem bydur og semur
vid einstaka soluadila um laga poknun fyrir faersluhirdingu debetkorta er liklegur til pess
ad semja einnig um faersluhirdingu kreditkorta fyrir sama so6luadila. Vid slikar adsteedur
getur feersluhirdir talid pad pjéna heildarhagsmunum sinum ad verdleggja pjénustu sina
med tilteknum haetti. I pvi getur falist ad verdleggja einn tiltekinn pjénustupatt undir
kostnadi til pess ad halda eda na vidskiptum um adra tiltekna pjonustu. I samkeppnisrétti
eru gerdar strangar krofur til pess ad markadsradandi fyrirtaeki beiti ekki stédu sinni med
slikum haetti. Verdlagning einstakra pjonustupatta verdur ad vera malefnaleg og byggja a
rekstrarlegri frammist6du og ma ekki vera til pess fallin ad raska eda koma i veg fyrir
samkeppni eda starfsemi keppinauta med minni markadshlutdeild.

Auk pess ad akvarda milligjaldid med peim haetti sem lyst hefur verid pa samdi Valitor vid
fjolda s6luadila um poknun fyrir feersluhirdingu & debetkortum sem var laegri en milligjald
félagsins til utgefenda og pvi undir breytilegum kostnadi eins og rakid er i umfjollun um
toflur 4 og 6 hér ad framan. Matti fyrirteekinu vera |jést ad um undirverdlagningu hafi
verid ad raeda gagnvart peim séluadilum. Var pessi hattsemi til pess fallin ad utiloka t.d.
PBS fra vidskiptum vid stéran hluta islenskra séluadila & arunum 2007 og 2008. Er pad
mat Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi med pessari hattsemi beitt skadlegri
undirverdlagningu i samningum vid tiltekna so6luadila og haft med peim haetti Utilokandi

143 Tlvupdstar milli stjérnarformanns Greidsluveitunnar og framkvaemdastjéra Kortapjonustunnar, med afriti til
samkeppniseftirlitsins. Eru peir dags. 11. mars 2011, kl. 15:19, 14. mars 2011, kl. 11:58, kl. 12:30 og kl.12:57
sama dag og 17. névember 2011, kl. 13:37, kl. 14:55 og kl. 16:17 sama dag.

144 Afrit af umsokn, dags. 11. febriar 2008, sem vidhengi med tdlvupdsti frd Kortapjénustunni til
Samkeppniseftirlitsins, dags. 11. mars 2008, kl. 17:18 og télvupdstar milli Kortapjonustunnar og Reiknistofu
bankanna, dags. 11. mars 2008, 17:08 og 12. mars 2008, kl. 11:33.

145 Haldlagt & skrifstofu framkvamdastjora Valitors 1. juli 2009. Afrit af minnisbladi frad Mérkin l1dgmannsstofa hf.
til forstjora Reiknistofu bankanna, dags. 11. aglst 2008 (gagn & haldlagningarskra 2172/1-3) og afrit af
tolvupdsti  fra Jaliusi Oskarssyni til Hoskuldar H. Olafssonar, dags. 25. september 2008, kl. 11:12 (gagn a
haldlagningarskra 2172/4).

146 Tglvupdstur fra Johannesi I. Kolbeinssyni til RB Helga H. Steingrimssonar, dags. 5. mars 2009, kl. 12:58.

147 Afrit af samningi milli Reiknistofu bankanna og Kortapjénustunnar, dags. 23. april 2012, tranadur.
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ahrif & moguleika nyrra keppinauta @ ad hasla sér voéll & markadnum, auk pess sem
hattsemin hamladi pvi ad nuverandi keppinautar geetu keppt vid fyrirtaekid. Verdur ekki

séd ad edlilegar rekstrarlegar forsendur standi til pess ad fyrirtaeki geti keppt vid Valitor
um feersluhirdingu vid adsteedur eins og lyst hefur verid hér ad framan.

Hattsemi Valitors vardandi vidskipti vid einstaka soéluadila um faersluhirdingu vegna
debetkorta var til pess fallin ad raska samkeppni i feersluhirdingu debetkorta. Einnig er
liklegt ad afleidingin af peirri hattsemi hafi haft hlidstaed skadleg ahrif & faersluhirdingu
vegna kreditkorta og par med & markadinn fyrir faersluhirdingu i heild sinni. Er pessi
hattsemi sérstaklega alvarleg par sem félaginu matti vera ljost, og var ljést, ad pdknun
félagsins fyrir pjonustuna var laegri en breytilegur kostnadur vid ad veita hana. A su
nidurstada, eins og fyrr segir, vid um pjonustuna vid mikinn fjolda s6luadila, sem samtals
hofdu & bilinu 54% til 61% af veltu par sem greitt var med debetkortum. A petta vi® um
baedi arin 2007 og 2008. Kemur pad m.a. fram i gdégnum malsins ad félaginu var |ljost ad
afkoman af faersluhirdingu vegna debetkorta var ekki aseettanleg.

I gognum sem haldlégd voru i husleit hjé Valitor kemur pannig i ljés ad faersluhirding
debetkorta hja islenskum séluadilum & arunum 2007 og 2008 var rekin med tapi. Er pessi
nidurstada stadfest af halfu Valitors, sbr. fylgiskjol med bréfum til Samkeppniseftirlitsins,
dags. 19. névember 2010 og 9. febrtar 2011, og i fundargerd stjérnar Valitors i tengslum
vid daetlanagerd fyrir ari® 2008.1*8 [ peim gognum kemur fram ad ekki adeins hafi verid
um tap af feersluhirdingunni ad reeda heldur er ljost ad pdknanatekjur alls af pjonustu vid
s6luadila vegna debetkorta voru undir breytilegum kostnadi vid pjénustuna baedi arin.

Samkvamt eigin greiningu Valitors fyrir arid 2007 voru heildartekjur af feersluhirdingu
debetkorta hja islenskum soéluadilum um [...] m.kr. Sama ar voru milligjold til utgefenda
og greidslur til VISA EU um [...] m.kr. sem er breytilegur kostnadur og annar breytilegur
kostnadur um [...] m.kr. eda samtals breytilegur kostnadur um [...] m.kr. Samkvamt
pbessari greiningu Valitors voru heildartekjur af feersluhirdingu debetkorta um [...] m.kr.
undir breytilegum kostnadi og heildartap midad vid pad nam um [..] m.kr. @ arinu
2007.1%°

Samkvamt eigin greiningu Valitors fyrir arid 2008 voru heildartekjur af feersluhirdingu
debetkorta hja islenskum soéluadilum um [...] m.kr. Sama ar voru milligjold til Utgefenda
og greidslur til VISA EU um [...] m.kr. og annar breytilegur kostnadur um [...] m.kr. eda
breytilegur kostnadur samtals um [...] m.kr. Samkvaemt pessari greiningu Valitors voru
heildartekjur af faersluhirdingu debetkorta um [...] m.kr. undir breytilegum kostnadi og
heildartap mi&ad vid pad nam um [...] m.kr. & &rinu 2008.**°

Eins og ad framan hefur verid rakid pa kemur skyrt fram i pessu mali ad Valitor hefur
samid um og innheimt poknun hja fjislmoérgum einstokum soéluadilum fyrir faersluhirdingu
vegna debetkorta sem er verulega laegri en milligjald sem Valitor hefur greitt Gtgefendum

148 Fundargerd stjornar Valitors nr. 469, dags. 20. desember 2007.

149 Afkomugreining 2007 med bréfi fra Valitor, dags. 9. febrGar 2011, ,Fylgiskjél til SE 2007 afkoma
faersluhirdingar.xIsx® og 20. april 2011.

150 Afkomugreining 2008 med bréfi fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 19. névember 2010 og 20. april
2011.
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kortanna vegna sému vidskipta. Ekki er adeins um pad ad raeda ad slikt hafi verid gert i
vidskiptum vid einstaka tiltekna soéluadila heldur hefur heildarpoknun félagsins vegna
bjonustunnar numid laegri uppheaed en heildargreidsla til Utgefenda kortanna og
launakostnadi sem fellur undir breytilegan kostnad. Tekjur félagsins af faersluhirdingu
vegna notkunar debetkorta hja islenskum séluadilum hafa verid undir (minnsta mogulega)
breytilegum kostnadi vi® pjénustuna. A pa eftir ad taka tillit til annars breytilegs
kostnadar vegna starfseminnar. Eins og fyrr segir kemur pad fram i gognum fra Valitor

ad poknun fyrir feersluhirdingu debetkorta hja islenskum s6luadilum var undir
breytilegum kostnadi arin 2007 og 2008.

A rannsoknaatimabili pessa mals var Valitor i samkeppni vid PBS/Kortapjénustuna i
faersluhirdingu vegna VISA Electron debetkorta arin 2007 og 2008 og einnig vid Borgun a
fyrri helmingi arsins 2009 eins og nanar verdur lyst hér a eftir vardandi markadsadgerair
Valitors gagnvart tilteknum séluadilum.

Augljos ahrif af akvordunum Valitors & arinu 2009 um mismunandi milligjald eftir
voruflokkum, sem greitt er til utgefenda, eru ad afkoma Valitors i feersluhirdingu a fyrri
helmingi ars 2009 vegna debetkorta vard betri. Med 68rum ordum pd beetti Valitor
afkomuna sina med eigin akvoérdun um laekkun & pjénustugjaldi til pridja adila, p.e.
Utgefenda, en ekki t.d. med haekkun a eigin poknun fra séluadilum fyrir veitta pjonustu.
Er pad stadfest i gognum fra félaginu medal annars med skyringum og rokstudningi
Valitors fyrir laekkun & milligjaldi vegna vidskipta med fyrrnefnda véruflokka. Onnur
moguleg skyring ad hluta getur veri® hagraeding i rekstri. A &runum 2007 og 2008 var
verulegur rekstrarhalli af feersluhirdingu félagsins vegna debetkorta. Dré mjog ar peim
halla & fyrri helmingi arsins 2009. Asteedan er ad staerstum hluta &8urnefnd einhlida
leekkun & peim milligjéldum sem Valitor sem faersluhirdir greiddi utgefendum debetkorta.

begar allt framangreint er virt er ljost ad arunum 2007 og 2008 seldi Valitor fjolmérgum
sOluadilum pjonustu sina i feersluhirdingu a verdi sem stdéd ekki undir breytilegum
kostnadi vid ad veita pjénustuna. Baedi var um raeda tilvik par sem pdoknun Valitors dugdi
ekki fyrir breytilegum kostnadi vié faersluhirdingu debetkorta og tilvik par sem Valitor
undirverdlagdi pjonustuna af feersluhirdingu i heild sinni, p.e. baedi vegna debetkorta og
kreditkorta. Til vidbotar pessu var feersluhirding vegna debetkorta hja islenskum
s6luadilum @ drunum 2007 og 2008 i heild sinni rekin med tapi hja Valitor.

Pessi hattsemi Valitors var til pess fallin ad raska samkeppni med alvarlegum heetti &
markadi fyrir faersluhirdingu. Undirverdlagning a faersluhirdingu hja fjélda séluadila hafsi
alvarleg ahrif & moguleika keppinauta til pess ad nda vidskiptum hja mikilvaegum
sbéluadilum fyrir faersluhirdingu debetkorta og par af leidandi einnig fyrir faersluhirdingu
kreditkorta. Hi® sama gildir pegar undirverdlagning tok til faersluhirdingu bzedi debet- og
kreditkorta. Var pessi hattsemi Valitors augljéslega til pess fallin ad hindra minni
keppinaut i ad na fétfestu og eflast & markadi fyrir feersluhirdingu hja islenskum
s6luadilum voéru og pjonustu. Skiptir i pessu sambandi einnig mali hin afar sterka stada
sem Valitor naut vegna m.a. tengsla sinna vid utgefendur greidslukorta, sbr. umfjollun
hér ad framan. Engar edlilegar rekstrarforsendur standa til pess ad pdknun Valitors dugi
ekki fyrir milligjéldum.
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Eins og rokstutt er i kafla 3.6 hér a eftir geta pau sjonarmid sem Valitor hefur sett fram
ekki breytt mati Samkeppniseftirlitsins & edli pessarar hattsemi Valitors.

Samkvaemt pessu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi brotid gegn 11.
gr. samkeppnislaga med undirverdlagningu a feersluhirdingamarkadi & arunum 2007 og
2008. Er petta brot Valitors baedi alvarlegt i edli sinu og umfangsmikid.

3.6 Nanar um sjéonarmid Valitors

I umsogn Valitors til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. juli 2012, er pvi métmaelt ad félagid
hafi med hattsemi sinni undirverdlagt pjonustu sina fyrir feersluhirdingu hja islenskum
s6luadilum & pvi timabili sem mal petta tekur til. I adalatridum byggir Valitor & pvi ad
ekki sé rétt ad skilgreina faersluhirdingu sem tvo adskilda pjonustupaetti, p.e. i
feersluhirdingu vegna debetkorta annars vegar og faersluhirdingu vegna kreditkorta hins
vegar. Um sé ad raeda einu og sdmu pjénustuna.

Valitor telur ad Samkeppniseftirlitid dragi vida rangar alyktanir af peim adstaedum sem
hafi rikt & skilgreindum markadi og gefi sér rangar forsendur. betta leidi ad mati Valitors
til pess ad mat Samkeppniseftirlitsins sé rangt. Hér a eftir verdur fjallad um pessi
sjonarmid Valitors.

3.6.1 Um akvordun milligjalda

Valitor hefur métmeelt pvi ad félagid geti einhlida akvedid milligjald og styri pannig
verdlagningu baedi i kortautgafu og feersluhirdingu. Milligjald sé greidsla faersluhirdis fyrir
kortadtgafu sem eigi ad standa undir ymsum kostnadi. Blasi vid ef slik greidsla standi
ekki undir peim kostnadi sem hljotist af utgafustarfsemi banka pa snui peir sér eitthvert
annad med Utgafuna eda gefi sjalfir at kort. Gengur pvi alls ekki upp ad Valitor geti
einhlida akvedid milligjald til laeekkunar eins og félaginu synist. Ef svo veeri pa myndi
Valitor augljoslega velja pann kostinn ad greida ekki neitt milligjald til utgafubanka og
spara félaginu storfé.

Feersluhirdar eigi vidskipti vid Valitor sem vinnsluadila i kortadtgafu sem leidi af patttoku
allra adila ad VISA EU. Samkveemt reglum VISA EU séu feerslur milli Valitor og
feersluhirda gerdar upp daglega, p.e. faersluhirdir fai samstundis greitt fra Valitor pd
korthafi hafi ekki greitt sinn kreditkortareikning. Fyrir pessa pjénustu (p.e. vinnslu
feersinanna, fjarmagnskostnad par til korthafi greidir og abyrgd sem felist i pvi ad greida
feersluhirdi samstundis 6had pvi hvort korthafi greidi) greidi feersluhirdir Valitor sem
vinnsluadila i kortautgafu akvedid gjald, milligjald. par sem ekkert landsbundid milligjald
hafi verid sett fyrir Islandsmarkad, gildi hi& svokallada ,default gjald" VISA EU.

Einstakir atgefendur sjai hins vegar um hluta af pessari pjonustu sem veitt sé
faersluhirdum. Sé par um ad raeda hluta af kortavinnslu sem og abyrgd & pvi ad korthafi
greidi. Gjald sem Valitor greidi einstokum uUtgefendum vegna pessa sé akvedid med
samningum milli Valitors og einstakra uUtgefenda, og sé gjaldid misjafnt eftir umfangi
vidskipta.
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Samkeppniseftirlitid hafi visad til tdélvupdsts sem fjarmalastjori Valitors sendi Reiknistofu
bankanna pann 15. mai 2008. Hafi eftirlitid tali® pennan télvupdst stydja ad Valitor
akvedi einhlida fjarhaed milligjaldsins. Valitor métmeelir pessu. Tolvupdsturinn hafi ekkert
gildi vardandi pad hvort samningar Valitors vid Utgafubankana séu einhlida verdskrar eda
ekki. Vidkomandi starfsmadur komi ekki ad samningum peim sem adur hafi verid lyst og
hafi pvi engar forsendur til pess ad meta hvort um sé ad rada samninga, einhlida
verdskra eda eitthvad annad. Hvad vardi umfjollun eftirlitsins um utgafusamning Valitors
vid Landsbankann pa sé bpeirri skyringu eftirlitsins hafnad ad haegt sé ad lesa pad ut ar
nefndum samningi ad Valitor hafi ,dkvardad milligjiald sem Valitor sem faersluhirdir,
greidir formlegum utgefendum VISA greidslukorta". ba sé pvi jafnframt hafnad sem fram

komi ad Valitor hafi akvedid ad settur skyldi rammi um lagmarks- og hamarksgjald a
greidslur til Utgefenda heldur hafi eingéngu verid ad leidrétta smavaegilega skekkju.

Hvad sem pvi lidi og hvort sem vidkomandi skjol séu kollud verdskrar eda samningar pa
gefi auga leid ad annar adili vidskiptasambands geti aldrei akvedid kjor pess einhlida.
Eins og adur hafi komid fram ba kanni Valitor jardveginn hja hverjum og einum
utgefenda adur en breytingar séu gerdar. Birtist petta mjog vel i verdskram fra pvi i
febriar 2009 (sem eftiritid hafi fengid afrit af) p.e. ad mismunandi sé um hvada
kostnadarlidi viokomandi bankar semji. Einstaka bankar semji um o6ll kort, aérir bankar
semji um tilteknar kortategundir en ekki adrar. Pa séu einnig verd sem einstaka bankar
greidi mismunandi t.d. hafi [...] kronur, skv. nefndri verdskra, fyrir platinum kort @ medan
[...] krénur o.s.frv. Enn fremur pa sé endanlegt milligjald sem vidkomandi bankar fai fra
Valitor mismunandi par sem korthafavelta vidkomandi banka geti haft ahrif til haekkunar
a milligjaldinu. Samkvamt pessu sé um mismunandi samninga ad raeda hverju sinni sem
skili mismunandi nidurstédu fyrir hvern og einn banka.

Valitor hafnar pvi ad geta einhlida breytt poknunum til haekkunar eda laekkunar eins og
félaginu synist. b4 verdi & pad ad lita ad pdknunin sé naudsynleg eigi utgefendur ad hafa
einhvern hvata til pess ad gefa Gt greidslukort enda beri peir kostnad af Gtgafunni.
Stadreyndin sé su ad sé poknun of lag pa haetta Gtgefendur ad gefa Ut kort hja Valitor og
hefji vidskipti vid adra hagkveemari adila eda hefji sjalfir kortadtgafu. Slik égnun vofi
alltaf yfir og geri Valitor dmogulegt ad breyta verdi einhlida og med peim heetti sem
eftirlitid virdist telja. Hafi einstaka uUtgafubankar kannad fyrir sér med kortautgafu eins og
Samkeppniseftirlitinu sé kunnugt um sem stadfesti ad einhlida breytingar Valitor til
leekkunar séu ekki mogulegar. Hins vegar sé milligjaldid of hatt pa verdi rekstur Valitor
ohagkvaemur. Onnur leid i stédu sem bpessari sé ad Utgefendur krefji korthafa um
margfalt haerri pdknanir en nu sé gert til pess ad kortautgafa verdi hagkveem dn
milligjalds. Myndi slikt hins vegar augljéslega hafa i for med sér verulegan samdratt i
kortanotkun sem myndi hafa slaem ahrif fyrir starfsemi Utgafubanka, faersluhirda sem og
s6luadila.

Valitor vilji benda & ad badi VISA EU og MasterCard hafa i samskiptum sinum vid
framkvaemdastjornina ESB feaert fram rok pess efnis ad pratt fyrir ad milligjold hafi ahrif a
bjonustugjold séluadila pa sé ekki haegt ad halda pvi fram fullum fetum ad milligjéld séu
golf i poknun séluadila. I pessu samhengi hafi verid bent & markadi par sem
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bjénustugjold so6luadila séu leegri en pau milligjold sem greidd séu bonkum og
feersluhirdar innheimti énnur gjold til pess ad vega upp pbennan mismun.
Valitor segir pad ekki i samraemi vid reynslu Valitors a faersluhirdingarmarkadi, eins og

Samkeppniseftirlitid virdist telja, ad poknun i debetkortavidskiptum sé radandi pattur
begar s6luadili velji sé faersluhirsi.
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Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitid visar hér til samninga Valitors vid banka og sparisjodi um rétt til
utgafu VISA greidslukorta fra febriar 2005 sem voru i gildi & rannséknatimabili pessa
mals. bar kemur skyrt fram ad akvordun um milligjald liggur hja Valitor og er milligjaldid
birt i verdskra félagsins. bessu hefur Valitor ekki tekist ad hnekkja.

Hér ber einnig ad lita til pess ad i bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 19. névember
2010, stadhezefdi Valitor ad félagid hafi gert tvihlida samning um milligjald vid einstaka
utgefendur og sé gjaldid misjafnt eftir umfangi vidskipta.

Valitor hefur ekki lagt pessa samninga fram. Hins vegar hefur Samkeppniseftirlitid afrit af
gjaldskra/verdskra fra arunum 2007 til 2009 gagnvart hverjum einstokum utgefanda
greidslukorta. bessi skjol bera pad ekki med sér ad vera tvihlida samningar, enda ymist
nefnd gjaldskrd eda verdskra fyrir hvern einstakan uUtgefanda, med ndkvaemlega sému
kjorum fyrir alla hvad vardar grunnmilligjald til Gtgefenda og énnur veltutengd vidmid. I
sérlid er tilgreint sérstakt arlegt hvatakerfi vegna markadsfeerslu VISA korta sem tilgreinir
mismunandi prosentustig til haekkunar a milligjaldi eftir korthafaveltu tengt vidkomandi
Utgefanda.!® Ekki kemur skyrt fram hvort um er ad reeda hvatakerfi fyrir bddar tegundir
korta eda bara vegna kreditkorta, sem af framsetningu virdist vera liklegra. Er petta
akvardanaferli i raun stadfest i bréfi f.h. Valitors til Samkeppniseftirlitsins eftir ad 6skad
var eftir lysingu & pvi hvar og hvernig milligjald vegna debetkorta vaeri dkvardad.!*? bar
segir um petta:

»SuU péknun sem umbjédandi okkar [Valitor] greidir utgefendum er akvedin af
umbjoédanda okkar i verdskra, po ekki an pess ad kanna fyrst jardveginn hja
hverjum og einum utgefanda adur en breytingar eru gerdar. .... Er poknunin
bannig vidskiptaleg akvérédun umbjédanda okkar."

Er petta ad mati Samkeppniseftirlitsins einnig stadfest i tolvuposti fra fjarmalastjora

Valitors til starfsmanns Reiknistofu bankanna sem sér um utreikninga a milligjaldi vegna

debetkorta og skuld- og eignfeerslu vegna peirra. I télvupdstinum, dags. 15. mai 2008,
s . 153

segir:

+VALITOR hf. hefur tilkynnt bénkum og sparisjodum um breytingu a
milligjaldi af debetkortaveltu fra og med 1. mai 2008 i [...]% (var [...]%). Viltu
sja til pess ad pvi verdi breytt fyrir neesta utreikning og stadfesta vid mig."

Enn frekari stadfesting pessa fyrirkomulags er i adur tilvitnudu bréf fra paverandi
forstjora VISA Island (nu Valitor), dags. 14. mars 2006, til allra Gtgefenda VISA
greidslukorta.> I pvi bréfi er tilkynnt um haekkun milligjalds til Gtgefenda debetkorta. Er
bodskapur pessa bréfs mjog skyr. I pvi er reekilega visad i fyrrnefnda samstarfssamninga

151 Ekki er | pessu mali tekin afstada til Isgmaetis pessa hvatakerfis.

152 Bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 12. oktdber 2009, sem aflad var i 6dru stjérnsyslumali sem er
til medferdar hja Samkeppniseftirlitinu.

153 Tglvupdstur, dags. 15. mai 2008, kl. 08:54, frd Onnu Ingu Grimsdéttur fiadrmalastjori Valitors til Kjartans
Jéhannessonar yfirmanns hja Reiknistofu bankanna.

154 5j& bréf fra Valitor (pa VISA Island) til Gtgefenda VISA greidslukorta, dags. 14. mars 2006.
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fra febrdar 2005 pannig ad ekki fer & milli mala med hvad haetti og a hvada grundvelli
akvardanir um milligjold eru teknar.

Valitor heldur pvi fram adé télvupdsturinn fra 15. mai 2008 hafi ekki pydingu par sem
fjdrmalastjéri  fyrirtaekisins hafi ekki komid ad samningum um milligjold.
Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist 2 pad med Valitor ad fjarmalastjéri fyrirtaekisins hafi
ekki pekkt til peirra malefna sem fjallad er um i télvupdsti hans. Einnig er vert ad benda
a ad i bréfinu fra 14. mars 2006 er visad a svidsstjora fjarmalasvids félagsins vardandi
frekari upplysingar um pessa breytingu & milligjoldum. Er petta sami starfsmadurinn og
bvi ad pessi sami starfsmadur hafi eitthvad haft med pessi mal ad gera & arinu 2008
begar hann gegndi starfi fjarmalastjora Valitors. Eins og fram hefur komid eru milligjéld
staersti einstaki kostnadarlidur i faersluhirdingu hja Valitor og ekki liklegt ad fjarmalastjori
félagsins komi ekki ad eda hafi upplysingar um &kvérdun milligjalda. *>° I 6llu falli var
hann talinn hafa allar upplysingar um fyrirkomulagid & arinu 2006 eda tveimur arum fyrr.
Hér skiptir einnig miklu ad Valitor hefur ekki lagt fram nein gogn sem stydja malflutning
félagsins um tvihlida samninga vid utgefendur um milligjold & timabili pessa mals.
Umfjoéllun Valitors um ad um hafi verid ad reeda leidréttingu & smavaegilegri skekkju
begar sett voru takmoérk & upphaed milligjalds til utgefenda vegna notkunar debetkorta
hefur verid svarad og er visad til pess. Malid var ekki smaveegilegra en svo ad Valitor
tapadi umtalsverdum fjarmunum med umraeddri undirverdlagningu i langan tima og hefur
félagid vidurkennt pad.

Til frekari studnings pvi ad Valitor hafi akvedid milligjold einhlida og pa sérstaklega med
hagsmuni faersluhirdingar félagsins i huga er rétt ad visa til bréfs Valitors til
Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. juli 2010. bpar kemur fram ad félagid hafi i gegnum tidina
greitt o6llum islenskum utgefendum VISA kreditkorta og Electron debetkorta sama
milligjald 6haé pvi fyrir hvada voru eda pjénustu var verid ad greida hja soluadilum.
Einnig verdur ekki annad skilid en ad ekki hafi verid um ad raeda lagmarks- og
hamarksgreidslu til Utgefenda vegna einstakra vidskipta hja soéluadilum med debetkort
sem var gert vardandi péknun séluadila fyrir feersluhirdingu.

I febrdar 2009 &kvad Valitor ad greida Utgefendum kortanna laegra milligjald vegn
debetkorta [...]1% og [...]% vegna kreditkorta ad pvi er félagid upplysir, vegna vidskipta
hja s6luadilum med matvéru, bensin og afengi (MBV). Var flokkun séluadila sem petta
vardadi sidan grundvéllud & svo kolludum MCC kédum i kerfi félagsins. Skyring sem
Valitor hefur gefid & mismunandi milligjaldi eftir voruflokkum er su ad Valitor fai sem
faersluhirdir ,hlutfallslega minni poknunartekjur fra séluadilum med matvéru, bensin og
vin en frd 68rum séluadilum og pvi edlilegt ad milligjéld til utgefenda endurspegli pad".*>®
A sama tima &kvad Valitor ldgmarks- og hadmarksgjald til Gtgefenda fyrir hverja feerslu
vegna debetkorta en pad haféi ekki verid i gildi ddur. Ekki verdur samt séd ad pessi
akvaedi um greidslur komi fram i verdskra félagsins. Ad mati Samkeppniseftirlitsins var
bessi skyring ekki fullneegjandi ef horft er til almennrar skilgreiningar & milligjaldi og

155 bratt fyrir ad feersluhirdir sé millilidur milli Gtgefenda og sdluadila i medferd milligjalds pa fer pad um

rekstrarreikning Valitors sem feersluhirdis og faerist par til gjalda.
156 Samanber bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. juli 2010, tl. 19.
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tilefnis pess eins og lyst er hér ad framan. Einnig synir pessi afstada og skyring ad hér

var pad Valitor sem faersluhirdir, i samkeppni vid adra faersluhirda, sem akvad hve ha
milligjold félagid greiddi utgefendum af pessum tilteknu vidskiptum.

Tilvisun Valitors i heildséluverdskra félagsins hvad vardi mismunandi verd til banka vegna
Utgafu mismunandi greidslukorta breytir hér engu. Um pad er ekki fjallad i pessu mali. i
bessu mali er um ad raeda akvordun milligjalda vegna notkunar greidslukorta og hafa
verdskrar félagsins hvad pann patt vardar verid med nakvaemlega sama haetti gagnvart
Ollum atgefendum. Hafi verid um samkomulag ad raeda vid hvern og einn Utgefenda ma
bad med olikindum vera ad kostnadur peirra vid pa pjonustu sem milligjaldinu er zetlad
ad standa fyrir skuli hafa verid nakveemlega sa sami hja peim ollum. bad er ekki
traverdugt. I pessu sambandi ma visa i umfjollun um petta atridi i &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 62/2008 og Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
1/20009.

Fram kemur ad Valitor telji ad milligjaldid (pdknun) sé naudsynleg eigi utgefendur ad
hafa einhvern hvata til pess ad gefa Ut greidslukort enda beri peir kostnad af utgafunni.
Stadreyndin sé sU, segir Valitor, ad sé milligjaldi®d of lagt pa heetti Utgefendur ad gefa ut
kort hja Valitor og hefji vidskipti vid adra hagkveemari adila eda hefji sjalfir kortautgafu.
Slik égnun vofi alltaf yfir og geri Valitor &moégulegt ad breyta milligjaldi einhlida og med
beim haetti sem eftirlitid virdist telja. Sé milligjaldid hins vegar of hatt pa verdi rekstur
Valitors 6hagkvaemur.

Eins og adur hefur komid fram tekur Samkeppniseftirlitid ekki afstodu til pess i mali
bessu hvort fyrirkomulag vid setningu milligjalda sé sampydanlegt 10. og 12. gr.
samkeppnislaga. Ekki er i malinu heldur tekin afstada til pess hvort milligjald sé
naudsynlegt eda hvort pad sé of hatt eda of lagt. Pad sem skiptir mali hér er ad Valitor
hefur verid i peirri stodu ad geta akvedid milligjoldin sem félagid greidir utgefendum
einhlida i verdskra sinni. bess utan virdist framangreindur malflutningur Valitors syna ad
félagid liti svo @ ad pad sé ekki porf eda krafa Utgefenda um greidslu & kostnadi vegna
notkunar kortanna hja s6luadilum sem akvardi milligjaldid heldur rekstrarlegir hagsmunir
Valitors, sem hefur sidan ahrif & samkeppnislega stédu Valitors & markadi fyrir
faersluhirdingu. Undirstrikar pessi umfjollun med skyrum haetti pau samkeppnislegu
vandamal sem geta stafad af Obreyttu fyrirkomulagi i rekstri Valitors a
greidslukortamarkadi.

Valitor segir ad badi Visa og MasterCard hafi i samskiptum sinum vid framkvaemdastjorn
ESB feert fram rok pess efnis ad pratt fyrir ad milligiéld hafi ahrif & pjonustugjold
sOluadila sé ekki unnt ad halda pvi fram ad milligjold séu gélf i pédknun séluadila. Bent
hafi veri® & markadi par sem pjénustugjold séluadila séu laegri en pau milligjold sem
greidd séu bdonkum og faersluhirdar innheimti 6énnur gjold til pess ad vega upp pennan
mismun. Samkeppniseftirlitid feer ekki séd hvada tilgangi pessi umfjollun pjénar. Valitor
skyri pessa framkvaemd ekki nanar. b6 kemur fram ad faersluhirdar innheimti 6nnur gjold
en pjonustugjold. Atla verdur, edli malsins samkvaemt, ad su innheimta eigi sér stad hja
s6luadilum. Varla hja atgefendum, sem veeri pa igildi endurgreidslu & hluta milligjaldsins,
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og ekki er petta innheimt hja korthéfum par sem ekkert samningssamband er milli peirra
og feersluhirda.

Valitor gefur i skyn ad Samkeppniseftirlitid telji ad poknun i debetkortavidskiptum sé
radandi pattur pegar soluadili velji sér faersluhirdi. Sé pessi nalgun eftirlitsins ekki i
samraemi vid reynslu Valitor & faersluhirdingarmarkadi. Samkeppniseftirlitid métmeelir pvi
ad hafa haldid pvi fram ad pdéknun fyrir faersluhirdingu debetkorta sé radandi pattur i
bessu sambandi. Hins vegar hefur verid bent @ ad hlutur debetkorta i vidskiptum hja
islenskum so6luadilum hafi verid stér hluti af heildargreidslukortavidskiptum en ad hlutur
kreditkorta sé pd meiri. Var hlutfall debetkorta um og yfir 40% a timabili pessa mals.
Gefur augaleid ad péknun fyrir faersluhirdingu pessara vidskipta varda hagsmuni séluadila
miklu. Tilbod og samstarfssamningar Valitors vid séluadila syna petta mikilveegi gloggt og
hvada aherslu Valitor hefur lagt a pad i samskiptum sinum vid pa. Adgreind er med
skyrum heetti poknun fyrir hvora kortategund og eftir ad Valitor og Borgun hoéfu ad
feersluhirda vegna vorumerkja hvors annars hefur Valitor haldid pvi skilmerkilega fram i
sinum tilbodum og samningum ad félagid taki ekki faerslugjold i kortavidskiptum. Med pvi
er félagid ad adgreina sig fra verdlagningu Borgunar sem hefur tekid faerslugjald fyrir
debetkortavidskipti. Synir pessi framsetning med skyrum heaetti hvada aherslu Valitor
lagdi & mikilveegi debetkortavidskiptanna.

I gognum malsins kemur einnig fram ad Valitor hafi ekki greitt islenskum Gtgefendum
Electron debetkorta milligjald begar PBS hefur annast faersluhirdingu vegna notkunar
beirra hja islenskum soluadilum pratt fyrir ad PBS hafi greitt Valitor milligjald samkvaeemt
verdskra VISA EU.'® A® mati Samkeppniseftirlitsins er liklegt ad pessi framkvamd hafi
haft ahrif & starfsemi Valitors & markadi fyrir feersluhirdingu og samkeppni a peim
markadi.

Til studnings pessari nidurstédu um einhlida akvoérdun Valitors um milligjold i
feersluhirdingu vegna VISA greidslukorta er einnig bent & ad félagid tdk einhlida pa
akvordun um greidslu milligjalds til islenskra utgefenda Maestro debtkorta vegna
feersluhirdingar pess vorumerkis. Liggur fyrir i gognum malsins ad svo var og hefur
Valitor ekki synt fram & annad. Ad 6llu framanstgdu virtu er pad Obreytt nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi formlega akvedid einhlida hvada milligjold félagid
greiddi islenskum uUtgefendum VISA greidslukorta og Maestro debetkorta. Verdur vid pad
midad i umfjollun hér a eftir.

3.6.2 Um umfang undirverdlagningar

I andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins var komist ad peirri frumnidurstédu ad Valitor
veeri markadsradandi @ markadnum fyrirfaersluhirdingu greidslukorta. Undir pann markad
falla annars vegar feersluhirding & kreditkortum og hins vegar faersluhirding a
debetkortum. Var i andmaelaskjalinu einnig komist ad peirri frumnidurstédu ad Valitor
hefdi misnotad markadsradandi stédu sina med undirverdlagningu i faersluhirdingu a
debetkortum.

157 Sj& bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 28. april 2011. Var betta milligjald 0,27 EUR & hverja
faerslu.
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I athugasemdum sinum heldur Valitor pvi fram ad pessi adferdafreedi vid mat 4

undirverdlagningu sé rong. Samkeppniseftirlitinu hafi borid ad lita til framlegdar af
bjonustunni i heild sinni, p.e. faersluhirdingu @ baedi debetkortum og kreditkortum.

Valitor bendir & ad verdlagning markadsradandi fyrirtaekja undir medaltali breytilegs
kostnadar sé almennt talin fela i sér misnotkun 3@ markadsradandi stodu, ad pvi leyti sem
verdlagningin verdi ekki skyrd med 6drum haetti en ad tilgangurinn med henni sé sa ad
flama keppinauta af markadi, enda tapi fyrirtaekid pannig & hverri solu, p.e. vid gerd
hvers samnings.

Pad sé hins vegar ekki svo ad verdlagning markadsradandi fyrirtaekis undir medaltali
breytilegs kostnadar teljist allt ad pvi sjalfkrafa misnotkun & markadsradandi stodu. Syna
burfi fram & ad hid markadsradandi fyrirtaeki sé raunverulega ad selja pjonustu sina a
markadi med tapi til skamms tima i peim tilgangi aé Utiloka raunverulega eda mogulega
keppinauta. bessu til studnings visar Valitor til leidbeiningu framkvaemdastjérnar ESB.

Vid mat a pvi hvort verdlagning markadsradandi fyrirtaekja feli i sér misnotkun beri
almennt aéd lita til skilgreinds markadar malsins og hver su vara eda pjonusta sé sem hid
markadsradandi fyrirtaeki sé ad selja. Samanstandi vidkomandi pjénusta sem hid
markadsradandi fyrirtaeki selji til ad mynda af fleiri en einum pjonustupeetti, ber almennt
ad skoda verdlagningu peirra lida heildstzett en ekki taka einn pjonustulid Gt fyrir sviga,
enda myndi hann ekki sérstakan voru- eda pjénustumarkasd.

Ad mati Valitors séu rok fyrir framangreindu margpeett. bannig sé undirliggjandi
roksemdafeersla AKZO reglu démstols ESB su ad hid markadsradandi fyrirtaeki tapi a
hverri s6lu. Ef hver sala innifelur fleiri en einn pjonustulid sem saman myndi eina
pjénustu sem teljist viokomandi pjénustumarkadur, eiga rokin edli mals samkvamt ekki
vid pd einn lidurinn kunni ad vera seldur undir medaltali breytilegs kostnadar, ef
bjonustan sem myndar pjonustumarkadinn geri pad ekki. pannig sé fyrirtaekid ekki ad
tapa a gerd hvers samnings. bPa feli verdlagningin ekki i sér brot nema hun leidi til
Utilokunarahrifa jafn skilvirkra keppinauta & peim markadi sem um raedi. Vid mat & pvi
hvort svo sé verdi ad lita til verdlagningar peirra voru eda pjonustu sem myndi
vidkomandi markad, enda ekki haegt ad meta Gtilokunarahrif af markadi med pvi einu ad
skoda verdlagningu a einum pjonustulid. Loks sé slik nalgun | samraemi vid
akvordunartoku nyrra adila & markadi sem meti moguleika sina & innkomu ut fra
verdlagningu vidkomandi pjonustu & markadnum en ekki einstokum lidum sem myndi pa
bjonustu.

Valitor byggi & bpvi ad slik nalgun sé i samraemi vid pa adferdafreedi sem
samkeppnisyfirvold hafi lagt til grundvallar hér & landi. pannig hafi i akvérédunum
samkeppnisrads nr. 20/2002 og nr. 40/2003 verid tekin afstada til kvortunar Tals hf. yfir
verdlagningu Landssima Islands hf., par sem medal annars hafi verid byggt & pvi af halfu
kvartanda ad um skadlega undirverdlagningu veeri ad raeda. Var kvortunin til komin
vegna svokalladrar hépaskriftar, sem var seld til fyrirtaekja og hdpa med ymsum
fridindum og kjérum inniféldum. Fyrir hafi legid i malinu ad svonefnd innankerfissimtol
Landssima Islands hf. héfu verid verdlogd & 0 kr. mindtan innan pess héps sem var i

141



s_
-
|
hopaskrift. Augljost megi vera ad slik verdlagning sé undir medaltali breytilegs kostnadar.
Hins vegar hafi adeins verid um ad reeda einn pjonustulid sem myndadi pa pjénustu sem
um raeddi, en pad hafi verid hopaskriftin. par sem framlegd af hopaskriftinni i heild hafi

verid jakveed hafi samkeppnisrad talid ad ekki veeri um misnotkun & markadsradandi
stodu ad reeda.

bPar sem framkvaemd samkeppnisyfirvalda og démstdéla ESB sé fataekleg er vidkomi
skadlegri undirverdlagningu megi ad mati Valitors hvad petta atridi ahrezerir hafa hlidsjon
af framkvaemdinni & svidi svonefnds verdprystings. Sé enda i badum tilvikum um ad
reeda brot & 102. gr. sattmalans sem feli i sér Gtilokunarahrif og aettu pvi sambeerileg
sjonarmid ad gilda. Sjaist pad af pvi ad enginn sérstakur greinamunur sé gerdur a peim
hvad petta atridi ahraerir i leidbeiningu framkvaemdastjornar ESB. Byggi Valitor a pvi ad
skyrt megi leida af pessari framkvaemd aé lita beri til viokomandi pjonustumarkadar og
allra peirra lida sem mynda pa pjénustu sem um raedir vid mat a pvi hvort verdlagning
feli i sér Gtilokunarahrif og geti par med talist misnotkun. I pvi sambandi visi Valitor til
akvordar framkvaemdastjornar ESB i mali Telefénica sem nyverid hafi verid stadfest af
undirrétti ESB og i ddm ddémstola ESB i mali Deutsche Telekom.

Valitor byggi & pvi ad sambeerileg réksemdafaersla leidi til pess ad hid sama verdi ad gera
vid mat 3 skadlegri undirverdlagningu, lita verdi til verdlagningar & pjénustunni sem
myndi hinn skilgreinda markad. Pannig geti pad ekki leitt til Utilokunardhrifa jafn
skilvirkra keppinauta af markadi sé einn pjonustulidur af mérgum seldur undir medaltali
breytilegs kostnadar en pjénustan sjalf sem myndi vidkomandi markad seld med
framlegd. Par sem pjonustumarkadurinn i pessu mali sé feersluhirding greidslukorta, p.e.
hvoru tveggja faersluhirding kredit- og debetkorta og verdi ad lita til framlegdar af
vorunni i heild, feersluhirdingu, p.e. framlegd af gerd hvers samnings. Hins vegar geti pad
ekki talist brot ef eingéngu hluti pjonustunnar (debetkortin) sé verdlagdur undir medaltali
breytilegs kostnadar.

Mat Samkeppniseftirlitsins

I umfjéllun um pjénustumarkadi pessa mals var bent & ad & markadi fyrir faersluhirdingu
sé um ad raeda tvo pjonustupeetti sem eru sjalfstaedir og umsemjanlegir en hafi innbyrdis
samkeppnisleg ahrif @ markadnum. Um er annars vegar ad raeda faersluhirdingu vegna
notkunar debetkorta og kreditkorta hins vegar.

Valitor telur ad faersluhirding vegna notkunar debetkorta annars vegar og kreditkorta hins
vegar sé samsett og ein pjonusta gagnvart séluadilum. S6kum pessa verdi ad horfa a
bdda  pjénustulidina saman  pegar moguleg undirverdlagning er  metin.
Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist a petta.

Akvaesi 11. gr. samkeppnislaga bannar fyrirtaeki sem telst markadsradandi i s6lu a
tiltekinni pjonustu eda vorum ad selja paer a verdi sem stendur ekki undir medaltali
breytilegs kostnadar. bad er skyrt i samkeppnisrétti ad um brot getur verid ad raeda pratt
fyrir ad undirverdlagningin taki adeins til hluta peirrar pjonustu/véru sem seld er & hinum
skilgreinda markadi. Badi framkveemd i innlendum samkeppnisrétti og EES/ESB-rétti
synir petta:

142



e A petta reyndi i mali sem vardadi undirverdlagningu Haga i verslunum Bénuss, sbr.
dém Heestaréttar fra 18. ndovember 2010 i mali nr. 188/2010. Hagar héldu pvi
fram ad Samkeppniseftirlitid hefdi beitt rangri adferd vid mati @ undirverdlagningu
beirra. Skilgreindur markadur var sala & dagvéru og bpvi hefdi eftirlitinu verid
Oheimilt ad horfa adeins til eins voruflokks, mjdlkurvara, vid mat a
undirverdlagningu. *® Ekki var fallist & petta. bannig segir i déomi Héradsdéms
Reykjavikur, sem stadfestur var med visan til forsendna i Haestarétti, ad um brot a
11. gr. samkeppnislaga geti ,verid ad reeda pratt fyrir ad undirverdlagningin taki
adeins til hluta peirrar véru sem seld er a8 hinum skilgreinda markadi."

o I Grskursi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2007 Icelandair ehf. gegn
Samkeppniseftirlitinu ~ var nidurstadan su ad Icelandair hefdi misnotad
markadsradandi stédu sina med verdlagningu a odyrustu fargjoldunum a
aaetlunarleidum til m.a. Kaupmannahafnar og London (sk. Netsmellur ad upphaed
16.900 kr.). Fyrir 1&a ad ymis onnur fargjold voru i bodi & pessum morkudum
(6nnur almenn fargjold og vidskiptafargjold) par sem Icelandair var i
markadsradandi stédu. Var Urskurdur afryjunarnefndar stadfestur ad pessu leyti
fyrir ddmstélum, sbr. ddm Haestaréttar Islands frd 9. febrtiar 2012 i mali nr.
205/2011.

e I AKZO maélinu fyrir démstél ESB var stadan st ad fyrirtaekid AKZO var markads-
radandi framleidandi & akvednu hraefni. Hraefnid var selt til hveitidnadarins (flour
sector) og plastidnadarins (plastics sector). Sala AKZO til vidskiptavina i
plastidnadinum var miklu mun meiri en sala vidskiptavina i hveitidnadinum.
Démstdll EB taldi ad AKZO hefdi gripid til 6légmeetrar undirverdlagningu i sélu a
hraefninu til vidskiptavina i hveitidnadinum en AKZO lakkadi ekki verd til
vidskiptavina i plastidnadinum.*®

Ekki er stod fyrir framangreindri tulkun Valitors i leidbeiningu framkvamdastjérnar ESB.
Par er pvert 4 méti vid pad midad ad undirverdlagning geti tekid til hluta peirrar véru sem
seld er & vidkomandi markadi.*®°

Samkveaemt pessu er ljost ad um o6logmaeta undirverdlagningu getur verid ad raeda pratt
fyrir ad han taki ekki til allrar voru/pjonustu sem hid markadsradandi fyrirtaeki selur 3
hinum skilgreinda markadi. bessi regla er rékrétt pvi hid markadsradandi fyrirtaeki hefur

158 yst svo i domi héradsdéms: ,Stefnda Samkeppniseftirlitid hafi bedid um gégn um verdlagningu i éllum versi-
unum stefnanda, en hafi bara notad verdlagningu peirra i Bonus, pratt fyrir ad nota veltu mjolkurvara fra 6llum
verslunum stefnanda til ad dkvarda markadshlutdeild hans. Undirverdlagningin hafi adeins nad til litils hluta
markadarins, en skilgreiningin til hans alls. Med pessum rékum stefnda maetti akvarda sélu & einni véru i einni
verslun sem skadlega undirverdlagningu. bad sé fjarstaeda hvernig sem a veeri litid. bessi nalgun stefnda eigi
sér ekki neina stod i I6gum eda fordeemum og sé hun pvi légmeet.™

159 Mal nr. C-62/86 [1991] ECR-3359: ,,...it is not disputed that the plastics sector was more important to AKZO
than the flour additives sector, since it had a much higher turnover in that sector.

AKZO therefore applied price reductions in a sector (that of flour additives) which was vital to ECS but only of
limited importance to itself.”

160 543 t.d. leidbeiningareglur framkvaemdastjornar ESB fra 3. desember 2008 (Guidance on the Commission’s
enforcement Priorities in Applying Article 82 EC Treaty to Abusive Exclusionary Conduct by Dominant
Undertakings): ,...the Commission will generally intervene where there is evidence showing that a dominant
undertaking engages in predatory conduct by deliberately incurring losses or foregoing profits in the short term
(referred to hereafter as "sacrifice") ...Conduct will be viewed by the Commission as entailing a sacrifice if the
dominant undertaking, by charging a lower price for all or a particular part of its output over the relevant
time period ...” (Leturbr. SE)
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hag af pvi ad hafa undirverdlagninguna ekki vidtaekari en naudsynlegt er til ad na hinu
samkeppnishamlandi markmiai.®?

Tilvisun Valitors til mala sem varda verdprysting markadsradandi fyrirtaekja er byggd a
misskilningi. Fyrir afryjunarnefnd samkeppnismala i mali nr. 1/2012 hélt Siminn pvi fram
ad Samkeppniseftirlitid hefdi beitt rangri adferdafraedi vid mat a verdprystingi med pvi ad
horfa adeins til tekna af simtélum i farsimakerfinu. Eftirlitinu heféi borid ad taka mid af
Ollum pjonustupattum sem féllu undir undir hinn skilgreinda markad, t.d. tekjur af SMS
og MMS skilabodum. Afryjunarnefnd samkeppnismala féllst ekki & petta og benti & ad
simtdl veeru mikilvaegur pattur & hinum skilgreinda markadi. °> Ef beitt er of rdmri
adferdafraedi ad pessu leyti getur pad skapad heettu a alverlegum samkeppnishdmlum,
t.d. med pvi ad gera markadsradandi fyrirtaeki kleift ad beita vixInidurgreidslum.®?

Mali sinu til studnings visar Valitor einnig til dkvardana samkeppnisrads nr. 20/2002 og
nr. 40/2003 sem varda kvortun Tals gagnvart verdlagningu Landssima Islands tengt
tiltekinni askriftarleid, Hopaskrift, i farsimapjonustu. Samkeppniseftirlitinu er ekki ljost
hvada tilgangi pessi tilvisun gegnir og telur hana ekki stydja sjonarmid Valitors heldur
bvert & moéti. Skal pad atskyrt nanar.

Fjarskiptapjonusta i almennum skilningi er samsett af mismunandi pjénustulidum. Geta
beir sidan verid seldir sem sjalfstaeed pjonusta, t.d. talpjonusta eda SMS sending, eda
saman i mismunandi samsetningum sem adgreindar Aaskriftarleidir. Innan
farsimapjénustunnar er fjoldi mismunandi vara eda askriftaleidir, svo sem m.a.
askriftarleidin Hopaskrift & peim tima. Hver og ein askriftarleid er sjalfstaed gagnvart
08rum askriftarleidum og metin sem slik en peer tilheyra sama pjonustumarkadi. Innan
hverrar askriftarleidar eru mismunandi notkunarmoguleikar og pjonusta peirra allra opnin
hverjum notanda hverrar askriftarleidar med sama heetti. bar er ekki samid um hvern
bjénustulid fyrir sig, eins og t.d. simtal, gagnasendingar eda sendingu SMS, heldur allan
pakkann. Innan feersluhirdingar i pessu mali eru tveer mismunandi vorur eda
bjonustupaettir, faersluhirding vegna kreditkorta og feersluhirding vegna debetkorta. Hvor
pbjénustupattur er samsettur Ur mismunandi pjonustulidum. Samid er um hvorn
bjénustpatt fyrir sig og er hann adeins virkur ef svo er gert. Eru pjonustupazettirnir ad ollu
leyti 6tengdir innbyrdis og er sinnt i mismunandi kerfum og um pa gilda adgreindar og
mjog Slikar verdskrar. I pessu tilfelli er engin pakkalausn. bvi méa segja ad faersluhirding
vegna t.d. debetkorta sé sambeerileg vid askriftarleidina Hopaskrift i farsimapjonustu.

161 Sja t.d. Faull & Nikpay, The EC Law of Competition, dnnur Gtgafa 2007 bls. 373-374: ,Predatory pricing
strategies are normally targeted at actual or potential competitors. Dominant firms usually charge below cost
only to the minimum amount of products and customers necessary to achieve the exlusionary aim, thereby
reducing the amount of losses incurred and facilitating a recovery strategy."

162 Exki hefur heldur verid fallist & slika seembpeettingarvérn (integrated services defence) i EES/ESB-
samkeppnisrétti. Sja t.d. mgr. 219-245 i démi ddmstdls ESB i Deutsche Telekom malinu fra 28. oktdber 2010,
mal nr. C-280/08.

163 5i& hér t.d. skyrslu evrépskra fjarskiptayfirvalda: ERG (09) 07, Report on the Discussion on the application
of margin squeeze test to bundles, mars 2009. ,Scope of retail offers to be included in the MS analysis
65. In light of the above, the first step is to determine the scope of the analysis i.e. to identify how many and
which retail offers will be considered in a single test. For example, should one consider all services included in a
relevant market or only one/some of those services? ...

66. The larger the product set considered in the test, the greater the opportunity for the SMP operator to cross-
subsidize some products from other products. If this is the case, this may mean that, in some products or sub-
set of products, alternative operators may not be able to enter the market."
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Urlausnarefni pessa mals, hvad vardar mégulega undirverdlagningu einstakrar voru eda
bjénustu er pvi sambeerilegt vid pau urlausnarefni sem vid var fengist i tilgreindum eldri
adkvordunum samkeppnisrads. I fyrrnefndum &kvordunum var afkoma &skriftarleidar

metin sjalfstaett med sama haetti og i pessu mali par sem afkoma feersluhirdinar vegna
debetkorta er metin sjalfsteett.

Feersluhirding er falin i pvi ad feersluhirdir, sem starfar & grundvelli starfsleyfa fra
tilteknum greidslukortasamsteypum, semur vid séluadila véru og pjonustu um moéttéku
tiltekinna greidslukorta i vidskiptum, feersluvisun vegna peirra og sidan uppgjor vid
s6luadila vegna vidskiptanna. Er petta einn skilgreindra pjonustumarkada pessa mals. Er
bessi pjonusta til pess fallin ad uppfylla parfir baedi soluadila og korthafa um vidskipti &
markadi. Hins vegar er malum pannig hattad ad i grundvallaratridum er um ad rzeda
feersluhirdingu vegna tveggja tegunda greidslukorta, debetkorta og kreditkorta.
Uppgjorsform tengt pessum tveimur mismunandi kortategundum er 6likt. I tilfelli
debetkorta er um stadgreidslu ad reeda milli korthafa og séluadila en i tilfelli kreditkorta
er um lansvidskipti ad reeda i hefdbundinni greidslukortastarfsemi & Islandi. I
l[ansvidskiptum felst vidtaekari pjonusta en i stadgreidslu 6hdd pvi hvernig su vidbot
kemur inn i verdmyndunina og uppgjor vegna bessa. Uppgjor vid soluadila vegna
kreditkorta getur verid fra pvi ad vera daglegt og ad vera manadarlegt en korthafinn
greidir manadarlega. I peim skilningi er um tveer adgreindar afurdir ad raeda innan
bjonustumarkadarins. Ferli heimildarbeidna, fjarhagsfaersina og uppgjors eru mismunandi
en eigi ad sidur heldur faersluhirdingarpjonustan utan um allt ferlid gagnvart séluadila.
Skyr greinarmunur er hja Valitor & poknun séluadila fyrir feersluhirdingu vegna
kreditkorta annars vegar og debetkorta hins vegar.

Verdmyndun fyrir faersluhirdingu endurspeglar pbennan mun og er med mismunandi heetti
eins og hun birtist i verdskra Valitors gagnvart séluadilum. A timabili pessa mals er ekki
vitad til pess ad Valitor hafi bodid ,eitt" verd (pakka eda askriftarleid) fyrir faersluhirdingu
greidslukorta svo deemi sé tekid.

I annan stad, eins og rakid hefur verid hér ad framan, gat verid margfaldur munur a
veltutengdri poknun kortategundanna auk pess sem pdknun fyrir debetkort var med lag-
og hamarks upphaed. A pad ekki vi®d um poknun fyrir feersluhirdingu vegna kreditkorta. I
starfseminni er um ad raeda undirliggjandi rekstrarkostnad, eftir atvikum sameiginlegan
med annarri voru eda pjonustu og eftir atvikum sérgreindan eins og t.d. greitt milligjald
til Utgefenda kortanna. Sidast en ekki sist pa er rétt ad geta pess ad tveir af vidamestu
pbattum i feersluhirdingu, sem er heimildaréflun og fjarhagsfaerslur, fara um mismunandi
kerfi i tilviki Valitors. Hvad vardar VISA kreditkort fer petta ad mestu um eigid kortakerfi
Valitors en adallega um kerfi Reiknistofu bankanna i tilfelli Electron debetkorta og einnig i
tilviki Maestro debetkorta eftir ad Valitor hof ad feersluhirda fyrir pad vérumerki. Medal
annars af pessari asteedu er undirliggjandi kostnadur mjog mismunandi. Med sama heetti
og hvad vardar skilgreinda Hopaskrift er edlilegt ad su krafa sé gerd til markadsradandi
fyrirtaekis ad badir pessir skilgreindu pjonustupeettir i feersluhirdingu séu hvor fyrir sig
ekki nidurgreiddir heldur skili hvor fyrir sig dszettanlegri framlegd. Astaeda pessa er ekki
sist hin augljésu ahrif sem verdlagning hvors pattar fyrir sig getur haft 8 samkeppnistdédu
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adila a markadi fyrir feersluhirdingu i heild og moégulega einnig & markasi fyrir utgafu
greidslukorta.

Framangreind sjénarmid Valitors eru ekki i samraemi vid pau sjonarmid sem fyrirtaekid
setti fram i tengslum vid erindi pess til Samkeppniseftirlitsins i september 2007 um
undanpagu til setningar samraamds milligjalds vegna notkunar kreditkorta hja islenskum
s6luadilum. Var undanpagubeidni hafnad i akvordun i lok ars 2008.%%* I malflutningi
sinum i pvi mali hélt Valitor pvi eindregid fram ad ekki atti ad blanda saman umfjollun
um milligjald vegna kreditkorta og milligjald vegna debetkorta. I rokstudningi sinum fyrir
pborf & samreemdu milligjaldi vegna kreditkorta tok félagid ekki tillit til afkomu félagsins i
feersluhirdingu vegna debetkorta. Pa taldi Valitor ekki rétt ad tvinna pessa tvo
bjonustupaetti i einn vid mat & afkomu. Eins og vidurkennt er m.a. af Valitor, pa er
milligjald steersti einstaki kostnadarlidurinn hja félaginu vegna feersluhirdingar beggja
kortategunda. Par sem pdknun Valitors er mismunandi eftir kortategundum stenst ekki
ad faersluhirding hvorrar tegundar fyrir sig eigi ekki ad koma til skodunar vid mat 3
mogulegri undirverdlagningu. I akvoérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 62/2008 var afstada
eftirlitsins til faersluhirdingar mismunandi kortategunda skyr, en par segir m.a.:

~Einnig vill Samkeppniseftirlitid arétta pad, sem komid hefur fram hér ad
framan, um afstédu eftirlitsins til pess ad skoda verdi saman milligjald vegna
kreditkorta annars vegar og debetkorta hins vegar. Samkeppniseftirlitid telur
pbad moégulegt ad nuverandi fyrirkomulag vardandi milligjald hja Valitor vegna
debetkorta geti valdid verulegri samkeppnislegri réskun i feersluhirdingu vegna
kreditkorta.™

bpessari  akvordun  Samkeppniseftirlitsins  afryjadi  Valitor til  afryjunarnefndar
samkeppnismala. Beitti Valitor sambeerilegum malflutningi fyrir nefndinni og fyrir
eftirlitinu. I keaeru Valitors i pvi mali til afryjunarnefndar samkeppnismala segir m.a.:

LAIgjor edlismunur er & milligjaldi vegna kreditkorta annars vegar og
debetkorta hins vegar. [...]. Allt 6nnur sjonarmid bua pvi ad baki baedi
akvérdun og edlis pess gjalds, jafnt vardandi vinnslu og aheettustyringu, og
edli malsins samkvaemt fjarmégnunarkostnad. Verdur pvi ekki séd hvada rok
hniga ad pvi ad fjalla verdi um baedi gjoldin saman."

Afryjunarnefnd samkeppnismaéla stadfesti akvérdun Samkeppniseftirlitsins ad 6llu leyti |
arskurdi mali nr. 1/2009 me#d visan i forsendur hennar.

Af pessum malflutningi Valitors verdur ekki betur séd en ad félagid sé sammala
Samkeppniseftirlitinu um ad mismunur milligjaldanna og hlutverk peirra séu pess edlis og
pbad miklir ad um er ad raeda tvo mismunandi pjonustupeetti, p.e. faersluhirdingu vegna
kreditkrota og faersluhirdingu debetkorta sem leidi til pess ad meta verdi afkomu hvors
fyrir sig hja markadsradandi fyrirtaeki i feersluhirdingu. Med sama heetti er edlilegt, eins
og fram kemur i umraeddri akvordun, ad komi til skodunar tilgangur, edli og réttmeeti

164 Akvoraun Samkeppniseftirlitsins nr. 62/2008, Osk Valitors hf. um undanpagu fyrir samreemt milligjald i

kortavidskiptum.
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milligjalda vid notkun greidslukorta ad meta malid heildsteett en pd Ut fra hvorri
kortategund fyrir sig.

Einnig er rétt ad visa til pess, sem adur hefur verid gert, ad & stjornarfundi Valitors i
tengslum vid aaetlanagerd fyrir arid 2008 upplysti forstjori félagsins ad faersluhirding
vegna debetkorta veeri rekin med tapi.'®® Synir petta glégglega ad starfsmenn Valitors og
stjéornendur voru sér medvitadir um afkomu pessa pjonustupattar. Gefur petta eindregid
til kynna ad unnid var mat & afkomu af hvorum pjénustupeettinum fyrir sig.

Af 6llu framansogdu virtu er pad Obreytt mat Samkeppniseftirlitsins ad @ markadi fyrir
feersluhirdingu er um ad raeda tveer mismunandi vorur eda pjonustupeetti sem ahrif geta
haft @ akvordun soéluadila um val & feersluhirdi og pvi edlilegt ad gera kréfu um edlilega
og asaettanlega afkomu hvors fyrir sig.

3.6.3 Um kostnadar- og tekjugreiningu og undirverdlagningu 2007 og 2008
Valitor stadhaefir ad feersluhirding vegna kreditkorta og debetkorta af somu tegund (sama
vorumerki) sé an undantekninga ,seld" saman pegar samid sé um faersluhirdinguna.
Bendi petta otviraett til pess ad umraeddar kortategundir verdi ekki adskildar sem sitt
hvor varan i skilningi samkeppnisréttar heldur sé um ad rzeda eina voru &
faersluhirdingarmarkadi. Asteedan fyrir pvi ad i tilbodum og samningum vid séluadila sé
greint & milli debet- og kreditkorta sé adallega si ad soluadilar kjosi ad fa
sundurgreiningu & peim pjonustupattum sem greitt sé fyrir.

Pad hafi verid frjdlst val PBS/Kortapjonustunnar, pratt fyrir haerra milligjald (EUR 0,27),
ad senda heimildarbeidnir og faerslur vegna Electron debetkorta um kerfi VISA EU og hafi
hofnun Valitors ekkert gildi i pessu mali. Vandséd sé hvada pydingu meint neitun a pvi ad
gera samning vid Kortapjonustuna fyrir 10 drum sidan um Electron debetkort hafi i pessu
mali. bessi aetlada hofnun geti ekki verid rok fyrir pvi ad PBS/Kortapjonustan hafi um
arabil purft ad senda debetkortafaerslur félagsins erlendis i gegnum kerfi VISA EU.

PBS/Kortapjonustunni hafi stadid til boda ad tengjast hinu islenska debetkortakerfi i
gegnum Fjolgreidslumidlun (nu Greidsluveitan) og Reiknistofu bankanna arum saman.
Félagid hafi hins vegar kosid ad gera ekki samning vid nefnda adila og hafi sent
debetkortafaerslur sinar Ur landi pratt fyrir ad pad séu dyrara en hid innlenda
debetkortakerfi. Af pessu leidi augljoslega ad pad hafi verid val PBS/Kortapjonustunnar
ad haga vidskiptum sinum med peim haetti ad senda Electron debetkortafaerslurnar ar
landi i gegnum kerfi VISA EU pratt fyrir ad pad hafi verid éhagstaedara en hid innlenda
debetkortakerfi. Hérna megi og benda a ad PBS/Kortapjonustan muni hafa byrjad ad
senda debetkortafeerslur sinar um innanlandskerfi Reiknistofu bankanna og
Greidsluveitunnar i junimanudi 2012 og pad an nokkurrar adkomu Valitors. Syni petta an
vafa ad félaginu hafi verid mogulegt ad nyta sér innanlandskerfid um arabil en kosid
aodrar leidir.

165 Fundargerd stjornar Valitors nr. 469, dags. 20. desember 2007, sbr. einnig eigin yfirlit Valitors um afkomu

af faersluhirdingu hvorrar kortategundarinnar fyrir sig & arunum 2007 og 2008.
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P4 sé pad nymeeli i samkeppnisrétti ef fyrirtaeki purfi ad haga verdlagningu sinni eftir
kostnadi keppinauta en ekki sinum eigin kostnadi. Augljoslega verdi fyrirtaeki ad haga
sinni verdlagningu a eigin forsendum og i samraemi vid eigin kostnad. bess utan hafni

Valitor pvi ad hafa einhlida akvedid ad greida utgefendum Electron debetkorta [...]%
milligjald af hverri feerslu & arinu 2007.

Hvad vardi mat Samkeppniseftirlitsins um undirverdlagningu Valitors @ arunum 2007 og
2008 pa hefur félagid lyst sig 6sammala peirri adferd sem Samkeppniseftirlitid notar vid
Utreikninga & meintri undirverdlagningu debetkorta. Visar Valitor i fyrsta lagi til pess ad
félagid sé ekki sammala peirri nadlgun eftirlitsins ad reikna Ut fyrir hvern og einn séluadila
hvad Valitor hafi fengid i podknun og hvad Valitor hafi greitt til Utgefenda. bad felist
einfaldlega i hugtakinu medaltalsbreytilegur kostnadur ad lita beri til medaltals breytilegs
kostnadar Valitors, en ekki breytilegs kostnadar ad baki hverjum og einum einstékum
s6luadila.

Ef notast sé vid adferdarfraedi eftirlitsins (og horft & hvern og einn séluadila fyrir sig) og
skodadur er listi yfir séluadila par sem innheimtar pdoknanir i faersluhirdingu greidslukorta
(hvorutveggja debet- og kreditkorta) séu lagdar saman og bornar saman vid greidd
milligjold til tgafubanka & arinu 2007 pa komi i l1jés ad um sé ad raeda [...] adila par sem
Utgafubankar hafi fengid greidda haerri pdknun en sem nemi poknun peirri sem Valitor
hafi fengid fyrir faersluhirdingu. A &rinu 2008 hafi verid um ad raeda [...] adila sem eins
hafi verid &statt um. A pessum mismuni séu hins vegar edlilegar skyringar.

Eins og adur hafi verid gerd grein fyrir pa hafi verid viss skekkja i uppgjori vid banka
hvad vardi debetkort sem ekki hafi verid leidrétt fyrr en i byrjun ars 2009. Skekkjan hafi
verid a pa leid ad hamark og lagmark & feerslum sem samid haféi verid um vid sdluadila a
feersluhirdingu debetkorta hafi ekki verid fyrir hendi pegar milligjéld hafi verié reiknud til
Utgafubanka. Hafi petta leitt til pess ad bankar hafi fengid 6edlilega ha milligjold vegna
vissra adila sem hafi verid med haar debetkortafaerslur s.s. syslumenn, bifreidaumbod og
fasteignasolur. Sem deemi megi nefna, ef bifreid hafi verid greidd med debetkorti pa fékk
Valitor hamarksgjald samkveemt gjaldskra eda [..] krénur eftir pvi hvenser &
rannsoknartimabili kaupin hafi att sér stad en hins vegar hafi Utgafubankinn fengid
prosentu af kaupfjarhadinni [... eda ...]% eftir pvi hvenaer & rannsoéknartimabilinu feerslan
hafi atti sér stad.

Af pessu megi rdda ad hin eetlada undirverdlagning hafi alls ekki verid med peim heetti ad
s6luadilar hafi fengid feersluhirdingu greidslukorta & sérstokum vildarkjorum vegna lagra
debetkortapdknana (sem hafi hugsanlega komid 6drum adilum & markadi illa) heldur hafi
eingdéngu verid um pad ad reeda ad Valitor greiddi utgafubdonkum dedlilega hatt milligjald
vegna nokkurra adila sokum skekkju. M.6.0. hafi faersluhirding debetkorta hja
adurnefndum adilum verid & svipudu verdi og hja 68rum soéluadilum en ekki hafi verid um
ad reda sértxeka verdlaekkun sem hugsud hafi verid i samkeppnishamlandi tilgangi. pa
séu nefndir adilar ekki mikilvaegir Ut fra samkeppnislegum tilliti (syslumenn, fasteigna- og
bilasalar) heldur sé pad eingbngu vegna sérstakrar samsetningar feerslna peirra (haar
debetkortafaerslur) ad milligjald pad sem greitt var bénkum hafi i vissum tilvikum verid
haerra en innheimt pdknun. Eigi pessi sjonarmid vid um steersta hlutann af tilvithudum
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lista. Bendir Valitor 2 ad pessi skekkja hafi bersynilega ekki haft pann tilgang ad skada
samkeppni né hafi han falid i sér skadlega undirverdlagningu, enda um almenna

verdlagningu ad raeda sem hafi stadid um langan tima. Séu loglikur til pess ad slik
verdlagning geti ekki falid i sér misnotkun & markadsradandi stodu.

Ad mati Valitors verdi einnig ad athuga ad i mérgum tilvikum, t.d. vardandi syslumenn,
ba hafi peir ekki tekid vid kreditkortum sékum pess ad peir stundi ekki lanavidskipti sem
skekki myndina enn frekar vardandi nefnda adila.

Mat Samkeppniseftirlitsins

Eftirlitid aréttar ad edlilegt sé ad lita a faersluhirdingu debetkorta og kreditkorta sem
adskilda pjonustupaetti & markadi fyrir faersluhirdingu. Rétt er ad gera athugasemdir vid
bessa afstédu Valitors um adgreiningu a grundvelli kortategunda.

Ekki er unnt ad fallast 4 ad undantekningalaust sé samid um faersluhirdingu vegna beggja
tegundanna einu lagi. [ pvi sambandi m& benda & umfjollun Valitors i
athugasemdunumum um ad i mégum tilvikum sé svo ekki, t.d. vardandi syslumenn pa
taki peir ekki vid kreditkortum. betta er ekki haegt ad skilja med 6drum heaetti en ad
eingbngum sé samid vid pau embeaetti um faersluhirdingu vegna debetkorta. Hér a
greinilega ekki vid ad samid sé um faersluhirdingu beggja kortategunda an undantekninga.
Med 06drum ordum pa er bad alfarid akvordun soluadila hvort hann tekur vid badum
tegundum kortanna i vidskiptum og eins er pad hans akvordun, taki hann vid badum
tegundunum, hvort hann semur vid einn eda tvo feersluhirda. Er pad t.d. raunin hja peim
s6luadilum sem hafa samid vid PBS/Kortapjénustuna um feersluhirdingu vegna VISA
greidslukorta og Mastercard kreditkorta, peir semja vid Borgun um faersluhirdingu vegna
Maestro debetkorta.

bessar tvaer skyringar Valitors fara ekki saman enda andstaedar. Hins vegar er su skyring
Valitors traverdug ad adgreining milli kortategundanna stafi m.a. af krofu séluadila sem
stadfestir mat Samkeppniseftirlitsins. Astaedan er s ad um tvo adskilda pjonustupaetti er
ad raeda. Til enn frekari stadfestingar & pvi er ad verdmyndun Valitors vegna peirra er
verulega mismunandi eins og rakid hefur verid hér ad framan.

pessu til enn frekari stadfestingar ma benda & ad i verdskram Valitors fyrir feersluhirdingu
til 18. ndvember 2007 var sérstaklega gert rad fyrir samningum vid séluadila sem adeins
téku vid debetkortum. Voru peir adilar med onnur kjor vegna feersluhirdingar debetkorta
en soluadilar sem téku vid badum tegundum VISA greidslukorta.'®® Stadhaefing Valitors
um ad undantekningalaust sé samid um faersluhirdingu beggja kortategundanna stenst
ekki.

Ekki er heldur unnt ad fallast & gagnryni Valitors & umfjéllun Samkeppniseftirlitsins um
adstaedur & markadi fyrir feersluhirdingu & Islandi. SU umfjéllun vardar hattsemi Valitors
og adkomu félagsins ad akvordun um milligiéld vegna feersluhirdingar par sem VISA
greidslukort eru notud hja islenskum séluadilum. Eins og rakid er i peirri umfjéllun hefur

166 \/ersskrar Valitors sem téku gildi 1. september 2006 og 1. mai 2007, sja & www.vefsafn.is/visa.is.
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Valitor verid i peirri stodu ad geta akvedid einhlida steersta einstaka gjaldalidinn sem
tengist feersluhirdingu félagsins og jafnvel adlagad hann adé tekjum fra séluadilum. pad

eru adsteedur sem t.d. PBS/Kortapjonustan nytur ekki. Er ad 6éru leyti visad i umfjéllun
hér ad framan um petta atridi.

A timabili pessa mals hafdi PBS/Kortapjonustan ekki méguleika & ad senda faerslur vegna
debetkorta um innanlandskerfi Reiknistofu bankanna eins og Valitor gat gert. Valitor
reynir hér ad gera litid ur forsogu félagsins hvad vardar tilraunir pess til ad koma i veg
fyrir innkomu PBS/Kortapjénustunnar fra arinu 2002. Forsaga félagsins er ljos og er
henni lyst i akvordun Samkeppniseftiritisins nr. 4/2008. Er Valitor vel |jost ad a timabilinu
2002 til arsloka 2007 baru tilraunir PBS/Kortapjénustunnar um tengingu vid innlenda
debetkortakerfid (DK-kerfid) engan arangur. Medal annars vegna afstédu Valitors eda
forvera pess. Eftir ad fyrrnefnd akvérdun var birt i jantdar 2008 hefur PBS/Kortapjonustan
gert itrekadar tilraunir med 6skum um hvada skilyrdi fylgdu mogulegum tengingum og
kjor og adra skilmala. Eru pessi samskipti stadfest i télvupdéstum og 68rum gégnum eins
og fram hefur komid. I febrdar 2008 sétti félagid formlega um tengingu vid
debetkortakerfid til Reiknistofu bankanna. Um pessar adstedur & islenskum
greidslumidlunarmarkadi hefur verid fjallad af halfu Samkeppniseftirlitsins i tveimur
68rum akvordunum og bar er undirstrikad ad mikilvaegt sé ad nyir adilar & pessum
markadi hafi greidan og gagnsaejan adgang ad o6llum naudsynlegum kerfum Reiknistofu
bankanna og Greidsluveitunnar.'®” [ framhaldi af pessari umfjéllun var pad fyrst i april
2012 ad Reiknistofa bankanna gerir samning vid PBS/Kortapjonustuna um tengingu vid
innlenda debetkortakerfid. Stadhaefing Valitors um ad adgangur ad innlenda
debetkortakerfinu hafi veriéd audveldur, og ad um hafi verid ad raeda alfarid eigié val
PBS/Kortapjonustunnar, er pvi ekki & rokum reist.

Hvad vardar einhlida akvordun Valitors um [...]% milligjald sem var i gildi & arinu 2007 og
fram & arid 2008, pa stendur Samkeppniseftirlitid vid pa umfjollun. bvi til stadfestingar er
visad i bréf fra forstjora Valitors til Utgefenda, dags. 14. mars 2006, sem adur hefur verid
visad til og eins sidar i pessu skjali. Er i bréfinu visad til gildandi samstarfssamnings milli
félagsins og kortautgefenda um utgafu VISA greidslukorta fra febrdar 2005. par er
augljoslega um einhlida tilkynningu um haekkad milligjald vegna debetkorta fra 1. jandar
2006 ad raeda og eru stjornendur hvattir til pessa ad kynna sér petta vel og bera saman
vid adra valkosti. Augljost er ad par er forstjorinn ad visa til keppinautarins i utgafu
debetkorta, p.e. Borgunar vegna Maestro debetkorta. Er pessi tilkynning forstjérans mjog
skyrt deemi um ad Valitor beitir st6du sinni og abyrgist gagnvart Gtgefendum ad
faersluhirdingarstarfsemi Valitors muni greida tiltekid milligjald vegna faersluhirdingar
kortanna. Um leid er petta greinilega hvatning til stjérnenda ad einbeita sér ad utgafu
VISA greidslukorta fremur en Utgafu korta fra keppnautnum. Pad sem sérstaklega vekur
athygli er ad bréfid er sent 6llum Utgefendum Electron debetkorta og tilkynnt um sému
milligjold til allra adila. Valitor getur ekki haldid pvi fram ad um samninga vié utgefendur,
og alls ekki vid hvern og einn, hafi verid ad raeda heldur einhlida tilkynningu um sama

167" Akvéraun Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2011, Yfirtaka Sedlabanka Islands & Fjélgreidslumidlun hf. (nd

greidsluveitunni hf.) og nr. 14/2012, Undanpagubeidni vegna starfsemi Reiknistofu bankanna hf. og samruni vid
Teris.

150



milligjald til allra Utgefenda. I sama bréfi er tilkynnt um obreytt milligjald vegna VISA
kreditkorta.

bPa er Samkeppniseftirlitid ekki sammala pvi sjénarmidi Valitors ad ekki sé edlilegt ad
fjalla um og meta verdstefnu Valitors gagnvart einstokum soéluadilum. Hugtakid
~medaltals breytilegur kostnadur" i feersluhirdingu vegna debetkorta getur jafnt att vid
um einstaka so6luadila sem pjonustuna i heild og var hlutfall (%) medaltals breytilegs
kostnadar i raun obreyttur og samur fyrir hvora kortategund um sig (debetkort annars
vegar og kreditkort hins vegar) & arunum 2007 og 2008 eins og akvordun um milligjold
var tekin hja Valitor.

Til 1. febrdar 2009 var milligjaldi®d vegna debetkorta beinn breytilegur kostnadur, og i
framkvaeemd hja Valitor, sa sami gagnvart 6llum soéluadilum. Ef Valitor innheimtir laegri
poknun hja einstaka soéluadilum en sem nemur pessum kostnadi er félagid ad
undirverdleggja pjonustu sina. Um pad parf ekki ad deila. Er pa annar breytilegur
kostnadur otalinn.

Med hlidsjén af fyrirkomulaginu & markadi fyrir feersluhirdingu er nalgun
Smkeppniseftirlitsins malefnaleg og edlileg. Hver soéluadili getur skipt miklu mali um
arangur faersluhirda @ markadnum. bPad sem stydur petta sjéonarmid er jafnframt ekki sist
bad ad Valitor semur sjalfstett vid hvern einstakan séluadila um pdknun vegna
faersluhirdingar en ekki samtimis vid hop eda hdpa soéluadila. Einnig semur Valitor vid
sbluadila med adgreindum heetti um pdéknun fyrir hvora kortategund fyrir sig.
Kostnadargrunnur og verdlagning er i grundvallaratridum dlik. Eins og rakid er hér adé
framan og Valitor hefur ekki gert athugasemdir vid, pa syna listarnir yfir pa séluadila sem
greiddu laegri poknun en nam milligjaldi vegna peirra, ad um er ad raeda flesta staerstu
s6luadila & smasdlumarkadi dagvéru & Islandi. A8 undanskyldum syslumannsembaettum,
Tollstjora, bilasélum og fasteignasélum, pa er um ad reeda soéluadila sem velta miklu i
vidskiptum par sem kreditkort eru notud. pessir adilar voru med um 46% af heildarveltu
hja Valitor i feersluhirdingu kreditkorta & arinu 2007 og um 51% & arinu 2008. bvi geta
bad verid miklir hagsmunir fyrir Valitor ad semja um laga pdéknun fyrir faersluhirdingu
debetkorta til pess ad na vidskiptum fyrir faersluhirdingu kreditkorta, sem samkvamt
afkomugreiningu Valitors er mun verédmeetari markadur. 8 { pvi sambandi er samid vid
hvern einstakan soéluadila og pvi er edlilegt ad afkoma faersluhirdingar debetkorta sé
metin sérstaklega. Undirverdlagning vegna pess pjonustupattar hja Valitor, hvort heldur
hin er metin gagnvart einstaka séluadilum eda i heild, er skadleg samkeppni & markadi
fyrir faersluhirdingu i heild.

Ad pessu slepptu er rétt ad vikja ad umfjollun Valitors um neikvaeda afkomu félagsins af
samanlagdri faersluhirdingu hja tilteknum hoépi séluadila. Hér stadfestir Valitor ad félagid
nidurgreiddi feersluhirdingu hja tilteknum fjélda séluadila svo nam tugum milljéna kréna a
hvoru ari. Er petta skyrt deemi um ad verdstefna Valitors @ pessum arum var ekki byggd
a edlilegum rekstarlegum forsendum eda rekstrarlegri frammistédu. Augljost er ad pessi

168 Afkomugreining 2007 med bréfi fra Valitor, dags. 9. febrdar 2011, ,Fylgiskjél til SE 2007 afkoma

feersluhirdingar.xIsx™ og 20. april 2011 og afkomugreining 2008 med bréfi fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins,
dags. 19. ndévember 2010 og 20. april 2011.
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hattsemi Valitors, sem markadsradandi fyrirtaeki, var til pess fallin ad hindra keppinauta

félagsins med alvarlegum heaetti fra pvi ad eiga vidskipti um faersluhirdingu vid pessa
s6luadila.

Valitor heldur pvi hér endurtekid fram ad asteedan fyrir pvi ad feersluhirding vegna
debetkorta & arunum 2007 og 2008 stafi af skekkju sem tengist uppgjori & milligjaldi til
islenskra utgefenda debetkorta. Eins og adur hefur verid rakid stenst petta ekki. Verdur
ad telja pessa eftira skyringu Valitors villandi og ameelisverda. Hér verdur ad hafa i huga
ad Valitor hefur unnid um arabil & grundvelli heildséluverdskrar gagnvart utgefendum.
Hluti af peirri verdskra er milligjold vegna debetkorta annars vegar og kreditkorta hins
vegar. bar er hvergi getid um lagmarks- eda hamarksupphad vegna hverrar faerslu. bad
er ekki gert i verdskra sem ték gildi i april 2007, ekki i verdskra i april 2008 og heldur
ekki i verdskra sem tok gildi i febriar 2009. I framangreindu bréfi forstjéra Valitors til
Utgefenda, dags. 14. mars 2006, er ekki minnst & lagmarks- og/eda hamarksupphezed
vardandi greitt milligjald. Miklu fremur er undirstrikad mikilvaegi peirrar haekkunar a
milligjaldi vegna debetkorta sem bodud er i bréfinu og stjérnendur hvattir til ad kynna sér
vel pad sem veeri i bodi hja 68rum. Enginn fyrirvari var um takmarkanir & upphaed
greidslu. Valitor vidurkennir ad petta fyrirkomulag hafi stadid i langan tima.

Stadheefing Valitors nd um ad skekkja hafi verid i uppgjorinu stenst ekki. Gégn malsins
syna ad stjornendur Valitors voru upplystir um ad faersluhirding vegna debetkorta vaeri
rekin med tapi og svo hafdi ljéslega verid um arabil. I malflutningi Valitors hér er enn og
aftur stadfest ad félagid adlagadi gjaldahlid sina einhlida ad tekjuhlid félagsins. Hér er
bad ekki krafa atgefenda um milligjald vegna kostnadar peirra tengdan notkun
debetkorta hja s6luadilum sem raedur heldur adgerdir Valitors til ad vidhalda og/eda baeta
samkeppnisstédu félagsins i feersluhirdingu. Keppinautur Valitors i faersluhirdingu a
arunum 2007 og 2008, PBS/Kortapjénustan, naut ekki somu adstodu.

Réttlaeting Valitors pess edlis ad um hafi verid ad raeda almenna verdlagningu gagnvart
sGluadilum og ad hun hafi stadid i langan tima getur ekki att vid um pessa s6nnudu
undirverdlagningu. Ekki er heldur unnt ad fallast & ad peir hépar adilar sem Valitor nefnir
séu ekki mikilveegir i samkeppnislegum skilningi. Ljost er ad pessir adilar velta miklu i
beim vidskiptum sem peir stunda. Ef verdmyndun & pessum hluta markadarins er edlileg
getur veri® um ad reeda verdmaet vidskipti fyrir feersluhirda. I 6llu falli er pad ekki & valdi
Valitors ad akvarda ad svo sé ekki fyrir hond annarra faersluhirda. Hattsemi Valitors med
undirverdlagningu & pessari pjénustu var skadleg samkeppni.

3.6.4 Um verdstefnu Valitors

Valitor hefur bent &, hvad vardar opinbera verdskra félagsins, ad sékum pess hversu
misjafnt verd til vidskiptavina geti verid, byggt einkum & veltu en einnig 68rum pattum,
gefi Valitor at svokallada ,vidmidunarverdskra". Sé par gefid upp bad verdbil sem
s6luadilar geti almennt veenst ad tilbod til peirra falli innan. Hvar adilar falli innan pess
bils fari svo eftir pvi hvers konar verd Valitor geti bodid til ad tryggja edlilega framlegd.
Storir vidskiptavinir geti jafnvel fengid laegra verd en kvedid sé & um i
vidmidunarverdskranni, sokum pess hagraedis sem Valitor hafi af vidskiptum vid pa. pad
sé ekkert i 11. gr. samkeppnislaga sem banni markadsradandi fyrirtaekjum ad vikja fra
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verdskra. Rétt sé ad arétta ad verdlagning fari eftir einstékum samningum en verdskrain
sé adeins til vidmidunar eins og heiti hennar gefi skyrlega til kynna.

Valitor segir pad alpekkta stadreynd ad milligjaldi sé zetlad ad standa undir svikadhaettu i
greidslukortavidskiptum. Hamark pad sem sett hafi verid & i upphafi ars 2009 hafi
eingbngu verid sett til pess ad leidrétta skekkju i uppgjori milli Valitors og banka.
Skekkjan hafi haft pad i for med sér ad utgafubankar fengu greidd milligjold af hverri
faerslu an hamarks eda lagmarks sem hafi getad leitt til pess ad bankarnir fengju haerri
boknun en Valitor sem faersluhirdir ef um haar faerslur hafi verid ad raeda. Verdi nanar
fjallad um pennan patt sidar.

begar Valitor hafi byrjad feersluhirdingu fyrir MasterCard greidslukort & Islandi, pad er
hvoru tveggja kredit- og debetkort, hafi verid akvedid ad nota sOmu leidir vardandi
feerslumidlun og adur hofédu verid notadar. Feerslur vegna MasterCard kreditkorta hafi
verid sendar i gegnum alpjédlega kerfi MasterCard og vegna Maestro debetkortin hafi
feerslurnar farid i gegnum innanlandskerfi Reiknistofu bankanna eins og VISA Electron
debetkort. Milligjold fyrir kreditkortafaerslur hafi verid greidd samkvemt milligjaldatoflu
MasterCard fyrir Island en hins vegar hafi verid greitt fyrir debetkortafeerslurnar sama
milligjald og fyrir Electron feerslur Valitors. Valitor fai ekki séd ad pessi framkvaemd veiti
nokkra samkeppnislega yfirburdi gagnvart PBS. Stadreyndin sé si ad milligjold taki sifellt
breytingum. Til deemis hafi heimskerfi VISA verid hagkvaemara en innanlandskerfi pegar
debetkort séu annars vegar eftir ad VISA EU laekkadi milligjéld debetkorta nidur i 0.2% af
hverri faerslu. Valitor liti ekki & slika leekkun sem samkeppnislegt forskort PBS eda
annarra adila heldur syni petta eingongu hve sibreytilegt umhverfi greidslukorta sé.

Astzdan fyrir pvi ad ekki sé greitt milligjald til Utgdfubanka af feerslum sem PBS
feersluhirdi sé su ad vegna mikils fjarmagnskostnadar sem hafi hlotist af pvi ad fjarmagna
daglegar greidslur til PBS pa hafi milligjald sem Valitor hafi fengid greitt ekki stadid undir
fjdrmagnskostnadi. M.6.0. pa hafi allt milligjaldié farid i fjdrmagnskostnad sem Valitor
hafi borid og ekkert verid til skiptanna. Verdi pvi ad teljast edlilegt ad Valitor hafi ekki
greitt milligjald vegna pessara feerslna.

Valitor fai ekki séd hvernig stada félagsins sem hdpadila ad VISA EU og leyfisveitandi til
utgefenda debetkorta komi pessari umfjéllun vid. pa fai Valitor ekki séd hvernig hattsemi
Valitors hafi skekkt samkeppni @ markadi med afgerandi og alvarlegum haetti eins og
fram komi i andmaelaskjali.

Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirliti®8 er sammala Valitor um ad markadsradandi fyrirtaeki &
samkeppnismarkadi geti vikid fra verdskra ef til pess liggja malefnalegar astzedur.
Samkeppnisldog gera hins vegar pa krofu til markadsradandi fyrirtaekja ad verdlagning
voru og pjonustu taki mid af rekstrarlegri frammistédu fyrirteekisins. Ekki feest séd ad i
tilfelli feersluhirdingar vegna notkunar debetkorta sé malefnalegt og edlilegt ad réttlaeta
laegri poknun séluadila (%) med mikilli veltu peirra pegar feersluhirdirinn greidir til
utgefenda heaerra milligjald (%) af somu veltu vegna notkunar kortanna en sem nemur
pbéknuninni.
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A &runum 2007 og 2008 greiddi Valitor utgefendum um [...]% af veltu sem er vissulega
heerra en laegra vidmid i poknunarbili til soluadila sem var 0,35%. Hins vegar samdi
Valitor um poknun vid tiltekna so6luadila sem var allt ad [...]1% af veltu. Auk pess er
upphaed pdknunar bundin akvednu hamarki en upphad milligjaldsins ekki. Var svo til
febrdar 2009 eins og fram hefur komid. Ef samid er um pdknun undir [...]% kallast pad i
Ollum venjulegum skilningi ad tapa & veltunni i pessu samhengi. Er pa annar kostnadur,
breytilegur og fastur, 6étalinn. Samkeppniseftirlitid telur ad pessi hattsemi hja

markadsradandi fyrirtaeki tryggi ekki edlilega framlegd af pjénustunni og grundvallist ekki
a rekstrarlegri frammistédu.

Verdskrar Valitors, annars vegar vegna faersluhirdingar debetkorta og hins vegar greitt
milligjald vegna hennar, gefa til kynna ad milligjaldi er ekki hugsad sem abyrgdargjald
nema pa ad litlu leyti. Soluadilar greida Valitor poknun vegna feersluhirdingar debetkorta
med akvednu hamarki. Gefur petta fyrir pad fyrsta til kynna ad Valitor meti dhaettuna i
vidskiptunum og kostnad sinn af feersluhirdingunni af henni ekki vera nema ad hluta til
veltutengda. I 6llu falli endurspeglast dhaettan ekki i umsaminni poknun. Valitor breytir
fyrirkomulaginu i greidslu milligjalds vegna debetkorta med peim heetti i febriiar 2009 ad
setja hamark a greidslu til dtgefenda kortanna. Med pvi ad rjufa veltutenginguna vegna
ahaettu med peim heetti gefur pad til kynna ad milligjaldinu sé ekki setlad, nema pa ad
mjog takmorkudu leyti, ad virka sem abyrgdargjald, t.d. vegna svika i vidskiptunum.
fEtla verdur ad ahattan sé meiri eftir pvi sem upphaed hverra vidskipta er heaerri, en svo
virdist ekki vera samkveemt pessari framkvamd Valitors. Skyring Valitors um ad araléng
framkvaemd vardandi greidslu milligjalds hafi verid skekkja, sem skyndilega hafi verid
leidrétt i upphafi ars 2009 breytir hér engu um. Hefur peirri skyringu Valitors a8ur verid
svarad og er visad til pess.

Umfjoéllun Valitors um akvoérdun sina um ferli heimildaroflunar og feersina sem tengjast
feersluhirdingu félagsins vegna Maestro debetkorta og upphaed milligjalds henni tengdri til
utgefenda er lysandi fyrir hattsemi félagsins. Valitor kemur sannanlega med engum haetti
ad leyfisveitingu eda (tgafu Maestro debetkorta en tekur eigi ad sidur pa einhlida
akvordun ad afla heimildar og senda faerslur um innanlandskerfid beint til Reiknistofu
bankanna en ekki um alpjédlega kortakerfi MasterCard. Med sama heetti dkvad Valitor
einhlida ad greida islenskum Utgefendum Maestro debetkorta sama milligjald og félagid
greiddi vegna Electron debetkorta. Valitor vidurkennir ad svona hafi verid stadid ad verki.
Engir samningar voru gerdir vid utgefendur um petta fyrirkomulag. Med pessari hattsemi
var Valitor sem faersluhirdir ad akveda einhlida hver vaeri steersti Utgjaldalidur félagsins af
starfseminni. Med pessum haetti gat PBS/Kortapjonustan ekki unnid. Enda var pad svo ad
PBS/Kortapjonustan treystu sér ekki til pess ad annast feersluhirdingu vegna Maestro
debetkorta hér a landi vegna pess hve ha milligjoldin voru i alpjédlega uppgjorskerfi
MasterCard. Var samid vid Borgun um ad annast pessa faersluhirdingu hja séluadilum
sem ad 6dru leyti voru i vidskiptum vid PBS/Kortapjonustuna um faersluhirdingu annarra
greidslukorta. Ad visa til laekkunar milligjalda i heimskerfi VISA hefur ekkert gildi i pessu
samhengi. Umraedan hér snyst um milligjold vegna Maestro debetkorta. Augljost er ad
bessi hattsemi Valitors var til pess fallin ad basta samkeppnisstédu félagsins enn frekar
gagnvart PBS/Kortapjonustunni. Ad mati Samkeppniseftirlitsins undirstrikar pessi
hattsemi Valitors ad félagid telji sig ekki purfa ad semja a nokkurn hatt vid Gtgefendur
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Maestro debetkorta um milligjald heldur akvad félagid pad einhlida. bessi stadreynd gerir
fullyrdingar Valitors um ad félagid hafi stadid i umfangsmiklum samningum vid
utgefendur VISA greidslukorta um milligjéld vaegast sagt étrdverdugar enda hefur Valitor
ekki lagt fram nein gégn sem stydja peer fullyrdingar. Visun Valitors i tidar breytingar a
milligjaldi vegna debetkorta stenst ekki. Eins og raekilega hefur verid lyst, og er dumdeilt,
var milligjald vegna islenskra Electron debetkorta i faersluhirdingu Valitors pvi sem naest

Obreytt [... og ...]% & arunum 2006, 2007, 2008 og til 1. febrtar 2009. betta geta ekki
kallast tidar breytingar.

Skyring Valitors & pvi af hverju félagid greiddi uUtgefendum ekki milligjald vegna
feersluhirdingar PBS vegna Electron debetkorta stenst ekki skodun. Mégulegur
fjdrmagnskostnadur Valitors i pessu samhengi vardar ekki milligjald vegna notkunar
debetkorta. Notkun debetkorta i vidskiptum er ekki lansvidskipti heldur skilgreinist hun
sem stadgreidsla og an fjarmagnskostnadar hvad vardar faersluhirdingu. Skyring Valitors
a pvi ekki vid.

St6du Valitors sem hépadila ad VISA EU og leyfisveitanda til Utgefenda debetkorta hefur
verid lyst hér ad framan. Augljost er, med visan i samstarfssamninga sem Valitor gerir
vid banka og sparisjodi um heimild til ttgafu VISA greidslukorta og sidan stédu Valitors i
feersluhirdingu vegna pessara somu korta, ad forraedi og akvordun um milligjald liggur
hja Valitor. bessi stada er til pess fallin ad raska samkeppni & markadi fyrir faersluhirdingu
med alvarlegum heetti eins og lyst var i umfjollun Samkeppniseftirlitsins i
andmaelaskjalinu.

Samkeppniseftirlitid telur engu vid ad baeta hvad vardar umfjéllun Valitors um mdguleika
Valitors, vilja og getu, til ad akveda einhlida breytingu & milligjaldi. Visar
Samkeppniseftirlitid til umfjollunar hér ad framan um pad atridi. Sama a vid um ad ekki
eigi ad skipta feersluhirdingu i tveer adgreindar afurdir og um mikilvaegi debetkorta pegar
sOluadilar velja sér faersluhirdi. Hefur Samkeppniseftirlitid pegar lyst 6llum adstaedum a
markadi fyrir faersluhirdingu og mikilveegi debetkorta tengt vidskiptum par sem
greidslukort eru notud sem greidslumidill hja islenskum soluadilum.

3.6.5 Um ahrif & adra feersluhirda og adsteedur peirra

Valitor hefur motmeelt pvi ad hattsemi félagsins hafi haft ahrif & starfsemi Borgunar og
PBS/Kortapjonustunnar. Hvad vardi ahrif af hattsemi Valitors & starfsemi Borgunar sé i
fyrsta lagi bent & ad markadshlutdeild Valitors & feersluhirdingarmarkadi hafi hrunid a
undanférnum arum og ad mestu faerst yfir til Borgunar. Faist pvi ekki séd hvernig
hattsemi Valitors & markadnum eftir ad ,dual” faersluhirding hafi hafist & arinu 2009 eigi
ad hafa haft ahrif & starfsemi Borgunar. Sé hér um samskonar rangfaerslu ad reda og
komi fram i dkvordun nr. 3/2009 par sem kaup Valitor & Tax Free hafi verid 6gqilt, p.e. ad
Ldual” feersluhirding myndi styrkja stédu Valitors & feersluhirdingarmarkadi sem hafi alls
ekki gengid eftir, sbr. umfjollun i ddmi Héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-12333/2009.

I annan stad pad verdi ad hafa i huga ad upphaf pessa mals megi rekja til kvortunar
Borgunar undan hattsemi Valitors & markadi fyrir faersluhirdingu. Veki pvi nokkra undrun
ad eftir husleit og margra ara rannsokn a hattsemi Valitors, ad af peim 15 einstokum
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tilvikum, sem Borgun hafi kvartad undan pa standi adeins tvo eftir og virdist pau adallega
snla ad hattsemi Valitors gagnvart PBS/Kortapjonustunni. Verdi pvi ekki séd hvernig
Samkeppniseftirlitid komist ad peirri nidurstéodu ad hattsemi Valitor hafi haft skadleg ahrif
a starfsemi Borgunar. Hvad vardi meint ahrif & starfsemi PBS/Kortapjonustunnar pa fai

Valitor ekki séd ad hin meinta hattsemi hafi haft nokkur skadleg ahrif a starfsemi peirra
og séu ekki faerd rok fyrir slikum ahrifum.

Valitor métmeelir pvi ad PBS/Kortapjonustan hafi ekki getad bodid samkeppnishaeft verd i
feersluhirdingu debetkorta & peim forsendum ad Valitor hafi ekki sent debetkortafaerslur
sinar ar landi heldur i gegnum innanlandskerfi Fjolgreidslumidlunar og Reiknistofu
bankanna.

PBS/Kortapjonustan hafi & rannsdknartima hugsanlega verid ad greida heerri kostnad
tengdan VISA debetkortum vegna pess ad félagid hafi kosid ad senda debetkortafaerslur
sem félagid feersluhirti Gr landi i gegnum kerfi VISA EU, likt og kreditkortafaersiur
félagsins. Kortapjonustunni hafi getad nalgast Fjolgreidslumidlun (Greidsluveitan ehf.) til
bess ad fa adgang ad XPS-kerfinu og par med hinu innlenda debetkortakerfi. Blasi i 6llu
falli vid ad eftir ad afskipti samkeppnisyfirvalda hofust af kortamarkadnum pa hafi ekkert
stadid i vegi fyrir PBS/Kortapjonustunni ad sakja um adgang ad hinu innlenda
debetkortakerfi gegnum Fjolgreidslumidlun og Reiknistofu bankanna. PBS/Kortapjonustan
hafi einfaldlega kosid ad senda allar greidslukortafaerslur Ur landi pratt fyrir ad adrir kostir
hafi stadid félaginu til boda. Hins vegar virdist eitthvad hafa breyst hja
PBS/Kortapjénustunni par sem félagi® muni hafa hafid ad senda inn debetkortafeerslur
sinar um hid islenska kerfi i juni manudi 2012 an pess ad nokkur samskipti hafi verid hofd
um bad vid Valitor.

Valitor byggi & pvi ad gogn malsins séu ekki i andstdédu vid athugasemdir fyrirtaekisins.
PBS/Kortapjénustan virdist hafa att i einhverjum samskiptum vid FGM en ekki verdi
annad radid en ad PBS/Kortapjonustan hafi ekki formlega 6skad eftir adgangi ad kerfum
Greidsluveitunnar. Komi petta medal annars fram i télvupdsti frd 11. mars 2011, I 68rum
télvupdéstum sé dskad eftir ymsum upplysingum af halfu Kortapjonustunnar. Ekkert i
pbeim samskiptum sem Valitor hafi undir héndum bendi til annars en aé unnid hafi verid i
samraemi vid akvordun eftirlitsins nr. 4/2008 og ad ekki hafi stadid annad til en ad veita
Kortapjonustunni adgang pegar eftir pvi yrdi 6skad og naudsynleg skilyrdi veeru uppfyllt.

Mat Samkeppniseftirlitsins

Eitt af tilefnum rannsoknar pessa mals var kvortun Borgunar par sem pvi var haldid fram
ad Valitor hafi misnotad markadsrddandi stédu sina & markadi fyrir feersluhirdingu.
Rannsokn malsins hefur leitt i 1jos ad su kvortun var ekki tilhaefulaus. Vid rannsdkn
malsins hefur komid i ljos aé fullt tilefni var til pess ad skoda ymsa adra starfsheetti
Valitors en beinlinis voru tilteknir i kvortun Borgunar. Meginnidurstada
Samkeppniseftirlitsins er ad margvislegar adgerdir og athafnir Valitors hafi verid med
beim heetti, & rannsoknartimabili malsins, ad hafa raskad samkeppni @ markadi fyrir
faersluhirdingu med alvarlegum heetti. Er edlilegt ad su réoskun hafi beinst fremur ad
PBS/Kortapjonustunni en Borgun. Skyrist pad einfaldlega af pvi ad Borgun og Valitor voru
ekki i beinni samkeppni @ markadnum nema stuttan tima i lok pess timabils sem er til
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rannsoknar, sbr. umfjollun hér ad framan. Eigi ad sidur er hattsemi Valitors & timabilinu

fyrir arid 2009 til pess fallin ad hafa haft samkeppnislega roskun i féor med sér gagnvart
Borgun i upphafi ars 2009.

Valitor heldur pvi itrekad fram i athugasemdum sinum ad PBS/Kortapjonusan hafi nanast
haft frjalsan adgang ad innlenda debetkortakerfinu en hafi frekar kosi®d ad senda
heimildaréflun og feerslur um alpjédalega uppgjorskerfid. Sé pvi ekki haegt ad halda pvi
fram ad adstedur og stada Valitors hafi verid med peim haetti ad raska mogulega
samkeppnisstédu PBS/Kortapjonustunnar.

Eins og rakid er i umfjéllun Samkeppniseftirlitsins hér ad framan gerdi
PBS/Kortapjénustan itarlegar tilraunir til pess ad tengjast innlenda debetkortakerfinu. Var
Valitor upplyst um paer tilraunir. Héfust pessar tilraunir i jantar 2008, i sama manudi og
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 var gerd opinber, og lauk peim fyrst i april
2012 eda rumlega fjorum arum sidar. Synir pessi umfjollun einnig hverjar adstaedur voru
a pessum markadi a timabili pessa mals. Valitor akvad einhlida ad senda heimildaréflun
og feerslur vegna Maestro debetkorta um innlenda debetkortakerfid med eigin akvordun
um milligjald medan PBS/Kortapjonustan atti pess ekki kost. Eru pessi samskipti sem
hefur verid lyst, ad mati Samkeppniseftirlitsins, til marks um verulegar og i raun
outskyrdar hindranir gagnvart nyjum adila i feersluhirdingu um adgang ad einu af peim
kerfum sem malefnalegt er ad gera krofu um ad sé gagnsa og ad jafnraedi riki um pann
adgang.

3.6.6 Um nidurstédu um undirverdlagningu

Valitor aréttar pad sjonarmid sitt ad sé markadurinn skodadur Ur fra faersluhirdingu
greidslukorta sé ekki um ad raeda morg tilvik par sem neikvaedur mismunur sé a
innheimtri poknun annars vegar og greiddu milligjaldi hins vegar. bvi sidur hafi verid um
bad ad raeda ad Valitor veeri ad reyna ad utiloka PBS fra hinum islenska
feersluhirdingarmarkadi. Pess utan sé pad aréttad ad astzeda pess ad PBS/Kortapjonustan
hafi ekki getad bodid sambeerileg kjor i feersluhirdingu greidslukorta hafi einfaldlega verid
ad félagid hafi kosid ad fara med debetkortafeerslur sinar Ur landi sem hafi leitt til
haekkunar & verdi pjéonustunnar, p.e. faersluhirdingar greidslukorta. A méti hafi félagid
notid hagstaedara umhverfis vid feersluhirdingu kreditkorta og hafi pannig getad verid
samkeppnisfaert & markadi fyrir faersluhirdingu greidslukorta.

Gogn malsins vardandi meinta undirverdlagningu & feersluhirdingu debetkorta breyti ekki
pessari nidurstddu. I tilvisudum bréfum fra Valitor var t.d. veri®d ad svara beinum
fyrirspurnum Samkeppniseftirlitsins um afkomu debetkorta hja islenskum séluadilum a
tilteknum arum en ekki hafi verid med pvi tekin efnislega afstada til pess hver veeri hin
eiginlega soluvara a islenskum feersluhirdingarmarkadi, p.e. faersluhirding greidslukorta.
Hvad vardi tilvitnada fundargerd fundar stjérnar Valitors pann 20. desember 2007 pa sé
ekkert dedlilegt vid pad ad stjorn félagsins brjoti einstakar rekstrareiningar nidur i
undirpeetti. Hins vegar sé stjornin ekki ad taka afstédu til pess hver sé séluvara a
markadi og breyti pvi fundargerdin ekki peirri stadreynd ad gagnvart soluadilum sé
faersluhirding greidslukorta soluvaran. begar afkoma faersluhirdingar greidslukorta sé
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skodud fyrir arin 2007 og 2008 pa komi i ljos ad arid 2007 hafi verid [...] m. krdna
hagnadur af starfseminni og [...] m. kréona hagnadur arié 2008.

Astzedan fyrir pvi ad PBS/Kortapjonustan hafi hugsanlega ekki verid samkeppnisfeert i
verdi vegna faersluhirdingar greidslukorta hafi ekkert haft med hattsemi Valitor ad gera
heldur stafi eingdngu af eigin akvordunum PBS, p.e. ad kjosa ad senda debetkortafaerslur
félagsins ur landi likt og kreditkortafaerslur en ekki nyta sér innanlandskerfin. begar
verdlagning Valitor sé skodud Ut fra faersluhirdingu greidslukorta en ekki einangrad
debetkorta og kreditkorta komi allt 6nnur mynd i 1jés. SU mynd syni ad ekki hafi verid um
ad rada kerfisbundna undirverdlagningu & markadi, heldur i nokkrum tilvikum
smavaegilega skekkju vegna orfarra adila sem hafi engin ahrif haft 8 markadi. pa hafi PBS
verid vel samkeppnishaeft @ markadi fyrir faersluhirdingu greidslukorta, vegna bpeirra
hagsteedu kjara sem félagid hafi notid i faersluhirdingu kreditkorta vid pad ad senda
feerslurnar ur landi i gegnum greidslumidlunarkerfi VISA.

Samkeppniseftirlitid sé medvitad um ad meint hattsemi Valitors hafi ekki haft nokkur
ahrif & starfsemi Borgunar a feersluhirdingarmarkadi. Eins og itrekad hafi komid fram hér
ad ofan pa hafi hinar meintu adgerdir Valitors ekki skilad betri arangri en svo ad
markadshlutdeild félagsins hafi hrunid & undanférnum arum eda fra peim tima sem "dual"
feersluhirding hafi verid tekin upp. Pannig hafi um [...] s6luadilar yfirgefid Valitor & fyrstu
3 manudum ,dualsins® pratt fyrir meintar samkeppnishomlur Valitors. Sé pvi alyktun
eftirlitsins um ad hattsemi Valitors hafi hamlad vexti Borgunar & markadnum eftir ad
hann vard ,dual® markadur ekki i neinu samraami vid stadreyndir malsins.

Valitor métmeeli pvi ad um einhlida akvordun félagsins hafi verid ad reeda vid leekkun a
milligjaldi sem greidd hafi verid til banka og sparisjéda. Med sama heetti verdi ad teljast
einkennilegt pegar pad virdist grunsamlegt ad faersluhirding Valitors hagraedi i rekstri
sinum til pess ad na betri ardsemi. Skjoti pad skokku vid pegar pad virdist edlilegri
adgerd ad haekka pjonustugjold soluadila (og veentanlega med pvi voruverd) i stad pess
ad hagraeda i rekstri og laekka milligjold.

Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitid visar til fyrri umfjollunar um skilgreiningu & morkudum pessa mals
og peirrar nidurstédu ad faersluhirding vegna debetkorta annars vegar og vegna
kreditkorta hins vegar eru adskildir pjonustupeettir sem Valitor hefur i raun stadfest med
sinum malflutningi. Med sama haetti er undirstrikad ad eigin upplysingar Valitors
stadfesta pa nidurstodu Samkeppniseftirlitsins ad faersluhirding Valitors vegna debetkorta
var undirverdlégd a arunum 2007 og 2008. Jafnframt liggur ljést fyrir ad yfirstjorn
Valitors var vel medvitud um pessa stédu, sbr. tilvitnada fundargerd stjérnar.

Samkeppniseftirlitid fellst ekki & pad mat Valitors ad umrasdd hattsemi félagsins hafi ekki
haft ahrif & samkeppnislega st6du PBS/Kortapjonustunnar & markadi fyrir feersluhirdingu
4 Islandi & timabilinu. I pvi sambandi skiptir ekki meginmali hvort pa® milligjald sem
Valitor greiddi utgefendum var haerra eda laegra en pad sem PBS/Kortapjonustan greiddi,
heldur hitt ad Valitor, sem markadsradandi fyrirtaeki, undirverdlagdi pjonustu sina sem er
skadlegt samkeppni. Par sem um aralanga og upplysta hattsemi var ad raeda hafa
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skyringar Valitors um ad tilgangurinn hafi ekki verid ad hindra keppinautinn enga pydingu.

Oll hattsemi Valitors, baedi hvad vardar akvérdun um milligjdldin og framkvamdina
gagnvart soluadilum, synir einbeittan brotavilja Valitors ad mati Samkeppniseftirlitsins.

Med sama heetti, pé augljoslega ekki jafn alvarlega, hefur umraedd hattsemi Valitors og
stada félagsins verid til pess fallin ad hafa ahrif & modguleika Borgunar pegar
~dual® faersluhirding félaganna hofst. bvi leegri sem umsamin pdknun Valitors var vid
sOluadila um feersluhirdingu Electron debetkorta pvi erfidara fyrir Borgun ad na
samningum vid pa soluadila. P6 svo ad Borgun hafi aukid markadshlutdeild sina & fyrri
helmingi ars 2009 bpratt fyrir hattsemi Valitors verdur ekki annad séd en arangur
Borgunar hefdi verid enn meiri ef Valitor hefdi verdlagt sina pjonustu med edlilegum
haetti. Er seinni tima préoun & markadnum ekki stadfesting & pvi ad Valitor hafi ekki a
arunum 2007 og 2008 beitt skadlegri undirverdlagningu i feersluhirdingu vegna
debetkorta.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er umfjollun Valitors um afstédu pess til hagraedingar og
leekkunar poknunar rong. Valitor getur ekki visad til umfjollunar par sem
Samkeppniseftirltid gagnrynir ad félagid hagraedi i sinum rekstri og laekki med pvi moti
pboknun sem félagid innheimtir hjad séluadilum sem geti skilad sér i leegra verdlagi til
neytenda. bvert & moéti kemur fram ad ekki sé Uutilokad ad betri afkoma Valitors i
faersluhirdingu vegna debetkorta & arinu 2009 megi ad hluta skyra med mogulegri
hagraedingu i rekstri. Hins vegar fjallar Samkeppniseftirlitid um pa stédu Valitors, sem
adili ad utgafu greidslukorta, ad geta med einhlida akvordun sinni a milligjaldi til
Utgefenda laekkad staersta einstaka gjaldalid i feersluhirdingarstarfsemi Valitors.®°

Pad skal enn og aftur aréttad ad milligjaldi vegna notkunar debetkorta hefur verid lyst
sem umbun til Utgefenda fyrir veitta pjonustu peirra vid sbéluadila par sem feersluhirdir er
millilidur i innheimtu. Med hlidsjon af pessu er |jost ad feersluhirdir zetti augljéslega ekki
ad akvarda milligjaldid einhlida eins og honum hentar hverju sinni. Med pessari hattsemi
er faersluhirdingarstarfsemi Valitors ekki ad hagreeda i sinum rekstri til pess ad geta
mogulega laekkad sinn hlut i péknuninni til séluadila. Ad mati Samkeppniseftirlitsins veeri
bad hins vegar akjosanlegt og malefnalegt. Pad er utgafustarfsemi Valitors sem akvedur
ad laekka greidslu til banka og sparisjoda sem sidan hefur pau ahrif ad rekstrarkostnadur
i feersluhirdingu hja Valitor laekkar. Med 68rum ordum akvedur félagid sjalft hvad pad
greidir fyrir pjonustu til pridja adila. Med pessum heetti baetir Valitor pad sem félagid
kallar ,ardsemina af feersluhirdingunni® eda skapar getu med odedlilegum haetti til ad
lekka tilbod um poknun til soéluadila. bessi hattsemi er til pess fallin ad skekkja
samskeppnisstodu keppinauta & markadi fyrir faersluhirdingu. I pessari stodu var t.d.
PBS/Kortapjonustan ekki.

4. Adgerdir gagnvart tilteknum séluadilum

Eins og fram hefur komid hér adur er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad markadsadgerdir
Valitors vardandi faersluhirdingu vegna debetkorta geti haft ahrif & akvérdun soluadila um
faersluhirdingu vegna kreditkorta og 6fugt. Til ad varpa frekari |jési @ petta pykir rétt ad

169 sy, samstarfssamningar milli Valitors og Utgefenda VISA greidslukorta fra febrdar 2005.
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taka til athugunar med hvada haetti Valitor beitti sér gagnvart premur stéorum séluadilum

sem tekur mégulega einnig til skadlegrar undirverdlagningar fyrir faersluhirdingu vegna
kreditkorta.

Eins og fyrr er rakid er hver einstakur so6luadili véru og pjonustu mogulegur
vidskiptavinur i faersluhirdingu ad pvi gefnu ad hann sé tilblinn ad taka vid
greidslukortum sem greidslumidli i vidskiptum. Er edlilegt og mikilvaegt ad um pessi
vidskipti riki heilbrigd samkeppni milli faersluhirda. A faersluhirdingarmarkadi hefur Valitor
bodid s6luadilum tveer adgreindar en tengdar afurdir i faersluhirdingu. Er pad annars
vegar feersluhirding vegna debetkorta og hins vegar faersluhirding vegna kreditkorta. Eins
og rakid hefur verid hér ad framan hefur Valitor m.a. akvedid pad milligjald sem félagid
hefur greitt Gtgefendum debetkorta & skilgreindu timabili pessa mals. Med peirri
akvordun hefdi matt aetla ad félaginu veeri ljést hvada lagmarkspoknun félagid sjalft pyrfti
ad innheimta hja einstékum soéluadilum fyrir faersluhirdingu pessara korta an pess ad um
undirverdlagningu veeri ad reeda eda nidurgreidslu. Eigi ad sidur hefur Valitor markvisst
undirverdlagt pjonustu sina fyrir feersluhirdingu debetkorta hja tilteknum fjolda
mikilveegra so6luadila. Med bpessari hattsemi hefur Valitor hindrad eda torveldad
keppinautum sinum ad keppa um vidskipti vid tiltekna séluadila um faersluhirdingu vegna
greidslukorta.

Hér a eftir verdur lyst atburdaras vardandi tilbod og gerd samninga vid nokkra mikilveega
s6luadila um faersluhirdingu vegna notkunar greidslukorta. Kemur hér fram nanari lysing
a hattsemi Valitors & markadnum fyrir feersluhirdingu gagnvart pessum tilteknu
s6luadilum.

Eins og nanar verdur rokstutt fela pessar adgerdir Valitors i sér brot gegn 11. gr.
samkeppnislaga. I kafla 4.5 er gerd grein fyrir sjébnarmidum Valitors en pau eru ekki til
bess fallin ad breyta mati Samkeppniseftirlitsins & l6gmeeti pessara adgerda félagsins.

4.1 Adgerdir gagnvart IKEA

IKEA/Miklatorg hf. var med samning vid Valitor frd 13. desember 2006 um VISA
kreditkort med [..]% poknun fyrir manadarlegt uppgjor.'’® Kortapjéonustan kom med
tilbod i ,dual" feersluhirdingu 11. mars 2008 sem fol i sér [..]% bodknun fyrir daglegt
uppgjér vegna kreditkorta og [..]% poéknun fyrir debetkort. ' Tilbodid vardandi
kreditkort var sidan laekkad i [...]%. Tilbodinu var ekki tekid vegna harrar poknunar fyrir
debetkort.?”? { april 2008 samdi Valitor um VISA kreditkort sem fol i sér [..]% péknun
fyrir daglegt uppgjor og fyrir debetkort fyrir [...]% (vidmidunarverdskra Valitors var pa
fyrir kreditkort 0,90-1,99% + 1,00% alag fyrir daglegt uppgjor og fyrir debetkort 0,35-
0,80%).Y"3 Af gdgnum verdur ekki annad séd en ad poknun sem IKEA samdi um fyrir
debetkort hafi verid [...]% & arinu 2007. [ september 2008 gerdi Valitor nyjan samning
vid IKEA um kreditkort fyrir [...]% péknun fyrir manadarlegt uppgjér og Obreytt fyrir

170 Samstarfssamningur milli VISA Island - Greidslumidlunar hf. og Miklatorgs hf., undirritadur 13. desember
2006.

171 Tglvupdstur frd Asmundi borvaldssyni til jorunn@ikea.is, dags. 11. mars 2008, kl. 16:17.

172 Bréf Kortapjonustunnar til Samkeppniseftirlitsins, dags. 21. juni 2010, tl. 35 og fylgiskjal 1.8.

173 samstarfssamningur milli Valitors og Miklatorgs hf., undirritadur 4. april 2008.
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debetkort.'”* { 4glst 2008 gerdi Borgun samning vid IKEA um MasterCard kreditkort sem
fol i sér [...]1% boknun fyrir manadarlegt uppgjor og [...]% poéknun fyrir debetkort.'””

I febrdar 2009 &tti Valitor fund med IKEA par sem ,dual® faersluhirding var kynnt. Tilbod {
~dual® var gert 18. febrtar sem fol i sér [..]% poknun fyrir daglegt uppgjor vegna
kreditkorta (verdskra pa 0,90-1,99% fyrir manadarlegt uppgjor auk alags 1,15-1,65%
fyrir tidari uppgijor) og [...]% pdéknun vegna debetkorta.’® L6gd var sérstdk ahersla & ad
engin faerslugjold yrdu innheimt. Valitor sendi IKEA nytt tilbod 13. mai 2009 sem fol i sér
[...]% poéknun fyrir daglegt uppgjor (dlag vegna daglegs uppgjérs var pa 1,15-1,65%).*"’
Enn gerdi Valitor IKEA nytt tilbod 15. mai um [...]% pdknun fyrir manadarlegt uppgjor,
[...]% fyrir daglegt uppgjér og [...]% fyrir faersluhirdingu vegna debetkorta. Valitor sagdi
ahrif ldagmarks- og hamarksgjalda vera hverfandi eda um [...]% & arinu 2008, og fari
laekkandi vegna haekkandi medalfaersina.'’® Enn gerdi Valitor IKEA nytt tilbod 26. mai
2009 um [..]% poéknun fyrir kreditkort i manadarlegu uppgjori.'’® Med bessu tilbodi
tilkynnti IKEA ad Valitor hefdi ,hitt i mark".*®® Borgun gerdi tilbod 25. mai 2009 um [...]%
pboknun fyrir manadarlegt uppgjor vegna kreditkorta og [..]% poknun fyrir daglegt
uppgjor og [...]1% poknun fyrir debetkortkort.'8! IKEA hafdi samband vid Kortapjénustuna
i febriar 2009 en nytt tilbod var ekki gert par sem PBS taldi sig ekki geta bodid neegilega
ldga péknun fyrir debetkort.!®? Samdi IKEA vid Valitor 2. jini 2009 um [...]% bdknun fyrir
kreditkort m.v. manadarlegt uppgijor og ad péknun fyrir debetkort verdi afram [...]%.%3

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er |jést ad Valitor samdi um pdéknun vid IKEA i april 2008
sem var umtalsvert undir verdskrda baedi vegna kreditkorta fyrir daglegt uppgjor og
debetkorta. Einnig var um ad reeda verulega undirverdlagningu i tilfelli debetkorta, eins
og lyst verdur hér a eftir, sem gerdi pad ad verkum ad keppinautar félagsins attu ekki
moguleika @ ad na samningi vid IKEA um faersluhirdingu. bar sem Valitor samdi vid IKEA
um daglegt uppgjor vegna kreditkorta hefur félagid purft ad fjdrmagna uppgjorid par sem
korthafar greida sina uttekt adeins einu sinni i manudi. Samkveemt verdskra Valitors var
alag fyrir tidari en manadarleg uppgjoér i febrdar 2008 a bilinu 0,85 - 0,90% sem gefur til
kynna ad fyrir daglegt uppgjor hafi alagid verid neer 0,90%.

Vid mat 4 vaxtadlagi fyrir daglegt uppgjor vegna kreditkorta segir Valitor ad midad hafi
verid vid styrivexti Sedlabanka Islands og spa bankans og annarra sérfrédra adila um
bréun vaxta & hverjum tima og fjarmagnskostnadur Valitors hafdur til hlidsjonar.®* Getur
Samkeppniseftirlitid tekid undir ad pad sé malefnalegt ad lita a styrivexti sem grunn ad

174 samstarfssamningur milli Valitors og Miklatorgs hf., undirritadur 1. september 2008.

'7® Samstarfssamningur milli Borgunar og Miklatorgs hf. , dags. 22. agust 2008.

176 Tolvupdstur fra Bjdrgu Jonsdéttur til Stefans Arnasonar dags. 18. febrtar 2009, kl. 13:56.

177 Tglvupdstar frd Bjérgu Jonsdottur til Stefans Arnasonar, dags. 13. mai 2009, kl. 17:07, med vidhengi, og
sama dag kl. 21:07.

178 Tglvupdstur frd Bjdrgu Jénsdéttur til Stefans Arnasonar dags. 15. mai 2009, kl. 16:03, med tvo vidhengi.

7% Tolvupostur fré Bjorgu Jonsdéttur til Stefans Arnasonar, dags. 26. mai 2009, kl. 15:42.

180 Tglvupdstur fré Stefani Arnasyni til Bjargar Jonsdottur dags. 28. mai 2009, kl. 22:52.

181 Tglvupdstur fra Sigurdi Gudmundssyni til Stefans Arnasonar, dags. 25. mai 2009, kl. 19:49.

182 Bréf Kortabjonustunnar til Samkeppniseftirlitsins, dags. 21. juni 2010, tl. 35.

183 samstarfssamningur milli Miklatorgs hf. og Valitors, dags. 2. juni 2009.

184 54 bréf fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. juali 2010, télvupdst, dags. 27. mars 2008, fra
Sigurhans Vigni til ,VALITOR - Fyrirteekjalausnir®, tolvupost, dags. 1. april 2008, fra Ragnheidi Kr.
Joéhannesdottur til ,VALITOR - Fyrirteekjalausnir® og tolvupost, dags. 30. oktober 2008, fra Ragnheidi Kr.
Jéhannesdottur til ,VALITOR - Fyrirtaekjalausnir; Valitor — Pjonustumidstoa".
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edlilegu lagmarksalagi fyrir tidari uppgjor hja Valitor.'®> [ pessu sambandi verdur ad hafa
i huga ad greidslufrestur korthafa (fjarmoégnunartimi) i hverju Gttektartimabili, ef Uttekt
er daglega, er 44 dagar fyrir fyrsta Uttektardag og 15 dagar fyrir sidasta Uttektardag a
timabili. Er pd midad vid ad uttektartimabil byrji 18. hvers manadar og ljuki 17. naesta
manadar og ad korthafi greidi fyrir Uttektina 2. dag par nzesta manadar. Endurspeglar
betta fyrirkomulag fjarmégnunartimabilid ef Valitor gerdi upp daglega vid soluadila. i
april 2008 voru styrivextir Sedlabankans 15,00% sem er fjarmégnunarkostnadur
fiarmalafyrirtaekja hja Sedlabankanum. A pessum forsendum og ef Uttektir dreifast jafnt
a Uttektartimabilinu aetti dlag vegna daglegs uppgjors vid séluadila pegar styrivextir voru
15,00% ad hafa verid um 1,23%. Sé bad lagt til grundvallar i tilviki IKEA og tekid tillit til
hlutfalls erlendra kreditkorta hja IKEA, sem var & pessum tima um [...]%!%®, eetti alag
vegna daglegs uppgjors ad hafa verid um [...]% vegna notkunar islenskra kreditkorta hja
IKEA. Er petta verulega haerra alag en birt var i verdskra Valitors & pessum tima. A pad
ma einnig benda ad Valitor gat ekki & pessum tima haft raunhaefar vaentingar um laekkun
styrivaxta naestu manudi eda misseri.

A pessum tima greiddi Valitor Gtgefendum VISA kreditkorta milligjald sem nam [...]% af
upphaed hverrar fzerslu. Af pessu leidir ad beinn breytilegur kostnadur Valitors var um
[...]% af upphaed hverrar faerslu pegar tekid hefur verid tillit til vaxtakostnadar fyrir
daglegt uppgjor vegna VISA kreditkorta og milligjalds sem félagi® greiddi utgefendum
kreditkorta.

Ad teknu tilliti til pess sem ad framan er rakid er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad
Valitor hafi beitt 6l6gmeetri undirverdlagningu i vidskiptum vid IKEA pegar félagid samdi
um fzersluhirdingu i april 2008 vegna kreditkorta. A pad einnig augljéslega vid um
feersluhirdingu fyrir debetkort med pdéknun sem nam [..]% pegar Valitor greiddi
utgefendum [...]%. Er petta stadfest hvad vardar debetkort i gognum fra Valitor, sbr.
téflur 4 og 6 hér ad framan. A petta einnig vi® um kreditkortin par sem péknunin var [...]%
fyrir daglegt uppgjor pegar fiadrmagnskostnadur og milligjald voru um [...]1%. A pa eftir a8
taka tillit til annars breytilegs kostnadar vegna pjonustunnar hja Valitor. Til ad setja petta
i samhengi og leggja til grundvallar veltu i faersluhirdingu Valitors hja IKEA & arinu 2007
ba hefdi pessi samningur haft i for med sér u.p.b. [...] m.kr. tap af pjonustunni & einu ari
(um [..] m.kr. vegna kreditkorta og um [...] m.kr. vegna debetkorta) og er pa étalinn
annar breytilegur kostnadur og allur fastur kostnadur hja Valitor. Nemur petta tap riflega
25% af heildarpoknun Valitors fra IKEA midad vid veltu arid 2007. bvi meiri sem veltan
veeri pvi meira yréi tapid. Var pad mat Samkeppniseftirlitsins, ad Valitor verdlagdi
faersluhirdingu sina hja IKEA & arinu 2008 undir breytilegum kostnadi en ekki @ grundvelli
rekstrarlegrar frammistédu.

I haldldgdum gdgnum hja Valitor kemur fram i skjali sérfreedings & fiarmalasvidi Valitors
ad a tilteknum timabilum, annars vegar fra ndvember 2006 til febrdar 2007 og hins vegar
i mai til juni 2007, hafi Valitor borid verulegt tap af faersluhirdingu kreditkorta hja

185 Tjl vidmidunar er edlilegt ad taka mid af REIBOR véxtum sem yfirleitt eru haerri en styrivextir 8 hverjum tima.
186 5j4 télvupdst fra Valitor til Samkeppniseftirlitsins, dags. 14. september 2011. Valitor fékk greitt daglega
vegna feersluhirdingar par sem erlend kreditkort voru notué.
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IKEA.'®” A timabilinu névember 2006 til febriar 2007 hafi tapid veri® um [...] m.kr. og
um [...] pus. kr. timabili® mai til juni 2007. Skyringin & minna tapi seinna timabilid sé ad
IKEA hafi breytt Gr daglegu uppgjori i vikulegt og ad laegri vaxtakostnadur og styttri

lanstimi hafi lika haft ahrif. Ekki verdur betur séd en ad i pessum Utreikningum eigi eftir
ad taka tillit til annars breytilegs kostnadar en milligjalds og fjdrmagnskostnadar.

Samkveaemt verdskra Valitors var alag fyrir tidari uppgjor i mai 2009 (gqilti fra 1. juni 2009)
i feersluhirdingu vegna kreditkorta & bilinu 0,90-1,00% sem gefur til kynna adé fyrir
daglegt uppgijor hafi &lagid veri® nser 1,00%. I mai 2009 gerdi Valitor IKEA tilbod (dual) i
daglegt uppgjor fyrir kreditkort um [...]% poknun fyrir hverja feerslu og ébreytta péknun
fyrir feersluhirdingu debetkorta eda [..]%. Laut petta tilbod ad feersluhirdingu beggja
vorumerkjanna VISA og MasterCard. Af gognum i malinu kemur fram ad Valitor hafi
axetlad ad hlutur MasterCard kreditkorta i vidskiptum hja islenskum séluadilum vaeri um
30% af vidskiptum par sem kreditkort eru notud. begar Valitor annast faersluhirdingu
vegna islenskra MasterCard kreditkorta feer félagid daglega greitt fra utgefendum
kortanna (fra Borgun fyrir peirra hénd) og parf Valitor pvi ekki ad fjarmagna daglegt
uppgjor vid séluadila vegna peirra og & pad sama vid ef erlend kreditkort eru notud. A
bessum tima voru styrivextir Sedlabanka Islands 13,00% sem zetti ad leida til pess ad
alag fyrir daglegt uppgjor vegna VISA kreditkorta hefdi att ad vera um 1,07% ef beitt er
sému forsendum og hér ad ofan. Ef byggt er & pvi ad hlutur islenskra MasterCard
kreditkorta (sem Borgun haféi faersluhirt) hafi verid um 30% og hlutur erlendra VISA
korta um [...]% var fjarmagnskostnadur hja Valitor vegna daglegs uppgjors um [...]1%.

A pessum tima greiddi Valitor Gtgefendum VISA kreditkorta milligjald sem nam [...]%
(varla verdur sagt ad IKEA versli i miklum meaeli med matvoru, bensin eda afengi) af
upphad hverrar feerslu. Af pessu leidir ad beinn breytilegur kostnadur Valitors hafi verid
um pad bil [..]% af upphad hverrar feerslu pegar tekid hefur verid tillit til
fjarmagnskostnadar og milligjalds sem félagid hefdi att ad greida utgefendum kreditkorta.
Er pa eftir ad taka tillit til annars breytilegs kostnadar fyrir veitta pjonustu. Ad teknu tilliti
tii pessa er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi beitt odlogmeetri
undirverdlagningu i vidskiptum vid IKEA pegar félagid gerdi tilbod i faersluhirdingu i mai
2009 og & pad baedi vid um feersluhirdingu fyrir kreditkort med pédknun sem nam [...]% af
faersluupphaed og fyrir debetkort med [...]% poknun en pd var milligjald vegna peirra
[...]%. Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad ef velta i faersluhirdingu Valitors hja IKEA a
arinu 2008 er 16gd til grundvallar og hlutur erlendra VISA kreditkorta og MasterCard
korta hafi verid um 32% hafi petta tilbod Valitors leitt til taps um [..] m.kr. &
arsgrundvelli.’®® Er pa étalinn annar breytilegur kostnadur og allur fastur kostnadur vid
bjénustuna. I juni 2009 gerdi Valitor samning vid IKEA um faersluhirdingu vegna
kreditkorta fyrir [...]% poknun midad vid manadarlegt uppgjoér og vegna debetkorta fyrir
[...]% pdéknun. Gogn fra Valitor syna ad faersluhirding vegna debetkorta hja IKEA var
undirverdlégd a fyrri helmingi ars 2009. Er pessi lysing til marks um pad ad Valitor

187 Fylgiskjal ,Utreikningar atlantsolia ikea lyfja.doc", med tolvupdsti frd Reyni Bjarna Egilssyni, dags. 29. jani
2007, kl. 14:03. Pésturinn er til Sigurhans Vignis, Andra Vals Hrdlfssonar, Hoskuldar H. Olafssonar og Onnu
Ingu Grimsdadttur.

188 Er | pessum Utreikningum byggt & pvi ad milligjald sem Valitor greiddi vegna MasterCard kreditkorta hafi
verid [...]%. Ef midad er vid ad pad hafi verid [...]% hefdi tapid verid um [...] m.kr.
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hegdadi sér ekki @ grundvelli rekstrarlegrar frammistdédu & arinu 2009 og var hér einnig

um ad raeda brot gegn 11. gr. samkeppnislaga.

4.2 Adgerdir gagnvart fyrirtaekjum i Leifsst6d
Hér um ad raeda Frihéfnina ehf., Flugstod Leifs Eirikssonar ohf. og Keflavikurflugvoll ohf.

Flugstod Leifs Eirikssonar hf. (FLE) var stofnud arid 2000 og tok til starfa 1. oktéber sama
ar. Vid stofnun félagsins var sameinadur rekstur tveggja rikisstofnana, Frihafnarinnar a
Keflavikurflugvelli sem rak frihafnarverslunina og Flugstdd Leifs Eirikssonar sem rak
fasteignina. I upphafi &rs 2005 var stofnad détturfélag um verslunarrekstur FLE, Frihfnin
ehf., sem ték vid verslunarrekstri FLE. Frihafnarverslunin var par med adskilin 6drum
rekstri FLE baedi stjornunar- og rekstrarlega. Fasteignarekstur flugstodvarinnar, dsamt
stodsvidum, heyrdi afram undir FLE en Frihéfnin kaupir pjonustu af stodsvidum FLE. I
upphafi ars 2009 tok Keflavikurflugvéllur ohf. vid starfsemi Flugmalastjérnar &
Keflavikurvelli og Flugstddvar Leifs Eirikssonar.

Frihofnin ehf. (Frihéfn) var med samning vid Valitor arid 2007 um VISA greidslukort.
poknun vegna kreditkorta var [..]% ® fyrir manadarlegt uppgjér og bdknun fyrir
debetkort var [...]%.*° FLE var med sému kjor hja Valitor fra mars 2004.%°* PBS gerdi
tilbod 1. april 2008 i ,dual® faersluhirdingu med [...]1% pdéknun fyrir kreditkort i daglegu
uppgjéri og [...]% fyrir debetkort.*®* bann 17. april 2008 gerdi Valitor Frihéfninni og FLE
tilbod i feersluhirdingu med poknun fyrir VISA kreditkort sem nam [..]% fyrir
manadarlegt uppgjor og [..]% alag fyrir vikulegt uppgor og fyrir daglegt uppgjér
[...]%.'%% bann 16. mai 2008 &skadi Frihofnin eftir endurskodun & daglegu og vikulegu
uppgjéri og Valitor laekkadi &lagid i [...]% fyrir daglegt uppgjér og [...]1% fyrir vikulegt.*®*
pann 11. juni 2008 sampykkti Frihdfnin tilbodid.'> bédknun fyrir debetkort var ébreytt.
bpann 30. januar 2008 gerdi FLE samning vid Borgun um [...]% pdknun vegna MasterCard
kreditkorta og [...]% vegna Maestro debetkorta.%®

Snemma i januar 2009 oskadi Valitor eftir fundi med Frihofninni til ad raeda
feersluhirdingu fleiri vérumerkja eda ,dual*.*®” bann 9. febrdar 2009 gerdi Borgun tilbod i
»dual® faersluhirdingu med [...]1% poknun fyrir kreditkort fyrir manadarlegt uppgjor og sex
kréna feerslugijald og [...]% fyrir uppgjor debetkorta og fimm kréna faerslugjald.'®

189 Frg 3. janutar 2005. ]

190 samstarfssamningur milli VISA Island - Greidslumidlun hf. og Frihafnarinnar ehf. undirritadur 3. jantar 2005
og fra 20. september 2002. Umraedd kjér fra 20. september 2002.

191 samstarfssamningur milli VISA Island - Greidslumidlun hf. og Flugstédvar Leifs Eirikssonar hf. undirritadur
30. mars 2004.

192 Tglvupdstur fra Jéhannesi 1. Kolbeinssyni hjd Kortabjéonustunni til hlynur@dutyfree.is og elin@dutyfree.is,
dags. 1. april 2008, kl. 14:30. )

193 T§lvupdstur fréa Bjérgu Jonsdottur til hlynur@dutyfree.is og Elinar Arnadoéttur, dags. 17. april 2008, kl. 09:03,
med vidhengi.

194 THlvupostur fra Hlyni Sigurdssyni til Bjargar Jonsdottur, dags. 16. mai 2008, kl. 11:31 og svar Bjargar
Jénsdottur, dags. 20. mai 2008, kl. 11:27.

195 Tolvupostur fra Hlyni Sigurdssyni til Bjargar Jénsdéttur, dags. 11. juni 2008, kl. 13:54 og svar Bjargar
Jénsdottur sama dag kl. 15:06, med samning i vidhengi.

196 samningur milli Borgunar og Frihafnarinnar, undirritadur 30. janGar 2008.

197 Tlvupdstur fra Bjdrgu Jénsdéttur til Hlyns Sigurdssonar, dags. 6. jantar 2009, kl. 16:22.

198 Tilbod Borgurnar i febriar eda mars 2009, sja télvupdst frd Margréti Kjartansddttur til Samkeppniseftirlitsins,
dags. 22. september 2011, kl. 18:22.
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Valitor gerdi tilbod pann 20. febrtdar 2009 i ,dual®, med [...]1% pdéknun fyrir kreditkort og
[..]1% poknun fyrir debetkort. I tilbodinu lagdi Valitor mikla &herslu & feerslugjold hja
Borgun sem Valitor taeki ekki og baud aukid markadssamstarf. Valitor lagdi mikla aherslu
a ad halda Frihofninni i vidskiptum. bann 25. febrdar baud Valitor sidan nidurfellingu a
[...]% &lagi & erlendum kortum.®® bann 3. mars var tilbodid til Frihafnarinnar og tengdra
félaga leekkad fyrir kreditkort i [..]%, og bodinn bpriggja ara samningur um
markadssamstarf. I télvupdsti med tilbodinu fré Valitor segir m.a. ,Veit ég er ad pressa &
ykkur en vid viljum pa frekar binda okkur til lengri tima." *® Tilbod Valitors i
markadssamstarf vid Frihofnina og tengda adila fyrir auglysingar @ pokum, sulum,
skiltum og kerrum, var samtals fyrir [...] m.kr. an vsk. & ari i prju ar. bann 4. mars 2009
gerdi Borgun tilbod i ,,dual® feersluhirdingu med [...]% poknun fyrir kreditkort (virkt [...]%
vegna feaerslugjalda) fyrir manadarlegt uppgjor, [...]% fyrir vikulegt og [...]% fyrir daglegt
og [...]1% pdknun fyrir debetkort (virkt [...]% vegna feerslugjalda) og auglysingasamning i
brji &r sem nam [...] m.kr. & &ri og ekkert erlent alag.?°? Tilbodi Valitors var teki® 5. mars
2009 par sem Frihdfnin aréttadi ad ekkert dlag veeri tekid vegna erlendra korta.?%?

Samkvamt pvi sem hér er lyst er ljost ad Valitor hefur veri®d med samning & arinu 2007
vid Frih6fnina um poknun fyrir feersluhirdingu debetkorta sem var langt undir opinberri
verdskra fyrirtaekisins og verulega laegri en milligjaldid var til Gtgefenda sem var a
pessum tima [...]%. Kemur fram i téflu 4 ad Valitor hefur innheimt leegri pdknun vegna
bessara vidskipta en félagid greiddi Utgefendum kortanna sem milligjald vegna sému
vidskipta. A &rinu 2008 gerdi Valitor samning vid Frihéfnina um péknun vegna
feersluhirdingar fyrir kreditkort sem fol i sér laegri péknun en opinber verdskra syndi og
obreyttri pédknun fyrir debetkortin og undirverdlagningu vegna peirra eins og fram kemur
i toflu 6. I juni 2008 sampykkti Frihdfnin tilbod Valitors i feersluhirdingu vegna kreditkorta
med [...]% poknun fyrir daglegt uppgjor. A peim tima voru styrivextir 15,50% og hlutur
erlendra kreditkorta um [...]% hja Frihofninni. Med sému forsendum og lyst er i umfjollun
um IKEA hér ad framan og hlutfalli erlendra kreditkorta zetti petta ad hafa haft i for med
sér 1,10% alag fyrir daglegt uppgjor. Milligjald til utgefenda var [...]% og pvi samtals
beinn breytilegur kostnadur af pessum tveimur pattum um [...]%. Er pa oétalinn annar
breytilegur kostnadur vid pjénustuna. A pessum arum matti Valitor vera ljést ad félagid
var ad undirbjoda keppinaut (PBS) med pessari undirverdlagningu sinni, og gera honum
med pvi erfidara um vik ad keppa um vidskipti vid Frihéfnina fyrir faersluhirdingu. Gefur
pessi umfjollun til kynna ad Valitor hafi beitt undirverdlagningu vegna faersluhirdingar
debetkorta & arinu 2007. Gildir pad sama um tilbod Valitors og samning vid Frihéfnina i
juni 2008 um feersluhirdingu vegna kreditkorta og débreytta pdknun fyrir debetkort. Er
bad mat Samkeppniseftirlitsins ad med pessari hattsemi hafi Valitor ekki hegdad sér a
grundvelli rekstarlegrar frammist6du @ arunum 2007 og 2008.

Snemma ars 2009 haféi Valitor frumkvaedi ad pvi ad kynna Frihéfninni mdoguleika
félagsins til ad faersluhirda einnig vegna notkunar greidslukorta undir vorumerki

199 Tlupdstur frd Bjdérgu Jonsdottur til Hlyns Sigurdssonsr, dags. 20. febrGar 2009, kl. 15:29 &samt
samningsformi og tolvuposti fra Bjorgu Jonsdottur til Gudfinns Jéhannssonar, dags. 25. febraar 2009, kl. 12:43.
200 Tglvupdstar fra Bjorgu Jonsdottur til Hlyns Sigurdssonar, dags. 3. mars 2009, kl. 09:08 og kl. 14:57 med
samningsformi og tilbod i markadssamstarf.

201 Tolvupdstur fra Stefani Gardarssyni til Arnars F. Reynissonar, dags. 4. mars 2009, kl. 11:28.

202 Tglvupodstur fré Hlyni Sigurdssyni til Bjargar Jonsdottur, dags. 5. mars 2009, kl. 10:44 og afrit af
samstarfssamningi, dags. 3. mars 2009.
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MasterCard. I framhaldinu gerdi Valitor endurteki® tilbod i ,dual® faersluhirdingu sem var
laegra en gildandi samningur Borgunar vid Frihdfnina, ad teknu tilliti til faerslugjalda sem
Valitor var vel kunnugt um, og legra en tilbod sem Borgun gerdi um
»~dual® faersluhirdingu. Samningur sem Valitor gerdi vid Frih6fnina i framhaldi af pessu var
hvad poknun vardar verulega undir pvi sem verdskra kvad & um vegna beggja
kortategundanna. bar sem starfsemi Frihafnarinnar fellur teeplega undir sélu @ matvéru,
bensini og &fengi, nema ad litlu leyti,?>®> pa er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad tilbodid
0og samningur & arinu 2009 sé alvarleg undirverdlagning hvad vardar faersluhirdingu

vegna debetkorta med sama haetti og arin 2007 og 2008. Enda syna gogn fra Valitor ad
svo var a fyrri helmingi arsins 2009.

I\\

Vidurkennt er, eins og fram kemur m.a. i samningum Valitors vid banka og sparisjodi um
utgafu VISA greidslukorta, ad pad er Valitor sem hopadili ad VISA EU, sem annast vorslu
og medhondlun vérumerkisins VISA hér & landi og geetir hagsmuna pess. Utgefendur
burfa heimild Valitors og sampykki fyrir allri eigin markadsetningu & voérumerkinu
gagnvart korthéfum og samstarfsadilum.?’* Af pessu er |jést ad 6l markadssetning og
auglysingastarfsemi tengd voérumerki VISA, sem er & vegum Valitors, tilheyrir
Utgafuhlutverki félagsins og hépadildinni ad VISA EU. Auglysingar i opinberu rymi og &
innkaupapokum hja séluadilum tengist pvi hlutverki Valitors vid Gtgafu greidslukorta en
ekki hlutverki félagsins sem faersluhirdis. I tengslum vi® tilbod og samningagerd um
feersluhirdingu fyrir Frin6fnina var beitt tilbodum og samningum um markadssamstarf
sem greinilega var atlad ad hafa &hrif & val Frihafnarinnar & faersluhirdi. I
markadssamstarfinu folst ad Valitor keypti auglysingarymi med einum eda 68rum haetti af
Frihofninni og/eda tengdum adila. Af gégnum malsins er |jost ad solufélk Valitors tengdi
saman tilbod i faersluhirdingu og markadssamstarf med pvi ad bjodast til ad leigja tiltekid
auglysingarymi @ ymsum stédum i flugstédvarbyggingunni, 8 handfarangurskerrum og a
innkaupapokum. Var pessum samningum annars vegar beint ad Frihofninni og hins vegar
rekstraradila fasteignarinnar. Verdur ekki annad séd en ad petta markadssamstarf hafi
haft mikid vaegi i vali Frihafnarinnar og tengdra adila & faersluhirdi. Samkvaemt peim
samningum sem Valitor gerdi vid pessa tengdu adila var aeetlad i tilbodinu ad samtals
greidsla yrdi um [...] m.kr. &n vsk. & ari i prju ar.?% Ef pessi upphaed er sett i samhengi
vid péknun Valitors af faersluhirdingu greidslukorta hja Frih6fninni & arinu 2008 pa nemur
han taeplega 60% af peirri pdknun samkvaemt gognum fra Valitor.

Sett i annad samhengi pba var pessi kostnadur rumlega tvofold framlegd af allri
feersluhirdingu Valitors hja Frihofninni og tengdum adilum & pvi ari, samkvaeemt somu
gégnum. Ma af pessu vera ljést ad samningur sem bessi er til pess fallinn ad hafa ahrif &
val Frihafnarinnar & feersluhirdi fyrir sin vidskipti. Verdur ekki betur séd ad mati
Samkeppniseftirlitsins en ad Valitor sem framkvamdaradili ad atgafu VISA greidslukorta
fyrir banka og sparisjodi og markadsradandi fyrirteeki & peim markadi hafi beitt stédu
sinni & peim markadi til pess ad tryggja eda efla markadsradandi stodu félagsins a
markadi fyrir feersluhirdingu. I pvi samhengi ma vera Ijést ad umraedd samtvinnun milli

203 yvalitor skilgreinir Frihdfnina i séluadilaflokk 5309 sem Tollfrjdlsa verslun.

204 Samningur t.d. milli Islandsbanka hf. og VISA Islands - Greidslumidlunar hf. vegna utgafu VISA
greidslukorta fra 11. febrdar 2005.

205 Afrit af Leigusamningi um auglysingarymi milli Valitors hf. og Frihafnarinnar hf., dags. 17. april 2009 og afrit
af Leigusamningi um auglysingarymi milli Valitors hf. og Keflavikurflugvallar ohf., dags. 22. april 2009.
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auglysingastarfsemi Valitors a vorumerki VISA greidslukorta og hlutverks félagsins i
feersluhirdingu er til pess fallin ad hafa alvarleg skadleg samkeppnisleg ahrif & markadi
fyrir feersluhirdingu. Er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad med pessum samningum um
kaup & auglysingarymi hafi Valitor & markadi fyrir atgafu VISA greidslukorta beitt stodu
sinni til pess ad hafa ahrif & val Frihafnarinnar a faersluhirdi fyrir mottoku a baedi VISA og

MasterCard greidslukortum i peim tilgangi ad vidhalda eda efla markadsradandi stédu og
brotid pannig gegn 11. gr. samkeppnislaga a arinu 2009.

4.3 Adgerdir gagnvart Rumfatalagernum og tengdum fyrirteekjum
Eftirfarandi fyrirtaeki eru i eigu Lagersins ehf.

a. Rumfatalagerinn ehf.

b. ILVA ehf.

C. The Pier ehf.

f gognum malsins kemur fram ad pessi prju rekstrarfélég, Rimfatalagerinn, ILVA og Pier
hafi veri® i eigu sému adila & rinu 2008.2% [ 1jési pess er hér um ad reeda tengda adila
sem tilheyra somu fyrirtaekjasamstaedu i skilningi 4. gr. samkeppnislaga og verdur fjallad
um pa sameiginlega.

Rumfatalagerinn var med samninga vid Valitor fra 22. juli 2005 um faersluhirdingu vegna
VISA og var poknunin fyrir kreditkort [...]% og fyrir debetkort [...]% og vié Borgun fra 19.
jali 2005 um poéknun fyrir kreditkort [...]% og fyrir debetkort var péknunin [...]%.%%’ Pier
var ekki i vidskiptum vid Valitor fyrr en eftir tilbod fra Valitor & arinu 2008. I juli 2008
O0skadi ILVA eftir tilbodum i feersluhirdingu og gerdi Valitor tilbod um poknun fyrir
kreditkort [...1% og fyrir debetkort [...]%. ILVA &skadi eftir laekkun hja Valitor og var i
framhaldinu haldinn fundur 16. juli s.a., daginn eftir fund ILVU med Borgun.?® Vvalitor
laekkadi tilbodid fyrir kreditkort i [...]% fyrir manadarlegt uppgjor (+ [...]% fyrir vikulegt
uppgjér og + [...]% fyrir daglegt) og fyrir debetkort i [...]%.2%°

pann 28. &gust 2008 sampykkir ILVA tilbodid.?'° I samstarfssamningi, dags. 5. september
2008 haféi Valitor laekkad poknun fyrir kreditkort i [...]% fyrir manadarlegt uppgjor og
boknun fyrir debetkort i [..]%. %! Kortapjénustan sendi RUmfatalagernum tilbod i
september 2008 fyrir kreditkort um pdknun [...]% fyrir daglegt uppgjor og fyrir Electron
debetkort [...]%.2*? Borgun baud i pvi tilviki [...]% poknun fyrir Maestro debetkort sem
PBS faersluhirdir ekki.?'* PBS/Kortapjénustan virtist ekki eiga méguleika adallega vegna
boknunar fyrir debetkort. Rumfatalagerinn greindi ILVU fra tilbodi Kortapjénustunnar.
ILVA var hvott til pess ad leita eftir laekkun hja Valitor eda tala vié Kortapjonustuna. bann
8. september 2008 leitadi ILVA eftir leekkun i daglegt uppgjor hja Valitor. Valitor gat um

206 Tolvupdstur fra Katrinu (kartin@ilva.is) til Bjargar J6nsdéttur, dags. 14. jali 2008, kl. 12:50.

207 samstarfssamningur milli RUmfatalagersins hf. og VISA fsland - Greidslumidlun hf., dags. 22. juli 2005 og
vid Kreditkort hf., dags. 19. juli 2005.

208 Tylyupdstur fréd Katrinu (kartin@ilva.is) til Bjargar J6nsddttur, dags. 14. juli 2008, kl. 12:50 og télvupdstur
fra Bjorgu Jonsdottur til Sigurhans Vignis, dags. 16. juli 2008, kl. 11:34.

209 Tglvupdstur fra Bjdrgu Jonsdoéttur til Katrinar, dags. 16. juli 2008, kl. 14:38.

210 Tglvupdstur fra Katrinu (katrin@ilva.is) til Bjargar Jonsdottur, dags. 28. agust 2008, kl. 16:45.

211 Tylvupdstur fra Bjérgu Jonsdoéttur til Katrinar, dags. 5. september 2008, kl. 18:03, med samningsform.

212 Tlvupdstur fré Jéhannesi I. Kolbeinssyni (jik@korta.is) til borsteins borsteinssonar, dags. 4. september
2008, kl. 18:19.

213 Tolvupdstur Bryndisar Einarsdéttur til katrin@ilva.is, dags. 9. september 2008, kl. 14:10.
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tilbod félagsins til Rumfatalagersins um daglegt uppgjor, og sagdi ad petta héngi
~audvitad" saman. Valitor laekkadi sidan tilbodid i [...]% pdknun fyrir daglegt uppgjor
vegna kreditkorta. ILVA dskadi eftir laekkun i [...]% og bad Valitor ad boda sameiginlegan
fund med féldgunum premur og kynna malid.?** Var fundur bodadur 18. september 2008.
Malin préudust sidan pannig ad oOll félogin komu ad malinu gagnvart Valitor og 19.
september 2008 sendi Valitor enn nytt tilbod til félaganna priggja sameiginlega og baud
[...1% péknun fyrir daglegt uppgjor (vidmidunarverdskra var pa (0,90%-1,99%) + alag
1,00% fyrir daglegt uppgjor) og engin faerslugjold og [..]% pdknun fyrir debetkort
(verdskrd var pa 0,35-0,80%). 2% Valitor baud markadssamstarf. Tilbodinu var tekid
samdaegurs. 2'® Hér var Valitor komid talsvert undir opinbert vidmid i verdskra.
Ruamfatalagerinn gerdi samning vid Borgun 29. september 2008 um bpdknun fyrir
kreditkort sem var [..]% fyrir manadarlegt uppgjér og fyrir debetkort [...]%, var petta
obreytt fré 2005. %7 ILVA gerdi samning vid Borgun 26. september 2008 vegna
kreditkorta um [...]% fyrir manadarlegt uppgjor og fyrir debetkort [...]1%.%!8 Pier gerdi
samning vid Borgun 1. oktéber 2008 um [...]% pdéknun fyrir kreditkort fyrir daglegt
uppgjor og fyrir debetkort [...]% poéknun.?*°

I janGar 2009 tilkynnti Valitor ad félagid veeri tilbGid i ,dual® feersluhirdingu og ad
samningarnir fra haustinu 2008 myndu gilda um badi vorumerkin og ad faerslugjold
myndu falla alveg nidur.??° pann 11. febrtar 2009 var gengid frd samningum milli Valitors
og Rumfatalagersins og Pier um ,dual® faersluhirdingu & sému kjorum og voru i gildi fyrir
VISA greidslukortin nema breyta fyrir kreditkort i [...]% fyrir manadarlegt uppgjér.?*

I bréfi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 24. ndévember 2010, segir RUmfatalagerinn ad
tilbod Kortapjonustunnar hafi veri® mun Ohagsteedari en Valitors sérstaklega vegna
boknunar fyrir debetkortin en velta i peim sé hatt hlutfall af heildarveltu hja félaginu.
Fram kemur ad eftir Utbod i september 2008 hafi Valitor veri® med hagsteedasta tilbodid
og hafi pvi verid tekid.??? I gégnum malsins kemur fram ad Rumfatalagerinn virdist hafa
verid leidandi adilinn i akvordun um val a faersluhirdi haustid 2008 hja félogunum premur.

Med tilbodi sinu i september 2008 fyrir daglegt uppgjér vegna kreditkorta baud Valitor
[...1% pdéknun fyrir daglegt uppgjor vegna kreditkorta sem var undir beinum breytilegum
kostnadi. Milligjaldid var [...]% af upphaed hverrar faerslu. A pessum tima voru styrivextir
Sedlabanka Islands 15,5% & arsgrundvelli sem pydir um 1,27% &lag vegna uppgjors

214 Tolvupdstur fra katrin@ilva.is til Bjargar Johannesdéttur, dags. 8. september 2008, kl. 22:16, télvupdstur fra
Bjorgu Jonsdoéttur til katrin@ilva.is, dags. 11. september 2008, kl. 21:04, télvupdstur fra Bjorgu Jonsdottur til
Katrinar, dags. 12. september 2008, kl. 13:17 og tolvupdstur fra Katrinu til Bjargar Jonsdottur, dags. 12.
september 2008, kl. 13:56.

215 Tolvupdstur frd Bjorgu Jénsdéttur til siggi@lagerinn.is; steini@rumfatalagerinn.is; omar@ilva.is, dags. 19.
september 2008, kl. 09:45, med samningsform i vidhengi.

216 Tolvupdstur fra porsteini borsteinssyni til Bjargar Jnsdottur, dags. 19. september 2008, kl. 11:69, og afrit
af undirritudum samningi, dags. 22. september 2008.

217 Afrit af undirritudum samstarfssamningi, dags. 29. september 2008.

218 Afrit af undirritudum samstarfssamningi, dags. 26. september 2008.

219 Afrit af undirritudum samstarfssamningi, dags. 1. oktéber 2008.

220 Tylyupdstur fra Bjérgu Jonsdoéttur til siggi@lagerinn.is, dags. 30. janGar 2009, kl. 13:32.

221 Afrit af fimm samstarfssamningum milli RiUmfatalagersins og Valitor, dags. 11. febrdar 2009, og afrit af
tveimur samstarfssamningum milli Pier og Valitors, dags. 11. febrtar 2009. Télvupéstur fra Bjorgu Jonsdottur til
robert@ilva.is, dags. 18. mars 2009, kl. 09:02 og svar fra Roberti Valtyssyni til Bjargar Jonsdottur sama dag, kl.
09:41.

222 Bréf frd Rumfatalagernum ehf. til Samkeppniseftirlitsins, dags. 24. névember 2010.
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daglega. Ef tekid er tillit til erlendra kreditkorta, sem voru rimlega [...]% & pessum tima,
var petta alag um 1,25%. Med tilliti til pessa var samanlagdur breytilegur kostnadur
bessara tveggja gjaldalida hafi verid um [...]% af faersluupphaed. Er pvi ljost ad umsamin
[...1% pdéknun hefur verid undir pessum breytilega kostnadi, og er pa annar breytilegur
kostnadur ekki talinn med. Ljost er ad tilbod Valitors sem sampykkt var af félégunum
bremur var undir vidmidum i verdskra hvad vardar poknun fyrir kreditkort og debetkort
og einnig fyrir lagmarks poéknun fyrir debetkort. Einnig er ljést ad poknun fyrir
debetkortin var leegri upphaed en Valitor greiddi til utgefenda kortanna & peim tima.

Valitor greiddi utgefendum [..]% sem milligjald samkvamt verdskrd en poknun hja
pessum sdéluadilum var [...]%.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins var pvi um skadlega undirverdlagningu ad rseeda vid
verdlagningu fyrir feersluhirdingu a arinu 2008 og var hattsemi félagsins ekki grundvollud
a rekstrarlegri frammistdédu. Greinilegt er m.a. af yfirlysingu Rumfatalagersins ad poknun
fyrir debetkort skipti miklu mali og haféi ahrif & val & faersluhirdi fyrir alla
faersluhirdingu.???

4.4 Nidurstada um markadsadgerdir

Ad mati Samkeppniseftirlitsins synir pessi atburdaras vid gerd tilboda og samninga vid
framangreinda so6luadila ad Valitor hefur markvisst og med 6légmeetum heetti bodid og
samid um undirverdlagda pjonustu sina fyrir feersluhirdingu vegna debetkorta og
undirbodid keppinauta sina. Gildir petta sama i sumum tilvikum um tilbod og samninga
um faersluhirdingu vegna kreditkorta. A &runum 2007 og 2008 & petta sérstaklega vid um
undirbod gagnvart PBS/Kortapjénustunni par sem Valitor haféi m.a. mikilsverdar
upplysingar um vidskipti hja flestum pessara soéluadila vegna fyrri vidskipta i
faersluhirdingu og hvar morkin voru hja keppinautnum vardandi tilbod til peirra um
poknun.

Lysingin hér ad framan a markadsadgerdum Valitors i formi tilboda og/eda samninga
undirstrikar og stadfestir pad mat Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi beitt
umfangsmikilli undirverdlagningu vié faersluhirdingu debetkorta hja islenskum séluadilum
a arunum 2007 og 2008. Einnig verdur ad lita svo a ad Valitor hafi, i einstékum tilfellum
begar um daglegar Utborganir var ad raeda, beitt undirverdlagningu fyrir faersluhirdingu
bar sem kreditkort voru notud i vidskiptum. Ma af gégnum rada ad starfsmenn Valitors
hafi gert sér fulla grein fyrir pessari st6du.?** Gefur petta visbendingu um ad brotin hafi
verid framin af asetningi i skilningi samkeppnislaga.

Pad sem ad mati Samkeppniseftirlitsins gerir brot Valitors enn alvarlegra er ad hinn
undirverdlagdi pjonustuflokkur er annar af tveimur sem félagid sinnir i faersluhirdingu.
Var velta i feersluhirdingu hja Valitor i vidskiptum hja islenskum séluadilum par sem
notud voru debetkort & arinu 2007 um 46% af heildarveltu med greidslukort og um 42%
& arinu 2008. %% Var heildarveltan i vidskiptum med greidslukort hja séluadilum i

223 Bréf fra Rumfatalagernum ehf. til Samkeppniseftirlitsins, dags. 24. névember 2010.

224 py|giskjal ,Utreikningar atlantsolia ikea lyfja.doc®, med télvupdsti frd Reyni Bjarna Egilssyni, dags. 29. juni
2007, kl. 14:03. Pésturinn er til Sigurhans Vignis, Andra Vals Hrélfssonar, Hoskuldar H. Olafssonar og Onnu
Ingu Grimsdottur.

225 samkvamt upplysingum fra Valitor.
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vidskiptum hja Valitor um [...] milljardar krona hvort ar. Af pessu er ljést ad
undirverdlagningin vardar gridarlega mikil vidskipti og samsvarandi hagsmuni fyrir
keppinauta félagsins | faersluhirdingu og almenna neytendur. A& mati
Samkeppniseftirlitsins getur o6edlileg verdmyndun med pessum haetti & pessum
samkeppnismarkadi ekki leitt til annars, til lengri tima, en réskunar @ samkeppni til tjons
fyrir notendur pjonustunnar og neytendur. bar sem ekki verdur betur séd en ad Valitor
hafi beitt vixInidurgreidslu milli peirra tveggja pjonustupatta sem félagid seldi s6éluadilum
hefur pessi hegdun Valitors sambaerilega samkeppnislega truflun hvad pa pjénustu vardar
til skada fyrir notendur hennar og neytendur. Liklegar afleidingar eru pvi paer ad
keppinautar verdi fyrir umtalsverdum skada og hrokklist Ut af markadnum. Hid
markadsradandi fyrirtaeki naer hins vegar sterkari tokum a markadnum par sem pad neer
ad halda vexti keppinauta sinna i skefjum. bannig getur hid markadsradandi fyrirtaeki
aukid markadshlutdeild sina med undirverdlagningu og haldid henni til frambudar.

Vid mat & pvi hvort markadsradandi fyrirteeki hafi ad pessu leyti misnotad
markadsradandi stédu sina er studst vid akvedin vidmid. Ef verd veittrar pjonustu er
undir medaltali breytilegs kostnadar, p.e. verd er leegra en kostnadurinn vid ad bjdda
pbjénustuna, 6had umfangi hennar, getur pad gefid sterka visbendingu um misnotkun &
markadsradandi stédu.

Almennt ma vera ljost ad ef markadsradandi adili verdleggur mikilveega pjonustu med
bessum heetti yfir langt arabil & markadi sem vidkomandi adili hefur toégl og hagldir a,
felur pad i sér misnotkun & markadsradandi stodu i skilningi samkeppnisréttar. Hér getur
skipt mali ad horfa til pess hvort hid markadsradandi fyrirtaeki skili taprekstri yfir lengri
timabil og hvort s& taprekstur sé afleiding verdlagningarinnar. VixInidurgreidslur vid
bessar adstaedur teljast pvi til ohlutleegra og &malaefnalegra sjénarmida. Abati hins
markadsradandi fyrirtaekis af pvi ad verdleggja pjénustu sina med pessum haetti er eins
og adur segir enginn, nema ef verdlagningin leidir til pess ad keppinautar hrokklist ut af
markadnum og samkeppnislegt adhald peirra verdi pvi minna eda ekkert fyrir vikid.

4.5 Sjénarmid Valitors um markadsadgerdir

Valitor telur ad Samkeppniseftirlitid hafi ekki beitt réttri adferd vid mat a
undirverdlagningu greidslukorta. bPa geti Valitor ekki fallist 2 umfjéllun um adgerdir
gagnvart einstdkum sdéluadilum.

4.5.1 Um ranga adferdafraedi

Vid mat & undirverdlagningu verdi ad reikna allan breytilegan kostnad sem til falli
vardandi feersluhirdingu greidslukorta og deila i med veltu. Ad mati Valitors sé med pvi
fundinn medaltals breytilegur kostnadur vegna feersluhirdingar félagsins. bannig hafi su
leekkun sem atti sér stad & milligjaldi & matvoru, bensin og vini ahrif til leekkunar &
medaltal breytilegs kostnadar vegna feersluhirdingar i heild sinni og ahrif til laekkunar a
medaltali breytilegs kostnadar allra séluadila Valitors.

Samkeppniseftirlitid kjosi hins vegar ,ad flokka hvern og einn vidskiptavin nidur og meta
hvad vidkomandi vidskiptavinur var ad greida i kostnadarhlutdeildarbéknun sem
hugsanlega i einhverjum tilvikum var yfir medaltali breytilegs kostnadar. betta skekki
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nokkud pa mynd sem eftirlitid birtir og hefur hugsanlega pau ahrif ad einstaka kunnar
sem ekki eru ad selja matvéru, bensin og vin teljast vera ad selja undir breytilegum
kostnadi pratt fyrir ad peir séu talsvert yfir medaltals breytilegum kostnadi

feersluhirdingar félagsins." Sé pessi adferdafraedi Samkeppniseftirlitsins ekki i neinu
samraemi vid eldri Grlausnir, gildandi fordaemi i ESB rétti eda rit fraeedimanna.

Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitinu er ekki Iljost hvad Valitor & vid med pvi ad adferd
Samkeppniseftirlitsins hafi pau ahrif ad einstaka soéluadilar (kinnar) sem ekki selja
matvoru, bensin og afengi teljist vera ad selja undir breytilegum kostnadi pratt fyrir ad
beir séu talsvert yfir medaltali breytilegs kostnadar vegna faersluhirdingar Valitors.

I annan stad hefur umfjéllun um &hrif af matvéru, bensini og afengi takmarkad gildi i
bessu mali par sem sU adgreining i verdlagningu hja Valitor kom fyrst til ségunnar i
febriar 2009. A pessi umfijéllun ekkert erindi vi® greiningu & markadnum & arunum 2007
og 2008, sem er lengsti hluti pess timabils sem mal petta vardar.

Valitor hefur auk pess tengt med beinum haetti saman laga poknun pessara soluadila
(MCC kdéda) og umraedda laekkun a milligjaldi til dtgefenda. bvi faest ekki séd hvada rok
standi til pess ad nota pessa laekkun & milligjaldi ,aftur® gagnvart 68rum séluadilum i
beim tilgangi ad syna laegri breytilegan kostnad hja peim. bessi mismunun i milligjaldi
undirstrikar einmitt med skyrum hezetti ad edlilegt og malefnalegt er ad meta og bera
saman breytilegan kostnad af hverjum soéluadila og pdknunina sem hann greidir fyrir
feersluhirdingu.

Umfjollun Valtors um uatreikning a ,medaltals breytilegum kostnadi* hefur hér ekki
bydingu enda er vandsésd til hverra atrida Valitor er ad visa. Er pessi umfjollun Valitors
afar 6ljos. I adferd Samkeppniseftirlitsins fellst ad lagt er til grundvallar milligjald vegna
feersluhirdingar debetkorta hja Valitor sem er veltutengt. Er éumdeilt ad petta gjald er
beinn breytilegur kostnadur og sa laegsti mogulegi. Til vidbdtar kemur annar breytilegur
kostnadur. Er petta i fullu samraeemi vid framkveemd i baedi innlendum og EES/ESB-
samkeppnisrétti.

Nidurstadan i pessu mali er skyr hvad vardar feersluhirdingu Valtors par sem debetkort
eru notud i vidskiptum hja islenskum soéluadilum. Tekjur Valitors af peirri pjonustu a
arunum 2007 og 2008 eru umtalsvert leegri en breytilegur kostnadur vegna sému
vidskipta. Valitor verdlagdi pjénustu sina fyrir feersluhirdingu vegna debetkorta undir
medaltali breytilegs kostnadar a arunum 2007 og 2008, sama a hvada einingu pad er
meelt. betta pydir undirverdlagning og hun er alvarleg i skilningi samkeppnisréttar. Eins
og fyrr er rakid hefur Valitor stadfest ad afkoma félagsins i faersluhirdingu vegna
debetkorta var neikvaed ad minnsta kosti pessi tvdé ar, um pad er ekki deilt. Pbessi
stadreynd og tengsl faersluhirdingar vegna debetkorta vid feersluhirdingu kreditkorta gerir
bad ad verkum ad pessi hattsemi Valitors var til pess fallin ad hafa i for med sér skadleg
samkeppnisleg ahrif @ markadi fyrir feersluhirdingu & pessum arum. Er pessi
heildarnidurstada af faersluhirdingu vegna debetkorta mun alvarlegri en ef eingdngu er
metin ahrif af undirverdlagningu gagnvart einstékum séluadilum fyrir smu pjénustu.
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Valitor hefur ekki tekist ad hrekja pad mat Samkeppniseftirlitsins ad félagid braut med
alvarlegum heetti gegn 11. gr. samkeppnislaga & drunum 2007 og 2008 med skadlegri

undirverdlagningu fyrir feersluhirdingu par sem debetkort voru notud i vidskiptum hja
islenskum so6luadilum. Stendur pad mat éhaggad.

4.5.2 Um IKEA

Valitor métmeelir pvi ad feersluhirding debetkorta sé sérstdok sodluvara og sdkum pess
verdi vid mat a framlegd ad lita til faersluhirdingar greidslukorta. bess utan sé eftirlitid ad
gera of mikid Ur paetti debetkorta i pessu samhengi. bannig sjaist ad samkvamt peim
tilbodum og samningum sem attu sér stad & milli IKEA og Valitors & rannséknartimabilinu
hafi pdknun debetkorta aldrei verid breytt heldur hafi eingéngu verid um ad raeda poknun
vegna kreditkorta. Syni pad an vafa ad debetkort séu mjog litill pattur af akvordunartéku
s6luadila vid val & faersluhirdi og si mynd sem eftirlitid birti i andmaelaskjali sinu par sem
feersluhirding debetkorta virdist radandi pattur sé ekki i samraemi vid pann veruleika sem
blasi vid & markadi.

Pa geti Valitor alls ekki fallist @ ad keppinautar Valitors ,dttu ekki mdéguleika & ad na
samningi vid IKEA um feersluhirdingu." vegna undirverdlagningar debetkorta. Hérna verdi
ad hafa i huga ad Valitor fjarmagni bdda keppinauta sina p.e. Borgun og PBS vegna
notkunar VISA korta. bpar sem VISA kreditkortafaerslur sem keppinautar Valitors hirdi fari
ur landi og i gegnum VISA NET pa beri Valitor sem vinnsluadili i atgafu umraeddra korta
ad greida Borgun og PBS strax naesta dag eftir ad kortin hafi verid notud hja peim
sbluadilum sem keppinautar Valitors faersluhirdi. Keppinautar Valitors purfi hins vegar
ekki ad gera upp vid vidkomandi soéluadila fyrr enn um manadarmot ef séluadilinn er i
manadarlegum uppgjorum (einhverjum dogum seinna sé so6luadilinn | vikulegum
uppgjorum o.s.frv.). SU stadreynd ad u.p.b. 70% allra utgefinna korta & innlendum
markadi séu VISA kort leidi til pess ad Borgun og PBS fa greitt daglega fyrir 70% af 6llum
kortavidskiptum. Pad pydi med 68rum ordum ad keppinautar Valitors séu i sama hlutfalli
med fjarmognun fra Valitor an nokkurs kostnadar sem veiti keppinautum Valitors mikid
samkeppnisforskot & faersluhirdingarmarkadi. petta fyrirkomulag uppgjors sé hluti af
regluverki VISA EU og geti Valitor ekki haft ahrif & eda breytt pvi hvernig VISA
kortafeerslur séu gerdar upp milli landa.

Par sem fjarmodgnun sé mjog stér hluti af kostnadi vid feersluhirdingu pa hafi umraedd
stada veruleg ahrif & méguleika keppinauta Valitors & markadnum. bannig geti Borgun og
PBS audveldlega keppt vid Valitor & faersluhirdingarmarkadi vegna pessa o&keypis
fjdrmagns og nefndir adilar pvi i raun med yfirburdamarkadsstyrk. Sé um ad reeda afar
ovenjulegar adsteedur & samkeppnismarkadi og keppinautar Valitor i raun i einstakri
stodu. Sé pessi pattur malsins med 6llu érannsakadur af halfu Samkeppniseftirlitsins, en
af honum leidi ad keppinautar Valitors hafi mjog audveldlega getad bodid mun laegra i
faersluhirdingu greidslukorta hja IKEA og 68rum adilum sem Samkeppniseftirlitid nefni en
Valitor nokkru sinni. Hafi pad enda verid svo ad gridarlegur fjoldi s6luadila hafi yfirgefid
Valitor og farid i vidskipti vid Borgun & pessum tima, sbr. umfjéllun hér ad framan. Sé i
Ollu falli ljést ad jafn skilvirkur keppinautur hafi getad keppt vid verdlagningu Valitors og
bvi ekki um misnotkun & markadsradandi stédu ad raeda.
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Skipti engu i pessu sambandi ad PBS hafi ad eigin sogn ekki verid samkeppnishaeft hvad
vardar pann patt faersluhirdingar greidslukorta sem sneri ad debetkortum. Eins og adur
hafi komid fram pa hafi pad verid val PBS ad senda debetkortafaerslu sinar Ur landi i
gegnum kerfi VISA EU. Geti Valitor ekki sopid seydid af pvi ad PBS hafi kosid ad senda

debetkortafaerslur sinar dyrari leid en i gegnum innanlandskerfi Fjélgreidslumidlunar og
Reiknistofu bankanna pegar su leid hafi stadid félaginu opin.

Ekkert sé athugavert vid ad Valitor hafi i vissum tilvikum samid um feersluhirdingu a verdi
sem hafi verid undir vidmidunargjaldskréam félagsins & peim tima. Gjaldskrarnar séu
eingdngu til vidmidunar eins og adur hafi komid fram og pvi ekki éedlilegt ad samid sé
vid tiltekna kaupmenn & verdi sem sé laegra en nefndar gjaldskrar. Standi engin rok til
bess ad verdlagning undir gjaldskra feli i sér misnotkun & markadsradandi stédu séu
kostnadarvidmid uppfyllt, enda jafn skilvirkum keppinaut i |6fa lagid ad keppa vid slika
verdlagningu, sbr. dém domstols ESB fra 27. mars 2012 i Post Danmark malinu. Bendir
Valitor i pvi sambandi einnig & nidurstédu afryjunarnefndar samkeppnismala i mali
Eimskipafélags Islands gegn Samkeppniseftirlitinu i mali nr. 3/2008 en par hafi
afryjunarnefndin ekki tekid undir pad med Samkeppniseftirlitinu ad horfa aetti sérstaklega
til pess hvort fravik veeru frd verdskrd pegar metid veeri hvort akveedi 11. gr.
samkeppnislaga veeri brotid.

Pa hefur Valitor bent & ad ef peir samningar sem séu til umfjollunar hjai eftirlitinu eru
skodadir med fyrrnefnd sjonarmid i huga komi eftirfarandi i ljos:

Hvad vardi umfjollun Samkeppniseftirlitsins um pann samning sem Valitor hafi gert vid
IKEA i upphafi april manadar 2008 pa megi vera ad umraeddur samningar hafi verid
litillega undir medaltali breytilegs kostnadar. Hérna verdi po ad athuga ad um afar lagar
toélur hafi verid ad reeda sem hafi ekki haft ahrif 8 moéguleika keppinauta Valitor til pess ad
na vidskiptunum.

Hvad vardi adgerdir i mai og juni 2009 sé rétt ad benda & ad poknun debetkorta hafi ekki
verid breytt i pvi tilbodi og samningi sem attu sér stad a peim tima. bvi faist ekki séd ad
debetkortin hafi verid lykilatridi i peim samningum eins og Samkeppniseftirlitid beri vid i
malflutningi sinum. Til pess ad svara Samkeppniseftirlitinu sé faersluhirdingunni til
haegdarauka skipt i feersluhirdingu debet- og kreditkorta. Samkvamt télum Valitors pa
hafi medaltal breytilegs kostnadar félagsins fyrir VISA og Mastercard faersluhirdingu a
pbessum tima verid [...]% (vegna laekkunar & milligjaldi & matvoru, eldsneyti og afengi) af
hverri faerslu.

Samkeppniseftirlitid hafi tekid til umfjoéllunar tilbod sem Valitor hafi gert IKEA pann 15.
mai 2009 og um [..]% poknun i daglegt uppgjor kreditkorta og O&breytta
debetkortapdknun eda [...]%. Hafi tilbodid midad vid [...]% alag vegna daglegra uppgjoéra
sem var akvedid i samraemi vid 12 manada vaxtaspa Sedlabanka Islands. Hagnadur
Valitor hafi pa verid [...]% eda mismunur & kostnadi félagsins sem hafi verid [...]1% + [...]%
eda [...]% og poknun samkveemt tilbodi [...]%. Midad vid veltu IKEA & arinu 2008 pa hafi
Valitor matt reikna med u.p.b. [...] milljon kréna hagnadi af pessu tilbodi. bann 2. juni
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2009 hafi Valitor samid vid IKEA um ,dual" faersluhirdingu sem hafi byggt & ofangreindu
tilbodi eda [...]% poknun a daglegt uppgjor og [...]% fyrir manadarlegt uppgjor.

Valitor hefur aréttadad ekki hafi verid samid um debetkort vid IKEA & pessum tima en
midad vid gildandi poknun pa hafi Valitor matt reikna med pvi ad tapa [..] m.kr. &
feersluhirdingu debetkorta. Hafi petta leitt til pess ad hagnadur ad fjarhaed [...] milljénum
krona hafi verid a faersluhirdingu greidslukorta IKEA. Fari pvi fjarri ad um hafi verid ad
reeda verulega undirverdlagningu eins og Samkeppniseftirlitid beri vid i pessum peetti
malsins.

Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist @ ad hafa gert of mikid Gr peetti debetkorta vid mat
a hegdun Valitors i pessu mali. Fyrir pad fyrsta pa var t.d. velta Valitors i feersluhirdingu
hja IKEA vegna Electron debetkorta um [...] milljardar kréna hvort ar, 2007 og 2008, og
vegna VISA kreditkorta um [...] milljardar arid 2007 og um [...] milljardar arid 2008. Ad
halda pvi fram ad velta um [...] milljardar kréna a ari skipti mjog litlu mali vid val a
faersluhirdi stenst ekki. Hafa verdur i huga ad poknun sem IKEA greiddi Valitor vegna
bessara vidskipta var adeins [...]% medan Valitor greiddi utgefendum [...]% vegna sému
veltu. Hefur Valitor ekki moétmeelt pvi ad hafa tapad verulega a faersluhirdingu vegna
debetkorta hja IKEA. Erfitt er i raun ad sja hvernig Valitor hefdi getad samid um laegri
péknun vid IKEA og pvi ekki ad undra ad poknunin hafi ekki verid laekkud og i 6llu falli
var hun ekki haekkud. Er Valitor med pessum samningum vid IKEA og umfjollun um pau
vidskipti ad stadfesta med skyrum heetti ad mikill greinarmunur er gerdur 3
feersluhirdingu og verdlagningu vegna pessara tveggja kortategunda. Ummeeli
forradamanns Kortapjonustunnar stadfestir einnig ad peir hafi ekki haft moguleika a ad
bjéda naegilega lagar pdknanir fyrir debetkortafaerslur.??® Gefur pad otviraett til kynna ad
pboknunin fyrir debetkort skipta séluadilann miklu mali.

Valitor stadhaefir ad keppinautar félagsins hafi haft yfirburdastédu gagnvart félaginu.
Lysir Valitor i pvi samhengi fyrirkomulagi @ uppgjéri pegar um ,dual® faersluhirdingu er ad
reeda a arinu 2009. Hér skal enn og aftur aréttad ad rannsdknartimabil pessa mals er arin
2007, 2008 og fyrri helmingur &rsins 2009. A fyrri tveimur drunum var Valitor adeins i
samkeppni vid PBS/Kortapjonustuna um faersluhirdingu vegna Electron debetkorta og
VISA kreditkorta. A 6llu timabilinu greiddi IKEA i péknun fyrir feersluhirdingu Electron
debetkorta [..]% af veltu en & sama tima greiddi Valitor atgefendum [...]% af somu
veltu. Er petta stadfest af Valitor. bpetta kallast ad tapa & veltunni og getur ekki talist
akvordun sem byggir & rekstrarlegri frammistodu. Ef midad er vid umfang vidskipta hja
IKEA par sem greidslukort eru notud i vidskiptum, ma atla ad tilbod Valitors i april 2008
hefdi leitt til [...] m.kr. taps & pvi ari. Hefur Valitor ekki hrakid pessa nidurstédu. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins er ekki raunhaeft ad PBS/Kortapjonustan hafi getad meett eda baett
bad tilbod an pess ad bera af pvi fjarhagslegan skada. A pessum tima taldi
PBS/Kortapjonustan sér ekki feert ad bjoda betur en um [..]% i poknun fyrir
feersluhirdingu debetkorta sem var pad milligjald sem félagid purfti ad greida. Valitor
baud [...]% i poknun fyrir faersluhirdinguna. Adur hefur tilraunum PBS/Kortapjénustunnar
til ad tengjast innlenda debetkortakerfinu verid lyst og er visad til peirrar lysingar. Med

226 graf fra Kortapjénustunni, dags. 21. jani 2010.
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sama heetti er ljést ad Borgun treysti sér ekki @ arinu 2009 ad jafna, hvad pa baeta tilbod

Valitors til IKEA. Ekki er pvi unnt ad fallast & ad petta astand sé til marks um
yfirburdastédu PBS/Kortapjonustunnar gagnvart Valitor.

Hvad vardar umfjollun Valitors um adstedur sem tengjast faersluhirdingu vegna
kreditkort vekur pad athygli ad félagid lysir eingbngu sidasta halfa arinu sem malid
vardar. Er lysing Valitors villandi hvad petta vardar. Valitor greinir heldur ekki fra pvi ad a
sama tima og pad greidir 68rum faersluhirdum vegna VISA kreditkorta faer Valitor greitt
milligjald fra peim. Einnig er rétt ad taka fram i pessu sambandi ad Valitor greiddi
utgefendum kortanna ekki pad milligjald sem peim tilheyrir ef adrir en Valitor 6nnudust
feersluhirdingu vegna peirra. Pa skal aréttad ad PBS/Kortapjonustan greidir soluadilum i
Ollum tilvikum daglega en Borgun & pessum tima vikulega eda manadarlega. Er petta
fyrirkomulag pvi ekki naudsynlega til pess fallid ad styrkja stodu keppinauta Valitors og
ba ekki pannig ad urslitum radi. Einnig er su stadhaefing Valitors rong ad keppinautar
félagsins & feaersluhirdingarmarkadi fai aéd fullu Okeypis fjarmagn vegna pess
fyrirkomulags sem gildi um uppgjér i VISA NET. I milligjaldinu sem Valitor fai greitt fra
keppinautum i faersluhirdingu er gert rad fyrir fjarmagnskostnadi eins og Valitor sé maeta
vel kunnugt um. bad fer svo eftir vaxtastigi hér a landi hvort sa hlutur i milligjaldinu er
heerri eda leegri en raunverulegur fjdrmagnskostnadur Valitors. A& bpessu virtu er
stadhaefing Valitors um &hrif af fyrirkomulaginu ekki ad 6llu leyti rétt. A pad skal einnig
bent ad Valitor bar & arunum 2007 og 2008 engan fjarmagnskostnad af faersluhirdingu
keppinauta hja IKEA hvorki hvad vardar notkun VISA kreditkorta eda Electron
debetkorta. A pad sama vid um fyrri helming arsins 2009.

Samkeppniseftirltid getur tekid undir ad pad geti verid réttmaett ad Valitor hafi i vissum
tilvikum samid um faersluhirdingu & verdi sem hafi verid undir vidmidunarverdskram
félagsins eins og hun er & hverjum tima. Hins vegar getur verdlagning undir verdskra
falid i sér misnotkun & markadsradandi stédu ef kostnadarvidmid er ekki uppfyllt, enda
liklegt ad jafn skilvirkum keppinaut sé ekki moégulegt ad keppa vid slika verdlagningu.
Malefnalegar asteedur verda ad vera fyrir hendi ef markadsradandi fyrirtaeki vikur at af
opinberlega kynntri verdskra. Geetti Valitor pess ekki i vidskiptum vid IKEA um
feersluhirdingu vegna debetkorta. bad getur ekki verid malefnalegt hja markadsradandi
fyrirtaeki ad verdleggja pjonustu sina i samkeppni vid adra pannig tap af henni aukist
med aukinni veltu.

Hvad vardar samning Valitors vid IKEA i april 2008 pa vidurkennir Valitor ad péknunin
hafi verid undir medaltali breytilegs kostnadar. Hins vegar hafi verid um lagar télur ad
reeda sem ekki hafi haft ahrif & moéguleika keppinauta til pess ad na vidskiptunum. Pessu
mati Valitors um litil eda engin ahrif & stodu keppinauta er ekki unnt ad fallast 4. Hafa ber
i huga ad tap Valitors & arinu hafi verid metid ad minnsta kosti [...] m.kr. & arinu 2008 og
er pa ekki allur kostnadur Valitors af pjonustunni talinn med. Hefur Valitor ekki dregid
bessa upphad i efa. bvi meiri sem veltan veeri pvi meira yrdi tapid. Af pessu ma vera
ljost ad Valitor verdlagdi feersluhirdingu sina hja IKEA & arinu 2008 ekki a grundvelli
rekstrarlegrar frammistédu og braut pvi gegn 11. gr. samkeppnislaga med alvarlegum
haetti. Var um skadlega undirverdlagningu ad raeda.
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Hvad vardar tilbod og samninga i ,dual® feersluhirdingu & fyrri hluta ars 2009 pa
vidurkennir Valitor ad poknun fyrir faersluhirdingu vegna debetkorta hafi verid dbreytt og

sama a vid um milligjaldid til itgefenda. Af pessu er ljést ad Valitor undirverdlagdi pessa
pbjonustu & arinu 2009 med sama haetti og 4 arunum 2007 og 2008.

Valitor réttlaeti nuna tilbod félagsins & fyrri helmingi arsins 2009 i feersluhirdingu vegna
VISA og MasterCard kreditkorta med télum um medalbreytilegan kostnad a arinu 2009
sem syni ad hann hafi verid [..]% af hverri feerslu eftir ad tekid hafi verid tillit til
leekkunnar @ milligjaldi vegna matvoru, bensins og afengis. Vid pennan malflutning er
ymislegt ad athuga.

Fyrir pad fyrsta liggur fyrir ad Valitor greiddi utgefendum i milligjald [...]% af hverri
faerslu vegna kreditkorta hja IKEA. I 6&ru lagi hefur Valitor réttleett laekkun & milligjaldi
vegna faersluhirdingar tengt soluadilum med matvoru, bensin og afengi med pvi ad
aheetta i peim vidskiptum sé langtum minni en hja 68rum séluadilum. Er pvi einnig haldid
fram ad bein tenging sé & milli poknunar pessara tilteknu séluadila fyrir faersluhirdingu og
greidslu milligjalds til utgefenda vegna peirra s6mu vidskipta. bvi skytur skokku vid ad
Valitor telji pad malefnalegt ad auk pess ad lata pessa tilteknu soluadila njéta pessarar
laekkunar i péknun ad nota hana ,aftur" gagnvart 68rum séluadilum sem ad mati Valitors
hafa meiri dheettu i for med sér. Ef pessi malflutningur & ad ganga upp bydir pad ad buid
er ad jafna Ut ahaettu og allir séluadilar attu ad greida somu poknun ad teknu tilliti til
sOmu tidni Utborgana og moégulega umfangi veltu. Pessi forsenda Valitors stenst pvi ekki.
Nidurstada Samkeppniseftirlitsins er ad til grundvallar tilbbodum og samningum vié IKEA
eigi ad mida vid pad milligjald sem Valitor greiddi utgefendum vegna IKEA eda [...]% af
veltu vidskiptanna sem er raunveruleg greidsla Valitors vegna pess félags.

Hvad vardar utreikninga Valitors & fjarmagnskostnadi fyrir daglegt uppgjor pa segist
félagi® byggja & 12 ménada vaxtaspad Sedlabanka Islands &n pess ad tiltaka hver su spa
hafi verid og hvar hdn sé birt. Samkeppniseftirlitid kannast ekki vid pessa nefndu
langtimaspé og veit ekki til pess ad Sedlabanki Islands birti slika spd med tilteknum
télum. I Utreikningum Samkeppniseftirltisins & tilbodi Valitors um daglegt uppgijor var
studst vid styrivexti eins og peir voru i mai 2009 eda 13,00% og stendur eftirlitid vid pa
forsendu og utreikninga vardandi faersluhirdingu vegna kreditkorta. P& syna gogn fra
Valitor ad feersluhirding vegna debetkorta hja IKEA var undirverdlogd a fyrri helmingi ars
2009. Er pessi lysing til marks um bad ad Valitor hegdadi sér ekki a grundvelli
rekstrarlegrar frammistédu a arinu 2009 fremur en & arunum 2007 og 2008 heldur pess i
stad misnotad markadsradandi stdédu sina.

4.5.2 Um fyrirteeki i Leifsst6d

Valitor aréttar ad ekki sé dlogmaett ad vikja fra vidmidunargjaldskrdm félagsins. I annan
stad motmeelir Valitor peirri nidurstodu eftirlitsins ad Valitor hafi matt vera ljést ad félagid
hafi verid ad undirbjoda PBS med undirverdlagningu og gera félaginu erfitt um vik ad
keppa um vidskipti vid Frihéfnina i faersluhirdingu. Hér beri ad athuga ad Frihdfnin hafi
aldrei tekid upp daglegt uppgjor heldur virdist eingéngu hafa verid kallad eftir tilbodi i
dagleg uppgjoér til pess ad kanna hvad veeri i bodi & peim vettvangi. pa sé villa i
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Utreikningum eftirlitsins par sem eftirlitinu 13dist ad baeta [...]%°°’ vegna alags a erlend
kort vid i Utreikningum sinum. Nidurstadan hvad vardi tilbod Valitors, ef notast sé vid
tolur eftirlitsins, er pvi grunnpdknunin [...]% ad vidbaettu alagi vegna daglegs uppgjoérs
[...]1% og ad lokum er baett vid alagi vegna erlendra korta sem var [...]% eda samtals [...]%
([...+...+..]). Samkveemt utreikningum Samkeppniseftirlitsins var beinn breytilegur

kostnadur [..]%. Af bessu leidi ad tilbod Valitor hafi verid talsvert yfir beinum
breytilegum kostnadi og pvi ekkert athugavert vid tilbodid.

227

Hvad vardi dagleg uppgjor og pa fullyrdingu Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi gert
keppinautum sinum erfitt um vik sé visad til pess ad Valitor hafi fjarmagnad [...]% af
starfsemi PBS og Borgunar, sbr. umfjollun hérna ad ofan. Ef PBS sé tekid sem daemi pa
hafi pad [...]1% alag & dagleg uppgjor ekki verid fyrir hendi hja PBS par sem Valitor hafi
fjarmagnad steerstan hluta starfsemi félagsins. Megin kostnadur PBS hafi verid
veentanlega milligjold vegna VISA og MasterCard korta sem & pessum tima hafi liklegast
verid u.p.b. [..]1% ad medaltali & VISA kortum (70% utgefinna korta) og [..]% a
MasterCard kortum (30% utgefinna korta). Samtals hafi pvi kostnadur PBS vegna
milligjalda i daglegum uppgjorum liklegast verid i kringum [..]% (kostnadurinn hafi
veentanlega verid laegri hjd Borgun par sem MasterCard faerslur séu "On Us" feerslur hja
Borgun) & medan sambeerilegur kostnadur Valitors samkveemt Utreikningum
Samkeppniseftirlitsins hafi verid [...]%. Gefi auga leid ad PBS sem og Borgun hafi getad
bo&i® mun laegra i dagleg uppgjor en Valitor. I pridja lagi hafni Valitor pvi ad lita beri til
gildandi styrivaxta i stad spar um proun peirra, sbr. hér ad framan.

Hvad vardi meinta undirverdlagningu debetkorta sem fjallad sé um i sama peetti malsins
b.e. samningur fra jani 2008 pa verdi ad hafa i huga ad sdluvaran sé feaersluhirding
greidslukorta. Samkvaemt télum Valitor pa hafi pdknun félagsins af pessum samningi
vegna kreditkorta verid [...] m.kr. Medaltals breytilegs kostnadar Valitors hafi verid a
pbessum timar [...]% eda u.p.b. [...] m. kr. og hagnadur pvi [...] m.kr. P4 hafi tap vegna
debetkorta verid um [...] pusund krénur og pvi heildar hagnadur af faersluhirdingu
greidslukorta hja Frihofninni u.p.b. [...] m.kr. Sé pvi ljést ad i umraeddu tilbodi hafi ekki
falist 6logleg undirverdlagning. Eins og adur sagdi pa hafi Fridhofnin aldrei byrjad i
daglegu uppgjor heldur hafi eingéngu verid i manadarlegu uppgjori.

pvi naest taki eftirlitid til umfjéllunar kynningu Valitors fyrir Frih6fninni & moguleikum
Valitors i "dual" feersluhirdingu. Sé rétt ad hafa nokkur ord um pennan patt malsins. i
fyrsta lagi pa faist ekki séd hvada tilgangi pad pjoni ad taka fram ad tilbod Valitor i "dual"
faersluhirdingu hafi verid laegra en gildandi samningur Frihafnarinnar vid Borgun og laegra
en tilbod Borgunar i "dual" faersluhirdingu til Frihafnarinnar. Valitor hafi ekki verid
medvitad um a hvada verdi Frih6fnin hafdi samid vid Borgun né medvitad um tilbod
Borgunar i "dual" faersluhirdingu p.e. hvorki efni pess né ad tilbod hafi verid gert. f annan
stad vardandi umfjollun um ad tilbod Valitors pann 20. febriar 2009 hafi verid laegra en
almenn vidmidunarverdskra félagsins visast til pess sem &dur hafi komid fram. I pridja
lagi hvad vardi meinta undirverdlagningu a debetkortum pa sé & pad bent sem adur hafi
komid fram ad sdluvaran sé faersluhirding greidslukorta. Ef tilbod og samningur Valitors

227 Vegna [...]% alags a 6ll erlend kort pa haekki greidd raunpdknun til Valitors um [...]1% & arsgrundvelli.
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vegna "dual" feersluhirdingar sé skodad med edlilega nalgun ad leidarljési pa sé hagnadur
feersluhirdingar greidslukorta um [...] milljéonir kréna.

Hvad vardi umfjollun Samkeppniseftirlitsins um markadssamstarf og tengingu pess vid
utgafuhlutverk Valitor pa sé pvi hafnad ad haegt sé ad draga peer alyktanir af tilvitnudum
Utgafusamningi ad markadsstyrkir og auglysing vérumerkis VISA sé eingongu bundid vid
Utgafuhlid Valitors. Hérna verdi ad hafa i huga ad auglysing og almenn kynning & VISA
vorumerkinu nytist faersluhirdingu VISA kreditkorta med sama heetti og Utgafustarfsemi
Valitors. bPannig sé faersluhirding Valitors i vidskiptum vid yfir [...] s6luadila hverju sinni
og pvi edlilegt ad kynna VISA vérumerkid vel fyrir vidskiptavinum félagsins hverju sinni.
Auglysing & vorumerkinu a stadnum auki likurnar a ad korthafar borgi med kortum sinum
i viokomandi verslun og hafi pannig bein ahrif a tekjur feersluhirdingar. Af pessum sékum
sé ekki haegt ad fullyrda, ad markadssamningar eigi heima uUtgafumegin og draga pa
alyktun ad um sé ad raeda misnotkun @ markadsradandi stédu ef faersluhirdingarstarfsemi
Valitor tengist eda komi ad samningi um markadssamstarf. bess fyrir utan pa verdi ad
athuga ad Valitor hafi verid ad kaupa pjonustu af Flugstédinni, p.e. auglysingaplass og
auglysingar & plastpoka. bvi sé ekki eins og Valitor hafi reitt fram pessa fjarmuni til
Flugstodvar an pess ad fa neitt fyrir. Megi einnig benda & ad nefndar auglysingar koma
keppinautum Valitors a faersluhirdingarmarkadi jafn vel og Valitor par sem hvoru tveggja
PBS og Borgun hoféu & pessum tima hafid faersluhirdingu VISA greidslukorta.

Mat Samkeppniseftirlitsins

Vardandi umfjollun Valitors um fravik fra birtri verdskra visar Samkeppniseftirlitid til pess
sem adur hefur komid fram. Samkeppniseftirlitid telur sem fyrr ad Valitor hafi matt vera
ljost ad félagid var med tilbodi sinu og samningi um pdknun fyrir faersluhirdingu vegna
debetkorta ad undirbjéda PBS/Kortapjonustuna. Valitor var vel kunnugt um medalfaersiu
Frihafnarinnar i debetkortavidskiptum og um leid hvada moguleika PBS/Kortapjonustan
hafdi i tilbodi i poknun an pess ad tapa & vidskiptunum. A &rinu 2007 samdi Valitor um
[...]1% pdékun vid Frihofnina en greiddi [...]% milligjald til utgefenda kortanna. bessi
undirverdlagning Valitors gerdi PBS/Kortapjonustunni augljéslega erfitt um vik ad fa
vidskiptin vid Frih6fnina og i raun 6mogulegt an pess ad bera fjarhagslegan skada af.

Pad er rétt hja Valitor ad Samkeppniseftirlitid gerdi ekki rad fyrir alagi vegna notkunar
erlendra korta, sem Valitor segir ad hafi veri®d 0,35% & arinu 2008. Astaedan er sU ad
hvorki i tilbodum eda samningum sem i gildi voru arin 2007 og 2008 er getid um nefnt
alag. Samkvaemt fyrri upplysingum fra Valitor ber félagid mogulega heerra milligjald
vegna notkunar erlendra korta og eru pad rokin fyrir dlaginu og ennfremur ad i sumum
tilvikum sé ekki sérstakt akveedi um alagid heldur sé pad pa hugsanlega fellt inn i
grunnpoknunina og verdur ad ztla ad svo sé i pessu tilfelli. Ef svo er ekki, pa er ekki
naudsynlegt ad gera sérstaklega radd fyrir alaginu i tekjuhlidinni nema samsvarandi alag
komi einnig fram i gjaldahlidinni pannig ad ahrifin jafnist ut. Telur Samkeppniseftirliti®d
ekki astaedu eda rok til ad breyta fra fyrri adferd. par sem hlutur erlendra kreditkorta hja
Frihofninni i vidskiptum var um [...]% jafngildir petta alagi & heildina um [...]% sem aetti
ba ad leggjast vid baedi poknun Valitors og breytilegan kostnad. f athugasemdum sinum
segir Valitor ni ad Frihofnin hafi aldrei fari® i daglegt uppgjor vegna kreditkorta. I
gégnum malsins kemur fram ad Valitor gerdi tilbod og samdi vid félagid um daglegt
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uppgjor gegn samtals [...]% poknun. I pessu sambandi er ekki gerdur greinarmunur &
formlegu tilbodi og undirritudum samningi. Enda er pad stadfest i gognum malsins ad
Frin6fnin tekur tilbodi Valitors i jani 2008 um poknun fyrir daglegt uppgjér vegna
kreditkorta. Beinn breytilegur kostnadur var [...]% og atti pa eftir ad gera rad fyrir 68rum
breytilegum kostnadi en milligjaldi og fjarmagnskostnadi. Athugasemdir Valitors breyta

ekki peirri nidurstodu ad Valitor hafi undirverdlagt pjénustu sina i tilbodi og samningi
vegna faersluhirdingar baedi debetkorta og kreditkorta hja Frih6fninni & arinu 2008.

Valitor stadheefi ad PBS/Kortapjonustan hefdi getad bodid betur en Valitor og pvi sé
alyktun Samkeppniseftirlitsins um ad peim hafi verid gert erfitt fyrir rong. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins er augljést ad verdlagning Valitors & faersluhirdingu vegna
debetkorta gerdi PBS/Kortapjonustunni erfitt um vik. Pad sem skiptir mali er ad Valitor,
sem markadsradandi fyrirtaeki, samdi um poknun fyrir pessa faersluhirdingu sem var
undir breytilegum kostnadi vid ad veita Frih6fninni pjénustuna. Eiga sOmu rok vid um
malflutning Valitors sem varda Borgun. I pessu fellst brot Valitors. pa hafnar
Samkeppniseftirlitid pvi ad rangt sé ad mida vid gildandi styrivexti pegar tilbodid var gert.
Er pad malefnalegt og hvorki Valitor eda adrir gatu a peim tima haft vaentingar & peim
tima um ad styrivextir feeru laekkandi i nanustu framtid.

Samkeppniseftirlitid fellst ekki a ad utreikningar Valitors um hagnad félagsins af
faersluhirdingu hja Frihofninni hafi gildi i malinu. Pad sem skiptir mali er ad Valitor gerdi
tilbod og samdi um pdéknun vid Frih6fnina i juni 2008 sem var undir breytilegum kostnadi.
Vardar pad tilbod félagsins i feersluhirdingu vegna debetkorta og fyrir feersluhirdingu
vegna kreditkorta med daglegt uppgjor. A peim tima tok Frihdfnin dkvérdun um val &
feersluhirdi. Bein afleiding pessa er ad Valitor hindradi keppinaut félagsins i ad fa
vidskiptin med 6l6gmaetum haetti. Hvad vardadi faersluhirdingu vegna Electron debetkorta
og VISA kreditkorta var PBS/Kortapjonustan keppinautur Valitors & peim tima. Hvad
vardar tilbod og samning Valitors vid Frih6fnina & arinu 2009 pa hefur Valitor ekki synt
fram & ad ekki hafi verid um ad reeda alvarlega undirverdlagningu hvad vardar
faersluhirdingu vegna debetkorta med sama haetti og arin 2007 og 2008. Enda syna gogn
fra Valitor ad svo var a fyrri helmingi arsins 2009.

Samkeppniseftirlitid litur svo a ad markadsstyrkir sem tengjast vorumerki VISA sé
bundnir vid Utgafu VISA greidslukorta. Er ljost ad markadsstyrkir eins og hér um raedir
grundvallast & hagsmunum uitgefenda kortanna og par med Utbreidslu kortanna og
notkun peirra til hagsbéta fyrir Gtgefendur. Vérumerkid er tengt kortunum en ekki
faersluhirdum. Hafa verdur i huga ad utgafa greidslukorta og faersluhirding vegna peirra
eru adskildir undirmarkadir i greidslukortastarfsemi. I pessu mali er pad skyrt ad pad er
Valitor sem veitir Frihdfninni og tengdum félogum markadsstyrk. I hugtakinu
markadsstyrkur verdur ad telja ad felist greidsla sem skilgreinist sem styrkur og i pvi
felist mat & pvi ad upphaed greidslunnar sé umfram verdmeeti pess sem & moti kemur.
Pad er ad mati Samkeppniseftirlitsins Otvireett ad Valitor sem hépadili ad VISA EU gerir
samninga vid banka og sparisjédi um heimild peirra til ad gefa Ut VISA greidslukort og
kemur skyrt fram ad Valitor er vorsluadili vérumerkisins. Ekki er hzegt ad leggja peer
auglysingar sem hér er fjallad um ad jofnu vid merkingu hja séluadilum um ad peir taki
vid tilteknum voérumerkjum greidslukorta. Er samningnum um auglysingarnar hja
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Frihofninni og tengdum adilum greinilega eatlad ad lidka fyrir samningsgerd um
feersluhirdingu Valitors. Er pad stadfest i samskiptum milli adila eins og lyst er ad framan.
Samkeppniseftirlitid hefur ekki haldid pvi fram ad umraddar auglysingar komi
faersluhirdingu Valitors og 68rum feersluhirdum VISA greidslukorta ekki til géda. pad er
hins vegar ekki adalatridid. Adalatridid er ad samningurinn var til pess fallinn ad tryggja

Valitor feersluhirdingu fyrir Frihdfnina i samkeppni vid adra faersluhirda sem hafa ekkert
med VISA vorumerkid ad gera hér a landi.

4.5.3 Um Rumfatalagerinn og tengd félég

Valitor bendir a8 ad séu pessir samningar skodadir med pa stadreynd i huga ad um hafi
verid ad rada ,dual samninga og pa stadreynd ad medalbreytilegur kostnadur
faersluhirdingar félagsins hafi verid [...]1% (sem laekkadi i [...]% nokkrum manudum sidar)
hafi hagnadur af feersluhirdingu kreditkorta verid [..] m. kr. Hafi pvi faersluhirding
greidslukorta skilad hagnadi ad fradregnu [...] pus. kr. tapi vegna debetkorta.

Vidkomandi séluadili hafi einnig skilad hagnadi ef notast veeri vid adferdarfraedi
Samkeppniseftirlitsins (sem Valitor sé pdé ekki sammala). pa teljist kostnadur Valitors [...]1%
fyrir VISA hlutann (70% korta) og [...]% fyrir MasterCard hlutann (30% korta) sem
samanlagt gerir [...]% ad vidbeettu [...]% (vegna fjarmognunar) sem geri samanlagt [...]%
sem er nokkud undir peim [..]% sem um var samid fyrir dagleg uppgjoér sbr.
medfylgjandi Utreikninga. Hérna hafi Samkeppniseftirlitid gert pau mistok ad telja ad
fjdrmognunin hafi verid [...]1%, sem eigi ekki vid par sem Valitor fjdrmagni bara VISA
hlutann par sem um hafi verid ad reda ,dual® samning. Med réttu hafi
fjarmognunarkostnadurinn verid [...]%. Sé notast vid adferdarfraedi Samkeppniseftirlitsins
hafi hagnadur af umreeddum samningi verid um [..] pus. kr. af
kreditkortafzersluhirdingunni sem geri [...] pus. kr. ad fradregnum debetkortunum.

Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitid telur ad Valitor beiti hér villandi framsetningu. Stadreyndin er ad
Valitor gerdi tilbod og samninga i september 2008. P& annadist Valitor adeins
feersluhirdingu vegna VISA kreditkorta pannig ad ekki var um fjarmégnun ad raeda fra
Borgun vegna MasterCard korta & peim tima. Vid pessar adstaedur var tilbodid gert.

Samkeppniseftirlitid gerdi pvi ekki misték vid mat a fjarmagnskostnadi Valitors vid
daglegt uppgjoér. Tilvisun Valitors um ahrif af leekkun milligjalds vegna matvéru, bensins
og afengis hefur verid svarad adur og hefur hun ekkert gildi. Malflutningur Valitors hér
breytir ekki nidurst6du Samkeppniseftirlitsins hvad vardar arid 2008. Stadfestir Valitor
undirverdlagningu vegna feersluhirdingar debetkorta. Er pad nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad Valitor hafi beitt skadlegri undirverdlagningu a feersluhirdingu a
arinu 2008 enda var hattsemi félagsins ekki grundvoéllud & rekstrarlegri frammistédu.

4.5.3 Um nidurstédu um markadsadgerdir

Valitor métmeelir pvi ad atburdarras vid gerd tilboda og samninga vid framangreinda
s6luadila syni ad félagid hafi markvisst bodid og samid um undirverdlagda pjonustu sina
fyrir faersluhirdingu vegna debetkorta. Pd sé pvi hafnad ad Valitor hafi undirbodid
keppinauta sina i tilbodum og samningum um faersluhirdingu kreditkorta. Ad lokum sé pvi
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métmeelt ad vegna fyrri samskipta vid séluadila hafi Valitor haft mikilsverdar upplysingar

um vidskipti flestra soéluadilanna og vitad hvar morkin hafi verid hja keppinautum
vardandi tilbod um poknun.

Valitor aréttar enn og aftur ad soluvaran a faersluhirdingarmarkadi sé faersluhirding
greidslukorta en ekki faersluhirding kreditkorta annars vegar og debetkorta hins vegar. Sé
markadurinn skodadur sem feaersluhirding greidslukorta pa hafi eingbngu verid um ad
reeda nokkra adila par sem utgefendum hafi verid greidd of hatt milligjald vegna
faersluhirdingar eins og nanar hafi verid gerd grein fyrir. Astaedan fyrir pvi ad i vissum
tilvikum hafi Gtgefendur fengid of ha milligjold sé vegna skekkju sem hafi leitt til pess ad
Valitor hafi verid med hamark og lagmark a hverri faerslu vegna debetkorta & medan
engar slikar takmarkanir hafi verid gagnvart utgafubonkunum. Hafi pessi skekkja snert
adallega pa adila sem hafi verid med haar debetkortafeerslur eins og syslumenn,
fasteignasala o.s.frv. Sé pvi fjarri lagi ad Valitor hafi med markvissum og skipulégdum
heetti stundad undirbod & markadnum eins og eftirlitid haldi fram. Hérna verdi einnig ad
hafa i huga ad nefndir adilar séu i flestum tilvikum ekki svokalladir lykilvidskiptavinir a
markadi sem skipti verulegu mali, heldur hafi verid um ad raeda vidskiptavini sem hafi
haft minna vaegi. Syni pad enn frekar ad um skekkju i uppgjori hafi verid ad raeda en ekki
kerfisbundna misnotkun.

Hvad vardi fullyrdingar eftirlitsins um ad Valitor hafi blid yfir einhverjum sérstékum
upplysingum um soéluadila sem keppinautar Valitors feersluhirtu ekki pa sé pad ekki rétt.
Verdi ad hafa i huga ad feersluhirdingarmarkadur sé mjog hreyfanlegur markadur og
vitneskja um poknun i dag hafi litid gildi & morgun. Hafi petta sérstaklega att vid pegar
»dual® faersluhirdingin héfst par sem menn fetudu inn & litt pekktar slédir og sviptingar
hafi verid gridarlegar. ba hafi s6luadilar nytt sér sviptingar & markadi og harda samkeppni
med peim haetti ad etja keppinautum saman, p.e. med pvi ad bera pvi vid ad keppinautar
Valitors hafi bosid toéluvert leegra vardandi ymsa pjonustupeetti. Séu pvi meintar
upplysingar a feersluhirdingarmarkadi litils virdi.

Hvad vardi Utreikninga Samkeppniseftirlitsins & staerd markadarins og mat a alvarleika
meintra brota Valitors pa sé nalgun eftirlitsins mjog villandi. Sé afar ésanngjarnt ad taka
eingéngu veltutdlur & markadi og lita ekki til neinna annarra sjénarmida. Mun edlilegri
nalgun sé ad taka saman hve ha fjarhaed hin meinta undirverdlagning hafi snuist um i
stad pess ad skoda veltutdlur. Med nalgun eftirlitsins megi segja ad eitt pusund kréna
undirverdlagning @ markadi fyrir greidslukort sé ad skekkja hundrud milljarda markad i
stad pess ad horfa & ad undirverdlagningin hafi snuist um eitt pusund krénur. Sé
markadurinn skodadur Ut fra pvi sjonarhorni ad um hafi verid ad reeda markad fyrir
greidslukort og horft til pess hve margir adilar hafi verid 6rlitid undir kostnadi vegna
skekkju pa sjaist ad fjarhzedin sem um hafi verid ad raeda arid 2007 hafi verid [...]
milljéonir kréna. f sta® pess kjosi Samkeppniseftirlitid ad nefna ad undirverdlagningin hafi
tengst [...] milljarda kréna markadi. Sambeerileg tala fyrir arid 2008 hafi verid [...]
milljonir kréna.

pa sé pvi jafnframt hafnad ad um vixInidurgreidslur hafi verid ad reeda par sem debetkort
og kreditkort séu hluti somu séluvoru eda faersluhirdingu greidslukorta. Sé pvi alls ekki
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um pad ad reeda ad verid sé ad nidurgreida debetkort med kreditkortum eda ofugt.
Stadfesti Samkeppniseftirlitid petta raunar med skilgreiningu sinni 8 moérkudum malsins.

I 1j6si ofangreinds og pa sérstaklega i pvi 1jési a8 um smavaegilega skekkju kafi verid ad
reeda, sem kom eins nidur & 6llum peim adilum sem skekkjan hafi tengst (p.e. enginn
s6luadili hafi verid skv. akvordun Valitors ad njéta sérkjara) sé pvi algerlega hafnad ad
ofangreind hattsemi Valitor hafi leitt til roskunnar @ samkeppni til tjons fyrir notendur
bjonustunnar og neytendur eins og eftirlitid beri vid. ba sé pvi jafnframt hafnad ad med
gerd tilboda og samninga vid framangreinda soluadila hafi Valitor med markvissum og
6logmaetum heetti bodid og samid um undirverdlagda pjonustu sina.

Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitid hefur adallega tvennt ad athuga vié pessar athugasemdir Valitors,
hefur 66rum atridum verid itarlega svarad og er visad til pess. bPad fyrra er ad Valitor
moétmeelir peirri  alyktun Samkeppniseftirlitsins ad félagid hafi buid yfir itarlegum
upplysingum um vidskipti hja flestum séluadilum umfram PBS/Kortapjonustuna a arunum
2007 og 2008. Annad hvort misskilur Valitor hér umfjollun eftirlitsins eda rangtulkar hana.
Valitor haféi att vidskipti vid marga pessa so6luadila i araradir og bjé yfir ymsum
upplysingum sem skipta mali vid gerd tilboda og samninga um faersluhirdingu gagnvart
hverjum og einum soéluadila. Vardar petta t.d. baedi upplysingar um veltu og fjélda
feerslna og hegdun korthafa i vidskiptum vid séOluadila. Gildir petta sérstaklega um
feersluhirdingu vegna debetkorta par sem sett eru vidmid um lagmarks og hamarks
upphaed poknunar. Veitti petta Valitor umtalsvert forskot & keppinautinn vid gerd tilboda.

Hitt atridid er malflutningur Valitors um mat Samkeppniseftirlitsins & steerd markadarins
og alvarleika brota Valitors. Virdist Valitor dlita ad vid mat & alvarleika brota félagsins eigi
ad meta hver upphaed undirverdlagningarinnar var en alls ekki ad meta alvarleika
brotanna mesd tilliti til umfangs og veltu & peim markadi sem brotid hefur ahrif 4. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins faer petta ekki stadist. Eins og rakié er hér ad framan eru moéguleg
ahrif af undirverdlagningu med peim hatti ad geta skadad samkeppni a skilgreindum
markadi og mogulega & tengdum moérkudum. Gefur pvi auga leid ad pvi umfangsmeiri og
bjédhagslega mikilvaegari sem vidkomandi markadur er pvi meiri skada ma atla ad
undirverdlagningin geti valdid til lengri tima litid. Auk pess hefur petta sjonarmid Valitors
ekkert gildi par sem, eins og i pessu mali, er ekki lagt heildsteett mat a pad hver
heildarupphaed undirverdlagningarinnar hafi verid enda er pess ekki porf.

SU hattsemi sem felst i undirverdlagningu véru og pjonustu er til pess fallin ad vera
skadleg samkeppni til tjons fyrir neytendur og pjodfélagid i heild. Starfsemi Valitors
vardar einn af mikilvaegustu moérkudum nutimasamfélags og gifurlega hagsmuni
neytenda og fyrirtaekja. Er hér um ad raeda pvi sem naest 6l smasoluvidskipti véru og
bjonustu hjad islenskum séluadilum. Ad hafa med hattsemi sinni studlad ad
samkeppnislegri roskun & jafn umfangsmiklum og mikilvaegum markadi, eins og i tilfelli
feersluhirdingar vegna greidslukorta, er brot alvarlegs edlis. begar lagt er heildarmat &
veltu pess markadar par sem mogulegra ahrifa geetir af peirri hattsemi Valitors, sem lyst
er i pessu skjali, pa er veltan ekki um [...] milljardar kréna, sem var hlutur Valitors,
heldur 480 til 505 milljardar kréona i heild & arunum 2007 og 2008. Er hér um ad raeda
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pbjénustu sem vardar umtalsverdan hluta af 6llum vidskiptum hja islenskum soéluadilum
vOru og pjonustu.

I pessu sambandi er rétt ad arétta ad ekki parf ad syna fram & samkeppnishamlandi ahrif
undirverdlagningar. Jafnframt parf ekki ad syna fram & ad fyrirtaeki geti sidar beett sér
upp tap af undirverdlagningunni, sbr. dém Haestaréttar i mali nr.188/2010.

5. Brot & 54. gr. EES-samningsins

Samkvamt 1. mgr. 21. gr. samkeppnislaga skal Samkeppniseftirlitié beita 53. og 54. gr.
EES-samningsins eftir pvi sem kvedid er & um i I16gunum. Nanar er maelt fyrir um petta i
m.a. 26. gr. laganna en par segir m.a:

~Ef Samkeppniseftirlitid, afryjunarnefnd samkeppnismala eda ddémstdlar beita
akveedum laga pessara vegna misnotkunar & markadsradandi sté6du sem
bénnud er skv. 54. gr. EES-samningsins skulu pau einnig beita 54. gr. EES-
samningsins.”

I 54. gr. er lagt bann vid misnotkun & markadsradandi stédu & sveedinu sem EES-
samningurinn tekur til, eda verulegum hluta pess, ad pvi leyti sem hidn kann ad hafa ahrif
a vidskipti milli samningsadila EES-samningsins. Efnisdkvaedi 54. gr. EES-samningsins
eru fyllilega sambeerileg vid dkvaedi 11. samkeppnislaga enda saekja samkeppnislégin ad
bessu leyti fyrirmynd sina til EES/ESB-samkeppnisréttar.

Landfraedilegur markadur par sem Valitor er markadsradandi er Island. Island telst vera
verulegur hluti af Evropska efnahagssvaedinu.??®

f 93. mgr. tilkynningar Eftirlitsstofnunar EFTA, Leidbeiningar um hugtakid ahrif & vidskipti
eins og pad er notad i 53. gr. og 54. gr. EES-samningsins, segir:

,Ef fyrirtaeki, sem nytur markadsréadandi stédu i einu EES-riki i heild, gripur til
markadshindrandi misnotkunar geta vidskipti milli EES-rikjanna venjulega ordid
fyrir ahrifum. Misnotkun af pvi tagi gerir keppinautum [ 6drum EES-rikjum
yfirleitt erfidara um vik ad komast inn @ markadinn, og vidskiptamynstur geta
pé ordid fyrir &hrifum."**°

Ber ad hafa i huga ekki parf ad syna fram & raunveruleg ahrif & vidskipti til pess ad 54. gr.
EES-samningsins geti att vig.?*°

228 554 mal 322/81 Michelin v Commission (Michelin I) [1983] ECR-3461, tl. 28; mal C-323/93 Centre
d "Insémination de la Crespelle [1994] ECR I-5077, tl. 17 og mal T-228/97 Irish Sugar v Commission [1999]
ECR II-2969, tl. 99.

229 Birt i EES-vidbaeti vid Stjoérnartidindi Evrépusambandsins, 30.11.2006.

30 5jg akvordun Eftirlitsstofnunar EFTA fra 14. jali 2010 i mali nr. 34250 Norway Post/Privpak: ,... it is
sufficient that the abuse "may affect trade”, i.e. that it is sufficiently probable that the practices are capable of
having an effect on the patterns of trade based on an objective assessment.517 It is not necessary that trade
be reduced; the abusive practices must simply be capable of affecting the pattern of trade."
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Valitor er i markadsradandi st6du og markadur malsins tekur til landsins alls. bau
Utilokunarahrif sem stafa af misnotkun Valitors & markadsradandi stodu sinni eru til pess
fallin ad hindra mogulega keppinauta fra 68rum EES-rikjum i pvi ad na fotfestu a islenska
markadnum. I ljési pessa og med hli®sjon af atvikum pessa mals voru adgerdir Valitors til

bess fallnar ad hafa ahrif & vidskipti milli EES rikja i skilningi 54. gr. EES-samningsins. Af
bessu leidir ad beita verdur pvi akvaedi i malinu.

Hér ad framan hafa verid feerd fyrir pvi rok aé Valitor hafi brotid gegn 11. gr.
samkeppnislaga med undirverdlagningu & markadi fyrir feersluhirdingu hja islenskum
s6luadilum voru og pjonustu. Med visan til sdmu raka er pad einnig mat
Samkeppniseftirlitsins ad adgerdir Valitors hafi farid gegn 54. gr. EES-samningsins.
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VII. MOGULEGAR ADPGERDIR
I andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins kom fram ad til alita keemi ad beita heimildum 1.
og 2. mgr. 16. gr. samkeppnislaga til ad efla virka samkeppni. Keemi m.a. til alita ad gera
breytingar & skipulagi Valitors i pvi skyni ad stédva brot og efla samkeppni. I
athugasemdum sinum moétmeelti Valitor pvi ad tilefni veeri til slikra adgerda par sem
félagid teldi ad engin brot heféu att sér stad. Einnig benti Valitor 2 ad breytingar hefdu

att sér stad @ markadnum og naudsynlegt veeri ad frekari rannsékn eetti sér stad adur en
16. gr. laganna veeri beitt.

I dkvordun pessari hefur verid raki® og lyst med hvada haetti skipulag Valitors hefur haft
skadleg ahrif & samkeppni @ markadi fyrir faersluhirdingu. Atvik pessa mals syna ad sjalft
skipulagid a greidslukortamarkadi, par med talid uppbygging Valitors, felur i sér verulegt
ojafnraedi  milli  keppinauta og oedlilega frjdan jardveg fyrir hvers konar
samkeppnishamlandi adgerdir félagsins.

I mali pessu er Valitor uppvist m.a. ad broti & 1. tl. 1. gr. dkvérdunarorda akvordunar
Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. I pvi broti felst 6légmaet notkun & upplysingum um
keppinauta sem Valitor haféi adgang ad Ur sinum eigin kerfum sem tengjast beint
starfsemi félagsins sem hdépadili ad VISA EU og adili ad atgafu VISA greidslukorta hér a
landi. Gefur bpetta til kynna ad sdokum skipulags og uppbyggingar Valitors hafi
hegdunarfyrirmaeli skv. samkeppnislogum takmarkadri pydingu. Med sama heetti hefur
adkoma Valitors ad akvordun um milligjald vegna notkunar VISA greidslukorta
samkeppnishamlandi ahrif & markadi fyrir faersluhirdingu. bad sama gildir um adstédu
félagsins til pess ad &akveda milligjald vegna feersluhirdingar félagsins & Maestro
debetkortum fra byrjun &rs 2009. Akvoérdun um milligjald i greidslukortavidskiptum, sem
edli malsins samkvamt er akvordun utgefenda kortanna, er mjog til pess fallin ad hafa
bein ahrif & markadi fyrir faersluhirdingu. Hér ad framan hefur pvi verid lyst med hvada
heetti pau ahrif eru. Til ad leysa pau vandamal sem af nuverandi skipulagi Valitors stafa
kann fullkominn adskilnadur greidslukortautgafu og feersluhirdingar ad vera
naudsynlegur.

Hér ber hins vegar ad hafa i huga ad fyrir Samkeppniseftirlitinu er rekid annad mal sem
vardar m.a. aetlud brot Valitors og kortaltgefenda & 10. og 12. gr. samkeppnislaga. I pvi
mali parf ad taka afstodu til pess hvort grundvallaratridi i skipulagi Valitors séu
sampydanleg banni samkeppnislaga vid samradi. I pvi felst m.a. ad taka afstédu til pess
fyrirkomulags sem gerir Valitor kleift ad akvarda milligjold.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er naudsynlegt ad horfa i einu lagi til allra mikilvaegra
pbatta sem tengjast framtidarskipulagi Valitors. Tryggir pad ad moéguleg ihlutun sem horfir
til framtidarskipulags Valitors byggist & sem bestu upplysingum og er pannig til pess fallin
ad na sem mestum arangri. Mun Samkeppniseftirlitid i malinu sem vardar zetlud brot a 10.
og 12. gr. samkeppnislaga pvi taka heildsteeda afstodu til beitingar 16. gr. laganna
vardandi mogulega breytingu a skipulagi Valitors. Af pessu leidir ad i mali pessu er ekki
tekin afstada til beitingar 16. gr. gagnvart Valitor. I seinna malinu verdur hins vegar hofé
hlidsjon af peim samkeppnishomlum sem fram hafa komid i pessu mali. Reynist grunur
um brot & 10. og 12. gr. ekki eiga vid rok ad stydjast verdur tekin afstada til pess i
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sérsdku mali hvort beita skuli 16. gr. samkeppnislaga vegna peirra brota sem pessi
akvoérdun tekur til.

VIII. VIDURLOG
I andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins var athygli Valitors vakin & pvi a8 til alita keemi a®
leggja a fyrirtaekid sekt vegna peirra aetludu brota sem lyst var i skjalinu. Eins og ad
framan greinir hefur Valitor rokstutt pad mat sitt ad rannsdékn malsins sé géllud og ad
engin brot hafi att sér stad. Stadhaefir Valitor ad ekkert tilefni sé pvi til ad beita sektum.
Ad 6d8ru leyti kaus fyrirtaekid ad tja sig ekki frekar um mogulega stjérnvaldssekt.

Samkveemt 37. gr. samkeppnislaga leggur Samkeppniseftirlitid sektir & fyrirtaeki sem
brjota gegn satt sem pad gerir vid Samkeppniseftirlitid og ef fyrirtaeki brjéta gegn 11. gr.
samkeppnislaga og 54. gr. EES-samningsins nema brotid teljist overulegt eda af 68rum
astzedum sé ekki talin porf a slikum sektum til ad studla ad og efla virka samkeppni.

Eins og leidir af ordalagi 1. mgr. 37. gr. er tilgangur akvaedisins sa ad varnadarahrif sekta
studli ad framkvaemd samkeppnislaga og par med ad aukinni samkeppni, sbr. einnig
Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 10/2011 Siminn hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Meginreglan er su ad leggja skal & sekt vegna brota & akvadum
samkeppnislaga, sbr. dém Heestaréttar fréa 9. febrdar 2012 i mali nr. 205/2011
Samkeppniseftirlitid gegn Icelandair ehf. Akvaedid felur hins vegar ekki i sér skyldu til
alagningar sekta vid 6llum brotum & bannakvadum laganna. Mjog rikar astaedur verda
hins vegar ad réttleeta pad ad sektum sé ekki beitt vegna brota @ samkeppnislogum, sbr.
Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 10/2008 Sundagardar ehf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.

I 37. gr. samkeppnislaga kemur m.a. fram ad sektir geti numid allt ad 10% af veltu
sidasta almanaksars hja pvi fyrirtaeki eda samtokum fyrirteekja sem adild eiga ad
samkeppnishomlunum. Vid dkvérdun sekta ber skv. dkvaedinu ad hafa hlidsjon af edli og
umfangi samkeppnishamla og hvad pezer hafa stadid lengi. Einnig ber ad lita til pess hvort
um itrekud brot sé ad reeda. I Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
4/2006 Dagur Group hf. gegn Samkeppniseftirlitinu segir ad hér sé ekki um ad raeda
teemandi talningu & peim atridum sem horfa ma til vid alagningu sekta. Hefur
afryjunarnefndin talid ad pad megi einnig lita t.d. til steerdar fyrirtaekja sem teljast
brotleg, hugleegrar afstédu stjornenda og hagnadarsjonarmida, sbr. einnig t.d. Urskurd
4fryjunarnefndar i mali nr. 3/2008 Hf. Eimskipafélag Islands gegn Samkeppniseftirlitinu.
Hafa domstélar stadfest pessa tulkun afryjunarnefndar, sbr. t.d. dom Heestaréttar fra 14.
mars 2013 i mali nr. 355/2012 Lyf og heilsa hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Edlilegt er ad
tulka 37. gr. laganna med hlidsjon af EES/ESB-samkeppnisrétti, sbr. arskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 10/2011.%

I 4kvordun pessari hefur verid komist ad peirri nidurstédu ad Valitor hafi brotid af sér
med eftirfarandi heetti:

231 1 athugasemdum vid 2. gr. frumvarps sem vard ad l6gum nr, 52/2007 er fjallad um tillogur ad breytingum a
37. gr. samkeppnislaga: ,f &kvaedinu er meelt fyrir um skyldu Samkeppniseftiriitsins til ad leggja
stjornvaldssektir & fyrirtaeki eda samték fyrirtaekja, vid nanar tilteknar adstadur. Byggist tillagan eins og
nugildandi akvaedi a fyrirmyndum ur EES/EB-samkeppnisrétti."
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e Brot gegn skilyrdum sem félagid undirgekkst i satt vid Samkeppniseftirlitid i
november 2007, sbr. 1. og 7. tl. 1. gr. akvoérdunarorda akvoérdunar nr. 4/2008.
e Brot & 11. gr. samkeppnislaga og 54. gr. EES. Brotin félust i umfangsmikilli

undirverdlagningu a feersluhirdingamarkadi sem m.a. tok til adgerda gagnvart
mikilvaegum séluadilum.

Hvad edli og umfang brota Valitors vardar liggur fyrir ad & brotatimabilinu var Valitor i
markadsradandi st6du & markadi fyrir feersluhirdingu hér a landi. S& markadur og tengd
greidslukortastarfsemi er mikilveeg fyrir baedi neytendur og atvinnulifid. Ber ad hafa hér i
huga aé 4 arunum 2007 og 2008 var heildarveltan i vidskiptum med greidslukort hja
s6luadilum i vidskiptum hja Valitor samtals um [...] milljardar kréna hvort arid og um 480
og 505 milljardar kréna i heild & markadnum arin 2007 og 2008. Miklu skiptir ad oll
verdmyndun sé edlileg & svo mikilveegu svidi vidskipta og minni keppinautar séu ekKi
med dedlilegum haetti hindradir i ad veita samkeppnislegt adhald. I malinu hefur verid
komist ad peirri nidurstodu ad Valitor beitti 6l6gmeetri undirverdlagningu i faersluhirdingu
og misnotadi par med markadsradandi stédu sina. Rokstutt hefur verid ad pessi adgerd
hafi verid til pess fallin ad raska samkeppni med alvarlegum haetti. Ljost er ad
undirverdlagningin vardadi gridarlega mikil vidskipti og samsvarandi hagsmuni fyrir
keppinauta félagsins i feersluhirdingu og almenna neytendur. Brotid var umfangsmikid og
vardar eins og fyrr sagdi mikilvaeegan markad. Er pad i edli sinu alvarlegt.

Skilyrdi pau sem fram koma i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 eru vidbrogd
vid alvarlegum brotum m.a. Valitors og voru sett til ad vinna gegn frekari brotum
fyrirtaekisins og vernda par med samkeppni @ umraaddu svidi samkeppni. Er i edli sinu
afar alvarlegt ad fyrirtaeki brjoti skilyrdi af pessum toga sem pad hefur skuldbundid sig til
bess ad virda. Brot Valitors & 1. tl. akvordunarords akvordunar var umfangsmikid i peim
skilningi ad hin 6ldgmaeta midlun og notkun upplysinga var bazedi tid og skipultgd. pa
tengdust pessi brot mikilvaegu svidi vidskipta, sbr. umfjollun hér ad framan.

Samkvamt framans6gdu eru brot pessa mals peirrar tegundar, baedi med hlidsjon af edli
beirra og umfangi, ad full astaeda er til beita sektarheimild 37. gr. samkeppnislaga.

Brot pessi attu sér stad & arunum 2007-2009. bessi brotatimi er umtalsverdur og horfir
hann pvi til pyngingar vidurlaga.

Vid mat a fjarhaed sekta ber skv. 37. gr. samkeppnislaga jafnframt ad lita til pess hvort
um itrekud brot sé ad raeda, sbr. einnig urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali
nr. 1/2012 Siminn hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. ftrekun leidir ad 6llu jofnu til pyngingar
vidurlaga. Su stadreynd ad fyrirtaeki fremur aftur sambeerileg brot synir ad sekt sem 16gd
var a i eldra mali haféi ekki ahrif til varnadar frekari brotum pess, sbr. ddm Haestaréttar
fslands fra 2. oktdber 2008 i mali nr. 550/2007 Ardegi hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Med satt sem gerd var 29. névember 2007 vidurkenndi Valitor alvarleg brot @ m.a. 11. gr.
samkeppnislaga og 54. gr. EES-samningsins. Toku pessi brot til adgerda Valitors a
markadi fyrir faersluhirdingu og voru til pess fallin ad valda keppinautnum
PBS/Kortapjonustunni samkeppnislegu tjoni. Attu pessi brot sér stad & arunum 2002-
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2006. I mali pessu liggur fyrir ad Valitor heetti ekki brotastarfsemi sinni &
feersluhirdingarmarkadi heldur pvert 8 moéti beitti 6l6gmeetri undirverdlagningu @ arunum
2007-2009. ba hefur og pydingu ad Valitor braut gegn skilyrdum sem eetlad var vinna
gegn frekari misnotkun @ markadsradandi stodu. bessi itrekudu brot Valitors & 11. gr.
samkeppnislaga og 54. gr. EES horfa éhjakvaemilega til pyngingar vidurlaga og syna ad
stjornvaldssekt i eldra mali hafdi ekki neeganleg varnadarahrif.

Akvaedi 37. gr. samkeppnislaga gera ekki samkvaemt ordalagi sinu pa krofu ad sektir séu
metnar med hlidsjon af peim ahrifum sem vidkomandi rddstéfun hefdi i reynd haft a
markadnum. Hefur afryjunarnefnd samkeppnismala i pvi samhengi bent & ad ,ekki skipti
6llu mali hvort skadleg ahrif hafi sannanlega ordid i hvert og eitt sinn pegar
markadsradandi stada er misnotud", sbr. Urskurd i mali nr. 10/2011 Siminn hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Af pessu leidir ad bzedi er heimilt og edlilegt, i pvi skyni ad skapa
varnadarahrif, ad leggja a stjornvaldssektir vegna brots & bannreglum samkeppnislaga
pratt fyrir ad ekki sé synt fram & samkeppnislegan skada, t.d. ad verd hafi haekkad eda
keppinautur hafi hrokklast Gt af markadnum, sbr. t.d. dom Haestaréttar i mali nr.
550/2007 Ardegi hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Er petta sama regla og gildir i EES/ESB-
samkeppnisrétti.?>> Hefur komid skyrt fram ad ekki sé vid mat & sektum pérf & ad horfa
til pess ad brot hafi ekki skilad vidkomandi fyrirtaeki hagnadi eda 6drum avinningi. Eftir
sem &dur sé rétt ad leggja & sektir til ad tryggja varnadarahrif.?>® Ef hins vegar ,synt er
fram & ad 6légmeet adgerd hafi komist til framkvaemda getur pad haft ahrif til hacskkunar
sekta"™ eins og segir i Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008. Skipta
ber mati & ahrifum af samkeppnislagabroti i tvennt. Annars vegar hvort tiltekid brot hafi
verid framkvaemt. Olégmaetur samningur markadsradandi fyrirteekis sem kemst til
framkvaeemda er deemi um petta, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
1/2002 Skifan hf. gegn samkeppnisradi. Hins vegar hvort framkvaemdin hafi leitt af sér
bein &hrif & markadnum, t.d. & verd véru eda pjénustu eda & keppinaut.>** Badar pessar
tegundir af ahrifum af broti geta falid i sér rok til haekkunar & sektum.

232 544 hér t.d. mgr. 165-166 i démi démstdls ESB frd 6. desember 2012 i mali C-457/10 AstraZeneca V.

Commission. Sja einnig dém undirréttar ESB fra 30. september 2003 i mali nr. T-203/01 Michelin v Commission:
~... the applicant states that, in the contested decision ... the Commission based its assessment of the
seriousness of the infringement on its alleged effects, without carrying out a detailed analysis. It maintains that
the Commission made a serious error of assessment in evaluating the alleged effects of the infringement for the
purpose of determining its seriousness. The applicant, submits that the practices complained of never had the
anti-competitive effects which the Commission alleges. The Court notes that, in the contested decision, the
Commission did not examine the specific effects of the abusive practices. Nor was it required to do so ... It is
true that, in recitals 355 to 357 of the contested decision, the Commission speculated on the effects of the
abusive conduct. However, the seriousness of the infringement was established by reference to the nature and
the object of the abusive conduct. ... it is clear from settled case-law ... that factors relating to the object of a
course of conduct may be more significant for the purposes of setting the amount of the fine than those relating
to its effects."

233 544 t.d. dém undirréttar ESB { mali nr. T-213/00 CMA CGM and others v Commission [2003] ECR 11913:

,...the fact that an undertaking did not benefit from an infringement cannot, according to the case-law,

preclude the imposition of a fine, since otherwise it would cease to have a deterrent effect ... It follows that,

contrary to Senator Lines' argument, the Commission is not required, in order to fix fines, to establish that the

infringement brought about an unlawful advantage for the undertakings concerned, or to take into consideration

any lack of benefit from the infringement"

Z34Af Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 14/2001 ma rada ad gerdur er greinarmunur annars

vegar a pvi hvort tiltekid samrad hafi komist til framkveemda og hins vegar hvort samradid hafi haft bein ahrif a

verd (verdahrif). Sja hér einnig t.d. akvordun framkveemdastjornar EB i Zinc Phosphate Cartel malinu [2003] 5

CMLR 14: ... the actual impact of a complex of agreements in the market depends on, first whether these
arrangements were implemented and, secondly, whether the implementation of these arrangements produced
an effect in the market."
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I mali pessu liggur fyrir ad umraeddum adgerdum Valitors var hrint i framkvaemd.
Adgerdir Valitors voru pvi til pess fallnar ad raska samkeppni med alvarlegum haetti.
Undirverdlagning Valitors vann pannig gegn pvi ad keppinautar gaetu veitt meira

samkeppnislegt adhald & markadi. Hefur su stadreynd ad adgerdum var hrint i
framkvaemd ahrif & vidurlog.

Eins og afryjunarnefnd samkeppnismala hefur bent & getur hugleeg afstada peirra sem
hlut eiga ad broti skipt mali vid mat a fjarhaed sekta, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar i
mali nr. 8/2008. I samkeppnisrétti er talid ad brot sé framid af &setningi begar
vidkomandi adila matti vera ljést ad adgerdum hans var ztlad ad raska samkeppni. Ekki
er skilyrdi ad vidkomandi hafi verid pad ljést ad adgerdir hans feelu i sér brot a
samkeppnisreglum.?*® Skyr &setningur getur falid i sér rok fyrir haekkun sekta en ekki er
hins vegar sjalfgefid ad brot framin af galeysi eigi ad leida til laegri sekta en ella.?3®

bPegar huglaeg afstada er hér metin ber aé lita til pess ad i eldri malum hefur verid komist
ad peirri nidurstédu ad Valitor vaeri markadsradandi, sbr. dom Haestaréttar Islands i mali
nr. 112/2002 og akvardanir samkeppnisyfirvalda i mdalum nr. 18/2003, 4/2008 og
33/2008. Einnig skiptir mali ad lengi hefur legid fyrir ad markadsradandi fyrirtaeki geta
misnotad markadsradandi stédu sina med undirverdlagningu. Bannregla 11. gr.
samkeppnislaga var fyrst logfest med I6gum nr. 107/2000 sem breyttu pagildandi
samkeppnislogum. I frumvarpi sem vard ad peim l6gum kemur fram ad markadsradandi
fyrirtaeki geti misnotad stédu sina med undirverdlagningu og fyrir liggja Urlausnir sem
skyra inntak 6légmeaetrar undirverdlagningar, sbr. t.d. ddm démstéls ESB fra 1991 i AKZO
malinu og Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins getur Valitor ekki borid fyrir sig reynslu- og pekkingarleysi.
Fyrirtaeki®d hefur adur saett afskiptum samkeppnisyfirvalda og aetti pvi ad pekkja vel
inntak samkeppnislaga. Hér skiptir og mali ad Valitor er 6flugt fyrirtaeki & sinu svidi og
hefur i samkeppnismalum notid radgjafar sérfraedinga.

Af pessu leidir ad Valitor matti vera ljést ad s hegdun sem felst i undirverdlagningu geti
farid gegn 11. gr. samkeppnislaga og 54. gr. EES-samningsins. Draga verdur bvi pa
alyktun ad Valitor hafi haft asetning til ad raska samkeppni og verja par med
markadsradandi stédu sina med dlogmeetum heaetti. Horfir petta til pyngingar vidurlaga.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins gat Valitor heldur ekki dulist ad med hattsemi sinni for pad
gegn skilyrdum sattar sem fyrirtaekid hafdi gert vid Samkeppniseftirlitid og sem var til
grundvallar akvordunar nr. 4/2008. Fyrirtaeki sem fallast a skilyrdi, sem pau taka patt i
ad mota og er zxtlad ad studla ad virkri samkeppni, verda ad leitast vid ad tryggja ad
markmid skilyrdanna nai fram ad ganga, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala nr. 6/2007, Icelandair Group hf. og Blafugl ehf. gegn

235 gj4 t.d. dém undirréttar ESB i sameinudum malum nr. T-202, 204 og 207/98 Tate & Lyle, British Sugar plc

and Napier Brown plc v Commission [2001] 5 CLMR 22: ,It is settled case-law that, for an infringement of the
competition rules of the Treaty to be regarded as having been committed intentionally, it is not necessary for an
undertaking to have been aware that it was infringing those rules. It is sufficient that it could not have been
unaware that its conduct was aimed at restricting competition."

236 gj4 t.d. dém démstdls ESB i mali nr. C-137/95P SPO v Commission [1996] ECR I-1611.
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Samkeppniseftirlitinu. Er pad alvarlegt ef fyrirtaeki brjéta i baga vid skilyrdi sem pau hafa
sjalf undirgengist ad hafa i heidri, sbr. Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali

nr. 2/2010 Siminn hf. gegn Samkeppniseftirlitinu og nr. 5/2011 Forlagid hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.

bPegar framangreint er virt og hofd er hlidsjén af hinu skipulagda edli brotanna gegn 1. tl.
akvordunarords akvordunar nr. 4/2008 verdur ad telja ad pau brot hafi verid framin af
asetningi. Ofangreint, og rék tengd varnadarahrifum stjornvaldssekta, leidir til pyngingu
vidurlaga til pess ad tryggja ad markmidum skilyrda i akvérdun nr. 4/2008 verdi nad.

I Urskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2006 Dagur Group hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu segir:

., Til pbess ad stjornsyslusektir sem pessar geti haft tilaetiud ahrif verdur loks ad
taka mid af styrkleika afryjanda en par kemur velta hans & sidasta
almanaksari og peirrar samstaedu, sem hann tilheyrir, einkum til skodunar."

I Grskurdi afryjunarnefndar i mali nr. 14/2009 Hagar hf. gegn Samkeppniseftirlitinu er
framangreint aréttad og bent & ad ef vid akvordun vidurlaga sé ekki horft til fjarhagslegs
styrkleika sé ekki naegjanlega studlad ad pvi ad fyrirtaeki virdi samkeppnislog.

Eins og leidir af framangreindu er vid mat a fjarhaed sekta edlilegt ad horfa til heildarveltu
hins brotlega adila og peirrar samstaedu, sem hann tilheyrir. I samkeppnisrétti hefur
einnig verid bent & pad ad velta & peim markadi sem brotid tok til geti gefid sanngjarna
visbendingu um umfang brotsins. Jafnframt gefi velta & vidkomandi markadi til kynna
hlutlaegan maelikvarda & pvi tjéni sem brot getur valdid samkeppni & markadnum.?3’

Valitor var markadsradandi & markadi sem skilgreindur hefur verid i mali pessu. Velta a
feersluhirdingarmarkadi gefur til kynna ad umfang brota Valitors var verulegt og til pess
fallid ad valda umtalsverdu samkeppnislegu tjoni. Heildarvelta Valitors var 9,5 milljardar
kréna & arinu 2011. A &rinu 2012 var heildarvelta Valitors 8,4 milljardar kréna.?*® Valitor
er doétturfélag Arion banka hf. og telst félagid pvi hluti af mjog efnahagslega oflugri
fyrirtaekjasamstaedu. Bruttd rekstrartekjur Arion banka & arinu 2012 voru um 82,5
milljardar kréna og hreinar rekstrartekjur um 44,8 milljardar kréona og hagnadur um 17,1
milljardur kréna. Heildareign bankans i arslok var um 901 milljardur kréna.?*

Med visan til alls framangreinds telur Samkeppniseftirlitid ad brot Valitors séu mjog
alvarleg. Telur Samkeppniseftirlitid haefilegt ad leggja 500.000.000 kr. sekt a Valitor
vegna brota fyrirtaekisins & skilyréum 1. og 7. tl. 1. gr. i dkvérdunarordum i akvérdun

237 sja t.d. dém undirréttar ESB i mali nr. T-224/00 Amnio Acids [2003] 5 CMLR 12: ,,... as is clear from settled

case-law ... the proportion of turnover derived from the goods in respect of which the infringement was
committed is likely to give a fair indication of the scale of the infringement on the relevant market. In particular,
as the Court of First Instance has emphasised, the turnover in products which have been the subject of a
restrictive practice constitutes an objective criterion which gives a proper measure of the harm which that
practice causes to normal competition ... ".

238 vialitor hf., Arsreikninur 2012, birtur & www.lt.is.

239 Arion banki hf, Arsreikningur 2012, birtur & www.arionbanki.is.
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Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 og gegn 11. gr. samkeppnislag og 54. gr. EES-
samningsins.
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IX. AKVORDUNARORBPD:
~Med hattsemi peirri sem lyst er i akvordun pessari braut Valitor hf. skilyrdi 1.
og 7. tl. 1. gr. i akvordunarordum i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008,
sbr. satt dags. 29. névember 2007. Einnig braut Valutor hf. gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 og 54. gr. EES-samningsins. Er Valitor hf. gert ad
greida kr. 500.000.000 i stjornvaldssekt.

Sekt skal greidast i rikissjod eigi sidar en einum manudi eftir dagsetningu
bessarar akvordunar.“

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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