SAMKEPPNISEFTIRLITID

Fostudagur, 18. september, 2015

Akvordun nr. 24/2015

Adgerdir til ad styrkja samkeppni i ferdapjonustu - satt vio Samtok
ferdapjonustunnar vegna 12. gr., sbr. 10. gr. samkeppnislaga.

1.
Upphaf mals og malsmedferd
I 4kvordun pessari er lyst satt sem Samtok ferdapjonustunnar (hér eftir SAF) hafa gert
vid Samkeppniseftirlitid, sem midar ad pvi ad koma i veg fyrir, hattsemi a vettvangi SAF,
sem fer gegn banni 12. gr., sbr. 10. gr. samkeppnislaga vid pvi ad samtok fyrirtaekja
akvedi eda hvetji til samrads. pau fyrirmaeli sem sett eru fram i akvoérdunarordum studla
jafnframt ad pvi ad ferdapjonusta sé reist & stodum heilbrigdrar samkeppni, til hagsbéta
fyrir neytendur og efnahagslifid i heild.

Ad undangenginni rannsokn sendi Samkeppniseftirlitid SAF andmaelaskjal i lok ars 2013,
bar sem peirri frumnidurstédu eftirlitsins var lyst ad SAF heféi farid gegn 12. gr.
samkeppnislaga. I framhaldi af pvi 6skadi SAF eftir sattarvidreedum og var satt undirritud
1. april 2015.

Upphaf pessa mals ma rekja til pess ad Samkeppniseftirlitid akvad, ad eigin frumkvaesi,
ad taka til athugunar almenna alferdaskilmala SAF par sem eftirlitid taldi ad einstakar
greinar skilmalanna kynnu adé brjota i baga vid 12., sbr. 10. gr., samkeppnislaga. Gégn
sem aflad var i kjolfarid gafu visbendingar um ad SAF hefdi brotid gegn samkeppnislégum
a ymsum svidum ferdapjonustunnar, einkum & ferdaskrifstofumarkadi, hotel- og
veitingamarkadi og & bilaleigumarkadi. I pvi 1josi afladi Samkeppniseftirlitid heimildar
héradsddms til ad gera husleit hja SAF. Med Urskurdi Héradsdoms Reykjavikur fra 1.
mars 2007 var eftirlitinu veitt heimild til ad gera slika leit hja SAF, auk pess ad veitt var
heimild til hasleitar hja tveimur fyrirteekjum & ferdapjonustumarkadi og
dotturfyrirtaekjum peirra, alls fimm fyrirtaekjum. Husleit hja pessum adilum 6llum var
framkvaemd pann 2. mars 2007 par sem fjoldi gagna voru haldlégd og afrit tekin af
gégnum sem geymd voru a toélvuteeku formi.

Athugun & peim gégnum sem voru haldlégd i husleitinni pann 2. mars 2007 leiddi til
frekari gagnaoflunar og rannsoknar gagnvart m.a. SAF & arinu 2008.

f lok &rs 2008 6skadi Samkeppniseftirlitsins eftir frekari gégnum og upplysingum fré SAF.
Tilefni pess var frétt sem birtist & heimasidu SAF (Fréttabréf SAF, 16. t6lublad, 4.
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desember 2008) par sem fjallad var um namskeid sem SAF, Utflutningsrdd og KPMG
stédu fyrir pann 25. névember 2008 um gerd aaetlana og verdlagningu. I greininni kom
m.a. fram ad miklar umraedur hafi spunnist i lok fundar ,einkum hvad verdlagningu
vardar a vidsjaverdum timum i vidskiptalifinu pessi misserin®. Samkeppniseftirlitid taldi
petta visbendingu um ad & vettvangi SAF zttu sér enn stad umradur um verdlagsmalefni
i andstodu vi® akvaedi samkeppnislaga. Oskadi Samkeppniseftirlitid pvi eftir ymsum
gégnum, s.s. gégnum tengdum umrseeddu namskeidi, fundargerdum stjérnar SAF og
fagnefnda samtakanna, sem og ollum télvupdstum sem sendir hofdu verid af SAF eda
motteknir fra félagsmonnum samtakanna allt fra 2. mars 2007! fram til pess ad bréfid
var ritad.

Par sem gagnaodflun Samkeppniseftirlitsins ték til mikils fjolda tolvupésta vard
samkomulag milli Samkeppniseftirlitsins og SAF um ad starfsmadur eftirlitsins kaemi a
skrifstofu SAF og teeki afrit af hinum tolvutaeku gégnum. Voru gdgnin afritud i januar
20009.

Eftir itarlega urvinnslu peirra gagna sem Samkeppniseftirlitid afladi i mali pessu taldi
eftirlitid6 m.a. astaedu til ad atla ad malinu tengdust aetlud brot a akvaedum
samkeppnislaga & islenskum hételmarkadi. I pvi ljési, og med tilliti til peirra gagna sem
ba lagu fyrir, taldi Samkeppniseftirlitid rika astaedu til ad afla heimildar héradsdéms til ad
gera leit hjd akvednum ferdapjonustufyrirtaekjum. Voru bpeer husleitir framkvamdar i
tveimur aféngum i mai 2009. Frekari upplysingaoflun atti sér stad i framhaldinu gagnvart
vidkomandi hételum. bPannig var 6skad eftir Utskyringum & efni télvupdsta, arsreikningum,
verdupplysingum o.fl.

Eftir Urvinnslu og rannsékn & mjog vidamiklum upplysingum og gégnum i tengslum vid
mal petta sendi Samkeppniseftirlitid frumnidurstédur sinar til SAF 17. desember 2013. A
grundvelli gagna malsins var pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad pau atvik sem
tilgreind voru i pvi bentu til pess ad SAF hefdi farid gegn akvaedum 12., sbr. 10. gr.,
samkeppnislaga med hattsemi sinni.

SAF var veittur frestur til 1. mars 2014 til ad koma ad athugasemdum vid
frumnidurstodur Samkeppniseftirlitsins og afhenda peaer upplysingar sem 6skad var eftir.

Pann 6. janUar 2014 Oskadi SAF eftir afriti af gognum peim sem lagu til grundvallar
frummatinu. Umbedin afrit voru afhent SAF ad hluta til pann sama dag og ad hluta til
stuttu sidar.

bPann 24. januar 2014 hafdi I6gmadur SAF samband vid Samkeppniseftirlitid og lysti yfir
vilja samtakanna til gangast undir sattarvidraedur vid eftirlitid vegna malsins sem og ad
samtokin vildu studla ad pvi ad frekari breytingar yrdu a starfseminni til framtidar. Hofust
vidraedurnar i febrdar sama ar og i kjolfar allmargra funda lauk malinu med satt sem
undirritud var pann 1. april 2015. Gerd er grein fyrir henni i dkvérdun pessari.

A timabilinu 2010 til 2012 urdu verulegar tafir & mesdferd malsins.

1 Nanar tiltekid fra peim degi er husleit Samkeppniseftirlitsins var framkvaemd & skrifstofu SAF.



II.
Nidurstada
Eins og rakid er hér ad framan hafa Samkeppniseftirlitid og SAF gert med sér satt um
nidurstodu mals pessa. Rannsdékn Samkeppniseftirlitsins & brotum SAF &
samkeppnislogum er pvi lokid med peim haetti sem rakid verdur i pessari akvordun.

f 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. 16g nr. 52/2007, segir ad hafi fyrirtaeki gerst
brotlegt vi§ dkvaedi laganna sé Samkeppniseftirlitinu heimilt ad ljika malinu med satt. i
22. gr. reglna um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005 segir ad eftirlitinu sé
heimilt & 6llum stigum mals ad ljuka pvi med satt. Samkvaemt adkvaedinu getur satt m.a.
falist i pvi ad malsasdili vidurkenni brot & samkeppnislogum og fallist & ad greida
stjornvaldssekt vegna pess. Satt getur einnig falist i pvi ad malsadili fallist & ad breyta
tiltekinni hegdun sinni @ markadnum eda hlita fyrirmaelum eda skilyrdum sem ztlad er ad
vernda eda efla samkeppni. Satt er bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt
og stadéfest efni hennar med undirskrift sinni.

1. Markadir malsins og stada SAF a peim

Eins og kemur fram i Urskurdum afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 14/2001,
Agaeti hf., Mata ehf. og Sélufélag gardyrkjumanna svf. gegn samkeppnisrddi og mali nr.
3/2004, Ker hf., Oliuverslun Islands hf.,, Skeljungur og Bensinorkan ehf. gegn
samkeppnisradi, radast skilyrdi fyrir pvi ad beita 10. gr. og 12. gr. samkeppnislaga vegna
t.d. verdsamrads eda markadsskiptingar ekki ad ©6llu leyti af stodu fyrirtaekja a
vidkomandi markadi. Er pvi umtalsverdur munur @ pydingu markadsskilgreiningar eftir
pbvi hvort um er ad reeda mal sem varda brot & annars vegar 11. gr. samkeppnislaga og
hins vegar 10. gr. eda 12. gr. laganna.

Athugun & markadnum getur hins vegar skipt mali vid mat & pvi hvort minnihattarregla
13. gr. samkeppnislaga eigi vid og vid mat & alvarleika brotsins vid akvordun
stjornvaldssekta. Eins og afryjunarnefnd samkeppnismala hefur bent a telst samrad pvi
alvarlegra peim mun steerri sem markadurinn er sem samradid neer til. Med svipudum
heetti megi almennt telja samrad alvarlegra eftir pvi sem stada vidkomandi fyrirtaekja er
sterkari @ markadnum.

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur soélusvaedi voéru og stadgengdarvéru
og/eda  s6lusveedi  pjonustu og stadgengdarpjonustu.  Stadgengdarvara og
stadgengdarpjonusta er vara eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i
stad annarrar. Hagfraedirok leida til pess ad lita verdur & vidkomandi markad fra tveimur
sjénarhornum; annars vegar voru- og pjonustumarkadinn og hins vegar landfraedilega
markadinn.

Med voru- og pjonustumarkadnum er att vid markad fyrir allar vérur og pjénustu sem
neytendur lita @ sem stadgdonguvorur eda stadgbngupjonustu vegna eiginleika sinna,
verds, aformadrar notkunar o.fl. Stadgdénguvara og stadgbngupjonusta eru vara eda
bjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar.



fz

Landfreedilegi markadurinn er pad landsveaedi par sem samkeppnisskilyrdi fyrir tiltekna
vOru eda pjonustu eru sambeerileg. Fraedilega séd getur landfraedilegur markadur verid
ymist stadbundinn, svadisbundinn, landsmarkadur eda alpjédamarkadur. Steerd
landfraedilegs markadar veltur m.a. & pvi ad hvada marki porf er talin & pvi ad
kaupandinn sé i ndlaegd vid seljandann.

SAF eru hagsmunasamtok fjdlmargra fyrirtaekja sem starfa i ferdapjéonustu & Islandi.
Meginhlutverk samtakanna er ad gaeta sameiginlegra hagsmuna adildarfélaga sinna. A&
jafnadi eru o6ll helstu og steerstu ferdapjonustufyrirtaeki & hverjum undirmarkadi fyrir sig
adilar ad SAF. Innan samtakanna hafa gegnum tidina jafnframt starfad sjo fagnefndir;
afpreyingarnefnd, bilaleigunefnd, ferdaskrifstofunefnd, flugnefnd, gististadanefnd,
hopbifreidanefnd og veitinganefnd.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins naer mal petta til markadar fyrir ferdapjonustu & vettvangi
SAF. bannig syna gogn malsins ad & vettvangi SAF hafi verid motud heildarstefna sem
tekur til m.a. verdlagningar og annars samstarfs sem nanar hefur verid Utfert &
einstokum undirmoérkudum, einkum i vidkomandi fagnefndum samtakanna.

Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad atvik mals pessa hafa einkum ahrif a eftirtéldum
undirmorkudum ferdapjonustunnar, dsamt heildarmarkadi hennar a vettvangi SAF:

e Ferdaskrifstofumarkadur

e Hoétel- og veitingamarkadur

e Bilaleigumarkadur

o Hopferdabifreidamarkadur

Framangreindar fagnefndir SAF hafa verid skipadar framkveemdastjorum eda 06drum
stjornendum fyrirtaekja i vidskomandi grein ferdapjénustunnar, p.e. keppinautum. SAF eru
jafnframt ein af atta adildarsamtokum Samtaka atvinnulifsins. Ber almennt aé lita til pess
ad minnihattarregla 13. gr. samkeppnislaga getur ekki tekid til samtaka fyrirtaekja ef
innan samtakanna starfa helstu fyrirtaeki & vidkomandi markadi, sbr. t.d. Urskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 7/2009, Baendasamték Islands gegn
Samkeppniseftirlitinu. Landfreedilegur markadur pessa mals er allt Island.

Markadur mals pessa er pvi heildarmarkadur fyrir ferdapjénustu & Islandi og stada SAF &
pbeim markadi, sem hagsmunasamtok allra fyrirtaekja sem starfa & peim markadi, er edli
malsins samkvaemt mjog sterk.

2, Um 10. og 12. gr. samkeppnislaga

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er fyrirtaeki skilgreint svo ad um geti verid ad raeda
einstakling, félag, opinbera adila og adra sem stunda atvinnurekstur. SAF er félag i
pessum skilningi, hagsmunasamték fyrirteekja & ferdapjonustumarkadi, og pannig
fyrirtaeki i skilningi samkeppnislaga.

I 10. gr. samkeppnislaga segir m.a. ad allir samningar og sampykktir milli fyrirtaekja,
hvort heldur sem paer séu bindandi eda leidbeinandi, og samstilltar adgerdir sem hafa ad
markmidi eda af peim leidi ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hin sé takmérkud eda
henni sé raskad séu bannadar. Bannid tekur m.a. til samninga, sampykkta og samstilltra
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adgerda sem ahrif hafi & verd, afslaetti, alagningu eda onnur vidskiptakjor med beinum
eda Obeinum haetti, sbr. a-lid 2. mgr. umraedds akvaedis.

Akvaedi 10. gr. laganna eru ein pau pydingarmestu i samkeppnislégum. bvi er zetlad ad
tryggja ad keppinautar hegdi sér ad o6llu leyti sjalfsteett & markadi & peim svidum sem
mestu mali skipta fyrir samkeppnina. Kjarninn i samkeppni er ad fyrirtaeki taki
sjalfstaedar akvardanir um markadshegdun sina og keppi pannig sin & milli. betta studlar
m.a. ad laegra verdi til neytenda, auknum gaedum og framférum almennt. Avinningi
samkeppninnar er hins vegar stefnt i heettu ef fyrirtaeki hafa samvinnu um framangreind
atrioi.

I 1. mgr. 10. gr. samkeppnislaga segir ad samningar og samstilltar adgerdir milli
fyrirtaeekja séu bannadar pegar paer hafa ad markmidi ad hafa ahrif & t.d. verd. betta
ordalag felur pad i sér ad akvaedid telst brotid vid pad eitt ad fyrirtaeki hafa med sér
einhvers konar samvinnu um verd, an tillits til pess hvort samvinnan hafi haft ahrif a
markadnum. Pannig brytur pad i baga vid akvaedid ef keppinautar t.d. dkveda a fundi ad
samraama verd sin. Hvort pessi adgerd hafi haft pau ahrif i raun ad verd hafi verid
samraemd skiptir ekki mali i pessu samhengi, enda geta t.d. ymsir utanadkomandi paettir
haft ahrif & hvort samraeming takist. Logskyringargégn med samkeppnislogum stydja
bessa tulkun. bpar kemur fram aé 10. gr. geri ,ekki pa kréfu ad hid 6légmeeta samstarf
hafi i raun haft ahrif 8 samkeppnina®.? Sama tulkun a 10. gr. kemur skyrt fram i domi
Heestaréttar fra 30. oktéber 2003 i mali nr. 37/2003. Ef t.d. samningur hefur ekki ad
markmidi ad raska samkeppni verdur ad taka til athugunar hvort hann geti haft slik ahrif,
sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 9/2008 Hérdur Einarsson gegn
Samkeppniseftirlitinu.

Samkvamt pessu ma ljost vera ad ef fyrir liggur ad akvardanir samtaka fyrirtaekja hafi
pbad ad markmidi ad raska samkeppni, t.d. vegna bess ad peer fjalla um verg,
samraemingu skilmala, markadsskiptingu eda annad pess hattar, skiptir engu pott paer
hafi ekki komist til framkvaemda eda haft ahrif & markadnum til ad um brot & akvaedinu
teljist vera ad raeda.

Jafnframt ber ad hafa i huga ad hugtakid markmid (e. object) i 10. gr. samkeppnislaga
og i EES/ESB-samkeppnisrétti visar ekki til huglaegrar afst6du peirra sem standa ad
tilteknu samradi. Markmid, t.d. samnings, i skilningi samkeppnisréttarins er pess i stad
fundid med pvi ad leggja hlutleegt mat & efni og edli vidkomandi radstafana, sbr. m.a.
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 11/2015, Brot Byko ehf. & 10. gr. samkeppnislaga. Af
bessu leidir 6hjakveemilega ad 10. gr. samkeppnislaga gerir ekki pa krofu ad synt sé fram
a asetning til pess ad raska samkeppni og akvadid bannar pvi samrad alveg an tillits til
bess hvada orsakir eda tilgangur kunni ad liggja pvi til grundvallar.

Samningur i skilningi 10. gr. er t.d. fyrir hendi pegar adilar hans fylgja sameiginlegri
aaetlun, sem takmarkar eda er likleg til ad takmarka sjalfstaeda hegdun peirra a
markadnum med pvi ad studla ad sameiginlegum adgerdum eda athafnaleysi. Samningur
i skilningi 10. gr. laganna getur verid i hvada formi sem er og verdur ad skyra hugtakid

2 5j4 frumvarp til laga um breytingu & samkeppnislogum nr. 8/1993. Lagt fyrir Alpingi & 125. Léggjafarpingi
1999-2000.
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ramt, sbr. ddm Haestaréttar fra 30. oktober 2003 i mali nr. 37/2003. Samningur skv. 10.
gr. getur pannig verid éundirritadur eda undirritadur, munnlegur eda skriflegur, og parf
ekki ad vera bindandi. Tilvist samnings getur birst i hegdun vidkomandi fyrirtaekja, t.d.
med reglulegum samskiptum um verdlagsmalefni. Um samning er ad raeda ef fyrirtaeki
hafa @ einhvern hatt lyst yfir sameiginlegum vilja sinum til ad hegda sér 2 markadi med
tilteknum heetti.

f 10. gr. samkeppnislaga er gerdur greinarmunur & samningi og samstilltum adgerdum.
Tilgangur pessa er ad fella undir bann akvaedisins samrad milli keppinauta, sem ekki
hefur nad pvi stigi ad teljast til samnings i skilningi 10. gr., er felur i sér ad fyrirtaekin
vitandi vits hafa med sér samvinnu i stad pess ad taka pa ahaettu sem felst i pvi ad keppa
med sjalfstaeedum haetti 3 markadnum.

Um samstilltar adgerdir getur verid ad raeda pott keppinautar hafi ekki fallist & eda
hegdad sér samkvaemt fyrirfram gerdri aaetlun. Vid skyringu a pvi hvad felst i samradi
sem fellur undir hugtakid samstilltar adgerdir verdur ad lita til pess grundvallaratridis ad i
samkeppni, i skilningi samkeppnisréttarins, felst ad hvert fyrirtaeki fyrir sig verdi ad
akveda sjalfstaett hvernig pad ztlar ad hegda sér a markadi. bessi krafa um sjalfstaedi
bannar ekki ad fyrirtaeki gripi til adgerda vegna hegdunar eda hugsanlegrar hegdunar
keppinauta @ markadnum. Han bannar hins vegar hvers konar samskipti milli keppinauta
sem hafa pad markmid eda af peim leidir ad reynt er ad hafa ahrif & hegdun nuverandi
eda veentanlegs keppinautar @ markadnum eda honum greint fréa adgerdum sem
vidkomandi fyrirteeki zetlar ad gripa til eda hugleidir ad gripa til @ markadnum. Ganga
verdur Ut fra pvi ad fyrirtaeki sem starfa & markadi og taka patt i samstilltum adgerdum,
t.d. vidreedum um hugsanlegar verdbreytingar, hafi hlidsjén af peim upplysingum sem
koma fram i slikum vidreedum pegar pau taka dkvardanir um eigin adgerdir & markadnum,
nema ad viokomandi fyrirtaeki geti sannad annad.

Af framangreindu leidir ad fyrirtaeki gerast sek um samstilltar adgerdir i skilningi 10. gr.
samkeppnislaga ef pau a fundi, i simtali, i bréfi, i télvuposti eda med 68rum heetti eiga
vidraedur eda upplysingaskipti sem hafa pydingu fyrir verdakvordun, skiptingu markada
eda onnur atridi sem falla undir akvaedid.

I 12. gr. samkeppnislaga segir a® samtokum fyrirtaekja sé oOheimilt ad &kveda
samkeppnishomlur eda hvetja til hindrana sem bannadar eru samkvaemt l6gunum. I
l6gskyringagbgnum kemur fram ad i akveaedinu ,sé hnykkt a pvi ad jafnt samtékum
fyrirtaekja sem fyrirtaekjunum sjalfum er oheimilt ad standa ad eda hvetja til hindrana
sem brjéta i baga vid bannakveedi pessara laga...". Ljost er samkvaemt pessu ad brot a
12. gr. felur i sér sjalfstett brot & samkeppnislogum enda pétt efnisinntak akvaedisins
komi ad nokkru leyti fram i 68rum akvaedum samkeppnislaga, s.s. 10. gr.

Vardandi 12. gr. samkeppnislaga pa er tilgangur hennar ad tryggja ad fyrirtaeki noti ekki
samtok sin sem skalkaskjol fyrir brot @ samkeppnisreglum. Med pvi ad fella samtok
fyrirtaekja undir samkeppnisreglur er pannig verid ad hindra ad fyrirtaeki komist framhja
banni vid t.d. verdsamradi & grundvelli pess forms eda bunings sem samrad peirra er sett
i. PbPess vegna er ekki adeins lagt bann vid beinu samradi milli fyrirtaekja
(samningar/samstilltar adgerdir) heldur taka samkeppnisreglur einnig til pess pegar
fyrirtaeki hafi samvinnu & vettvangi eda i gegnum slikan sameiginlegan aéila.



3. Brot

Eins og fyrr segir eru SAF hagsmunasamtok fyrirtaekja sem starfa i ferdapjonustu a
Islandi. Samstarf og umraedur milli adildarfyrirtaekja eiga sér stad m.a. innan stjérnar
SAF, a adalfundum og ekki sist & vettvangi fagnefnda samtakanna. Innan samtakanna
hafa starfad sjo fagnefndir; afpreyingarnefnd, bilaleigunefnd, ferdaskrifstofunefnd,
flugnefnd, gististadanefnd, hodpbifreidanefnd og veitinganefnd. Einnig hefur falist i
starfsemi ymiss konar upplysingamidlun og pjénusta gagnvart adildarfyrirtaekjum.

SAF hefur, i sattinni vid Samkeppniseftirlitid, vidurkennt ad i pessari starfsemi hafi
samtokin brotid gegn 12. gr., sbr. 10. gr., samkeppnislaga med eftirfarandi adgeréum:

o A vettvangi SAF &ttu sér stad umraedur og samvinna milli adildarfyrirtaekjanna um
verd og onnur vidskiptakjor. Atti petta sér stad & adalfundum, stjérnarfundum,
innan fagnefnda samtakanna og a opnum félagsfundum. SAF ték beinan patt i
pessum adgerdum.

e SAF safnadi verdupplysingum fra adildarfyrirteekjum & skipulagdan hatt og
midludu peim til annarra adildarfyrirtaekja. Var pessi samvinna & tilteknum
timapunkti i pvi skyni ad hvetja til verdhaekkana asdildarfyrirtaekja.

e A vettvangi SAF voru uUtbunar leidbeiningar fyrir adildarfyrirtaeki um &lagningu
bjénustugjalda.

e SAF stod ad gerd kostnadargrunns sem var til pess fallinn ad hafa ahrif a
verdlagningu adildarfyrirtaekja SAF.

e SAF uUtbjuggu leidbeiningar og reglur vardandi vidskiptaskilmala adildarfyrirtaekja.
Leidbeiningarnar og reglurnar voru til pess fallnar ad hvetja eda leida til pess ad
adildarfyrirtaeki gengju lengra i setningu vidskiptaskilmala og samskiptum hvert
vid annad en naudsynlegt var.

e SAF komu opinberlega fram fyrir hénd adildarfyrirtaekja sinna med peim heaetti ad
hvatt var til verédhaekkana.

Samkvamt pessu folst brot SAF m.a. i s6fnun verdupplysinga a skipulegan hatt sem a
tilteknum timapunkti var gert i peim tilgangi ad midla peim til markadarins og hvetja til
haekkunar & verdi og/eda vidhaldi verds. SAF adstodadi vid, og gaf sjalft uat til
adildarfyrirtaekja, leidbeiningar fyrir ymis gjold sem fyrirtaekin innheimta, t.a.m. gjald
fyrir afpantanir & pjonustu o.fl. b4 félst brot SAF einnig i pvi ad studla ad samraemdum
skilmalum fyrirtaekja & ferdapjonustumarkadi umfram pad sem I6g leyfa. A vettvangi SAF
attu sér stad opinskaar umraedur um atridi sem eru til pess fallin ad raska samkeppni og
geettu samtokin ekki ad abyrgd sinni sem samtok helstu samtok keppinauta & einstékum
svidum ferdapjonusturnar & arunum 1993-2013.

I sattarvidreedunum kom hins vegar fram af halfu SAF ad asetningur hafi ekki stadid til
bess ad hindra samkeppni. Hafa samtokin lagt mikla adherslu & ad tryggt sé & allan hatt
ad slik brot endurtaki sig ekki. I pvi skyni hefur SAF skuldbundi® sig til ad fara ad peim
skilyrdum sem fram koma i sattinni.

4. Skilyrdin
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Skilyrdum peim sem SAF eru sett med akvordun pessari er a&tlad ad koma i veg fyrir ad
sambaerileg brot & samkeppnislogum og att hafa sér stad i starfsemi samtakanna eigi sér
stad aftur. Pa er ekki sidur mikilvaegt, ad mati baedi SAF og Samkeppniseftirlitsins, ad
tryggja ad efnisinntak skilyrdanna og asteedur peirra séu pekktar af lykilstarfsménnum
SAF og adildarfyrirteekja samtakanna & hverjum tima, en til pess er sett skilyrdi um
kynningu & skilyrdunum og skilyrdi um ad gerd verdi samkeppnisréttardatiun. betta er
naudsynlegt i pvi skyni ad peir starfsmenn sem fara med stjorn a starfsemi SAF, og peir
starfsmenn adildarfyrirtaekja sem taka patt i t.a.m. nefndastarfi 8 vegum SAF, pekki pau
atridi sem varast ber i sliku starfi og einbeiti sér ad pvi ad efla samkeppnisumhverfid a
ferdapjonustumarkadi enn frekar. Slikt er til hagsbéta fyrir alla pa sem koma ad
ferdapjonustumarkadi, ekki sist neytendur.

Ferdapjénusta er ein af undirstédum islensks efnahagslifs. bad er gridarlega mikilveegt
fyrir aframhaldandi frampréun greinarinnar og efnahagslifid i heild ad hun sé reist a
stodum heilbrigdrar samkeppni. Samkeppni leidir til aukinnar skilvirkni fyrirtaekja og
eykur likur @ ad nyir keppinautar komi inn @ markadi og veiti peim sem eru oskilvirkari
samkeppni. Samkeppni byr einnig i haginn fyrir nyskopun sem elur af sér ny
atvinnutaekifaeri. betta ferli leidir sidan af sér aukna framleidni og efnahagsframfarir.
Samhlida nytur neytandinn betra verds, geeda og Urvals. Skilyrdi pau sem sett hafa verid
i dkvordun pessari studla ad pvi ad aframhaldandi uppbygging ferdapjonustu & Islandi
byggi & pessum forsendum.

I skilyrdunum felst ad SAF skuldbinda sig til pess ad tryggja a® starfsemi samtakanna
verdi avallt sampydanleg samkeppnislogum og studli ad vidskiptalegu sjalfsteedi
adildarfyrirtaekja samtakanna pannig ad samkeppni & videigandi morkudum verdi ekki
raskad. I stefnumdtun skal SAF vekja sérstaka athygli & mikilveegi virkrar samkeppni &
islenskum ferdapjénustumarkadi og leggja sérstaka aherslu & ad studla ad fraedslu um
samkeppnismal til adildarfyrirtaekja sinna og starfsmanna. ba skulu starfsreglur stjérnar
SAF, og undirnefnda, avallt taka mid af samkeppnislogum.

Med skilyrdunum er skyrt kvedid & um bann vid hvers konar samvinnu sem er til pess
fallin ad raska samkeppni. A pad sérstaklega vid um samvinnu og adrar adgerdir &
vettvangi SAF sem lata ad verdi, alagningu, skilmalum og 6&rum vidskiptakjérum og
vidskiptalegum atridum tengdum starfsemi adildarfyrirteekja. Pa skal SAF tryggja ad a
vettvangi samtakanna sé ekki fjallad um, midlad, skipst & upplysingum eda hofd
samvinna um verd, verdproun, vidskiptakjér eda Onnur vidkvem vidskiptaleg eda
samkeppnisleg malefni adildarfyrirtaekja samtakanna. Midlun hvers konar vidkvemra
vidskiptalegra upplysinga fra SAF til adildarfyrirtaekja er 6heimil, en nédnar er visad til
akvordunarorda um ad hverju upplysingar sem SAF midlar til adildarfyrirteekja megi ekki
[Uta.

SAF er, samkveemt skilyrdunum, oéheimilt ad fara med opinbert fyrirsvar vardandi
verdlagningu og pjénustu adildarfélaga sinna. Bann petta tekur m.a. til umraedu a
opinberum vettvangi, um verd og verdbreytingar adildarfélaga og um krofur vidskiptavina
peirra um lzegra verd eda baett vidskiptakjor. batttaka i almennri umfjéliun i fraedslu- og
upplysingaskyni er pé heimil, svo fremi sem hun i raun felur ekki i sér opinbert fyrirsvar i
ofangreindum skilningi.
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Med skilyrdunum er lagt bann vid pvi ad SAF gripi til adgerda sem geta leitt til
samramingar a verdlagningu og 68rum samkeppnispattum i starfsemi adildarfyrirteekja.
I 4kvordunarordum er nénar fjallad um pad i hverju bann petta felst.

SAF skulu tryggja ad allir stjiérnarmenn, stjornendur og adrir starfsmenn samtakanna séu
ad fullu upplystir um peer krofur sem samkeppnisreglur gera til starfsemi fyrirtaekja og
samtaka fyrirteekja @ samkeppnismarkadi. Hid sama skal eiga vid um pa starfsmenn
adildarfyrirtaekjanna sem taka patt i starfi SAF. Samkeppnisréttaraeetlun skal innleidd
fyrir SAF og uppfaerd eigi sjaldnar en annad hvort ar. Skulu allir starfsmenn SAF, sem og
videigandi starfsmenn adildarfyrirtaekja samtakanna, upplystir um hana. Azetlunin studlar
m.a. ad pvi ad vidkomandi starfsmenn og stjornendur fari ad fyrirmeelum sem fram koma
i akvordun pessari. Utbunir skulu verkferlar sem tryggja stoéduga og truverduga
framkvamd aaetlunarinnar og skal skipul6gd fraedsla um samkeppnisreglur fara reglulega
fram hja SAF fyrir helstu starfsmenn samtakanna sem og fyrir adildarfyrirtaeki.

Kynna a fyrirmaeli i skilyrdum akvordunar bpessarar fyrir starfsmonnum og
stjornarmoénnum SAF, sem og adildarfyrirtaekjum, med skyrum og tryggilegum heetti.
Kynning af pessum toga skal fara reglulega fram, svo tryggt sé ad patttakendum i starfi
SAF & hverjum tima sé kunnugt um fyrirmeelin.

Starfsmenn og stjérnarmenn SAF, og peir starfsmenn adildarfyrirtaekja samtakanna sem
taka patt i starfi SAF, skulu undirrita sérstaka yfirlysingu par sem vidkomandi stadfesta
ad peir hafi kynnt sér efni dkvérdunarinnar og undirliggjandi sattar og skuldbindi sig til ad
fara eftir henni. Jafnframt ad peir geri sér grein fyrir pvi ad brot & sattinni vardar SAF
vidurlogum, ad su hattsemi sem sattin leggur bann vid geti eftir atvikum vardad
adildarfyrirtaeki vidurlogum, sbr. 10. og 37. gr. samkeppnislaga og ad su hattsemi sem
sattin leggur bann vid geti eftir atvikum vardad starfsmenn SAF og adildarfyrirtaekja SAF
vidurlogum, enda sé hattsemin refsinaem skv. 41. gr. a samkeppnislaga.

SAF skulu, fyrir 1. juni 2016, kynna fyrir Samkeppniseftirlitinu hvernig farid hafi verid
eftir skilyrdum sattarinnar.

5. Vidurlog

f 37. gr. samkeppnislaga segir a8 Samkeppniseftirlitid leggi stjérnvaldssektir & fyrirtaeki
sem brjoti m.a. gegn bannreglum laganna, nema brotid teljist dverulegt eda af 6drum
astaedum sé ekki talin porf & slikum sektum til ad studla ad og efla virka samkeppni. Eins
og leidir af ordalagi 1. mgr. 37. gr. laganna er tilgangur akvadisins sa ad varnadarahrif
sekta studli ad framkvaemd samkeppnislaga og par med ad aukinni samkeppni. I 2. mgr.
37. gr. samkeppnislaga kemur m.a. fram ad sektir geti numid allt ad 10% af veltu hja pvi
fyrirtaeki eda samtokum fyrirtaekja sem adild eiga ad samkeppnishomlunum. Pa segir
einnig ad ef brot samtaka fyrirtaekja tengjast starfsemi adila peirra skuli fjarhaed sektar
ekki vera haerri en 10% af heildarveltu hvers adila peirra sem er virkur & peim markadi
sem brot samtakanna tekur til.

Samkvamt 17. gr. f samkeppnislaga er heimilt ad ljuka malum med satt ef fyrirtaeki hafa
gerst brotleg vid akvaedi laganna. Sa samstarfsvilji sem felst i pvi ad fyrirtaeki gerir satt
leidir til leegri sekta en ella, sbr. t.d. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, Brot
Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og Fjélgreidslumidlunar hf. & bannakvaedum
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samkeppnislaga. I pessu mali var sérstaklega horft til pess ad SAF hefur pegar gripid til
adgerda til ad breyta hegdun sinni til framtidar og vera i forsvari fyrir beetta
samkeppnisheetti 4 ferdapjonustumarkadi. ba var litid til timalengdar rannséknarinnar.

Hins vegar er ljost af gognum mals pessa ad um umfangsmikil brot & samkeppnislégum

var ad raeda sem attu sér stad yfir langt timabil. Af peim s6kum er 16gd & sekt sem
nemur hzerri fjarhaed en 10% af veltu samtakanna sbr. 2. mgr. 37. gr. samkeppnislaga.
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III.
Akvordunarord:

1. gr.
~Med satt vid Samtok ferdapjonustunnar, dags. 1. april 2015, gangast samtokin
vid pvi ad hafa brotid gegn 12., sbr. 10. gr., samkeppnislaga nr. 44/2005 og
fallast samtokin a ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 45.000.000 (fjorutiu og
fimm milljonir) krona.

2. gr.
Med visan til 16. gr. samkeppnislaga og i pvi skyni ad studla ad virkri samkeppni
a peim morkudum sem adildarfyrirtzeki Samtaka ferdapjonustunnar starfa a
hafa samtokin skuldbundid sig til pess ad fylgja eftirfarandi i starfsemi sinni:

2.1.
Almennt

Starfsemi Samtaka ferdapjonustunnar skal avallt vera sampydanleg
samkeppnislogum og studla ad vidskiptalegu sjalfstedi adildarfyrirtekja
samtakanna pannig ad samkeppni a videigandi morkudum verdi ekki raskad.
SAF skulu i stefnumoétun sinni vekja sérstaka athygli & mikilveegi virkrar
samkeppni a islenskum ferdapjonustumarkadi og munu samtokin leggja
sérstaka aherslu a ad studla ad freedslu um samkeppnismal til adildarfyrirtaekja
sinna og starfsmanna.

Starfsreglur stjornar SAF og peirra nefnda sem starfandi eru innan samtakanna
skulu taka sérstakt mid af akveedum og markmidum samkeppnislaga og tryggja
ad samstarf adildarfélaga  samtakanna verdi avallt sampydanlegt
samkeppnislogum.

2.2
Bann vid hvers konar samvinnu sem er til pess fallin ad raska samkeppni
Oll samvinna og adrar adgerdir a vettvangi SAF sem lata ad verdi (badi sdlu- og
innkaupsverdi), alagningu, skilmalum og 068rum vidskiptakjorum og
vidskiptalegum atrioum tengdum starfsemi adildarfyrirteekja samtakanna er
6heimil, sbr. 12. gr., sbr. 10. gr., samkeppnislaga.

SAF skal tryggja ad a vettvangi samtakanna sé ekki fjallad um, midlad, skipst a
upplysingum eda hofd samvinna um verd, verdproun, vidskiptakjor eda onnur
vidkvaem vidskiptaleg eda samkeppnisleg malefni adildarfyrirtaekja samtakanna.

2.3
Midlun a upplysingum
SAF er bannad ad midla hvers konar vidkveemum vidskiptalegum upplysingum
til adildarfyrirtaekja.

11
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Ef SAF aflar og midlar upplysingum og gognum til félagsmanna eda annarra,
hvort heldur er i raedu eda riti, beint eda 6beint, mega upplysingarnar og gégnin
ekki lata ad:

a. verdi, verdlagningu, verdstefnu, alagningu og 6drum vidskiptakjorum a
bjonustu einstakra adildarfélaga eda naverandi eda hugsanlegra
keppinauta peirra,

b. verdi og o0drum vidskiptakjorum a adfongum og pjonustu sem
adildarfélogin eda keppinautar peirra kaupa eda kunna ad kaupa vegna
starfsemi sinnar,

c. pbjonustu, markadsmalum einstakra fyrirteekja (nema um sé ad reeda
sameiginlegt markadsatak greinarinnar), vidskiptastefnu,
samkeppnishattum og azetlunum adildarfélaganna eda keppinauta peirra,
sem edlilegt er ad leynt fari og

d. umfjollun um rekstrar-, efnahags- og vidskiptalega stodu vidskiptavina
adildarfélaganna eda keppinauta peirra, raunverulegra eda hugsanlegra.

2.4
Opinbert fyrirsvar SAF
SAF er Oheimilt ad fara med opinbert fyrirsvar vardandi verdlagningu og
bjonustu adildarfélaga sinna. Tekur petta m.a. til umr=edu a opinberum
vettvangi, um verd og verdbreytingar adildarfélaga og um krofur vidskiptavina
beirra um laegra verd eda baett vidskiptakjor.

patttaka i almennri umfjollun m.a. i fjolmidlum, t.d. i fraedslu- og
upplysingaskyni, fellur ekki undir petta bann svo fremi sem han i raun felur ekki
i sér opinbert fyrirsvar i skilningi 1. mgr.

2,5
Samvinna tengd kostnadi adildarfyrirtaekja o.fl.
SAF er Oheimilt ad gripa til adgerda sem geta leitt til samramingar a
verdlagningu og 68rum samkeppnispattum i starfsemi adildarfyrirtaekja. I pessu
felst m.a. bann vio:

a. Sameiginlegu mati eda utreikningum a pvi hvada ahrif breytingar i
rekstrarumhverfi adildarfyrirtaekja geta haft a kostnad eda verdlagningu
beirra, pannig ad leitt geti til samreemingar a verdlagningu eda 6drum
samkeppnispattum. b6 er SAF heimilt ad meta almenn ahrif breytinga i
rekstrarumhverfi og tja sig um slik ahrif, eftir atvikum i samremi vid
umsagnarbeidnir stjornvalda, ad pvi geettu ad slikt hafi ekki ahrif til
samramingar a samkeppnispattum.

b. Gerd hvers konar kostnadargrunna sem varda starfsemi adildarfyrirtaekja.
Adgerdum eda umfjollun um ad adildarfyrirtaeki eigi ekki vidskipti vid
tiltekna adila.

Samramingu skilmala sem gilda i vidskiptum milli adildarfyrirtaekja.
Samrzaemingu vidskiptaskilmala gagnvart neytendum um atridi par sem
samkeppni getur rikt.

3.
Samkeppnisréttarazetiun
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SAF skulu tryggja ad allir stjérnarmenn, stjornendur og adrir starfsmenn
samtakanna séu ad fullu upplystir um pzer kréofur sem samkeppnisreglur gera til
starfsemi fyrirtaekja og samtaka fyrirteekja a samkeppnismarkadi. Hid sama skal
eiga vid um pa starfsmenn adildarfyrirteekjanna sem taka patt i starfi SAF. ba
skal eftirfarandi m.a. tryggt i pessu sambandi:

a. Ad innleidd verdi samkeppnisréttarazetiun fyrir SAF.

b. Ad samkeppnisréttarazetiun verdi uppfzerd eigi sjaldnar en annad
hvort ar og starfsmenn SAF og peir starfsmenn
adildarfyrirtaekjanna sem taka patt i starfi SAF séu upplystir um
hana.

c. Ad samkeppnisréttaraztiun taki m.a. til pess ad tryggja ad
vidkomandi starfsmenn og stjornendur fari ad fyrirmeselum sem
fram koma i satt tengdri akvordun pessari.

d. Ad atbunir verdi verkferlar sem tryggja stoduga og truverduga
framkveemd samkeppnisréttaraatiunar.

e. AJ skipulogd freedsla um samkeppnisreglur fari fram reglulega hja
SAF fyrir helstu starfsmenn peirra og fyrir adildarfyrirtaeki peirra.

4.
Kynning o.fl.
SAF skulu kynna pau fyrirmali sem felast i satt pessari fyrir starfsméonnum og
stjornarmonnum samtakanna og adildarfyrirtekjum med skyrum og
tryggilegum heaetti. Slik kynning skal fara fram reglulega, svo tryggt sé ad
batttakendum i starfi SAF sé a hverjum tima kunnugt um fyrirmeeli sattarinnar.

Starfsmenn og stjérnarmenn SAF og peir starfsmenn adildarfyrirtaekjanna sem
taka patt i starfi SAF skulu undirrita sérstaka yfirlysingu. I henni skulu peir
stadfesta eftirfarandi:
a. Ad peir hafi kynnt sér efni sattar peirrar sem tengd er akvordun pessari
og skuldbindi sig til ad fara eftir henni.
b. Ad peir geri sér grein fyrir pvi ad brot a sattinni vardar SAF vidurlogum.
Ad su hattsemi sem sattin leggur bann vid getur, eftir atvikum, vardad
adildarfyrirtaeki vidurlogum, sbr. 10. og 37. gr. samkeppnislaga.
d. Ad sa hattsemi sem sattin leggur bann vid getur, eftir atvikum, vardad
starfsmenn SAF og adildarfyrirteekja SAF vidurlogum, enda sé hattsemin
refsinaem skv. 41. gr. a samkeppnislaga.

SAF skulu fyrir 1. jini 2016 kynna fyrir Samkeppniseftirlitinu hvernig farid hafi
verid eftir skilyrdum sattarinnar.

5.
Vidurlog
Brot a framangreindum fyrirmalum varda vidurlogum skv. IX. kafla
samkeppnislaga.™
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