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I. SAMANTEKT

Akvordun pessi er grundvollud & satt Samkeppniseftirlitsins og Arion banka hf. sem midar
ad pvi ad 6rva samkeppni a svidi almennrar vidskiptabankapjénustu vid einstaklinga og litil
fyrirtaeki. Er pad gert med adgerdum sem &atlad er ad draga almennt Ur skiptikostnadi i
fjarmalapjénustu, yta undir virkara adhald einstaklinga og smaerri fyrirtaekja a pvi svidi, og
vinna gegn adstzedum sem ytt geetu undir pogla samhafingu a vidskiptabankamarkadi.
Auk pess mun bankinn ekki virkja tiltekna heimildarskilmala um vaxtaendurskodun i eldri
ibudalanasamningum bankans.

Med sattinni skuldbindur Arion banki sig til ad fylgja eftirfarandi skilyrdum i starfsemi sinni:?

- Uppgreidslugjold verda ekki 16gd a uppgreidslur skuldara inn & nein ny og
Utistandandi lan einstaklinga og litilla fyrirteekja sem bera breytilega vexti.

- boéknanir fyrir flutning bundins séreignalifeyrissparnadar fra bankanum eru bundnar
akvednum hamoérkum.

- Yfirtaka ibudalans verdur ekki had pvi ad kaupandinn faeri bankavidskipti sin til
bankans, nema l6g eda kerfisnaudsyn geri pad éhjakveemilegt.

- Vidskiptavinum verdur audveldad ad feera bankavidskipti sin milli banka. Val, préun
og innleiding kerfa og taeknilegra Urlausna mun mida ad pessu og pjonustukannanir
nyttar til ad bera kennsl & aherslur vidskiptavina i tengslum vid petta og mun
bankinn bregdéast vid peim.

- Vidskiptavinir verda upplystir sérstaklega um verulegar breytingar a8 véxtum og
verdskra adur en paer eiga sér stad, til ad gefa vidskiptavinum svigrim til pess ad
faera vidskipti sin ef peir svo kjosa.

- Tekid verdur upp upplysingataeknividmot sem gerir pridju adilum kleift ad setja upp
samanburdarvefsidu sem virkjad geeti skilvirkara neytendaadhald.

- Tilteknir skilmalar eldri ibudalana bankans sem fela i sér verulega bindingu og
upphaflega urdu tilefni rannsoknar af halfu Samkeppniseftirlitsins verda ekki
virkjadir.

Med bpvi ad skuldbinda sig med pessum hetti vinnur Arion banki gegn
samkeppnishindrunum sem Samkeppniseftirlitid hefur bent a i athugunum sinum, og nanar
er lyst i akvordun pessari. Um leid er unnid gegn adstaedum sem rennt gaetu stodum undir
samhafda hegdun keppinauta og dregid pannig Ur likunum & pvi ad bankinn reynist i
framtidinni vera | sameiginlegri markadsradandi st6du med hinum  stéru
vidskiptabonkunum & markadi fyrir almenna vidskiptabankapjonustu.?

Med akvordun pessari lykur rannsoknum Samkeppniseftirlitsins sem beinst hafa ad Arion
banka. Jafnframt hafa  skilyréi  dkvordunarinnar  ahrif &  forgangsrédun
Samkeppniseftirlitsins, en pau draga ur likum a pvi ad naudsynlegt reynist ad taka upp

L Til vidboétar vid framangreind skilyrdi kveda nysett 16g um fasteignalan neytenda (nr. 118/2016) & um ad
bonkum sé dheimilt ad akveda lantékugjold sem hlutfall af lansfjarhaed, likt og tidkast hefur. Vid medferd
frumvarpsins sem vard ad umraeddum légum beitti Samkeppniseftirlitid sér fyrir pvi ad lagt yrdi bann vid pessu,
sbr. umsdgn eftirlitsins til efnahags- og vidskiptanefndar, dags. 7. jantdar 2016. Vard I6ggjafinn vid peim dskum.
2 Notkun hugtaksins ,sameiginleg markadsradandi stada" i pessari akvordun lytur samkeppnisréttarlegri
skilgreiningu en tulkun hugtaksins innan EES/ESB samkeppnisréttar hefur proast a grundvelli ddmaframkvaemdar.



rannsoknir @ hendur bankanum a grundvelli 11. gr. samkeppnislaga.3 begar fra lidur verda
ahrif skilyrdanna metin nanar med tilliti til pessa.

Satt Samkeppniseftirlitsins og Arion banka grundvallast & 17. gr. f. samkeppnislaga nr.
44/2005, sbr. og 22. gr. reglna um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005.

31 samkeppnisrétti parf ad meta pad i hverju mali fyrir sig hvort fyrirtaeki hafi verid i markadsradandi stodu &
viskomandi rannséknartimabili, sbr. t.d. dom undirréttar ESB i mali nr. T-125/97, Coca-Cola Co gegn
framkveemdastjérninni [2000] ECR-II-1733.



II. TILURD SATTARINNAR OG FYRRI ATHUGANIR

Med bréfi, dags. 6. juli 2015, éskadi Samkeppniseftirlitid eftir fundi med Arion banka til
bess ad raeda samkeppnismal a fjarmalamarkadi. Var bréfid og fundurinn lidur i pvi ad
marka stefnu eftirlitsins i komandi athugunum & samkeppni a fjarmalamarkadi og
forgangsrédun i pvi efni. I bréfinu er voru eftirfarandi umraeduefni tiltekin sérstaklega:

Olokin rannsékn & vidskiptaskilmalum stéru vidskiptabankanna priggja vi® veitingu
ibudalana. Nanar er gerd grein fyrir pessari rannsékn hér a eftir.

- Aukin sampjoppun a vidskiptabankamarkadi og ahrif hennar. Fram kom aé eftirlitid
myndi leita sjonarmida bankans um ahrif pessarar préunar a samkeppni a
markadnum og samstarf storu vidskiptabankanna.

- Mogulegar adgerdir til ad auka samkeppni a vidskiptabankamarkadi, m.a. med pvi
ad audvelda vidskiptavinum ad skipta um vidskiptabanka. Leitad yrdi upplysinga um
adgerdir sem bankinn hafi gripid til vegna pessa og aform til framtidar.

- Mogulegar adgerdir til ad draga ur rekstrarkostnadi bankanna. Leitad yroi
upplysinga um paer adgerdir sem gripid hafi verid til hingad til og aform um frekari
adgerair.

- Leidir til ad draga ur skadlegum ahrifum sifellt strangari reglna og eftirlits a
samkeppni a fjadrmdalamarkadi. Kalladi yrdi eftir umraedu um pad hvernig draga megi
Ur adgangshindrunum sem af pessu stafa.

I bréfinu var pess geti® ad umraeda um framangreind malefni tengdist einnig ad hluta til
fyrirhugadri afléttingu & gjaldeyrishéftum og breyttu eignarhaldi & fjadrmalamarkadi. A
fundinum geefist einnig taekifaeri til ad raeda onnur mal sem verid hafa til skodunar hja
Samkeppniseftirlitinu.

Hinn bodadi fundur Samkeppniseftirlitsins med Arion banka var sidan haldinn pann
3. september 2015. I framhaldi af honum héfust vidraedur um mogulega satt. Vidreedurnar
midudu 6dru fremur ad pvi ad tryggja ad skilmalar bankans i lanavidskiptum feaelu ekki i
sér omalefnalegar samkeppnishindranir og ad bvi ad o6rva vidskiptavini til virkara
neytendaadhalds i bankavidskiptum. Vidraedunum lauk med pvi ad satt var undirritud pann
15. juni sl. Gerd er nanari grein fyrir forsendum og akveedum sattarinnar hér aftar i
akvordun pessari.

Medal pess sem litid hefur verid til vid Urlausn pessa mals er almenn préun @ markadnum
fyrir vidskiptabankapjonustu undanfarin ar og nidurstodur rannsoékna
Samkeppniseftirlitsins i fyrri malum er varda fjarmalamarkadi. Fyrri athuganir & svidi
samkeppnismala ma i adalatridum greina i eftirfarandi flokka:

- Samrunar og sampijdéppun & fijdrmélamarkadi: [ stérum drattum hafa
samkeppnisyfirvold i eldri malum lagst gegn sameiningu stéru bankanna priggja
innbyrdis eda vid Onnur smeerri fjarmalafyrirteeki. Aris 2000 komust
samkeppnisyfirvold ad peirri nidurstédu ad samruni Landsbanka Islands og
Bunadarbanka Islands myndi skada samkeppni. Med &kvoérdunum nr. 50 og 51/2008,




um samruna SPRON og SPMYR vid Kaupping, var komist ad peirri nidurstodu ad
samrunarnir myndu skada samkeppni en ad ekki yrdi komist hja aukinni
sampjoppun & markadnum sékum pess ad ad sparisjodirnir veeru a fallanda faeti (e.
failing firm doctrine). Svipadar forsendur lagu til grundvallar i fleiri akvérdunum er
varda yfirtbku banka & sparisjédum, s.s. akvordun nr. 33/2011, Yfirtaka
Islandsbanka hf. & Byr hf. Til grundvallar afstédu eftirlitsins 1& pad mat ad
vidskiptabankarnir prir veaeru i sameiginlegri markadsradandi stodu a svidi
almennrar vidskiptabankapjénustu vi® einstaklinga og smeerri fyrirtaeki. A hinn
boginn  hefur Samkeppniseftirlitid  heimilad samruna ymissa  smeerri
fjarmalafyrirtaekja, s.s. sparisjoda.

- Samkeppnishindranir & greidslukortamarkadi: Med akvordun nr. 4/2008, Brot
Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og Fjolgreidslumidlunar hf. & bannakvaedum
samkeppnislaga, var varpad ljosi & alvarlegt o6légmeett samrad
greidslukortafyrirtzekja og Fjolgreidslumidlunar og misnotkun Greidslumidlunar hf.
(nG Valitors hf.) & markadsradandi stodu. I dkvordun nr. 8/2013 var komist ad peirri
nidurstodu ad Valitor hefdi misnotad markadsradandi stodu og brotid skilyrdi fyrri
akvordunar. Loks var med akvordun nr. 8/2015 bundinn endir & fyrirkomulag a svidi
greidslumidlunar vidskiptabankanna og greidslukortafyrirtaekja i peirra eigu sem fér
gegn samkeppnisldgum, einkum i tengslum vi® akvordun milligjalda. I kjolfar
skilyrda sem sett voru i pessum malum hafa ordid umtalsverdar breytingar a
skipulagi og vidskiptahattum a pessu svidi.

- Stada fjarmalafyrirteekja vid hrunid og batttaka peirra vid endurskipulagningu
atvinnulifsins: Vid hrunid gaf Samkeppniseftirlitid at alit nr. 3/2008 par sem beint
var til bankanna tilmalum um ad hafa tiltekin samkeppnissjonarmid ad leidarljosi
vi® endurskipulagningu atvinnulifsins. I framhaldinu fjalladi Samkeppniseftirlitid
itarlega um adkomu bankanna ad endurskipulagningu atvinnulifsins, sbr. skyrslur
nr. 2/2009, 2/2011, 3/2012 og 3/2013. ba setti eftirlitid bonkunum itarleg skilyrdi
i malum er vordudu yfirtoku peirra & atvinnufyrirtaekjum.

- Samstarf & fjadrmalamarkadi: Samkeppniseftirlitid hefur a lidnum arum tekid afstédu
til ymiss konar beidna fjarmalafyrirtaekja um samstarf peirra & milli. Einkum er um
er ad raeda beidnir sem lotid hafa ad kostnadarsdmum Kkerfisinnvidum, sbr.
akvordun nr. 14/2012, Undanpagubeidni vegna starfsemi Reiknistofu bankanna hf,
og samruni vid Teris. Einnig var boénkunum heimilad tilteki6 samstarf vid
endurskipulagningu a skuldum einstaklinga og fyrirtaekja i hruninu, sbr. fjlmargar
akvardanir eftirlitsins par ad lutandi. Pa hefur verid heimilad samstarf er lytur ad
oryggismalum, sbr. t.d. akvoérdun nr. 34/2016, Undanpaga fra banni vid samradi
vegna samstarfs teeknimanna sem starfa ad net- og upplysingaéryggismalum
fiarmalafyrirtekja.

Til vidbdtar framangreindu hefur Samkeppniseftirlitid fjallad um fjarmalamarkadinn i
ymsum skyrslum, s.s. skyrslu nr. 1/2011, Samkeppni & bankamarkadi og skyrslu nr.
1/2013, Fjarmalapjonusta & krossgétum. Satt si sem hér er kynnt beinist hins vegar ad
tilteknum Urlausnarefnum eins og fram kom i samantekt i kafla I hér ad framan. Nanar er
fjallad um pessi vidfangsefni og Urlausnina hér a eftir.



III. MAL SEM LOKID ER MED AKVORPUN PESSARI

Med sattinni lykur gagnvart Arion banka rannsokn Samkeppniseftirlitsins vegna samhljéda
erinda MP banka og Byrs sparisjods vardandi ibudalanaskilmala stéru vidskiptabankanna
briggja (,ibudalanamalid") og athugun Samkeppniseftirlitsins a8 hlut Arion banka a
grundvelli kvértunar MP banka vegna uppgreidslugjalda bankanna
(,uppgreidslugjaldamalid™).*

1. ibadalanamalid

Rannsokn pessi vardar kvartanir MP banka hf. og Byrs hf. fra arinu 2010 um ad i skilmalum
ibudaldna Arion banka, Islandsbanka og Landsbanka, sem veitt voru & &runum fyrir
bankahrunid, hafi pad verid gert ad skilyrdi afslattar af vaxtakjorum husnzdislana ad
lantakandi uppfyllti akvedin skilyrdi um magn vidskipta.® Veaeri almennt gert ad skilyrdi fyrir
afslaettinum ad vidskiptavinir vaeru med tiltekinn fjélda pjonustupatta hja vidkomandi
banka, s.s. launareikning, greidsludreifingu, kreditkort, lifeyrissparnad, liftryggingu eda
sjukdématryggingu. Ef lantaki hyggdist feera umraadda pjonustupeetti til annars banka pa
hefdi pad ahrif til nidurfellingar vaxtaafslattarins og par af leidandi haekkunar & véxtum
hasnaedislana sem vidkomandi vidskiptamadur hefdi tekid hja vidkomandi banka. Toldu
kvartendur ad lanaskilmalar pessir hefdu pau ahrif ad margir vidskiptavinir aettu erfitt med
ad flytja vidskipti sin & milli banka og ad skilmalarnir hefdu haft verulega neikvaed ahrif a
markadssokn peirra.

Arion banki stadfesti i bréfi sinu til Samkeppniseftirlitsins, dags. 8. desember 2010, ad i
skilmalum ibudalana bankans vaeru akvaedi af pvi tagi sem lyst var i erindum MP banka og
Byrs en akvaedin ezettu reetur ad rekja til ibidaldna Kauppings banka hf. (forvera Arion
banka).® Um hefdi verid ad reeda ad hamarki 75 punkta afslatt af fostum voxtum lananna .
Skilyrdin hefdu verid ad umraeddir vidskiptavinir veeru i svonefndri vildarpjonustu Arion
banka sem falid hefdi i sér kaup & nokkrum pjonustupattum bankans. Stadfesti Arion banki
jafnframt ad samkvamt skilmalunum vaeri bankanum heimilt ad fella afslattinn nidur ef
skuldari lansins heetti med vidskipti sin vid bankann ad hluta eda i heild.

I framangreindu bréfi bankans var peirri alyktun métmeelt ad stéru vidskiptabankarnir prir
veeru i sameiginlegri markadsradandi stodu. Ad aliti bankans hefédu adstaedur bankanna
breyst verulega fra pvi ad akvordun nr. 50/2008, Samruni Kauppings banka hf. og
Sparisjéds Reykjavikur og nagrennis hf., var tekin. Jafnframt leiddi bankinn m.a. rék ad
bvi ad skilmalar sinir veeru ekki i andstédu vid 11. gr. samkeppnislaga. Ekki veeri um

4 Erindi MP banka vegna uppgreidslugjalda var lagt til hlidar an pess ad vera tekid til formlegrar medferdar en
goégn malsins, p.m.t. nidurstédur sérstakrar athugunar sem fram fér i kjolfar erindisins, hafa verid hofé til
hlidsjénar vid motun peirrar sattar sem kynnt er med akvordun pessari.

5 Teki® skal fram ad MP banki rann saman vid Straum fjarfestingarbanka ari® 2015, sbr. akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 17/2015, og hefur sameinad félag sidan borid nafnid Kvika hf.

6 Eftir bankahrunid haustid 2008 voru nyir vidskiptabankar stofnadir & ristum Glitnis hf., Kauppings banka hf. og
Landsbanka Islands hf. Téku nyju bankarnir vi® skuldbindingum og atvinnustarfsemi gomlu bankanna &
innanlandsmarkadi. Hugtakid fyrirtaeki i skilningi samkeppnislaga saetir sjalfstaedri skyringu og visast til inntaks
hennar, m.a. Urskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008 og i mali nr. 13/2011. A& Aaliti
Samkeppniseftirlitsins teljast nyju bankarnir pvi vera somu fyrirtaekin i skilningi samkeppnislaga og forverar peirra
en bvi er Arion banki 6sammala og hefur hann métmeelt pvi ad hann sé talinn vera sami bankinn i skilningi
samkeppnislaga og forverar hans. I mali pessu er ekki naudsynlegt ad kveda upp Ur um pad med skyrum heetti
hvort Arion banki sé sami bankinn og forverar hans par sem malinu hefur nd lokid med satt. Var sami hattur
hafdur a i akvoérdun nr. 8/2015 sem einnig byggdi a satt vid m.a. Arion banka.



Utilokandi samninga ad raeda sem roskudu samkeppni og ad i skilmalunum feaelist ekki
skadlegur tryggdarafslattur.

Frummat Samkeppniseftirlitsins i ibudaldanamalinu var birt hverjum og einum bankanna
briggjia i einu og sama andmelaskjali, dags. 5. mars 2013. Ad frummati
Samkeppniseftirlitsins félu umraeddir ibudalanaskilmalar Arion banka i sér blandada
vondlun, tryggdarhvetjandi afslatt og igildi einkakaupasamnings. Allt framangreint taldi
Samkeppniseftirlitid fela i sér misnotkun & markadsradandi stédu skv. frummati sinu, sbr.
11. gr. samkeppnislaga, & grundvelli pess ad Arion banki (adur Kaupping banki hf.) hefsi
verid, asamt hinum tveimur stéru vidskiptabdnkunum, i sameiginlegri markadsradandi
stodu a svidi almennrar vidskiptabankapjénustu vid einstaklinga og smeerri fyrirtaeki a pvi
timabili sem rannsdknin tok til, p.e. 2004-2010. Med visan til somu raka var pad m.a.
einnig frummat Samkeppniseftirlitsins ad adgerdir Arion banka, heféu farid gegn 54. gr.
EES-samningsins.”’

ftarleg andmazeli barust Samkeppniseftirlitinu fra Arion banka, dags. 6. juni 2013. Var
frumnidurstodu Samkeppniseftirlitsins motmaelt med ymsum rékum. Bankinn taldi m.a. ad
ekki hefdu komid fram fullnaegjandi rok fyrir pvi ad Kaupping banki hf. heféi asamt hinum
stéoru vidskiptabonkunum tveimur verid i sameiginlegri markadsradandi stodu a
brotatimabilinu. Jafnframt leiddi bankinn m.a. rok ad pvi ad umraedd hattsemi heféi ekki
brotid i baga vid 11. gr. samkeppnislaga jafnvel pott litid yrdi svo & ad bankinn hefdi verid
i sameiginlegri markadsradandi stodu.

Pad hafdi pydingu fyrir framvindu rannséknar ibudaldnamalsins ad & arinu 2012 lauk
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) rannsokn a rikisstyrkjum tengdum endurreisn nyju bankanna
og setti m.a. sem skilyrdi ad bankarnir beittu ekki hlidstaedum skilmalum og um raeddi i
ibudalanamalinu og semdu ekki um nyja slika skilmala. bessi skilyréi ESA giltu til loka arsins
2014 og var pvi ekki eins rik porf & hradri Urlausn a ibadalanamalinu og ella hefdi verid.
Kom pad sér vel sokum umfangs og fleekjustigs malsins og gerdi kleift ad setja 6nnur mal
a fjarmalamarkadi i forgang, einkum umfangsmikid mal er vardadi hattsemi Valitors,
Borgunar og stéru vidskiptabankanna priggja a greidslukortamarkadi en pad mal endadi
med satt i arslok 2014, sbr. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 8/2015.

Eins og rakid er i kafla II. hér ad framan dskadi Samkeppniseftirlitid sjonarmida fra storu
vidskiptabonkunum um samkeppnisadstaedur a fjarmalamarkadi i pvi skyni ad marka
stefnu i samkeppniseftirliti & pessum markadi, par & medal vardandi forgangsrédun, sbr.
bréf i juli 2015. P4 voru fyrrgreind skilyrdi i akvordunum ESA nylega fallin Ur gildi. Umraedur
i framhaldi af fyrrgreindu bréfi urdu tilefni sattavidraedna, p.a m. vid Arion banka, sem nu
er lokid med satt.®

7 1 andmaelaskjélum felst hvorki stjornsysludkvérdun né endanlegt mat Samkeppniseftirlitsins.

8 Samkeppniseftirlitid baud Kviku hf. (arftaka MP banka) ad koma til fundar vid Samkeppniseftirlitid til ad reeda
mdgulega urlausn malsins og afla sjénarmida bankans en bankinn syndi adkomu ad Urlausninni ekki ahuga svo
ekki vard af fundi. A pessum tima hafdi bankinn markad sér pa stefnu ad bjoda ekki upp & almenna
vidskiptabankapjonustu.



2. Uppgreidslugjaldamalid

MP banki hf. kvartadi einnig yfir skilmalum stéru vidskiptabankanna priggja vegna lana til
fyrirtaekja sem bera breytilega vexti, sbr. bréf bankans dags. 26. november 2012. Kvartad
var yfir pvi ad einstaklingar og fyrirtaeki hefdu ekki getad feert bankavidskipti sin til MP
banka par sem fjarhaed og hlutfall uppgreidslugjalds veeri éedlilega hatt i hlutfalli vid annan
fjarmagnskostnad, s.s. vaxtagjold af vidkomandi lani. Taldi MP banki ad pau hau
uppgreidslugjold, sem hann heféi ordid askynja um, feelu i sér vistarbénd sem
endurspegludu engan veginn pad tjon og pann kostnad sem uppgreidslan ylli lanveitanda.
Med sliku gjaldi hefdu storu vidskiptabankarnir aukid skiptikostnad vidskiptavina og hindrad
innkomu nyrra adila 2 markadinn.

Samkeppniseftirlitid sendi erindi® bénkunum til umsagnar og lagdi um leid itarlegar
spurningar fyrir pa vardandi uppgreidslugjold & lanum sem peir veittu. Malid var lagt til
hlidar an pess ad vera tekid til formlegrar medferdar en gogn malsins pess i stad hofd til
hlidsjénar vid métun peirrar sattar sem kynnt er med akvordun pessari.

IV. NIDURSTADA

Eins og fram kemur i inngangi er &kvoérdun bpessi grundvéllud & tvihlida satt
Samkeppniseftirlitsins og Arion banka en i henni er kvedid & um ymsar adgerdir og
breytingar i tengslum vid starfsemi bankans & vidskiptabankamarkadi. Hér & eftir er
stuttlega fjallad um lagalegan grundvoll nidurstédunnar, markadi malsins og stédu adila a
vidkomandi mérkudum. I framhaldi af pvi er fjallad um skuldbindingar paer sem um getur
i sattinni en i pvi sambandi er vikid ad pattum sem ahrif hafa haft & pa nidurstédu sem
sattin felur i sér og einstakar greinar skyrdar eftir pvi sem porf er a.

1. Lagalegur grundvollur

Pau mal sem loki® er med akvordun og satt pessari, sbr. III. kafla hér ad framan, voru
rannsékud & grundvelli 11. gr. samkeppnislaga, par sem lagt er bann vid misnotkun &
markadsradandi stodu, sbr. og 54. gr. EES-samningsins sem hefur ad geyma samsvarandi
bannakvaedi. Um skyringu & banninu vid misnotkun &8 markadsradandi stédu visast til doma
Haestaréttar Islands i mali nr. 273/2015, Sorpa bs. gegn Samkeppniseftirlitinu, nr.
419/2015, Valitor hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, nr. 355/2012, Lyf og heilsa hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu og 205/2011, Samkeppniseftirlitid gegn Icelandair ehf. Jafnframt
visast til Urlausna samkeppnisyfirvalda sem voru tilefni framangreindra mala.

I 1. mgr. 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. 16g nr. 52/2007, segir:

,Hafi fyrirteeki eda samtok fyrirtackja gerst brotleg vid akveedi laga pessara eda
akvardanir Samkeppniseftirlitsins & grundvelli peirra er Samkeppniseftirlitinu
heimilt, med sampykki malsadila, ad ljuka malinu med satt. Sama gildir ef um
er ad raeda samruna sem hindrar virka samkeppni, sbr. 17. gr. [og 17. gr. a -
17. gr. e]. Satt er bindandi fyrir malsadila begar hann hefur sampykkt og
stadfest efni hennar med undirskrift sinni."

I frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 52/2007 er akvaedi 17. gr. f skyrt svo:



,Mikill timi og fjarmagn fer i ad uppfylla krofur stjérnsysluréttarins um
undirbuning og birtingu stjérnvaldsakvardana. Samkeppniseftirlitid hefur nytt
heimild samkveemt gildandi rétti til ad ljuka malum med satt med goédum
arangri, m.a. i samrunamalum. Légfesting heimildar til ad ljuka malum med
satt mundi studla ad auknu gagnsaei og styrkja nugildandi heimildir
stofnunarinnar.

I tillégu peirri sem gerd er ad sattadkvaedi i frumvarpinu er ekki adeins gert rdd
fyrir ad Samkeppniseftirlitinu verdi heimilt ad bjéda malsadilum ad ljuka malum
med satt um heefilega sektargreidslu. Samkvaemt 16. gr. samkeppnislaga geta
adgerdir Samkeppniseftirlitsins vegna brota gegn samkeppnislégum falid i sér
hverjar paer radstafanir sem naudsynlegar eru til ad stédva brot gegn akvaedum
laganna. bannig getur Samkeppniseftirlitid beitt Grreedum baedi til breytingar a
atferli og skipulagi. Samkvemt 17. gr. samkeppnislaga getur
Samkeppniseftirlitid sett skilyrdi fyrir samruna, enda hindri hann virka
samkeppni med pvi ad markadsrddandi stada verdi til eda styrkist. I
frumvarpinu, sbr. 1. gr. pess, er pvi gert rad fyrir ad i satt Samkeppniseftirlitsins
og adila geti m.a. verid kvedid a um skilyrdi fyrir samruna eda adgerdir til
breytingar a atferli eda skipulagi."

I 22. gr. reglna um méalsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005 segir ad pvi sé heimilt
a Ollum stigum ad ljuka mali med satt. Samkveemt akvaedinu getur satt m.a. falist i pvi ad
malsadili vidurkenni brot & samkeppnislégum og fallist & ad greida stjéornvaldssekt vegna
bess. Satt getur einnig falist i pvi ad malsadili fallist & ad breyta tiltekinni hegdun sinni a
markadnum eda hlita fyrirmalum eda skilyrdum sem eetlad er ad vernda eda Orva
samkeppni.

Heimild Samkeppniseftirlitsins til ad ljuka malum med satt var skyrd nanar i Grskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2013, Nova ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.
Féllst afryjunarnefnd ekki & pad med Nova ad sattarheimild samkeppnislaga feli i sér ,ad
ekki megi i raun ljuka mali med satt nema liggi fyrir vidurkenning hins brotlega eda skyr
stadfesting & pvi ad samkeppnislagabroti sem lokid er med satt.® I rokstudningi
nefndarinnar kemur m.a. eftirfarandi fram:

,Satt & svidi samkeppnisréttar felur i sér Urraedi samkeppnisyfirvalda til ad ljuka
malum med hré6dum og einféldum heetti. bad studdist adur vid dlégfesta heimild
en hefur nu verid légfest til styrkingar fyrri heimild. Urraedi petta styrkir m.a.
pbad markmid samkeppnislaga ad vinna gegn skadlegum samkeppnishémlum og
veitir samkeppnisyfirvéldum heimild til ad beita pvi til breytinga a atferli og
skipulagi viskomandi adila med margvislegum haetti. Afryjunarnefndin telur &
bessum grundvelli ad heimild til sattar sé ekki bundin vid ad détviraed sénnun
pess brotlega liggi fyrir. I pvi efni er naegjanlegt ad sampykki mélsadila liggi
fyrir eins og otvireett er tekid fram [ 1. mgr. 17. gr. f. samkeppnislaga og sidar
verdur rakid."

Eins og fram kemur i légskyringargégnum hafa akvaedi 1. og 2. mgr. 16. gr.
samkeppnislaga pydingu i malum sem Ilokid er med satt. Samkvemt 16. gr.
samkeppnislaga getur Samkeppniseftirlitid6 m.a. gripid til adgerda gegn adsteedum eda



hattsemi sem kemur i veg fyrir, takmarkar eda hefur skadleg ahrif 8 samkeppni almenningi
til tjons. Med adstaedum er m.a. att vid atridi sem tengjast eiginleikum vidkomandi
markadar, p.m.t. skipulag eda uppbyggingu fyrirtaekja sem & honum starfa. Med hattsemi
er att vid hvers konar atferli, p.m.t. athafnaleysi, sem a einhvern hatt hefur skadleg ahrif
a samkeppni & markadi pratt fyrir ad ekki sé brotid gegn bannakvadum laganna.
Samkveemt akvaedinu geta adgerdir Samkeppniseftirlitsins i pessu sambandi falid i sér
hverjar paer radstafanir sem naudsynlegar eru til ad efla samkeppni, stédva brot eda
bregdast vid athofnum opinberra adila sem kunna ad hafa skadleg ahrif & samkeppni.
Samkeppniseftirlitid getur beitt naudsynlegum Urraedum baedi til breytingar a atferli og
skipulagi, vegna framangreinds, i réttu hlutfalli vid pad brot sem framid hefur verid eda

baer adsteedur eda hattsemi sem um reedir.

Heimildir Samkeppniseftirlitsins samkvaemt 3. mgr. 8. gr. samkeppnislaga til pess m.a. ad
forgangsrada malum gilda i malum sem lykur med satt, sbr. nanari umfjollun i akvordun
eftirlitsins nr. 8/2017, Adgerdir til pess ad styrkja samkeppnisadstadur & postmarkadi.

Til hlidsjonar ma hér horfa til EES/ESB-samkeppnisréttar. Vid rannsokn a aetladri misnotkun
a markadsradandi stodu hefur framkveemdastjérn ESB um pad val hvort hun tekur
akvordun um brot fyrirtaekis og leggur a sekt eda lykur brotamali med satt. Ef um satt er
ad raeda kemur ekki til pess ad vidkomandi fyrirtaeki jati brot eda greidi sekt. Adeins getur
falist i satt framkvamdastjornarinnar ad vidkomandi fyrirtaeki skuldbindi sig til pess ad
gera breytingar a starfshattum sinum ed&a skipulagi, sbr. 9. gr. reglugerdar rddsins (EB) nr.
1/2003. Getur framkvamdastjérnin hvenaer sem er i malsmedferdinni akvedid ad ljuka
mali med satt.® A vettvangi OECD hefur verid bent & ad kostir séu folgnir i pvi ad
samkeppnisyfirvold hafi, auk annarra Urraeda, tok & pvi ad na fram jakveedum breytingum
a markadi med satt par sem brot eru ekki vidurkennd og sekt ekki greidd.'?

Brot gegn fyrirmaelum i satt vid Samkeppniseftirlitid saetir vidurlogum samkveemt 37. gr.
samkeppnislaga og IX. kafla laganna ad 6dru leyti.

2, Markadir malsins og stada fyrirtaekja a peim

I 1j6si pess ad rannséknum Samkeppniseftirlitsins gagnvart Arion banka hefur lyktad med
satt og & grundvelli peirrar almennu nalgunar sem sattin felur i sér, er ekki brynt afmarka
einstaka markadi malsins med skyrum haetti. Engu ad sidur verda hér reifud helstu
sjonarmid sem haegt er ad hafa til vidmidunar vardandi markadi malsins.

° Breytir engu p6 hun hafi gefid it andmaelaskjal par sem pvi frummati er lyst ad brot hafi att sér stad sem vardi
sektum. Sja um petta t.d. Bellamy & Child, European Union Law of Competition, sjéunda Utgafa 2013, bls. 1042.
10 Skyrsla OECD fréa 19. desember 2016, DAF/COMP/M(2016)1/ANNS5/FINAL: ,Case resolution by way of
commitment decisions has some benefits for competition authorities, the parties and the public, which have led
to the success of commitment decisions in many jurisdictions. The absence of fines and of the finding of an
infringement are attractive features for companies subject to the investigation. For competition authorities,
commitment procedures enable to save resources and lead to swifter resolution of cases. Limited and light-touch
judicial review of commitment decisions allows competition authorities to obtain the 'finality’ of the decisions
faster than infringement decisions which are more prone to appeals by the parties. In a negotiated remedy
procedure, commitments can go beyond what agencies can obtain in an infringement procedure, including
structural remedies and various kinds of proactive and tailor-made behavioural remedies."
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2.1 Voru- og pjonustumarkadir malsins

Samkvamt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sbélusvaedi véru og stadgdénguvdru og/eda
sOlusvaedi pjonustu og stadgongupjénustu. Hagfraedileg rok hniga ad pvi ad greina verdi
vidkomandi markad ut fra a.m.k. tveimur sjonarhornum, p.e. annars vegar purfi ad bera
kennsl & voru- eda pjonustumarkadinn og hins vegar afmarka landfraedilega markadinn.
Rok geta einnig verid fyrir pvi, eftir atvikum, ad afmarka markadinn m.t.t. fleiri patta.

Med vidkomandi vorumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og pjénustu sem neytendur
lita & sem stadgonguvorur eda stadgongupjonustu vegna eiginleika sinna, verds og
aformadrar notkunar. Stadgénguvara og stadgéngupjonusta eru vara eda pjonusta sem ad
fullu eda verulegu leyti geta komid i stad annarrar voru eda pjonustu.

Vid afmorkun peirra markada sem malid vardar er gagnlegt ad hafa til hlidsjonar umfjollun
um markadi i fjarmalapjonustu i eldri akvordunum samkeppnisyfirvalda. Ma i pvi sambandi
m.a. lita til akvoérdunar samkeppnisrdds nr. 22/2000 Samruni Islandsbanka hf. og
Fjarfestingarbanka atvinnulifsins hf. og akvoérdunar nr. 50/2008 Samruni Kauppings banka
hf. og Sparisjods Reykjavikur og nagrennis hf. Einnig er gagnlegt ad lita til ymissa
akvardana framkveemdastjornar ESB i samrunamalum par sem fjarmalapjonustufyrirtaeki
hafa att i hlut. I pvi sambandi m& nefna samruna Unicredito og HVB (COMP/M.3894),
samruna Axa og Gre. (COMP/M.1453), samruna Fortis og ABN Amro (COMP/M.4844)
samruna BNP Paribas og Fortis (COMP/M.5384) og sameiginlegt verkefni ABN Amro,
Rabobank, Landsbankans og Heiploeg (COMP/M.6638).

I framkvaemd i samkeppnisrétti hefur verid talid ad greina megi starfsemi alhlida banka
nidur i prja meginpjonustumarkadi: ! vidskiptabankapjonustu vid einstaklinga (e. retail
banking), bankapjonustu vid fyrirteeki (e. corporate banking) og markadsvidskipti
(e. financial market services). Vidskiptabankapjonusta felur i sér bankapjénustu vié heimili,
t.d. innldn, 4tldn, kreditkortapjénustu og pjénustu tengda verdbréfasjédum.
Fyrirteekjabankapjonusta felur i sér bankapjonustu vid fyrirtaeki, t.d. innldn, utlan,
alpjodlega greidslumidlun, abyrgdir og radgjof i tengslum vid samruna og yfirtokur.
Markadsvidskiptapjonusta felur m.a. i sér hlutabréfamidlun, skuldabréfamidlun og
gjaldeyrismidlun. Hefur ennfremur verid litid svo & ad adgreina skuli frekar bankapjénustu
vi® fyrirtaeki eftir pvi hvort um stér eda sma fyrirtaeki er ad raeda. I pvi sambandi hefur
verid bent & ad bankar nalgist sma og medalstor fyrirteeki yfirleitt med pvi ad bjoéda peim
stadladar vorur en pad sé ekki alltaf eins audvelt i tilviki stérra fyrirteekja sem hafa sterkari
samningsstodu og parfnast gjarnan fléknari fjarmalapjénustu (s.s. skuldabréfaldtgafu i stad
lantoku).

Fyrir hvern vidskiptamannahop (einstaklinga eda fyrirtaeki/fagfjarfesta) getur frekari
adgreiningar verid porf eftir pvi hvada hlutverki varan eda pjénustan gegnir sem veitt er.
I framhaldi getur purft ad taka afstdédu til pess hvort tilteknar vorur/pjénusta mynda

11 { dkvordun framkvaemdastjornar ESB nr. COMP/M.4844 - FORTIS / ABN AMRO ASSETS kemur fram:

,The Commission has in previous decisions held that banking services can be divided into three main segments,
(i) retail banking (products supplied to private individuals), (ii) corporate banking (with separate markets for
small and medium-sized customers and large corporate customers) and (iii) financial market services. Retail
banking generally comprises all banking services to private individuals and very small enterprises. Corporate
banking generally comprises banking services to large corporate customers (hereinafter referred to as "LCC’s")
and smaller commercial clients such as small and medium-sized enterprises (hereinafter referred to as "SME’s")."
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adgreindan undirmarkad innan pessara flokka. Deemi um slikt getur verid ibtdalan, p.e.
lan til fasteignakaupa til einstaklinga.

Arion banki er einn af premur alhlida bonkum hér a landi. Sattin sem liggur til grundvallar
bessari akvordun tekur med vidteekum heetti til starfsemi bankans a svidi
vidskiptabankapjonustu vid einstaklinga, p.m.t. til undirmarkadarins fyrir ibddalan par sem
baedi lifeyrissjodir og Ibudalanasjédur keppa vid bankana. Sattin tekur einnig til
fyrirtaekjabankapjonustu en i pvi tilviki er eingéngu um ad raeda pjénustu vid litil fyrirtaeki,
einkum & svidi Gtlanastarfsemi.

Par sem rannsdkn Samkeppniseftirlitsins a hattsemi Arion banka hefur loki®d med satt gerist
ekki p6rf & pvi hér ad skilgreina markadi malsins med nakveemari heetti en fram kemur hér
ad framan.

2.2 Landfraedilegur markadur malsins

Til landfreedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru viédridin
frambod og eftirspurn eftir viskomandi véru eda pjonustu, par sem samkeppnisskilyrdi eru
neegilega lik og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi sveedum, einkum vegna pess ad
samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin & peim svaedum.

Su starfsemi storu vidskiptabankanna priggja sem lytur ad vidskiptabankapjonustu vid
einstaklinga og litil fyrirtaeeki & litt i samkeppni vid erlenda keppinauta og telur
Samkeppniseftirlitid ad landfraedilegi markadurinn sem vid & i mali pessu afmarkist ad
langsamlega mestu leyti vid landid Island.

pad fer eftir edli hvers mals um sig hvort astaeda sé til ad afmarka landfraedilega markadinn
fsland nénar eftir einstokum landshlutum eda stodum. I ymsum fyrri malum er varda
vidskiptabankapjonustu taldi Samkeppniseftirlitid ad mikilveegi Utibla & svidi
vidskiptabankapjonustu veeri umtalsvert og geeti pad stutt pa nalgun ad landfraedilegi
markadurinn veeri stadbundinn.

I pessu mali, sem loki® hefur med satt, er ekki naudsynlegt né pjonar pad tilgangi ad taka
afstodu til pess hvort dstaeda sé til ad afmarka landfreedilega markadinn frekar en vid landid
fsland.

2.3 Stada adila & markadnum
Pau mal sem telst lokid med gerd sattarinnar varda annars vegar timabilid 2004-2010
(ibudaldnamalid) og hins vegar arin sem fylgdu i kjolfar bankahrunsins 2008

(uppgreidslugjaldamalid). par sem satt hefur nadst er ekki porf & pvi ad komast ad
akvedinni nidurstédu um pad hver hafi verid stada Arion banka & markadi &
rannsoknartimabilinu. Samkeppniseftirlitid bendir hins vegar & ad undanférnum arum hefur
stofnunin fjallad um samkeppnisadsteedur & vidskiptabankamarkadi og 6drum
fjarmalamoérkudum i ymsum akvérdunum og skyrslum. Nefna ma i pvi sambandi akvordun
nr. 50/2008, Samruni SPRON og Kauppings, dkvordun nr. 33/2011, Yfirtaka Islandsbanka
hf. & Byr hf., skyrsla nr. 1/2011, Samkeppnishémlur & bankamarkadi, skyrslu nr. 1/2013,
Fjarmalapjonusta & krossgétum, akvérdun nr. 17/2015, Samruni MP banka hf. og Straums
fjarfestingarbanka hf., akvoérdun nr.9/2016, Framsal Glitnis hf. @ 95% hlutafjar
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fslandsbanka hf. til Rikissjéds Islands og akvordun nr. 27/2016 Samruni Arion banka hf.,
Vardar trygginga hf. og Vardar liftrygginga hf.

I framangreindum dGrlausnum var m.a. komist ad bpeirri nidurstédu ad stéru
vidskiptabankarnir prir hefdu verid i sameiginlegri markadsradandi stodu & svidi almennrar
vidskiptabankapjonustu vid einstaklinga og smeerri fyrirteeki & vidkomandi
rannsoknartimabili eda vitnad i fyrri athuganir i pvi sambandi.

bratt fyrir samkeppni fra lifeyrissjédum undanfarin misseri, einkum a ibadalanamarkadi,
njéta stéru vidskiptabankarnir prir hver fyrir sig sterkrar st6du a flestum undirmorkudum
fjarmalapjonustu. Vert er ad benda & ad samanlégd hlutdeild pessara priggja banka & svidi
innlanastarfsemi nemur na allt ad 98-99%. Fatt bendir til annars en ad samanlégd hlutdeild
storu bankanna priggja a svidi debetkortareikninga og kreditkortautgafu falli par eigi
allfjarri. A méti mé benda & ad sameiginlegt eignarhald bankanna & Valitor og Borgun hefur
tekid enda og par med hefur dregid ar formbundnum tengslum milli bankanna en slik tengsl|
geta rennt stodum undir sameiginlega markadsradandi stédu. Umraadd breyting byggir a
satt Samkeppniseftirlitsins vid stéru vidskiptabankana prja sem fjallad er um i akvérdun
eftirlitsins nr. 8/2015, Breytingar a skipulagi og framkvaemd & greidslukortamarkadi. Med
breytingunni & eignarhaldi kortafyrirtaekjanna var dregid Ur sameiginlegum hagsmunum
bankanna & svidi greidslumidlunar og greidslupjénustu. Einnig hefur samkeppnisumhverfid
i vidskiptabankapjonustu tekid akvednum breytingum vegna gildstéku nyrra laga um
fasteignalan til neytenda (16g nr. 118/2016) og laga um neytendalan (16g nr. 33/2013) par
sem starfshattum fyrirtaekja sem veita lan til einstaklinga eru settar akvednar skordur og
innleiddar nyjar kvadir i pvi sambandi.!?

3. Sattin

Akvaedi 17. gr. f samkeppnislaga veita fyrirtaekjum ekki rétt til pess ad rannséknum
gagnvart peim sé loki® med satt. Akvaedid veitir Samkeppniseftirlitinu hins vegar heimild
til pess ljuka malum med peim haetti, sbr. umfjollun hér ad framan. beirri heimild verdur,
sem fyrr segir, ad beita med malefnalegum og arangursrikum heetti med hlidsjon af
atvikum hverju sinni.

I malum sem varda aetlud brot hefur Samkeppniseftirlitid ad meginreglu verid adeins
reidubuid til ad ljuka malum med satt ef vidkomandi fyrirtaeki vidurkennir brot og greidir
stjornvaldssekt. SU meginregla verdur afram 16gd til grundvallar. Samkeppnislég heimila
hins vegar ad undantekningar séu gerdar fra pessari meginreglu og petta mal er pess edlis
ad slik undantekning er baedi malefnaleg og arangursrik. Til vidbotar ber ad hafa i huga aé
LSatt samkvaemt 17. gr. f samkeppnislaga getur edli malsins samkvamt falid i sér akvedna
malamidlun. Sattarédkvaedi samkeppnislaga veitir Samkeppniseftirlitinu heimild til pess ad
framkvama visst hagsmunamat. I bessu sambandi reynir & hvort virk samkeppni er betur
tryggd og par med hagsmunum almennings betur borgid i tilteknu mali med pvi ad taka

12 Einnig ma nefna gildistéku laga nr. 138/2013 en med Iogunum atti sér stad su breyting ad stimpilgjold a fjarhaed
lanasamninga, s.s. ibudalanasamninga, eru ekki lengur 16gd a lantakendur.
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einhlida akvérdun eda gera satt vid vidkomandi fyrirtaeki. betta mat er mjég had atvikum
i hverju mali.", sbr. akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 og nr. 8/2017.13

Eins og fram kom i andmeaelaskjali vegna ibudaldnamalsins taldi Samkeppniseftirlitid ad
stéru vidskiptabankarnir prir heféu verid i sameiginlegri markadsradandi stddu pegar lanin
voru veitt og afram. Jafnframt kom fram pad frummat ad tilteknir skilmalar ldnanna, hja
hverjum bankanna priggja, heféu falid i sér misnotkun & sameiginlegri markadsradandi
stédu peirra.

Arion banki hefur métmeelt pvi ad hafa verid i sameiginlegri markadsradandi stodu og ad
umraaddir skilmalar hafi falid i sér brot. Hefur bankinn sett fram margvisleg sjénarmid til
studnings pessu.

Akvaedi 11. gr. samkeppnislaga taka baedi til markadsradandi stédu eins fyrirtaekis og til
beirrar adstodu pegar tvo eda fleirri fyrirtaeki teljast saman vera i sameiginlegri
markadsradandi stodu. Bann dkvaedisins gildir hins vegar ekki ad 6llu leyti med sama haetti
i pvi tilviki pegar um sameiginlega markadsradandi stodu er ad reeda og pegar eitt fyrirtaeki
telst markadsradandi. Um petta segir i dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 27/2016,
Samruni Arion banka hf., Vardar trygginga hf. og Vardar liftrygginga hf.:

,I pessu samhengi er rétt ad taka fram ad reglur um bann vid misnotkun &
markadsradandi stédu gilda ekki med sama haetti um annars vegar
markadsradandi stédu eins fyrirtaekis og hins vegar um medlimi sameiginlegrar
markadsradandi sté6du. Skyldur fyrirtackis sem er markadsradandi, eitt og sér,
eru almennt séd vidtakari skv. 11. gr. samkeppnislaga heldur en hja medlimum
sameiginlegrar markadsradandi stédu. Ef einn medlimur sameiginlegrar
markadsradandi stédu gripur til markadsadgerda sem beinast sérstaklega ad
6drum medlimum veeri alla jafnan um ad reeda eeskilega samkeppni (fréhvarf
fra peirri samheefdri hegdun sem slik sameiginleg markadsradandi stada byggist
a) en ekki brot. Allt 68ru mali gegnir ef medlimurinn gripur til adgerda gegn
nyjum eda smaum keppinaut sem mida ad pvi ad verja eda styrkja pa
samheefingu sem rikir 8 markadnum."

Bann 11. gr. samkeppnislaga er pannig ekki setlad ad hindra ad fyrirtaeki, sem kunna ad
vera i sameiginlegri markadsradandi stodu, stundi 6fluga samkeppni gagnvart hvert 68ru.
bPvert & moti telst pad aeskilegt og til pess fallid ad baeta hag neytenda og annarra
vidskiptavina fyrirteekja sem starfa & fakeppnismorkudum. Ef adgerdir vidkomandi
fyrirtaekja beinast hins vegar gegn smeerri eda nyjum keppinautum (sem ekki eru medal
peirra fyrirtaekja sem mynda hina sameiginlegu markadsradandi st6du) getur hins vegar
verid um brot ad raeda. Démaframkveemd i samkeppnisrétti veitir hins vegar mun

13 Hér ma einnig hafa hlidsjon af EES/ESB-samkeppnisrétti. Akvaedi um sattir i peim rétti eru uppbyggd med
68rum haetti en i samkeppnislogum hér a landi, sbr. m.a. 9. gr. reglugerdar radsins nr. 1/2003. Heimild til satta
hefur hins vegar i EES/ESB-samkeppnisrétti sama tilgang ad pvi leyti ad Urraedid heimilar m.a. framkvaemdastjérn
ESB ad meta pad hvort hagsmunir samkeppninnar sé betur tryggdir i einstokum malum med pvi annars vegar ad
taka hefdbundna akvordun og leggja a sektir vegna misnotkunar & markadsradandi st6du eda hins vegar ad ljuka
malinu med satt par sem engin nidurstada um brot liggur fyrir (og ekki sekt) en vidkomandi fyrirtaeki skuldbindur
sig til ad gera breytingar a hattsemi/skipulagi sinu til frambl&ar. Freedimenn hafa bent a petta: ,The Commission
should be entitled to balance the interest in deterring anti-competitive behaviour through fines against the interest
in improving the functioning of a market by eliminating a competition problem for the future." Sja Faull & Nikpay,
The EU Law of Competition, pridja utgafa 2014, bls. 131.
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takmarkadri leidbeiningar um hvada adgerdir teljast vera misnotkun & sameiginlegri
markadsradandi stodu heldur en pegar til skodunar er atlud misnotkun & markadsradandi
stodu eins fyrirtaekis. !

Vid mat & pvi hvort ljuka ber pessu mali med satt vid Arion banka ber einnig ad hafa
hlidsjén af peim adgerdum sem fram koma i akvérdun ESA i mali nr. 69095 fra
11.jali 2012. I peirri &kvérdun var sampykkt su rikisadstod sem veitt var til
endurskipulagningar @ m.a. Arion banka. Ad ho6fdu samradi vid Samkeppniseftirlitid var
talid ad naudsynlegt ad gripa til adgerda til ad draga Ur roskun a samkeppni.t> Féllst Arion
banki & ad gripa til adgerda sem lyst er med pessum haetti i vidauka I vid akvordun ESA:

~Measures benefitting new and small competitors

Arion Bank commits itself to enact the following measures for the benefit of
new and small competitors, until 1 December 2014:

a) Arion Bank will not enforce contract clauses, nor introduce new contract
clauses, on interest rates in housing mortgage agreements for
individuals that make special terms on interest rates contingent upon
maintaining a minimum range of business with the bank.

b) Arion Bank will provide for easily accessible information, at the bank's
website, on the process of switching banking services to another
financial institution. Furthermore, the website will make easily accessible
the necessary documents to switch between financial institutions. The
same information and business-transfer forms will be available at the
branches of the bank.

c) Arion Bank will execute all requests for transfer of banking services in a
swift manner.

d) Arion Bank will not invoke state involvement as a source of competitive
advantage when marketing.

e) Provided that competitive service offers are not available, Arion Bank is
willing to offer the following services at a price that will be based on cost
plus a reasonable margin, as decided by the Bank at any given time:

i. Payment processing services for ISK.
ii. Payment processing services for FX.”

Af pessu leiddi ad Arion banki féllst & ad beita ekki hlidstaedum skilmalum og fjallad var um
i andmaelaskjalinu og gripa par aé auki til adgerda til ad draga ur skiptikostnadi og studla
ad hreyfanleika vidskiptavina. bessar adgerdir giltu til 1. desember 2014 en arinu 2015
snéri Samkeppniseftirlitid sér til Arion banka til ad raeda adgerdir til ad efla samkeppni en
baer vidraedur leiddu til sattarinnar.

14 Sja hér t.d. Whish & Bailey, Competition Law, dttunda Utgéfa 2015, bls. 615.

15 T fréttatilkynningu ESA fra 11. juli 2012 segir m.a.: ,Arion banki, Landsbankinn og islensk stjérnvéld hafa bodist
til ad taka & sig ymsar skuldbindingar sem draga Ur réskun & samkeppni. ... Vié mat & ahrifum adstodarinnar a
samkeppni & Islandi hefur ESA att ndid samstarf vid Samkeppniseftirlitid."

15



Vid gerd sattarinnar var baedi tekid mid af Utistandandi malum, sbr. umfjoéllun hér framar,
og almennum sjonarmidum um leidir til ad 6rva samkeppni & fjarmalamarkadi. Med satt
vid Samkeppniseftirlitid hefur Arion banki pannig tekist & hendur pyd&ingarmiklar
skuldbindingar sem eru til pess fallnar ad vinna almennt gegn skiptikostnadi i
fjarmalapjonustu, yta undir virkara adhald einstaklinga og smeerri fyrirtaekja a pvi svidi, og
vinna gegn adstaedum sem ytt geetu undir pogla samheefingu & vidskiptabankamarkadi,
auk pess sem fyrir liggur ad bankinn mun ekki virkja tiltekna heimildarskilmala um
vaxtaendurskodun i eldri ibudaldnasamningum bankans sem fjallad var um i andmaelaskjali
Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. mars 2013.

Eins og fram kom i andmeaelaskjali vegna ibadalanamalsins, dags. 5. mars 2013, var pad
frummat Samkeppniseftirlitsins ad stéru vidskiptabankarnir prir hefdu verid i sameiginlegri
markadsradandi stodu pegar lanin voru veitt og afram. Med sattinni vid Arion banka er ekki
tekin afstada til pess gagnvart Arion banka hvort umraadd stada hafi verid fyrir hendi og
bess i stad gripid til adgerda sem mida ad pvi ad vinna gegn adstaedum sem yta undir og
audveldad geetu pogla samhaefingu sem er undirstada sameiginlegrar markadsradandi
stédu af pvi tagi sem um raeddi. A8 mati Samkeppniseftirlitsins er slik breid nalgun sem
sattin felur i sér dkjosanlegasta urlausnin & peim malum sem til rannsdknar voru. Byggir
pbessi alyktun m.a. & pvi ad nu, eftir ad storu sparisjédirnir eru ekki lengur til stadar, eru
burdugir smeerri keppinautar ekki lengur fyrir hendi til ad veita storu vidskiptabénkunum
bremur alhlida samkeppnisadhald & svidi almennrar vidskiptabankapjénustu & landsvisu.
Ad mati Samkeppniseftirlitsins er brynast vid nlverandi adstaedur ad leita leida til pess ad
treysta samkeppnisumhverfid p.a. verdsamkeppni & milli stéru vidskiptabankanna priggja
sem eftir standa aukist og par af leidandi afleiddir hvatar samkeppninnar til hagraedingar
og nysképunar. 6

Sattin vid Arion banka gerir ekki rdd fyrir vidurkenningu brota né greidslu sekta. Ol
framangreind atridi leida til pess ad Samkeppniseftirlitid telur mikilvaegast i pessu mali ad
na fram jakvaedum breytingum til frambudar & fjarmalamarkadi sem er atlad ad orva
samkeppni. Fer pad saman vid markmid ad baki 68rum adgerdum Samkeppniseftirlitsins &
fjiarmalamarkadi, sbr. m.a. akvérdun eftirlitsins nr. 8/2015, Breytingar & skipulagi og
framkvaemd & greidslukortamarkadi. Par sem satt hefur nddst um naudsynlegar adgerdir
er ekki porf a pvi, eins og atvik eru i pessu mali, ad taka afstédu til setladra brota og skapa
bannig skilyrdi til ad nd fram breytingum & markadi med einhlida dakvordun
Samkeppniseftirlitsins.

f pessu sambandi hefur og rikur samstarfsvilji Arion banka i malinu skipt miklu mali. Pannig
hefur bankinn fallist & ad virkja ekki heimildir sinar til vaxtaendurskodunar skv.
ibudalanaskilmalunum sem vikid var ad hér framar og fallist &4 ad radast i framangreindar
bydingarmiklar adgerdir sem styrkt geta samkeppni & vidskiptabankamarkadi i vidu
samhengi. Ad 6llu samanlogdu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad med sattinni sé dregid
ar likum & pvi ad bankinn reynist i framtidinni vera i sameiginlegri markadsradandi stééu
med hinum stéru  vidskiptabénkunum  tveimur & markadi fyrir almenna

16 { pessu sambandi skal p6é haft { huga ad undanfarin &r hafa sprottid upp fyrirtaeki erlendis sem veita
hefdbundnum bonkum samkeppni & grundvelli fjarmalalausna Ur hugbunadargeiranum (e. fin-tech industry).
Samkeppniseftirlitid telur mikilvaegt ad ekki sé hamlad gegn peirri préun hérlendis samhlida pvi sem stadid er
vord um fjarmalastédugleikamarkmid.
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vidskiptabankapjonustu og ad sattin feli i sér fullnaegjandi lyktir Utistandandi mala gagnvart
Arion banka.

3.1 Nalgun Samkeppniseftirlitsins Ut fra skiptikostnadi

Skiptikostnadur (e. switching cost) vidskiptavina fjarmalapjonustufyrirtaekja getur verid
umtalsverdur. bessi kostnadur getur falist i tima og fyrirhofn vid ad feera vidskipti sin milli
pbjénustuadila annars vegar og beinum fjarhagslegum utgjoldum hins vegar.
Skiptikostnadur getur med alvarlegum hezetti dregid ur samkeppni a fjamalamorkudum og
bvi mikilveegt ad draga Ur honum. Kemur petta skyrt fram i umfjollun um samkeppni a
bessu svidi, sbr. t.d. markadsrannsokn breskra samkeppnisyfirvalda (Competition and
Markets Authority (CMA)) frd 2016 a smasotlubankapjoénustu vid einstaklinga og sma
fyrirtaeki, skyrslu OECD fra 2014 !7, umraduskjal Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2011,
Samkeppni @ bankamarkadi og skyrslu framkvaemdastjornar ESB fra arinu 2007 um
almenna vidskiptabankastarfsemi.!8

Segja ma ad ferns konar skiptikostnadur geti dregid ur getu vidskiptavina til ad skipta um
bankapjonustuadila: Timi og fyrirh6fn (e. administrative burden), 6samhverfar upplysingar
og skortur & verdgagnsaei, vondlun og samtvinnun, og uppgreidslugjold. I fyrrnefndri
skyrslu framkveemdastjérnar ESB kom fram ad rannsoknir hennar geaefu til kynna ad har
skiptikostnadur geti dregid Ur samkeppni & tvo vegu. I fyrsta lagi getur har skiptikostnadur
aukid markadsstyrk einstakra banka (e. market power) b.a. hver banki geti verédlagt
bjénustu sina heerra gagnvart vidskiptavinum sinum (sem geta virst fastir i
vidskiptasambandi sinu vid viskomandi banka). I 6&ru lagi getur har skiptikostnadur og litil
hreyfing vidskiptamanna takmarkad arangur nyrra adila sem reynt gaetu ad hasla sér voll
a markadnum.

Medal pess sem fram kom i framangreindri skyrslu framkvaemdastjérnar ESB var ad
hreyfanleiki vidskiptavina i hlaupareikningsvidskiptum vaeri almennt litill. Tekid var fram
ad aneaegja vidskiptavina geeti skyrt litinn hreyfanleika en rannsékn sem gerd var i tengslum
vid gerd skyrslunnar gaf einnig til kynna ad bankar hefdu meiri markadsstyrk (og par med
meiri getu til ad styra verdlagningu) & peim morkudum par sem hreyfanleiki vidskiptavina
er med minna moéti. I framangreindri markadsrannsékn CMA fré 2016 &
smasoblubankapjonustu vid einstaklinga og sma fyrirteeki, kom fram su afstada ad
hreyfanleiki vidskiptavina milli bankapjénustuveitenda i Bretlandi veeri dzeskilega litill og
borf veeri 4 ad radast i adgerdir til ad studla ad auknum hreyfanleika peirra til pess ad efla
adhald vidskiptavina gagnvart veitendum bankapjonustu.'® Samkeppniseftirlitid hefur m.a.
litid til arlausna i pessari bresku skyrslu vid gerd sattarinnar vid Arion banka.

3.1.1 Timi og fyrirhéfn, dsamhverfar upplysingar og skortur & verdgagnseei

Eitt af pvi sem vidskiptavinir banka purfa ad gera adur en peir taka akvordun um ad faera
einstaka pjonustupeetti fra einum banka til annars er ad verja tima i ad bera saman kjor
og skilmala vidskiptabanka sins og keppinauta hans. I pvi sambandi getur vidskiptavinurinn
att erfitt med ad afla med adgengilegum haetti naegilega itarlegra og skyrra upplysinga um
verd og skilmala p.a. hann sé jafn vel upplystur og vidsemjendur hans. Verdi svo af pvi ad

17 Skyrsla fra 3. névember 2014, DAF/COMP(2014)6.

18 Sja: Report on the retail banking sector inquiry - Commission Staff Working Document - accompanying the
Communication from the Commission - Sector Inquiry under Art 17 of Regulation 1/2003 on retail banking (Final
Report) [COM(2007) 33 final].

19 Skyrsla CMA fra 9. agust 2016: Retail banking market investigation - Final Report.
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adili feeri vidskipti sin parf hann ad gera samninga um kaup a pjonustupattum hja nyjum
banka og eftir atvikum loka eda gera upp pjonustupaetti hja gamla bankanum. Allt kostar
pbetta vidskiptavininn tima og fyrirhofn.

Adgerdir sem lata ad pvi ad audvelda vidskiptavinum petta ferli geta pvi dregid ar
skiptikostnadi. I 5, 6 og 7 gr. sattarinnar vid Arion banka er kvedid & um adgerdir sem er
xtlad ad greida fyrir pvi ad vidskiptavinir geti med sem audveldustum heetti borid saman
kjor, teki® upplystar dkvardanir og faert vidskipti sin med sem skilvirkustum haetti. I 7. gr.
er i pessu sambandi tekid skref i pa att ad audvelda vidskiptavinum ad veita einstokum
fjarmalapjonustuveitendum aukid samkeppnisadhald med skilvirkari samanburdi & peim
kjérum sem i bodi eru & markadnum.?® Med pvi er dregid Ur likunum & ad 6samhverf
upplysingastada verdi til stadar milli veitenda fjarmalapjonustu annars vegar og
vidskiptavina peirra hins vegar, vardandi verd og skilmala @ markadnum.?!

Samkeppnishomlur vegna ésamhverfra upplysinga getur skapast vegna olikrar dreifingar
upplysinga um vidskiptavini milli keppinauta. Pannig ma almennt zetla ad vidskiptabanki
hvers og eins vidskiptavinar hafi bestar upplysingar um greidsluhafi vidkomandi. Bla peir
bankar sem vidskiptavinurinn er pegar i vidskiptum vid pvi yfir akvednu hagraedi sem felst
i betri upplysingum um vidskiptavininn pegar kemur ad pvi ad gera vidkomandi
vidskiptavini verdtilbod.

I endurskodadri tilskipun ESB um greidslupjonustu (e. Directive on Payment Services
(PSD2)) sem buist er vid ad taki gildi i rikjum ESB i byrjun ars 2018, stefnir
framkvamdastjorn ESB ad pvi ad o6rva nyskodpun, efla neytendavernd og baeta 6ryggi
internetgreidsina og bankareikningsadgangs innan ESB og EES. I tilskipuninni er m.a.
kvedid & um ad vidskiptavinir banka geti heimilad pridja adila ad nalgast ymsar
greidsluupplysingar um sig hja vidskiptabonkum sinum gegnum opid API-vidmot. betta
getur gert pridju adilum kleift ad proa fjarmalapjénustu ofan a greidsluupplysingagrunn og
innvidi bankanna. I tilskipuninni eru gert rad fyrir tveimur nyjum tegundum pjénustuadila
a svidi fjarmalapjonustu: gagnapjonustuadilum (GP-adilum) og greidsluvirkjunaradilum
(GV-adilum).?

e Reikningseigandi getur falid GV-adilum ad setja af stad greidslufyrirmeaeli til
vidskiptabanka sins fyrir sina hénd an pess ad greidslan grundvallist & greidslukorti.

20 { skyrslu CMA fra 2016 er mikid lagt upp ur deilingu upplysinga gegnum opi® API vidmét. O8rum praedi mida
fyrirmaeli breska samkeppniseftirlitsins i pessu sambandi ad pvi ad greida fyrir pvi ad til verdi hagkveem grein
millida, p.m.t. adila sem reka verdsamanburdarvefsidur, fjarmoégnunartorg (e. finance platforms) og adra
vefhugbunadarstudda fjarmalafyrirgreidslu (e. FinTech), sem audvelda vidskiptavinum ad finna besta
fjarmalapjonustuveitandann fyrir sig. Vaentingar breska samkeppniseftirlitsins standa svo til pess ad viskomandi
millilidir muni i framhaldi préa nyjar vorur og pjonustu sem leida munu til frekari eflingar samkeppni i
fjarmalapjonustu.

2t Osamhverf upplysingastada i vidskiptum felur i sér ad annar samningsadilinn hefur meiri upplysingar heldur en
hinn samningsadilinn og & pvi audveldara med ad styra samningum sér i hag. Verdskrar og vaxtakjor hvers stéru
vidskiptabankanna priggja eru birt i Iongum listum & heimasidum peirra og krefst samreemdur samanburdur a
peim téluverdrar vinnu. Atla verdur ad bankarnir eigi mun audveldara med ad fylgjast skipulega med pvi sem
bodid er upp a af halfu keppinauta peirra @ pessum grundvelli og hvenzer breytingar eiga sér stad heldur en
einstaklingar og sma fyrirtaeki. I pessu sambandi spilar einnig inn i ad sérfraedipekking a fjarmalum er ekki eins
almenn medal vidskiptavina bankanna og medal starfsmanna bankanna.

22 T enskri Gtgafu tilskipunarinnar eru Gb-adilar nefndir AISP (Account Information Service Providers) og GV-adilar
nefndir PISP (Payment Initiation Service Providers). byding & pessum hugtokum i meginmali hér ad ofan er
Samkeppniseftirlitsins.
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e Reikningseigandi getur veitt Gb-adila adgang ad reikningsupplysingum sinum hja
vidskiptabanka sinum og Gb-adilinn getur svo greint utgjaldahegdun eda safnad
saman greidslureikningsupplysingum fra fleiri en einum banka a einn staé.

Ekki verdur annad rddid af tilskipuninni en ad vidskiptavinur Gb-adila gaeti heimilad
keppinautum nuverandi vidskiptabanka sins ad fa paer upplysingar sem Gb-adilinn hefur
safnad saman. Slikar upplysingar geetu keppinautar naverandi vidskiptabanka
vidskiptavinarins viljad nalgast i pvi skyni ad geta keppt um vidskipti vidkomandi
vidskiptavinar & upplysingalegum jafnraedisgrundvelli vid pann banka sem
vidskiptavinurinn er pegar i reikningsvidskiptum vid.

/Etla ma ad vandinn sem tengist édsamhverfri dreifingu upplysinga milli keppinauta um
einstaka vidskiptavini muni minnka pegar pessi uppfaerda tilskipun tekur gildi en ljost er
ad hana parf ad innleida hérlendis & grundvelli EES-samningsins. I 1jési pessarar vaentu
lagasetningar telur Samkeppniseftirlitid ekki brynt ad kveda sérstaklega 2 um pad nu i satt
vid einstaka banka (i pessu tilviki Arion banka) ad peir deili slikum vidskiptaupplysingum
med keppinautum sinum i pvi skyni ad jafna stédu keppinauta.

3.1.2 Beinn skiptikostnadur

Beinn skiptikostnadur i fjadrmalapjénustu hérlendis hefur einkum falist i ymsum poknunum
sem tengjast l&ntoku og uppgreidslu lana. I skyrslu framkvaemdastjérnar ESB sem vitnad
var til hér framar var ljoésinu adallega beint ad uppgreidslugjoldum i pessu samhengi en
beinn skiptikostnadur getur falist i fleiru, s.s. stimpil- og lantékugjoldum.

Skref i att ad pvi ad draga ur slikum beinum skiptikostnadi var stigid pegar ny l6g toku
gildi um stimpilgjéld, nr. 138/2013, en med peim atti sér stad su breyting ad stimpilgjold
a fjarhaed lanasamninga, s.s. ibudalanasamninga, voru ekki lengur 16gd a lantakendur.
Fyrir setningu laganna tidkadist ad lantakendur greiddu fast hlutfall af lansfjarhaed i
stimpilgjold. Haféi Samkeppniseftirlitid itrekad meelst til pess ad umraedd stimpilgjold yréu
felld ar gildi, sbr. t.d. skyrslu nr. 2/2008, Oflug uppbygging - opnun markada og efling
atvinnustarfsemi. P& var med légum um neytendaldn nr. 33/2013 innleidd veruleg
takmorkun & uppgreidslugjéld & neytendaldnum, p.e. 1% hamark af fjdrhaed uppgreidslu.23

Med nyjum l6gum um fasteignalan til neytenda, nr. 118/2016, sem sampykkt voru fra
Alpingi & nylidnu haustpingi, voru ibudalan faerd undan l6gum um neytendalan. bad pyddi
m.a. ad ny akveaedi toku gildi vardandi uppgreidslugjold & ibudaldnum sem bera fasta
vexti.24 [ pvi sambandi er i 37 gr. laganna kvedid & um ad uppgreidslugjold skuli i mesta
lagi nema 0,2% af fjarhaed endurgreidslu fyrir hvert heilt ar sem eftir er af fastvaxtatimabili
og aldrei meiru en kostnadi bankans vegna endurgreidslunnar eda i mesta lagi 4% af
endurgreidslu. betta pydir ad uppgreidslugjéld @ nyjum ibddaldnum sem bera fasta vexti
til langs tima (t.d. 25 ara) gaetu hugsanlega numid allt ad 4% ef slik lan eru greidd upp 20
arum eda fleiri arum fyrir lokagjalddaga.?®

f I6gunum um fasteignalén til neytenda er (likt og i I6gum um neytendaldn) er lagt bann
vid pvi ad 16gd séu a uppgreidslugjold a Ian sem bera breytilega vexti (p.e. vextir sem
fylgja markadsvoxtum & hverjum tima) enda er vaxtadhaetta lanveitanda litt eda ekki fyrir

23 0,5% hamarksuppgreidslugjald gildir skv. neytendalanalogunum ef minna en eitt ar ef eftir af lanstima.

24 L 3gin gilda eingbngu um lan sem veitt eru eftir setningu laganna.

25 p3 er m.a. kvedid & um pad i 37. gr. ad haegt sé ad greida allt ad 1 m.kr. inn & hofudstdl ibudalans a hverju ari
an pess ad purfa ad greida uppgreidslugjald (pott um fastvaxtalan sé ad reeda).
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hendi pegar um breytilega vexti er ad raeda olikt pvi sem a vid pegar um fasta vexti er ad
reeda.

Ein forsenda fyrir pvi ad pad geti verid malefnalegt med hlidsjon af fyrrgreindum logum ad
leggja @ uppgreidslugjold lytur ad peim adsteedum pegar bankinn situr uppi med
uppgreidslufé af fastvaxtalani til endurdtlana en getur adeins lanad féd ut a leegri kjérum
en adur vegna leekkunar & markadsvoxtum. Vid slikar adsteedur getur bankinn setid uppi
med fastvaxtaskuld vegna fjarmognunar uppgreidda lansins & ébreyttum kjorum a sama
tima og utlanskjorin hafa minnkad og par med framlegd bankans. Hafi markadsvextir hins
vegar haekkad til pess tima er fastvaxtaibudalan er greitt upp eru engar forsendur til ad
leggja & uppgreidslugjold enda verdur ekki séd ad lanveitandi verdi fyrir kostnadi vegna
uppgreidslu par sem hann atti ad geta lanad féd at aftur & haerri voxtum en uppgreidda
lanid bar.

Ljést er ad pratt fyrir pau neikvaedu ahrif & hreyfanleika vidskiptavina sem uppgreidslugjold
a fastvaxtalanum hafa i fér med sér, pa standa malefnaleg rok til pess ad heimila
uppgreidslugjold a slikum lanum vegna vaxtaahaettu lanveitanda sem geeti setid uppi med
o6hagkvaema moétfjarmognun (s.s. i formi sértryggdra skuldabréfa) uppgreiddra ibudautlana
eftir uppgreidslu. Pa er einnig ljost ad mjog strangar takmarkanir a8 uppgreidslugjoldum &
slikum ldnum geetu komid i veg fyrir ad lengri fastvaxtalan yréu yfir héfud bodi a
markadnum.

Eins og adur hefur komid fram beitti Samkeppniseftirlitid sér fyrir pvi ad inn i ny 16g um
fasteignalan til neytenda nr. 118/2016, var fellt dkvaedi sem kemur i veg fyrir ad
lantokugijold vi® veitingu ibudaldna séu 16g8 & sem hlutfall af lansfjarhaed. A fyrri stigum i
vidraedum um satt vid Arion banka haféi Samkeppniseftirlitid reifad pann méguleika ad
innleida slikt takmarkandi akveedi i satt vid bankann. Samkeppniseftirlitid hvarf hins vegar
fra pvi og leitadi pess i stad eftir ad slikt dkvaedi yrdi innleitt i umraedd 16g enda veeri
langsamlega farseelast ad um petta giltu almennar leikreglur sem allir yréu aé hlita p.a.
jafnraedi veeri tryggt.

I umsogn sinni til efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis kom m.a. fram pad mat
Samkeppniseftirlitsins ad lantokugjold sem sem hlutfall af 1ansfjarhaed veeru i raun forvextir
sem hefdu hlidstaedan skiptikostnad i for med sér fyrir lantakendur og stimpilgjaldid. pad
vaeri mat Samkeppniseftirlitsins ad taka pdknunar i formi forvaxta vié veitingu ibudalana
draegi Ur virkni lantakenda til ad leita bestu kjara & ibudaldnamarkadi sem skadadi
samkeppni @ markadnum. Ad mati Samkeppniseftirlitsins vaeru engin malefnaleg rok fyrir
bvi ad forvextir veeru innheimtir vid veitingu ibudaldna. A& teknu tilliti til sjonarmida
Samkeppniseftirlitsins og par ad Idtandi nanari skodunar fjarmdla- og
efnahagsraduneytisins, var fellt inn i 16gin svohljédandi dkvaedi sem fram kemur i 7. gr.
laganna:

,Lanveitanda er adeins heimilt ad krefja neytanda um gjéld sem fram koma |
samningi um fasteignalan, byggjast & hlutlaegum grunni vegna kostnadar sem
lanveitandi hefur ordid fyrir og tengjast fasteignalaninu beint, auk vaxta."

Med pessu akvaedi laganna er i raun komid i veg fyrir ad heegt sé ad leggja a lantékugjold
sem hlutfall af lansfjarhaed enda fela lan fyrir kaupum & fasteignum yfirleitt i sér afar haar
fjarhaedir og er pvi hlutfallsleg poknun yfirleitt mjog ha fjarhaed i kronum talid og | mérgum
tilvikum langt umfram pad sem haesgt vaeri ad réttlaeta a grundvelli kostnadar vid skjalagerd

20



og afgreidslu lansins. Med pvi ad innifela framangreint akvaedi i l6gunum hefur verid stigid
skref til ad draga ur skiptikostnadi a vidskiptabankamarkadi og ibudalanamarkadi.

Aherslur Samkeppniseftirlitsins vid gerd sattarinnar i pvi skyni ad draga Ur beinum
skiptikostnadi feerdust eftir petta meira yfir i pad ad studla ad pvi ad uppgreidslugjold verdi
ekki 16gd & skuldara i tilviki Utistandandi lana sem bera breytilega vexti, baedi i tilviki
einstaklinga og smaerri fyrirtaekja, 6had pvi hveneer lanin voru veitt og par af leidandi 6hasd
bvi undir hvada logum lanin voru veitt. Er pessi nalgun Samkeppniseftirlitsins i samraemi
vid pa malefnalegu nalgun sem endurspeglast i 37. gr. laga um fasteignalan til neytenda,
b.e. ad uppgreidslugjold skuli ekki heimilt ad leggja a skuldara i tilviki ldna sem bera
breytilega vexti. Visast i pessu sambandi til umfjéllunar hér & undan.

3.1.3 Voéndlun og samtvinnun

Samtvinnun og vondlun fela pad i sér ad sett eru pannig skilyréi fyrir samningsgerd ad
vidsemjendur taki & sig vidboétarskuldbindingar sem tengjast ekki efni samninganna, hvorki
i edli sinu né samkvamt vidskiptavenju, sbr. m.a. d-lid 2. mgr. 11. gr. samkeppnislaga.
Samtvinnun og vondlun vidskipta geta verid deemi um misnotkun @ markadsradandi stédu
en slik hattsemi getur haft pau ahrif eda/og falid i sér pad markmid markadsradandi
fyrirtaekis ad utiloka keppinauta sina.

Samtvinnun visar venjulega til tilvika par sem vidskiptavinir sem kaupa eina voru, p.e.
samtvinnandi véruna (e. the tying product), verda einnig ad kaupa adra voru, p.e.
samtvinnudu voruna (e. the tied product) af markadsradandi fyrirtaekinu. Samtvinnun
getur ymist byggst & teeknilegum grundvelli eda samningslegum grundvelli.

Vondlun (e. bundling) visar venjulega til pess hvernig vorur eru bodnar og verdlagdar af
hinu markadsradandi fyrirtaeki. I tilviki hreinnar véndlunar (e. pure bundling) eru vérurnar
adeins seldar i fostum hlutfollum, p.e. vidskiptavinurinn verdur ad kaupa allan ,, pakkann®
eins og hann er bodinn fram, ellegar ekkert. I tilviki blandadrar vondlunar (e. mixed
bundling), sem einnig er visad til sem fjolpeettingarafslatta (e. multi-product rebate),
standa vorurnar til boda med adskildum haetti, en samanlagt verd varanna er haerra pegar
baer eru seldar hver i sinu lagi heldur en vondulverdid (e. the bundled price).?®

Eitt af pvi sem fjallad var um i andmealaskjali Samkeppniseftirlitsins vegna
ibudalanamalsins var vondlun ymissa pjonustupatta. I skyrslu framkvaemdastjérnar ESB
um almenna vidskiptabankastarfsemi, sem vitnad var til hér framar, kemur fram ad
samtvinnun/véndlun bankapjonustupatta sé algeng medal banka i rikjum sambandsins.
Bent er a ad slikt geti dregid Uur samkeppni i bankapjonustu med pvi ad auka skiptikostnad,
draga Ur verdgagnszi og letja nyja keppinauta fra pvi ad hefja innreid sina & markadinn
(einkum pad sem hyggdust bjoda adeins eina tegund bankapjénustu). bPa kom fram i
skyrslunni ad markadsathugun sem gerd var i tengslum vid gerd skyrslunnar hafi gefid til
kynna ad i flestum rikjum sambandsins vondli/tvinni bankar hlaupareikninga saman vid
fasteignavedladn, neytendalan og lan til litilla fyrirtaekja. Jafnframt syndi sig i rannsékninni
ad i peim rikjum par sem staersti bankinn véndlar saman vorur pa fylgi meirihluti
keppinauta pvi fordeemi.

26 Sja mgr. 48 i ,Leidbeiningu framkvaemdastjornarinnar vardandi forgangsatridi vid beitingu 82. gr. sattmala
Evrépusambandsins vegna utilokunarvaldandi misbeitingarhegdunar markadsradandi fyrirtaekja." Ce. Guidance
on the Commission's enforcement priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusive exclusionary conduct
by dominant undertakings [2009jc 45/02].
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Med tilskipun ESB fra arinu 2014 um fasteignalan, sem innleidd var hérlendis skdmmu fyrir
sidustu aramoét med I6gum nr. 118/2016 um fasteignalan til neytenda, ma segja ad tekin
hafi verid upp samraemd nélgun innan ESB og EES m.t.t. samtvinnunar ibudaldna vid adra
bankapjonustu.?” Umraedd tilskipun og par ad litandi 16ggjof hérlendis dregur nokkud ur
pborfinni fyrir afskipti samkeppnisyfirvalda vegna mdgulegra samkeppnishamla sem af
samtvinnun getur stafaé.

Med I6gum nr. 118/2016 um fasteignalan til neytenda hefur nanar tiltekid verid innleitt
bann vid samtvinnun, p.e. bann vid pvi ad lanveitandi bindi samning um fasteignalan eda
lanstilbod pvi skilyrdi ad neytandi geri samning um kaup & annarri adgreindri fjarmalaafurd
eda fjadrmalapjonustu.2® A hinn bdginn er lanveitendum heimilt samkvaemt 16gunum ad
bj6da fasteignalan par sem neytandi a kost a ad gera samning um kaup a annarri adgreindri
fjarmalaafurd eda fjarmalapjonustu um leid og hann tekur fasteignalan. Slikir
vidskiptaheettir hafa verid nefndir vondlun eins og adur segir en peir geta farid gegn
samkeppnislogum i tilviki markadsradandi fyrirtaekja. Vondlun er pé almennt ekki talin eins
varhugaverd i samkeppnisrétti og samtvinnun sem ESB taldi porf a8 ad banna m.t.t.
ibudalana i fyrrnefndri tilskipun. I ljdsi pess ad I6ggjafinn hefur kvedi® bysna skyrt & um
samtvinnun og vondlun i sérstokum logum um fasteignaldn er pad nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad ekki sé nagilega rik astada til ad innifela sérstakt akvaedi um
vondlun og samtvinnun ibudalana i sattinni vid Arion banka.

f tengslum vi® petta ber ad hafa i huga ad moguleg samkeppnishamlandi ahrif vondlunar
eru peim mun meiri pegar margvislegur annar skiptikostnadur er til stadar sem tengist
einstokum pjonustupattum sem vondladir eru saman. Ef t.d. ibddalan veaeri hluti af vendli
og bad veeri undirselt 6malefnalegum akvaeedum um lantokugjold og uppgreidslugjold, pa
geeti vondlun haft vidtaek skadleg ahrif enda veeri vid slikar adstaedur til ordin fjolvidda
binding & grundvelli pess kostnadar sem tengdist pvi ad feera einstok vidskipti pegar slikt
ibudalan veeri vondlad med 6drum vidskiptapattum. Med peim adgerdum sem radist hefur
verid i med sattinni og i addraganda sattar til ad draga Ur ahrifum annarra patta sem auka
skiptikostnad, s.s. lantdkugjalds og uppgreidslugjalda, er dregid Ur moégulegri skadsemi
vondlunar i heildarsamhengi a fjarmalamarkadi.

3.2 Unnid gegn adsteedum sem renna stodum undir pdgla samhaefingu
Sattinnni er i heild sinni aetlad ad draga ar likunum & pvi ad pégul samhaefing og par med
moguleg sameiginleg markadsradandi stada geeti prifist til lengdar i almennri

vidskiptabankapjonustu i framtidinni. Er pad gert med dkvadum sem mida ad pvi ad draga
ur skiptikostnadi i fjarmalapjonustu og akveedum sem mida ad pvi ad baeta moguleika
einstaklinga til verdsamanburdar og audvelda tilfaerslu vidskipta milli banka.

I pessu sambandi er mikilvaegt ad hafa i huga ad eitt af peim skilyrum sem talid er ad
burfi ad vera uppfyllt svo ad heegt sé ad draga pa samkeppnisréttarlegu alyktun ad
sameiginleg markadsradandi stada geti prifist til lengdar, er ad smaerri keppinautar er

27 Tilskipunin nefnist: DIRECTIVE 2014/17/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 4
February 2014 on credit agreements for consumers relating to residential immovable property and amending
Directives 2008/48/EC and 2013/36/EU and Regulation (EU) No 1093/2010

28 pratt fyrir akveedi 1. mgr. er lanveitanda heimilt ad krefjast pess ad neytandi taki videigandi vatryggingu i
tengslum vid samning um fasteignalan.
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standa utan samhafingar og vidskiptavinir séu vanmattugir til ad raska pogulli
samhaefingu.?® Almennt verdur ad lita svo & ad med laegri skiptikostnadi og beaettum
moguleikum til ad gera samanburd a kjérum og poknunum sé geta vidskiptavina efld til ad
veita pjonustuveitendum vidhlitandi neytendaadhald.

3.3 Skyringar vid einstok akvaedi sattarinnar

Hér & eftir er fjallad um einstakar greinar sattarinnar i smu réd og paer koma fyrir i pvi
skyni ad varpa frekara ljési & tulkun peirra eftir pvi sem tilefni er til. par sem pegar hefur
verid gerd grein fyrir helstu sjénarmidum sem liggja til grundvallar sattinni gerist ekki p6rf
a itarlegum skyringum vid hverja grein.

3.3.1 Markmid
I fyrstu grein sattarinnar eru tilgreind meginmarkmidin sem stefnt er ad med gerd
sattarinnar. bau eru:

a) A8 draga ur kostnadi sem vidskiptavinir verda fyrir pegar skipt er um veitanda
fjarmalapjonustu.

b) A& studla ad virkara samkeppnisadhaldi einstaklinga og litilla fyrirtaekja med
veitendum vidskiptabankapjénustu & Islandi.

c) Vinna gegn adstaedum sem rennt geetu stodum undir pdgla samheefingu a
markadi/morkudum fyrir vidskiptabankapjonustu.

bPegar hefur verid fjallad um pau atridi sem liggja til grundvallar pessum markmidum hér
framar i akvérduninni.

3.3.2 Bann vid uppgreidslugjéldum & ldanum sem bera breytilega vexti

I annarri grein sattarinnar er kvedid & um ad uppgreidslugjold & ldnum til einstaklinga og
litilla fyrirtaekja sem bera breytilega vexti séu bonnud. A petta baedi vid um UGtistandandi
l[an og ny lan sem bankinn mun veita eftir undirritun sattarinnar.

Akvaedi petta tekur ekki til ldna sem bera fasta vexti nema vid skilmalabundna endurskodun
a vOxtum slikra lana vid lok umsamins fastvaxtatimabils.

Eins og adur hefur komid fram er petta akvaedi innleitt a8 grundvelli pess ad ekki getur talist
malefnalegt ad leggja a uppgreidslugjold i tilviki lana sem bera breytilega vexti.3° Annad
getur att vid i tilviki 1dna sem bera fasta vexti. Visast i pessu sambandi til umfjollunar i
kafla 3.1 hér ad framan.

Pau vidmid sem tilgreind eru i greininni til afmérkunar & pvi hvada fyrirtaeki teljast ,litil" i
skilningi sattarinnar fela ad mati Samkeppniseftirlitsins i sér hagfellt staerdarvidmid i pessu
sambandi. I pessu sambandi skal & pad bent ad stér hluti fyrirtaekja & Islandi eru litil i
skilningi evropskra reglna sem innleidd hafa verid hérlendis & grundvelli EES-samningsins.

2% Sja t.d. mgr. 122-123 i domi démstéls ESB nr. C-413/06 P Bertelsmann AG and Sony Corp. of America vs
Impala. Onnur skilyrdi sem purfa ad vera uppfyllt er annars vegar naegilegt gagnsaei (einkum um verd) og hins
vegar ad ohagfellt parf ad vera fyrir samhaefingaradila ad vikja fra samheaefingu vegna gagnvidbragda (svarad yrdi
i somu mynt ef einn samhaefingaradili viki fra samhaefingu).

30 Malefnalegt getur po verid ad taka minnihattar afgreidslugjald vegna uppgreidslunnar.
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Tekid skal fram ad vidmidunarpatturinn ,hrein velta" sem tilgreindur er greininni telst vera
tekjur af so6lu og pjonustu i reglulegri starfsemi ad fradregnum afsleetti og skéttum sem
tengjast s6lunni beint.

I greininni segir ad i tilviki fasteignafélaga og eignarhaldsfélaga skuli eingéngu mida vid
heildareignir 600 m.kr., p.e. 6had hreinni veltu og medalfjélda arsverka. Byggir pessi
undantekningarregla a pvi ad slik fyrirtaeki byggja afkomu sina adallega a eignatekjum en
adeins ad litlu leyti & hefdbundnu framleidslufjdrmagni og vinnuafli.

I sattinni segir ad litid fyrirtaeki sé félag sem i sidasta fjdrhagsuppgijori fer ekki yfir morkin
a a.m.k. tveimur af peim vidmidum sem par koma fram. Med ,sidasta fjarhagsuppgjori® i
bessu sambandi er almennt att vid sidasta arsreikning en pd skal mida vid sidasta
fyrirliggjandi milliuppgjor (e.a. arsfjérdungs- eda halfsarsuppgjor) ef verulegar breytingar
hafa att sér stad milli arsuppgjors og sidasta milliuppgjors.

Vid framkveemd & grundvelli pessarar greinar sattarinnar skal atid mida vid steerd
fyrirtaekis vid veitingu lansins. Ef slikar breytingar hafa att sér stad eda eiga sér stad yfir
lanstima & vidmidunarpattunum (p.e. heildareignum, hreinni veltu, og medalfjolda
arsverka) p.a. fyrirteeki hefur ordid ,litid" a lanstimanum eda hatt ad vera litid" a
lanstimanum, pa skal pad ekki hafa i for med sér breytingu & akvaeedum um
uppgreidslugjold i vidkomandi Utistandandi lanasamningi né vid framkvaemd samkvaemt
greininni. Akvaedi um uppgreidslugjold i nyjum lanasamningum samkvaemt sattinni skulu
bannig byggja & peirri stodu sem fyrirtaeki er i pegar lan er veitt og ekki breytast a
lanstimanum, hvorki i skilmdlum né i framkvaemd, vegna pess ad vidmidunarpaettirnir
breytist. Mikilvaegt er ad petta gildi jafnhlida 6had pvi hvada stefnu breytingar a
vidmidunarpattunum & lanstimanum hafa, p.e. framkveemd skv. akvadi greinarinnar
midist vid steerd fyrirtaekis vid veitingu lans og breytist ekki hvort sem fyrirtaeki verda ,litil*
eda haetta ad teljast ,litil* & ldnstimanum. { tilviki Utistandandi lana bankans til fyrirtaekja
vid undirritun sattarinnar skal mida vid hid sama, p.e. ef fyrirtaekid var litid pegar |an var
veitt pa skal ekki leggja & uppgreidslugjold (6had pvi sem stendur i skilmalum
lanssamnings).

f samraemi vid framangreint er videigandi ad bankinn skjalfesti pad vi® veitingu nyrra lana
med breytilegum voxtum hvort og & hvada forsendum fyrirtaeki sem tekur slikt 1an teljist
vera ,litid" midad pa vidmidunarpeetti sem tilgreindir eru i sattinni.

I tilviki 1&na til fyrirtaekja sem eru Gtistandandi vid undirritun sattarinnar og falla undir petta
akvaedi skal bankinn leita allra leida til ad leggja mat & pad hvort fyrirtaeki hafi vid veitingu
lans talist ,litid fyrirtaeki® i skilningi sattarinnar og falli par med undir akvaedi petta.

I tilviki peirra fyrirtaekja sem ekki hafa skilad arsreikningi vi® lanveitingu skal heimilt ad
mida vid rokstuddar asetlanir og yfirlysingu stjéornar um hvort fyrirtaeki hafi verid stort eda
liti& & grundvelli peirra vidmida sem fram koma i sattinni. I peim tilvikum par sem petta er
verulegum erfidleikum bundid skal heimilt ad byggja a staerd fyrirteekis pegar uppgreidsla
a sér stad og mida pa vid sidasta arsreikning.
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3.3.3  Flutningur bundins séreignalifeyrissparnadar

Med pridju grein sattarinnar skuldbindur Arion banki sig til pess ad takmarka sinn hlut i
fjarheed poknunar vegna flutnings bundins séreignalifeyrissparnadar ar styringu hja
bankanum eda détturfélagi bankans til annars adila, sbr. nanari skilgreiningu i greininni.
Akvaedi petta er lidur i pvi ad draga Ur skiptikostnadi i bankapjonustu og 6rva virka
samkeppni, sbr. umfjéllun hér ad framan.

I pessu sambandi hefur Samkeppniseftirlitid teki® mid af pvi ad nokkurt reidufé er jafnan
til stadar i sjdédum af pessu tagi og pvi eetti ad jafnadi ekki ad purfa ad koma til solu
verdbréfa til ad meeta tilfallandi déskum einstakra hlutdeildarhafa um flutning
séreignasparnadar. Ad jafnadi aetti pvi sa kostnadur sem tengist innlausnarbeidni fyrst og
fremst ad felast i afgreidslu beidninnar. Sé styring séreignalifeyrissjéds samkeppnishaef til
lengri tima litid, verdur ad atla, ad 6dru Obreyttu, ad nettd innstreymi eigi sér stad, eda
a.m.k. jafnveegi riki, vegna inn- og Utstreymis reidufjar vegna flutnings
séreignalifeyrissparnadar.

S4 5000 kr. lagmarkspéknun sem tilgreind er i greininni tekur mid af peim
ldgmarkskostnadi sem bankinn hefur metid ad hljétist af afgreidslu flutningsbeidni.

3.3.4 Skilmalar vid yfirtéku lans vegna fasteignavidskipta einstaklinga

Til grundvallar fjérdu grein sattarinnar liggur einkum pad markmid ad vinna gegn hattunni
a ad smair og nyir keppinautar a svidi vidskiptabankapjonustu atilokist i samkeppni vid
staerri vidskiptabanka. Einnig er tilgangurinn med akvaedinu sa ad skapa svigram fyrir
akvedna fjolbreytni m.t.t. fidlda fjarmalapjonustuveitenda i tilviki einstakra vidskiptavina.3!
A pessum grundvelli hefur Arion banki fallist & ad setja ekki fram pad skilyrdi gagnvart
ibudakaupanda fyrir yfirtoku ibudalans (sem veitt hefur verid af bankanum) i
fasteignavidskiptum ad kaupandinn feeri bankavidskipti sin (launareikning og e.a. fleiri
bjénustupaetti auk launareiknings) til bankans.

I greininni kemur fram ad ,Undir petta falla b6 ekki skilyrdi sem leida af I6gum/reglum eda
eru naudsynleg vegna virkni kerfa." Med visan til laga og reglna i pessu sambandi er gerdur
almennur fyrirvari um aé akvaedid samrymist peim lo6gum og reglum sem gilda i landinu &
hverjum tima. Pa er ljést ad komi til pess ad bankinn beri fyrir sig virkni kerfa, pa parf
hann ad geta synt fram a ad virkni upplysingataeknikerfa i bankanum geri pad ad verkum
ad naudsynlegt sé ad tengja ibudarlanid vid launareikning eda adra pjonustupeetti. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins er dliklegt ad slikt tilvik komi upp en eigi pad sér stad er
sonnunarbyrdin & herdum bankans pvi bankinn parf ad geta synt fram a naudsyn i pessu
sambandi.

3.3.5 Flutningur bankavidskipta
Med fimmtu grein sattarinnar skuldbindur Arion banki sig til ad vinna ad pvi ad audvelda
vidskiptavinum i vidskiptabankapjonustu aé faera bankavidskipti sin milli banka. Visast i

31 Akvaedid ber pé ekki ad tulka svo ad pad feli par med i sér almennt bann vid vondlun.
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bessu sambandi til nanari Utfaerslu i greininni sjalfri sem parfnast ekki sérstakra efnislegra
skyringa hér.

I meginatrisum er markmidi® ad baki pessari grein pad ad studla ad oflugra adhaldi
vidskiptavina med pvi ad gera peim audveldara fyrir ad feera vidskipti sin ef peim bydur
svo vid ad horfa. I pessu sambandi er med bankavidskiptum &tt vi® launa- og
adalgreidslureikning og e.a. adra bankapjénustupaetti sem flytjast med launa- og
adalgreidslureikningi.

Med vidskiptavinum i pessari grein er att vid bazedi einstaklinga og litil fyrirtaeki, sbr.
skilgreiningu & litlum fyrirtaekjum i 2. gr. sattarinnar. I pessu sambandi skal almennt mi&ad
vid steerd fyrirteekis vid upphaf fyrirgreidslu.

Samkvaemt upplysingum Arion banka hefur bankinn pegar lagt i talsverdar adgerdir vid
bréun rafreenna lausna sem audvelda vidskiptavinum (einstaklingum og fyrirtaekjum) ad
setja a fot vidskiptasamband vid bankann og flytja vidskipti sin til bankans fra 6drum
bénkum. Nalgun bankans hefur falist i pvi ad annast flutning vidskipta fra 68rum bonkum
fyrir nyja vidskiptavini, p.m.t. lokad reikningum og kortum hja peim banka sem flutt er fra
sé pess 0skad.

3.3.6 Bod til vidskiptavina

I 6. grein sattarinnar er kvedid & um skyldu bankans til a8 upplysa vidskiptavini pegar
bankinn gerir verulegar breytingar a voxtum eda verdskra bankans sem eru ipyngjandi
fyrir vidskiptavini i vidskiptabankapjénustu, sbr. nanari Gtfaerslu i greininni. Tilgangur pessa
akvaedis er ad efla adhald vidskiptavina med pvi ad studla ad pvi ad vidskiptavinir hugi ad
hagsmunum sinum og leiti atid bestu kjara pegar pad a vid.

Med vidskiptavinum i pessari grein er att vid baedi einstaklinga og litil fyrirtaeki, sbr.
skilgreiningu & litlum fyrirtaekjum { 2. gr. sattarinnar. I pessu sambandi skal almennt midad
vid staerd fyrirtaekis vid upphaf fyrirgreidslu.

Med vidskiptabankapjonustu er hér att vid hvers konar almenna vidskiptabankapjonustu.3?
Viokomandi vidskiptavinur parf ekki naudsynlega ad vera med launa- og
adalgreidslureikning sinn hja bankanum (auk annarra pjonustupatta) til ad akvaedi petta
taki til hans.

3.3.7 Deiling opinberlega birtra upplysinga gegnum opié API vidmot

I 7. gr. er kvedid 4 um ad allar upplysingar um almennar pdknanir, kjor og skilmala, sem
eru opinberlega birtar & vefsidu bankans, verdi adgengilegar gegnum opid API-vidmot sem
einstaklingar, fyrirtaeki eda félagasamtok geti nytt til pess ad setja upp og reka, i samraemi
vid 16g og & eigin dbyrgd og kostnad, vefsidu par sem haegt er ad bera saman kjor
bankanna, e.a. med gagnvirkum heetti.

32 Tilfallandi framkvaemd verdbréfavidskipta skal ekki falla hér undir.
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f skyrslu framkvaemdastjoérnar ESB um almenna vidskiptabankastarfsemi, sem framar var
getid i akvordun pessari, kemur fram ad akvardanir almennra vidskiptavina séu m.a.
skordadar af désamhverfum upplysingum og haum skiptikostnadi. Fram kemur ad
upplysingaésamhverfan sé mismikil og fari eftir pvi hve flokin bankapjonustan er sem um
raedir og pvi hve mikid verdgagnseei rikir. Var tali® ad skyrar og gagnsasjar upplysingar
fyrir vidskiptavini geti dregid Ur upplysingavandanum.

Vid innleidingu pessa akvaedis sattarinnar var m.a. tekid mid af sambeaerilegri kvéd sem
breska samkeppniseftirlitid (CMA) lagéi til i lokadkvordun sinni sem framar var getid i
kjolfar markadsrannsdknar stofnunarinnar par i landi & vidskiptabankamarkadi. betta
akvaedi sattarinnar geeti gegnt mikilvaegu hlutverki i pvi skyni ad studla ad audveldari
samanburdi vidskiptavina & pvi sem mismunandi bankar bjéda med pvi ad skapa moguleika
a ad prdadar verdi hugbunadarlausnir sem skapad geta svigram til virkara verdadhalds
vidskiptavina @ markadnum.

I pessu sambandi skal jafnframt bent & a® bysna apekka kvod (en ekki eins vidtaeka) og
felst i pessari grein sattarinnar parf ad innleida i 16g hérlendis innan tidar vegna uppfeerdrar
tilskipunar ESB um greidslupjonustu (e. Directive on Payment Services (PSD2)) sem getid
var hér framar i akvordun pessari.

3.3.8 Greinar sattarinnar nr. 9-11

f 9. gr. er med stjérnendum att vid bankastjéra og yfirmenn meginstarfssvida bankans.
Med lykilstarfsménnum er att vid einstaklinga | stjornunarstarfi, adra en
framkvaemdastjora, sem hafa umbod til ad taka akvardanir sem haft geta ahrif a
framtidarproun og afkomu fyrirteekisins, sbr. skilgreiningu i gr. 1a i légum um
fjarmalafyrirtaeki.

I 10 gr. er gerd grein fyrir pvi ad Arion banki hafi fallist & ad virkja ekki heimildarskilmala
um vaxtaendurskodun i eldri ibudaldnasamningum sem fjallad var um i andmeelaskjali i
ibudalanamalinu sem svo hefur verid nefnt i pessari akvordun.
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V. AKVORDUNARORD:

~Arion banki hf. og Samkeppniseftirlitid hafa gert med sér eftirfarandi satt a
grundvelli 17. gr. f. samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. og 22. gr. reglna um
malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. Hefur bankinn sampykkt og
stadfest efni sattarinnar med undirskrift sinni og er hin pvi bindandi fyrir
bankann. Er sattin birt hér i vidauka.

Med gerd sattar pessarar er afskiptum Samkeppniseftirlitsins ad fullu lokid i tilviki
Arion banka af peim malefnum sem tilgreind voru i andmalaskjali,
~Vidskiptaskilmalar stéru vidskiptabankanna priggja vid veitingu ibadalana™,
dags. 5. mars 2013. Jafnframt er lokid athugun Samkeppniseftirlitsins a hlut
Arion banka a grundvelli kvortunar MP banka vegna uppgreidslugjalda bankanna,
dags. 26. névember 2012.

Brot a sattinni varda vidurlogum skv. IX. kafla samkeppnislaga."
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VI. VIDAUKI

SATT SAMKEPPNISEFTIRLITSINS OG
ARION BANKA HF

Um adgerdir til ad efla samkeppni i almennri vidskiptabankapjonustu vid
einstaklinga og litil fyrirtaeki

Samkeppniseftirlitid og Arion banki hf., kt. 581008-0150, Borgartuni 19, 105 Reykjavik,
hafa gert med sér eftirfarandi satt i samraemi vid 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005 og
22. gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedéferd Samkeppniseftirlitsins.

1. Markmio
pau skilyrdi sem Arion banki hf. (,bankinn") fellst & ad hlita skv. 2. - 11. gr. byggja &
eftirffarandi markmidum:

a) Ad draga Ur kostnadi sem vidskiptavinir verda fyrir pegar skipt er um veitanda
fjarmalapjonustu.

b) Ad studla ad virkara samkeppnisadhaldi einstaklinga og litilla fyrirtaekja med
veitendum vidskiptabankapjonustu & Islandi.

C) Vinna gegn adstzedum sem rennt geetu stodum undir pégla samheefingu a
markadi/morkudum fyrir vidskiptabankapjonustu.

2.
Bann vid uppgreidslugjoldum a lanum sem bera breytilega vexti
Bankinn skuldbindur sig til ad innheimta ekki uppgreidslugjold eda igildi peirra vegna lana
bankans sem bera breytilega vexti (p.m.t. l1dna sem bera breytilegt vaxtadlag & fastan
grunn eda fast alag a fljotandi vaxtagrunn), hvort sem er til einstaklinga eda litilla fyrirtaekja.
A petta baedi vid um Utistandandi 1dn og ny 1an sem bankinn mun veita eftir undirritun
sattarinnar.

Jafnframt skal framangreindum hépi vidskiptavina standa til boda ad greida upp lan sem
bera fasta vexti an uppgreidslugjalda vid almenna skilmalabundna endurskodun & véxtum
slikra lana vid lok umsamins fastvaxtatimabils.

| skilningi sattarinnar skal hugtakid ,litid fyrirteeki® hafa sému merkingu og fram kemur i
b-1id 11. tl. 2. gr. laga um arsreikninga nr. 3/2006, med sidari breytingum, p.e. félag sem
skv. sidasta fjdrhagsuppgjori sinu fyrir lanveitingu fer ekki yfir moérkin & a.m.k. tveimur af
bremur eftirfarandi vidmidunum:

(a) Heildareignum: 600 m.kr.
(b) Hreinni veltu: 1.200 m.kr. og
(c) Medalfjélda arsverka a fjarhagsarinu: 50
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a)

b)

Ef um fasteignafélog eda eignarhaldsfélog er ad reeda skal pd i pessu samhengi eingéngu
mida vid heildareignir 600 m.kr., p.e. 6had hreinni veltu og medalfjélda arsverka.

Framkvaemd bankans i pessu sambandi i tilviki Gtistandandi lana fyrirtaekja sem bera
breytilega vexti skal byggja @ mati a pvi hvort viskomandi fyrirtzeki telst hafa verid stért
eda litid a peim tima pegar 1anid var veitt. Sama gildir um ny lan, p.e. byggja skal a mati
a pvi hvort fyrirteeki er stért eda litid pegar Ian er veitt. pott fyrirtaeki sem tekid hefur 1an
staekki eda minnki & lanstimanum skal eftir sem adur byggja a steerd fyrirtaekis pegar lan
var veitt.

3.
Flutningur bundins séreignalifeyrissparnadar

Bankinn skuldbindur sig til pess ad takmarka sinn hlut i fjarhaed pdknunar vegna flutnings
bundins séreignalifeyrissparnadar ur styringu hja bankanum eda dotturfélagi bankans (ef
um pad er ad raeda) til annars adila sem hefur heimild til ad taka vié idgjaldi med samningi
um vidbdtartryggingavernd samkvamt légum nr. 129/1997 um skyldutryggingu
lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjéda, pannig ad poknunin sem lifeyrishafi ber verdi
aldrei haerri en 0,5% af uppfaerdri verdmatsstodu séreignalifeyrissparnadar vidkomandi
lifeyrishafa ef sparnadurinn situr i sjédi. Reynist slik reiknud hlutfallspoknun laegri en
5000 kr. skal bankanum pdé heimilt ad innheimta 5000 kr. sem lagmarkspoknun fyrir
flutninginn. Ef sparnadurinn situr @ bankareikningi fellst bankinn & ad innheimta ekki
béknun sem hlutfall af stodu fyrir slikan flutning; pess i stad, i pvi tilviki, taki viskomandi
pboknun mid af kostnadi sem bankinn verdur fyrir vegna afgreidslu flutningsbeidninnar
auk alagningar en pé aldrei heerri en 5000 kr.

4,
Skilmalar vid yfirtoku lans vegna fasteignavidskipta einstaklinga

Bankinn skuldbindur sig til pess ad setja ekki fram pad skilyrdi gagnvart ibudakaupanda
fyrir yfirtoku ibudaladns i fasteignavidskiptum ad kaupandinn faeri bankavidskipti sin
(launareikning og e.a. fleiri pjénustupeetti) til bankans. ba framfylgir bankinn ekki
akvaedum pessa efnis ef slik akvaedi er ad finna i eldri ibudaldanasamningum bankans. Undir
betta falla pé ekki skilyrdi sem leida af l16gum/reglum eda eru naudsynleg vegna virkni
kerfa.

5.
Flutningur bankavidskipta
Bankinn skuldbindur sig til ad vinna ad pvi ad audvelda vidskiptavinum (einstaklingum og
litlum fyrirtaekjum) i vidskiptabankapjonustu ad faera bankavidskipti sin milli banka. Skulu
adgerdir bankans fela i sér eftirfarandi:

Vid val, préun og innleidingu nyrra kerfa og teeknilegra Urlausna verdi horft til pess ad
audvelda vidskiptavinum ad faera bankavidskipti sin.

Pjénustukannanir bankans verdi nyttar, fyrst arid 2018 og sidan ad lagmarki a tveggja ara
fresti, til ad leita vidhorfa vidskiptavina um atridi sem peir telja ad hindri pa i ad taka
dkvardanir um flutning & bankavidskiptum. I kjolfarid verdi leitad leida til Urbdta sem
byggdar verdi a nidurstédum slikra kannana.
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c)

Bankinn geri Samkeppniseftirlitinu grein, 1. oktdober ar hvert (fyrst arid 2018), fyrir
adgerdum samkvaemt a- og b-lid og visbendingum um hindranir sem fram koma i
pbjénustukénnunum. Jafnframt verdi Samkeppniseftirlitinu gerd grein fyrir hindrunum a
flutningi bankavidskipta sem bankinn verdur askynja um hja keppinautum.

I stefnu sem bankinn setur skal kvedi® & um skuldbindingu og adgerdir samkvaemt pessari
grein.

6.
Bod til vidskiptavina
bPegar bankinn gerir verulegar breytingar & voxtum eda verdskra bankans sem eru
ibyngjandi fyrir vidskiptavini i vidskiptabankapjonustu, skal hann upplysa pa um
breytingarnar med skyrum heetti, t.d. & vefsidu bankans eda med skilabodum i netbanka,
svo peim gefist radrdam til ad leggja mat @ hagsmuni sina. Skal bankinn setja sér verkferla
sem taka mid af pessu.

7.
Deiling opinberlega birtra upplysinga gegnum opid API vidmot
Bankinn skuldbindur sig til pess ad koma pvi i kring aé allar upplysingar um almennar
pboknanir, kjor og skilmala, sem eru opinberlega birtar & vefsidu bankans, verdi
adgengilegar gegnum opid API-vidmoét sem einstaklingar, fyrirtaeki eda félagasamtok geti
nytt til pess ad setja upp og reka, i samraemi vid 16g og & eigin abyrgd og kostnad, vefsidu
par sem haegt er ad bera saman kjor bankanna, e.a. med gagnvirkum haetti. Skal
framkveaemd bankans skv. pessari grein lokid eigi sidar en 1. juli 2018.

8.
Endurskodun

Framangreindar radstafanir skulu teknar til endurskodunar hja Samkeppniseftirlitinu i
sidasta lagi arid 2020 med hlidsjon af peim breytingum sem e.a. hafa att sér stad a
samkeppnisumhverfinu fra pvi sattin var undirritud. I pvi skyni ad varpa ljési & hvernig
samkeppnisumhverfid og vidskiptahaettir i vidskiptabankastarfsemi hafa prdast a timabilinu
fellst bankinn & taka saman skyrslu um bpetta efni og koma & framfaeri vid
Samkeppniseftirlitid eigi sidar en 1. mai 2020.

Hafi slikar breytingar att sér stad @ markadnum ad mati bankans ad hann telji ad forsendur
sattarinnar eigi ekki lengur vid, getur hann 6skad eftir ad einstok akveedi eda sattin i heild
verdi endurskodud. Skal slik beidni rokstudd i skriflegu erindi til Samkeppniseftirlitsins.

0.
Kynning
Framangreindar skuldbindingar skulu kynntar stjorn bankans, stjérnendum og
lykilstarfsmdnnum.

Bankinn mun fyrir 1. febriar 2018 upplysa Samkeppniseftirlitid® um framkvaemd
framangreindra skuldbindinga.
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10.
Lok rannsékna

Med sattinni lykur athugunum Samkeppniseftirlitsins & mdgulegum brotum bankans &
samkeppnislégum. Um er ad raeda rannsokn Samkeppniseftirlitsins vegna erindis MP
banka hf. vardandi ibudaldnaskilmdla Arion banka, sbr. andmealaskjal
Samkeppniseftirlitsins , Vidskiptaskilmalar stéru vidskiptabankanna priggja vid veitingu
ibudalana", dags. 5. mars 2013, og athugun Samkeppniseftirlitsins & hlut bankans &
grundvelli kvortunar MP banka vegna uppgreidslugjalda bankanna, dags. 26. névember
2012.

Malslok samkveemt 1. mgr. taka mid af peim skuldbindingum sem bankinn hefur fallist &
samkvamt 2. — 7. gr. Bankinn hefur jafnframt lyst pvi yfir gagnvart Samkeppniseftiritinu ad
hann hafi med oOafturkreefum heetti akvedid ad virkja ekki heimildarskilmala um
vaxtaendurskodun i eldri ibudaldnasamningum sem fjallad var um i andmaelaskjali pvi sem
visad er til i 1. mgr., en i pvi felst ad bankinn mun ekki haekka vexti eda fella nidur
vaxtaafslatt & umraeddum samningum vegna pess ad skuldari sé ekki lengur med
launareikning eda 6nnur vidskipti sin hja bankanum.

Samkeppniseftirlitid

Asgeir Einarsson
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