SAMKEPPNISEFTIRLITID

Laugardagurinn, 14. mars, 2020

Akvordun nr. 12/2020

Undanpaga fyrir samstarfi a vettvangi ferdapjonustunnar og Ferdamalastofu i
pvi skyni ad tryggja hagsmuni ferdalanga og treysta stodir samkeppnishaefrar
ferdapjonustu

1.
Malavextir og malsmedferd
Samkeppniseftirlitinu barst i dag erindi frd Heimsferdum ehf., og Feria ehf., sem rekur
ferdaskrifstofu undir vérumerkinu VITA (hér eftir VITA), par sem éskad er eftir undanpagu
fra 10. gr. samkeppnislaga til adgerda a ferdaskrifstofumarkadi. Fram kemur i erindinu ad
um sé ad raeda stora adila a ferdaskrifstofumarkadi og er samanlogd markadshlutdeild
peirra umtalsverd.

I erindinu er rakid ad vegna COVID-19 séu nU uppi fordeemalausar adstaedur i heiminum
sem muni koma harkalega nidur a ferdapjonustunni. Baedi Danmoérk og Bandarikin, sem
séu mikilvaegir &fangastadir Islendinga, hafi & sidustu dogum sett bénn eda verulegar
homlur & ferdum til landanna. Pa hafi takmarkanir og bénn verid sett i fleiri I6ndum, eins
og Italiu, Slévakiu og Tékklandi og liklegt sé a8 fleiri 16nd muni fylgja i kjolfarid. Nefnt er
ad i gaer hafi Spann lyst yfir neydarastandi i landinu og hafi ferdapjonustuadilar grun um
ad gripid verdi til ferdatakmarkana par bradlega. Slikt myndi hafa veruleg ahrif &
ferdaskrifstofumarkadinn hér a landi og pa islensku ferdamenn sem nu dvelja & Spani og
beim eyjum sem tilheyri landinu. Islenskir ferdamenn staddir & Spani i dag skipti pusundum.

Pessu til vidbotar sé fyrirsjdanlegt, vegna afbdokana vidskiptavina/farpega, ad taka muni
talsverdan tima ad byggja upp ferdapjénustumarkadinn ad nyju pegar veiran hefur gengid
yfir og slakad verdur & takmorkunum og bénnum.

I 1j6si astandsins sé alger dvissa til stadar & ferdaskrifstofu- og ferdapjénustumoérkudum
og naudsynlegt sé fyrir ferdaskrifstofur ad fa vidtaekar heimildir til samstarfs og samstilltra
adgerda baedi til pess a8 koma farpegum heim til islands og i pvi skyni ad takmarka tjon
og forda gjaldproti félaganna og verdmaetum peirra. Vegna pessara sérstbku adstaedna sé
undanpagubeidnin vidtaek, enda gaeti purft ad hafa hradar hendur & naestu dégum og erfitt
ad sja fyrir allar paer adstaedur sem gaetu skapast og vinna parf bug a.

Med visan til framangreinds 6ska erindisbeidendur eftir undanpagu fyrir framangreindar
ferdaskrifstofur til pess ad hittast, skiptast & upplysingum, gera med sér samninga og
vidhafa samstilltar adgerdir, sem ella veeru i andstédu vid 10. gr. samkeppnislaga, til pess
ad koma farpegum heim til Islands og takmarka tjén og forda gjaldproti félaganna, t.d.
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med pvi ad skipuleggja og samnyta seetaframbod i flugvélum. Oskad er eftir pvi ad
undanpagan gildi til 10. mai nk. og ad félégunum sé heimilt ad vidhafa fyrrgreindar adgerdir
hvort sem ferdatakmarkanir eru i gildi eda ekki & timabilinu til peirra dfangastada sem
naudsynlegt er ad hafa samrad um. ba sé félogunum heimilt & timabilinu ad vidhafa
fyrrgreindar adgerdir pegar ferdatakmorkunum hefur verid aflétt i pvi skyni ad byggja upp
ferdaskrifstofumarkadinn ad nyju.

Fram kemur ad félogin séu medvitud um ad aeskilegast vaeri ad undanpagubeidnin vaeri
afmarkadri en i ljosi adstaedna og dvissunnar sjai pau sér ekki feert ad afmarka hana nanar
a pessu stigi. Félogin vonist til pess ad geta hist strax i fyrramalid og pvi sé brynt adé
Samkeppniseftirlitid afgreidi erindid hratt.

Erindi og umségn Ferdamalastofu

f tilefni af framangreindu erindi snéri Samkeppniseftirlitid sér til Ferdamalastofu og 6skadi
eftir mati hennar & stédu ferdapjénustunnar vid paer adstaedur sem nu rikja, asamt mati a
bvi hvort og i hvada tilgangi naudsynlegt sé ad vikja fra banni vid samstarfi keppinauta til
pbess ad bregdast vid peim kringumstadum sem upp eru komnar. Taldi Samkeppniseftirlitid
mikilvaegt ad afstada Ferdamalastofu til pessa laegi fyrir, en stofnuninni er med I16gum nr.
96/2018 ztlad ad fylgjast med og studla ad préun ferdapjénustu sem mikilveegrar og
sjalfbaerrar grunnstodar i islensku samfélagi ad teknu tilliti til polmarka islenskrar nattaru
og samfélags asamt pvi ad vinna ad samraemingu, greiningum og rannséknum i
ferdapjonustu med hlidsjon af stefnu stjérnvalda, sbr. 2. gr. laganna.

I erindi Ferdamalastofu kemur fram ad skapast hafi mikil dvissa hja ferdaskrifstofum vid
baer kringumstaedur sem nu eru i ferdapjonustu & Islandi vegna uUtbreidslu COVID-19, i
ljési marghattadra takmarkana & ferdalégum til og fra landinu. Rakid er ad samkvaemt
l6gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun beri seljandi pakkaferda abyrgd a
framkvaemd ferdanna. begar kaupandi afpanti eda seljandi aflysi pakkaferd vegna
ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna sem hafi veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar
eda flutning farpega til akvordunarstadar, purfi seljandinn ad endurgreida ferdirnar ad fullu
innan 14 daga fra afpontun eda aflysingu ferda. betta pydi ad dbreyttu ad fyrirtaekin geetu
burft ad endurgreida storan hluta peirra ferda sem pau hafi selt & naestu manudum. b3 hafi
ferdaskrifstofur gert marghattada samninga um kaup a flugi, gistingu og annarri pjonustu
sem sé langt umfram pad sem nuverandi markadsadstaedur purfa. Likur séu a, komi til
mikilla endurgreidsina, ad ferdaskrifstofurnar muni horfast i augu vid lausafjarvanda ef ekki
sé brugdist vid og pa séu likur & ad rekstur fjolda peirra stodvist.

Fram kemur i erindinu ad 6llum ferdaskrifstofum beri ad hafa tryggingu til ad endurgreida
bad sem kaupandi pakkaferdar hefi greitt komi til gjaldprots eda rekstarstédvunar. Likur
séu a@ ad reyna muni mikid & tryggingarnar ef rekstur ferdaskrifstofa stodvast i stdrum stil.

Pa rekur Ferdamalastofa ad ferdaskrifstofum megi skipta i tvo flokka. Annars vegar paer
sem selja skipulagdar ferdir erlendis & innlendum markadi. bau fyrirtaeki kaupi leiguflug
eda flugseeti i deetlunarflugi og pakka med gistingu eda annarri pjénustu. Hins vegar séu
bad fyrirtaeki sem taka vid erlendum ferdamonnum og selji peim samsetta pjonustu a
ferdalégum peirra hér a landi.
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NU séu allar likur & pvi ad reglur settar af stjornvéldum i 68rum I6ndum og hér a landi setji
ferdamonnum paer skordur a ferdalogum ad ferdaskrifstofum verdi 6mogulegt ad afhenda
ba pjonustu sem paer hafa skuldbundid sig til. A augabragdi reyni pannig & tryggingar
ferdaskrifstofanna. Mikilvaegt sé ad vid paer kringumstaedur liggi fyrir skyrt hvernig med
skuli fara.

P& séu ferdaskrifstofurnar, i badum peim flokkum sem fyrr er nefnt, storir kaupendur ad
bjonustu annarra fyrirtaekja i ferdapjonustu og med pvi ad paer komist i umtalsverd
vandraedi muni pad hafa kedjuverkun i for med sér og mogulega pa Oofyrirsjaanlegar
afleidingar.

Med visan til framangreinds fer Ferdamalastofa pess a leit ad stofnuninni verdi heimilt ad
kalla saman ferdapjonustuadila til pess ad geta brugdist vid ahrifum heimsfaraldurs COVID-
19 veirunnar & ferdapjonustuna, neytendamarkadinn og efnahagslifid almennt. A
neydartimum purfi ad leita sameiginlegra lausna og leida til ad draga ur peim efnahagslegu
ahrifum sem heimsfaraldurinn hefur i for med sér.

II.
Nidurstada
Agreiningslaust er i malinu ad umbednar adgerdir falli undir 10. samkeppnislaga og parfnist
bvi undanpagu i samraemi vid 15. gr. sdmu laga.

I 10. gr. samkeppnislaga er lagt bann vid hvers konar samkeppnishamlandi samradi
fyrirtaekja. Um skyringu & pessum bannreglum samkeppnislaga visast til m.a. akvordunar
Samkeppniseftirlitsins nr. 11/2015, Brot Byko ehf. & 10. gr. samkeppnislaga.

Samkveemt 15. gr. samkeppnislaga getur Samkeppniseftirlitid veitt undanpagu fra
akveedum 10. og 12. gr. laganna, enda sé synt fram & ad adgerdir sem falla undir
undanpaguna;

a. studli ad baettri framleidslu eda dreifingu & voru eda pjonustu eda efli taeknilegar og
efnahagslegar framfarir,
veiti neytendum sanngjarna hlutdeild i dvinningi sem af peim hlyst,

c. leggi ekki hoft & hlutadeigandi fyrirtaeki sem 6porf eru til ad settum markmidum
verdi ndd og

d. veiti fyrirteekjunum ekki feeri & ad koma i veg fyrir samkeppni ad pvi er vardar
verulegan hluta framleidsluvaranna eda pjonustunnar sem um er ad raeda.

Undanpagubeidendur, p.e. Heimsferdir og VITA, eru storir adilar a ferdaskrifstofumarkadi
og samanlégd markadshlutdeild peirra er téluverd. Badar ferdaskrifstofurnar starfa vid sélu
a alferdum til fslendinga sem kjosa ad ferdast erlendis. Starfa baedi fyrirtaekin ad
meginstefnu @ peim markadi. Auk pess ad njota téluverdrar markadshlutdeildar eru baedi
félogin i eigu fjarsterkra adila, Feria rekstraradili VITA er i eigu Icelandair Group hf. og
Heimsferdir eru i eigu Arion banka hf.! [ Ijési eignatengsla VITA vid Icelandair er ljést ad
fyrirtaeki® nytur l6dréttrar sampaettingar vid steersta flugfélag landsins. Er si sampeetting

1 Sja akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 31/2019, Yfirtaka Arion banka hf. & TravelCo hf., Heimsferdum ehf., og
Terra Nova Sdl ehf.
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til pess fallin ad styrkja stédu félagsins enn frekar. Samkeppniseftirlitid hefur i fyrri
akvordunum sinum fjallad um markadina sem ferdaskrifstofur starfa &, sbr. t.a.m.
dkvardanir nr. 36/2009, Samruni Eignarhaldsfélagsins Fengs hf. og Ferdaskrifstofu Islands
ehf.,? 24/2015, Adgerdir til ad styrkja samkeppni i ferdapjonustu, nr. 31/2019, Yfirtaka
Arion banka hf. & TravelCo hf., Heimsferdum ehf. og Terra Nova Sdl ehf. og nr. 6/2020,
Samruni Nordic Visitor hf. og Terra Nova Sdl ehf.,

I malinu liggur jafnframt fyrir pad mat Ferdamalastofu ad undanpéga fra banni 10. gr. vi&
samstarfi keppinauta purfi jafnframt ad taka til annarra ferdaskrifstofa en peirra sem
standa ad undanpagubeidninni. Af sjalfu leidir ad slik undanpaga geeti pvi tekid til allra
ferdaskrifstofa med starfsleyfi fra Ferdamalastofu. Undir edlilegum kringumstaedum er
hvers kyns samvinna milli keppinauta af pessum toga afar varhugaverd i samkeppnislegu
tilliti, enda geeti slik samvinna skadad almannahagsmuni med vidtaekum heetti.

Pad er hins vegar radandi fyrir nidurstédu pessa mals ad upp er komin fordaemalausar
adstaedur par sem hagsmunum ferdalanga, hvort sem beir eru Islendingar & ferd erlendis,
eda ferdamenn sem hér dvelja, er med ymsum haetti stefnt i haettu vegna ferdatakmarkana
milli landa og annarrar skerdingar & ferdapjénustu sem stafar af vidbrogédum rikja vid
COVID-19. Jafnframt eru verulegir hagsmunir ferdalanga af pvi ad fa endurgreiddar ferdir
sem forsendur hafa brostid fyrir.

Vid pessar fordeemalausu adstaedur er ennfremur malefnalegt ad zetla ferdaskrifstofum
svigrum til samskipta og samstarfs sem mida ad pvi ad kanna med hvada heetti unnt sé ad
tryggja aframhaldandi ferdapjonustu og rekstur ferdaskrifstofa i pvi sambandi.

Ad ollu framangreindu virtu veitir Samkeppniseftirlitid undanpagu fyrir samskiptum og
samstarfi ferdaskrifstofa med starfsleyfi fra Ferdamalastofu sem midar ad pvi ad tryggja
ad vidskiptavinir peirra komist til sins heima og takmarka tjon sem hljétast mun af pvi
fordeemalausa dastandi sem nu rikir. Samstarfid er bundid peim skilyrdum ad
Ferdamalastofa meti samstarfid naudsynlegt hverju sinni og ad stofnunin sé patttakandi
eda sé gefinn kostur & ad vera patttakandi i 6llum samskiptum sem |Uta ad samstarfinu.
Tilgangur pessa er tryggja ad samstarf pessara keppinauta eigi sér adeins stad ad pvi marki
sem Ferdamalastofa telur 6hjakveemilegt til ad verja pa hagsmuni sem i hufi eru. Um leid
er tryggt ad Ferdamalastofa 6dlist yfirsyn yfir paer adgerdir sem keppinautar & markadnum
gripa til ad pessu leyti.

bPa er Ferdamalastofu heimilt ad kalla saman adra ferdapjonustuadila til pess ad meta
hvernig brugdist skuli ad 6dru leyti vid ahrifum heimsfaraldurs COVID-19 veirunnar a
ferdapjonustuna, neytendamarkadinn og efnahagslifid almennt. Reynist porf a frekari
undanpagu fra banni vid samstarfi pessara adila, verdur tekin afstada til pess i sérstoku
mali.

Vid utfaerslu samstarfs & grundvelli pessarar heimildar skal pess geett ad ekki komi til
samraemingar & verdi eda pjonustu umfram pad sem déhjadkvaemilegt er til pess ad verja
hagsmuni ferdamanna. Pannig verdi pess m.a. gatt ad samstarf keppinauta leidi ekki til

2 rpa'linu var einn markada malsins metinn sem sala innlendra ferdaskrifstofa a skipulégdum hodpferdum til og
fré Islandi med leigu- eda daetlunarflugi.
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bess ad haegja a uppbyggingu ferdapjonustu pegar um heegist, vegna skertrar samkeppni
sem af samstarfinu geeti annars hlotist.

Askilid er ad haldin sé skra yfir samskipti sem falla undir undanpaguna i samraemi vid form
sem Samkeppniseftirlitid leggur til og ad Ferdamalastofa bui yfir peim gognum og geti
midlad peim til Samkeppniseftirlitsins.

Samkeppniseftirlitid hefur haft samrdd vid Ferdamalastofu vid Otfaerslu & pessari
undanpagu. bad er i kjolfarid hlutverk Ferdamalastofu og vidkomandi fyrirtaekja og
samtaka ad utfaera skilvirkt verklag til ad framkvaema pad samstarf sem undanpaga pessi
heimilar.

Mun Samkeppniseftirlitid oska eftir upplysingum fra Ferdamalastofu um umfang og ahrif
adgerda, pegar peer hafa verid Urfaerdar frekar.

III.
Akvérdunarord:

.1 samrami 15. gr. samkeppnislaga veitir Samkeppniseftirlitid hér med
ferdaskrifstofum med starfsleyfi fra Ferdamalastofu undanpagu fyrir samstarfi
sem midar ad pvi ad tryggja ad vidskiptavinir peirra komist til sins heima og
takmarka tjon sem hljotast mun af pvi fordeemalausa astandi sem stafar af
heimsfaraldri af voldum COVID-19.

Undanpagan er veitt med eftirfarandi skilyrdum sem falla ad peirri lysingu sem
samtokin hafa gefid a adgerdunum:

1. Samstarfid er bundid peim skilyrdum ad Ferdamalastofa meti samstarfid
naudsynlegt hverju sinni og ad stofnunin sé patttakandi eda sé gefinn
kostur a ad vera patttakandi i 6llum samskiptum sem lata ad samstarfinu.

2. Umreett samstarf og samskipti a milli fyrirtaekjanna skal afmarkad vid
markmid samstarfsins, likt og pvi er lyst i akvordun pessari. Pannig tekur
undanpagan ekki til samraamingar a verdi eda pjonustu umfram pad sem
o6hjakvaemilegt er til pess ad verja hagsmuni ferdamanna.

3. Geeta skal ad pvi ad vidkvaemar vidskiptaupplysingar, um 6nnur atridi en
undanpagan neer til, berist ekki & milli fyrirtaekjanna.

4. Halda skal skra yfir samskipti sem falla undir undanpaguna, i samrzemi vid
form sem Samkeppniseftirlitio leggur til.

5. Vid lok samstarfsins verdi teknar saman upplysingar um umfang og ahrif
adgerdanna og paer kynntar Samkeppniseftirlitinu.

Undanpagan gildir til 10. mai 2020.

Ferdamalastofu er jafnframt heimilt ad kalla saman adra ferdapjonustuadila til
pbess ad meta hvernig brugdist skuli ad 6dru leyti vid ahrifum heimsfaraldurs
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