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I. Samantekt

Med akvordun pessari er gerd grein fyrir nidurstédum rannsdéknar Samkeppniseftirlitsins &
kaupum Rapyd Financial Network (2016) Ltd. (,Rapyd“) & Valitor hf. (,Valitor“). Dotturfélag
Rapyd er Rapyd Europe hf., sem a8ur hét Korta hf., en félagid stundar greidslupjénustustarfsemi
m.a. hér & landi, likt og Valitor. Fyrir liggur ad Rapyd hyggst sameina rekstur Valitors og Rapyd
Europe hf.

Rannsékninni  hefur lokid6 med satt bar sem Rapyd skuldbindur sig gagnvart
Samkeppniseftirlitinu til ad gripa til adgerda sem aetlad er ad eyda skadlegum ahrifum
samrunans & samkeppni. Samhlida hefur Kvika banki hf. (,Kvika“) gert satt vid
Samkeppniseftirlitid, en su satt lytur ad framkveemd skilyrda sem Rapyd undirgekkst med
fyrrgreindri satt sinni vid eftirlitid. Var sattin vid Kviku fragengin pann 21. mai 2022, en sattin
skapar forsendur fyrir framkveemd & fyrrnefndri satt vid Rapyd.

Med fyrirliggjandi satt vid Samkeppniseftirlitid skuldbindur Rapyd sig til pess ad selja fra sér
fiolbreytt safn faersluhirdingarsamninga til heefs kaupanda sem samsvarar haerri
markadshlutdeild 4 meginmarkadi malsins en markadshlutdeild Rapyd Europe hf. var & arinu
2021. A medan 4 medferd malsins st6d héfu samrunaadilar soluferli sem midadi ad pessu og
gerdu samning vid Kviku um kaup & vidkomandi samningum.

i pessu felst ad Rapyd hefur skuldbundid sig til ad koma i veg fyrir pa sampjoppun sem af
samrunanum hefdi leitt. Skapar salan jafnframt adstaedur fyrir nyjan adila, sem pegar veitir
greidslupjénustu  undir vorumerkjum Netgir6 og Aur, til ad hasla sér voll 4
feersluhirdingarmarkadi og keppa um vidskipti vid soluadila.

Samruninn hefur fyrst og fremst ahrif & morkudum fyrir feersluhirdingu hja islenskum
s6luadilum, p.e. vegna vidskipta & sélustad a Islandi (6had uppgjérsmynt) og vegna netvidskipta
med uppgjori i islenskum krénum. [ 4kvordun pessari er einnig fjallad um pydingu samrunans &
ymsum tengdum morkudum par sem samrunaadilar starfa.

Ef samruninn hefdi gengid eftir an ihlutunar hefdi hann leitt til mikillar sampjoppunar. Hefdi
markadshlutdeild sameinads fyrirteekis verid & bilinu [70-75]% fyrir feersluhirdingu hja
islenskum soluadilum. Vid mat & markadshlutdeild i pessu sambandi ték Samkeppniseftirlitid
tillit til ahrifa pess ad nokkrir veigamiklir séluadilar gerdu samninga um ad feera pjénustukaup
sin ymist til Valitors eda Rapyd & sidari hluta arsins 2021. betta hafdi veruleg ahrif 4 mat &
hlutdeild Valitors og einnig jékst hlutdeild Rapyd vid petta.

Samruninn hefdi pvi leitt til afgerandi markadsradandi stodu sameinads félags eda e.a.
styrkingar 4 mogulegri markadsradandi stodu Valitors. bess utan bendir rannsékn
Samkeppniseftirlitsins til pess ad samrunaadilar séu nanir keppinautar 4 markadi, auk pess sem
til stadar eru talsverdar adgangshindranir. Ad mati Samkeppniseftirlitsins hefdi samruninn verid
til pess fallinn ad hindra virka samkeppni i skilningi 17. gr. ¢ samkeppnislaga.

Vid medferd malsins brugdust samrunaadilar vid frummati Samkeppniseftirlitsins & dhrifum
samrunans med pvi ad éska eftir vidreedum um satt, en samkeppnislog gera rad fyrir pvi ad unnt
sé ad ljuka rannsékn med satt, sbr. 17. gr. f samkeppnislaga. Undir medferd malsins hafa
samrunaadilar pvi sett fram tillogur ad métadgerdum og Samkeppniseftirlitid tekid afstodu til
beirra, m.a. med pvi ad markadspréfa tillogurnar. Gerdi Samkeppniseftirlitid nokkrar
athugasemdir vid tillogurnar og kalladi eftir naudsynlegum breytingum & peim, auk pess sem
eftirlitid taldi naudsynlegt ad gera tengda satt vid Kviku um tiltekin atridi.
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i sattinni vid Rapyd er ad finna itarleg skilyrdi sem tryggija eiga ad pad safn samninga sem selt
er sé fjolbreytt, m.a. hvad steerdar- og atvinnugreinadreifingu soluadila vardar. Um leid er
skilyr@unum eetlad ad koma i veg fyrir 6hagreaedi fyrir vidskiptavini i feersluhirdingu (soluadila),

en edli méls samkvaemt verdur ekki gengid & rétt peirra til ad velja sér pjénustuadila i
feersluhirdingu, ad teknu tilliti til gildandi samninga.

i tengslum vid kaupin & feersluhirdingarsamningunum hefur Kvika fallist 4 ad hlita tilteknum
skilyrdum med gerd séattar vid Samkeppniseftirlitid. Lytur s satt ad framkvaemd skilyrda sem
Rapyd undirgekkst med fyrrgreindri satt sinni vid eftirlitid.

Sameinad fyrirteeki mun timabundid veita Kviku pjonustu, einkum & svidi teeknilegrar
framkveemdar og uppgjors gagnvart alpjédlegu kortafélogunum. Jafnframt felst i pessari
pbjéonustu ad Kvika getur starfad timabundid & grundvelli adalleyfa samrunaadila fra alpjédlegu
kortakerfunum. Studlar petta ad pvi ad yfirfaersla vidskiptasambandanna og pjénusta Kviku vid
sbluadila i framhaldinu gangi hnokralaust fyrir sig 8 umskiptatimabili. Med sattinni vid
Samkeppniseftirlitid hefur Kvika skuldbundid sig til pess ad faera framangreind pjénustukaup
sin fyrir tiltekin timamork fra samrunaadilum til annars pjénustuveitanda sem ekki er
umsvifamikill feersluhirdir & islenska markadnum. Er petta mikilveegur lidur i pvi ad tryggija
varanlegt samkeppnislegt sjdlfstaedi Kviku frd sameinudu félagi.

i tengslum vid hina timabundnu pjénustu sem samrunaadilar veita Kviku, hafa peir skuldbundid
sig til ad koma & tilteknum adskilnadi og verkefnaadgreiningu innan sameinads félags i pvi skyni
ad vinna gegn bvi ad peir geti nytt sér vidkveemar vidskiptaupplysingar um starfsemi Kviku sér
til framdrattar. P4 er samrunaadilum éheimilt ad kaupa aftur hina seldu samninga i 10 ar og
6heimilt ad keppa um vidskipti vid soluadila i hinum seldu samningum i tiltekinn tima eftir ad
timabundnum pjénustukaupum Kviku af peim lykur.

Framkveemd samrunans er had pvi ad tilteknir fyrirvarar séu uppfylltir. Vid birtingu dkvérdunar
bessarar liggur fyrir ad pessir fyrirvarar geti talist uppfylltir eins og nanar er vikid ad i umfjollun
undir lok dkvordunarinnar.

Vid medferd samrunans hefur Samkeppniseftirlitid aflad itarlegra gagna og sjénarmida fra
samrunaadilum, fyrirtaekjum sem starfa & vidkomandi moérkudum og stjérnvoldum & pessu svidi.
Medal annars var Sedlabankanum haldid upplystum um feril malsins og veitt faeri 8 ad koma ad
sjonarmidum.
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1. Samruninn

Samkveemt 17. gr. samkeppnislaga telst samruni hafa att sér stad pegar breyting verdur a
yfirrddum til frambudar. Samruni getur pannig m.a. falist i pvi ad fyrirtaeki taki yfir annad
fyrirtaeki eda pad nai yfirradum i heild eda hluta yfir 68ru fyrirtaeki, t.d. med pvi ad kaupa hluta
af eighum bess eda paer allar, sbr. 1. mgr. 17. gr. laganna.

Kaup Rapyd Financial Network (2016) Ltd. & ollu hlutafé i Valitor hf. af Arion banka fela i sér
samruna | skilningi 17. gr. samkeppnislaga, auk pess sem veltuskilyrdi eru uppfyllt.
Kaupsamningur vegna kaupanna var undirritadur pann 1. juli 2021, m.a. med fyrirvara um
sampykki Samkeppniseftirlitsins fyrir samrunanum.

Samrunaadilar starfa ad miklu leyti & somu moérkudum og pvi er hér um ad raeda laréttan
samruna i skilningi c-lidar 1. mgr., sbr. 2. mgr. 17. gr. samkeppnislaga.

Samrunaadilar og markmid med samrunanum

Samkveemt samrunaskrd er Rapyd alpjédlegt fjarteeknifyrirtaeki sem sérheefir sig i ad audvelda
sbluadilum adgengi ad morkudum vids vegar um heim. Pjénustunni sem Rapyd bydur upp & sé
aetlad ad gera greidslupjonustu adgengilegri og einfaldari fyrir séluadila med nyrri taekni og
fiolbreyttu voruurvali sem snidid sé ad hverjum soéluadila fyrir sig. P4 veiti Rapyd adgang ad
margvislegum greidslugattum fyrir vefverslanir, greidslutengingum og greidslulausnum i
farsimum, jafnt fyrir greidslur med greidslukortum og B2B greidslur. Fyrir utan eignarhald &
Rapyd Europe hf. (48ur Korta hf.) eigi Rapyd eignarhluti i rafeyrisfyrirtaekinu CashDash UK Ltd.
og greidslustofnuninni Rapyd Holdings Pte Ltd.

Samkveemt samrunaskra er Rapyd Europe, détturfélag Rapyd, greidslupjonustufyrirteeki sem
bjénustar soluadila a Islandi og annars stadar i Evrépu. bjénustan felist i (i) feersluhirdingu vegna
greidslna & s6lustad og a netinu og (ii) i greidslulausnum fyrir vefsidur, m.a. greidslugattum,
greidslusidum, greidslutenglum og vefposum. Samkvaemt samrunaskrd er Rapyd Europe hf. i
99,99% eigu Rapyd Financial Network (2016) Ltd. og 0,01% eigu Rapyd HZDL Ltd.

P4 segir i samrunaskré ad Valitor sé alpjédlegt greidslupjonustufyrirtaeki sem hefur pad aéd
meginmarkmidi ad audvelda kaup og sblu & voru og pjonustu. Félagid hafi nytt heimild i logum
um greidslupjénustu til ad veita greidslupjénustu & islandi, i 6drum rikjum EES og i Bretlandi.
Pjénustan sem félagid veiti felist i (i) faersluhirdingu vegna greidslna a solustad og & netinu, (ii)
greidslulausnum sem gera mottoku greidslukorta mogulega i verslun og & netinu, (iii)
kortautgafu og (iv) kortalanum. Fram kemur ad Valitor sé i 99,83% eigu Arion banka. Innlend
détturfélog i eigu Valitors séu Vildarkerfi ehf., Protegion ehf. og Valitor Int ehf. b4 eigi Valitor
61,93% hlutafjar i Valitor Ltd. og allt hlutafé i Iteron Holding Ltd. Iteron Holding eigi aftur allt
hlutafé i Valitor International Ltd. og 38,07% hlutafjar i Valitor Ltd.

i samrunaskra kemur fram ad yfirlyst markmid samstaedu Rapyd sé ad styrkja rekstur sinn
hérlendis pannig ad island verdi midstod greidslupjénustu fyrirtaekisins i Evrépu, asamt pvi ad
efla taeknilausnir og baeta greidslupjonustu til séluadila.

Markmid samrunans, samkvaemt samrunaskrd, er ad efla rekstur Rapyd samstadunnar pannig
ad félagid verdi betur i stakk buid til ad standa af sér breytingar 8 markadi vegna teeknipréunar

" Einnig kemur fram ad Rapyd Europe eigi allt hlutafé i Korta Payments ehf. med adsetur i Reykjavik, KORTA PF Services
s.r.o. med adsetur i Tékklandi og Korta Payments S.A. med adsetur i Luxemborg. Engin starfsemi sé po i erlendum
détturfélogum Rapyd Europe hf. og fyrirhugad sé ad loka peim.

4
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og lagabreytinga asamt pvi ad maeeta aukinni samkeppni & markadi fyrir hvers konar
greidslupjénustu fra oflugum alpjédlegum fjarteeknisamsteypum sem bua yfir gridarlegri
staerdarhagkvaemni i rekstri. | bvi samhengi er i samrunaskra visad til sleemrar afkomu innlendra

greidslupjénustufyrirteekja & lidnum arum sem hafa verid rekin med halla eftir ad erlendum
vidskiptasamboéndum sem flokkudust sem dhaettumikil vidskipti var slitid.

P4 kemur einnig fram i samrunaskra ad pad sé von samrunaadila ad sameinad félag verdi i stakk
buid til ad maeta krofum til adila &4 markadi um aukid 6ryggi, orari taeknipréoun og breidara
voruframbod og ad i kjolfar samrunans verdi sameinudu félagi kleift ad bjéda soéluadilum &
islandi og annars stadar i Evrépu fjolbreyttara frambod af einféldum greidslulausnum. Aukin
teeknipréun, minni yfirbygging og meiri staerdarhagkveemni mun leida af sér laegri verd til
sbluadila og ad lokum til neytenda.

Ad auki kemur fram i samrunaskra ad helsti dvinningur Rapyd af kaupunum & Valitor sé aukid
voruframbod Rapyd i Evrépu. Vid pjénustuframbod félagsins beetist posaleiga og
Utgafustarfsemi sem styrki samkeppnisstddu félagsins gagnvart samkeppnisadilum sinum.
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lll. Ferill mals og malsmedferd

i samrunaskra kemur fram ad formlegar vidraedur Rapyd vid Arion banka hafi hafist i mai 2021,
ad areidanleikakdnnun hafi verid framkveemd i juni 2021 og ad pann 1. juli 2021 hafi verid
undirritadur kaupsamningur vegna kaupa Rapyd & 6llu hlutafé i Valitor af Arion banka.

Adur en samrunatilkynning barst Samkeppniseftirlitinu haustid 2021 hoféu att sér stad
forvidraedur milli Rapyd og Samkeppniseftirlitsins, eins og heimilt er skv. 4. gr. reglna nr.
1390/2020 um tilkynningu og malsmedferd i samrunamalum.? bannig atti Samkeppniseftirlitid
fund med logmonnum Valitors og Rapyd, pann 16. april 2021, vegna aformadra kaupa Rapyd &
ollu hlutafé i Valitor. Vildu samrunaadilar bera undir Samkeppniseftirlitid hvort tiltekid
fyrirkomulag areidanleikakdonnunar i tengslum vid aformud kaup veeri dsaettanlegt ut fra
samkeppnissjénarmidi. Samkeppniseftirlitid taldi ekki tilefni til ad gera athugasemd vid
fyrirkomulagid sem lyst var i samningnum enda virtist pad vera til pess fallid ad koma i veg fyrir
ad Rapyd 6dladist vidkveemar vidskiptaupplysingar um starfsemi Valitors 48ur en ljést vaeri ad
samningar um kaup Rapyd & Valitor nsedust.®

Pann 21. april 2021 f6r fram annar forvidreedufundur Samkeppniseftirlitsins med l6gmonnum
Rapyd, einkum vardandi tillogur Rapyd ad adgerdum til ad koma i veg fyrir hugsanlega
samkeppnisroskun i kjélfar vidskiptanna. A fundinum reifadi Samkeppniseftirlitid pau sjénarmid
sem pvi var feert ad moéta midad vid peer takmorkudu upplysingar sem fyrir lagu.
Samkeppniseftirlitid benti 4 ad midad vid fyrirliggjandi upplysingar veeru likur 4 ad um talsverda
sampjoppun yrdi ad reeda & svidi feersluhirdingar ef kaupin naedu fram ad ganga. Enginn
agreiningur var um pad. Benti eftirlitid jafnframt & ad ekki veeri haegt ad Gtiloka ad samruninn
myndi leida til myndunar markadsradandi stodu i feersluhirdingu. Fram kom ad Rapyd veeri
reidubuid til ad selja fra sér feersluhirdingarsamninga til ad eyda skadlegum dhrifum samrunans
& samkeppni. | vidreedunum tok Samkeppniseftirlitid ekki afstodu til pess hvort sala
feersluhirdingarsamninga veeri feer leid, en benti & ad par sem feersluhirding vaeri prongur
fakeppnismarkadur, vaeri brynt ad sampjoppun ykist ekki 8 markadnum. A peim grundvelli vaeri
m.a. mikilveegt ad sala feersluhirdingarsamninga, ef hin 8 annad bord kaemi til greina, yrdi pad
umfangsmikil og pannig ad utfaerd ad komid yrdi med skyrum heaetti i veg fyrir ad samruninn
leiddi til aukinnar sampjoppunar & markadnum.

i addraganda samrunatilkynningarinnar &tti Samkeppniseftirlitid fleiri fundi med
samrunaadilum. Pann 29. juni 2021 atti eftirlitid fund med Rapyd bar sem raett var um
veentanlega medferd malsins og m.a. hugleidingar samrunaadila vardandi skilgreiningu
markada malsins. Auk pess raeddi eftirlitid 6formlega vid seljanda Valitors, Arion banka.

Samrunatilkynning barst fra samrunaadilum pann 19. 4gust 2021 og 6skadi logmadur kaupanda
eftir fundi til ad fylgja henni Ur hladi. Ofugt vid pad sem rada matti af framangreindum
forvidraedum, byggdi samrunatilkynningin & nyjum sjénarmidum um skilgreiningu markada og
ad ekki veeru forsendur til annars en ad heimila samrunann an ihlutunar. bvi pyrfti t.d. ekki ad
koma til métadgerda, s.s. solu feersluhirdingarsamninga, sem samrunaadilar hofdu adur vakid
mals a.

2 Slikar vidraedur eru til pess fallnar m.a. ad undirbiia medferd samrunamals og tryggja ad allar videigandi upplysingar
sem samrunaadilar bua yfir liggi begar fyrir vid upphaf malsmedferdar, i pagu skjdtari og vandadri malsmedferdar. Slikar
vidraedur geta m.a. tekid til markadsskilgreininga, hugsanlegra samkeppnislegra vandamala og lausna & peim.

3 Litid er svo & ad fundurinn med l6gmdénnum samrunaadila pann 16. april 2021 hafi tekid mid af efni 4durnefndrar 4. gr.
reglna nr.1390/2020.
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Fundur Samkeppniseftirlitsins med forstjéra og logfraedingi Rapyd, fér fram i framhaldinu pann
24. 4agust 2021. Logmenn Rapyd i malinu satu einnig fundinn dsamt fulltrdum
Samkeppniseftirlitsins. A fundinum fér forstjéri Rapyd yfir ymis sjénarmid sem fram koma i
samrunaskranni, p.& m. rok fyrir pvi ad vikja fré fyrri fordeemum um skilgreiningu markada &

pbessu svidi. Fér hann m.a. yfir syn sina vardandi préunina a heildarmarkadi fyrir greidslumidlun
sem endurspegludust i samrunaskra.

A fundinum afladi Samkeppniseftirlitid m.a. upplysinga um hvort afstada fyrirteekisins til
markadsskilgreininga styddist ad peirra mati vid erlend fordeemi eda samskipti vid eda umfjollun
annarra samkeppnisyfirvalda i Evrépu. Reyndist svo ekki vera.

A fundinum brast Samkeppniseftirlitid vid sjénarmidum samrunaadila um breyttar
markadsskilgreiningar og kom pvi frummati 8 framfaeri vid adila ad ekki fengist séd ad unnt veeri
ad fallast & pa markadsskilgreiningu sem sett vaeri fram i samrunaskranni. | fyrsta lagi skorti par
verulega & ad tekid veeri mid af nylegum fordaemisgefandi dkvordunum framkvaemdastjérnar
ESB i sambaerilegum méalum 4 EES-sveedinu og nalgunin veeri somuleidis i 6samraemi vid fyrri
akvardanir Samkeppniseftirlitsins. Atti petta baedi vid um skilgreiningu markada malsins
almennt, undirmarkada og landfraedilegra markada. [ 68ru lagi benti Samkeppniseftirlitid & ad
stadganga milli faersluhirdingar og annarrar greidslumidlunar Ut fré eftirspurnarsjonarmidi
kaupmanna (kaupenda fzersluhirdingarpjénustu) veeri ekki fyrir hendi. A pessum grundvelli veeri
asteeda til ad aetla ad markadsskilgreining samrunaadila veeri alltof breid og Aalyktanir
samrunaadila um ahrif samrunans i samrunaskra pvi byggdar & verulegu vanmati & hlutdeild
samrunaadila & peim markadi sem samruninn tekur fyrst og fremst til, b.e. markadi fyrir
faersluhirdingu hja islenskum soéluadilum.

Med itarlegu bréfi, dags. 27. agust 2021, tilkynnti Samkeppniseftirlitid samrunaadilum ad
samrunatilkynningin veeri 6fullnaegjandi og veeru l6gbundnir timafrestir vid drvinnslu
samrunamalsins pvi ekki byrjadir ad lida. Jafnframt var m.a. kallad eftir nanari rékstudningi fyrir
atridum er lata ad fordaemalausri markadsskilgreiningu sem sett var fram i
samrunatilkynningunni, sem ad mati Samkeppniseftirlitsins staedist ekki skodun ut fra
stadgongusjénarmidum.

Frekari samskipti 4ttu sér stad baedi simleidis og med tolvupdsti vardandi paer upplysingar og
gbdgn sem vantadi i samrunatilkynninguna.

Pann 2. september 2021 sendi Samkeppniseftirlitid samrunaadilum télvubréf par sem eftirlitid
kalladi eftir pvi ad samrunaadilar métudu skyra afstddu til pess hvort peir aetludu ad standa vid
bé markadsskilgreiningu sem fram keemi i samrunatilkynningunni 48ur en peir sendu uppfaerda
tilkynningu i samraemi vid efni bréfs Samkeppniseftirlitsins, dags. 27. dgust 2021. Ef breyting
yrdi par & veeri naudsynlegt ad uppfaera samrunatilkynninguna pannig ad umfjollunin o6ll, p.m.t.
mat & dhrifum samrunans & samkeppni, teeki mid af breyttri syn i pessu sambandi.

Med tolvupdsti, dags. 10. september 2021, sendu samrunaadilar nyja samrunatilkynningu og
fylgiskjol. Samhlida var fyrri samrunatilkynning dregin til baka.

i tengslum vid mat & pvi hvort hin nyja samrunatilkynning gaeti talist fullnaegjandi taldi
Samkeppniseftirlitid m.a. naudsynlegt ad afla tiltekinna upplysinga fra samrunaadilum um
mogulega pjonustu peirra & morkudunum fyrir vefgattapjonustu (e. E-commerce Acceptance
Services) og feersluhirdingarvinnslu (e. Acquiring Processing Services) sem ekki var fjallad um i
samrunaskra.
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Ad fengnum skyringum og svorum vid peim A&litaefnum sem Samkeppniseftirlitid taldi
naudsynlegt ad fa 4 hreint, stadfesti Samkeppniseftirlitid, dags. 28. september 2021, ad hin nyja
samrunatilkynning veeri fullnaegjandi. bann 29. oktéber 2021, var Rapyd tilkynnt aéd
Samkeppniseftirlitid teldi astaedu til frekari rannséknar 4 samkeppnislegum dhrifum samrunans,

sbr. 1. mgr. 17. gr. d samkeppnislaga nr. 44/2005 og 1. mgr. 12. gr. reglna um tilkynningu og
malsmedferd i samrunamalum. nr. 1390/2020.

A upphafsstigum rannscéknarinnar héfst umfangsmikil gagnasflun Samkeppniseftirlitsins og
umsagnarferli medal markadsadila vegna rannséknar malsins. Hér verdur gagnadflun
eftirlitsins i malinu ekki rakin i smaatridum en hana ma i meginatridum draga saman med
eftirfarandi heetti:

e Aflad var gagna fra Valitor, SaltPay og Rapyd um faersluhirta veltu hja islenskum
s6luadilum, adgreint eftir vidskiptum & sélustad og vidskiptum & netinu, um péknanatekjur
af feersluhirdingu og fleira arin 2019, 2020 og fyrstu sex manudi arsins 2021, til mats &
markadshlutdeild.

e Ymsum markadsadilum, p.e. Valitor, Rapyd, SaltPay, Landsbankanum, islandsbanka,
Fjarflaeedi og Verifone & Islandi ehf. var send spurningakénnun um markadinn fyrir
feersluhirdingu. | pvi sambandi voru adrir en samrunaadilar inntir eftir afstodu til samrunans
og ahrifa hans 8 ymsar mikilveegar samkeppnislegar breytur. Sidar, pegar i ljés var komid
ad Syn hygdi & ad hefja feersluhirdingu skv. fréttum i fjolmidlum, var sambeerilegri
spurningakdnnun beint til Synar.

e [ pvi skyni ad afla visbendinga um umsvif erlendra feersluhirda vegna pjénustu vid islenska
sbluadila afladi Samkeppniseftirlitid upplysinga fra stéru vidskiptabonkunum premur um
milligjold sem peim hafa verid greidd vegna kortanotkunar hja islenskum séluadilum, brotid
nidur eftir feersluhirdum. Bankarnir leitudu til utgafuvinnsluadila sinna, Valitors og SaltPay,
til ad vinna pessar upplysingar.

e Haft var samband vid iCard AD i Bulgariu og Nets i Danmorku til ad afla upplysinga um
feersluhirta veltu pessara adila hja islenskum soluadilum. Jafnframt afladi eftirlitid
upplysinga um feersluhirta veltu Elavon og Trust Payments hja islenskum séluadilum og
kannadi hvort pessi fyrirteeki hefdu gert upp i islenskum krénum (,ISK“). Pa& hafdi
Samkeppniseftirlitid samband vid Icelandair til ad afla upplysinga um faersluhirta veltu
félagsins, brotid nidur eftir faersluhirdum og uppgjorsmynt, ekki sist til ad ganga ur skugga
um pad hvort erlendir feersluhirdar hefdu feersluhirt eda gert upp veltu Icelandair i ISK.

e  Samkeppniseftirlitid afladi upplysinga um feersluhirta banka- og hradbankaveltu
sérstaklega fra Valitor og SaltPay. [ ljés kom ad Valitor hafdi ekki innifalid pessa veltu i
uppgefinni faersluhirtri veltu i fyrri gagnaskilum 6likt SaltPay. Rapyd kvadst ekki hafa
feersluhirt banka- eda hradbankafeerslur.

e Vid rannsékn malsins hefur Samkeppniseftirlitid aflad upplysinga fra Sedlabanka islands
vardandi atridi er tengjast greidslukortastarfsemiilandinu, einkum vardandi adild og krofur
er gilda i tengslum vid jofnunarkerfi Sedlabankans vegna kreditkortavidskipta i islenskum
krénum.

e P& rédst Samkeppniseftirlitid i gagnadflun fra feersluhirdunum Valitor og Rapyd um
samninga vid veigamikla vidskiptavini sem pessi félog hefdu misst og unnid til sin um og
eftir mitt 4r 2021. Sidar var sams konar upplysinga aflad fra SaltPay til nanari greiningar ad
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bessu leyti, ekki sist vegna bess ad ekki lagu fyrir areidanlegar upplysingar um pad fra
samrunaadilum hvert sumir samningar hefdu flust fr4 Rapyd og Valitor og hver deetlud
arsvelta vegna einstakra samninga veeri. | faeinum tilvikum purfti ad hafa samband vid

vidkomandi séluadila. | einstokum tilvikum kom fram misreemi milli deetlana adila um
veltuna sem tengdist einstékum samningum sem greida purfti dr.

. Samkeppniseftirlitid afladi upplysinga fra Rapyd, Valitor, SaltPay, iCard AD og Nets um
feersluhirta veltu fyrir arid 2021 i heild, annars vegar vegna vidskipta & solustad hja
islenskum séluadilum (6had uppgjorsmynt) og hins vegar vegna netvidskipta hja islenskum
s6luadilum med uppgjori i ISK eingdngu.

e Vegna talsvert breyttrar myndar sem dregist hafdi upp af skiptingu markadshlutdeildar
midad vid ny gogn um feersluhirta veltu & arinu 2021 i heild 6skadi Samkeppniseftirlitid
upplysinga um hversu margir séluadilar hefdu sagt upp samningum og hversu margir nyir
s6luadilar hefdu samid vid stéru feersluhirGana prja & arinu 2021.#4 Eftir ad leidréttar
upplysingar barust fra einum faersluhirdinum um faersluhirta veltu & arinu 2021 poétti ekki
lengur naudsynlegt ad afla framangreindra upplysinga par sem skyringin & hinni breyttu
mynd félst i mistokum vid upplysingagjof.

. Samkeppniseftirlitid 6skadi upplysinga fré Verifone um stofnkostnad vegna tenginga vid
posa fra félaginu. Aflad var upplysinga um upphaed stofnkostnadar sem nyir feersluhirdar
byrftu ad taka & sig til ad tengjast posum fra Verifone, hvort kostnadurinn vaeri sé sami ef
um veeri ad reeda erlendan faersluhirdi sem vaeri pegar i vidskiptum vid Verifone i 6dru landi
og hvada peettir skyrdu kostnadinn.

Pann 9. névember 2021 atti Samkeppniseftirlitid stodufund med l6gmonnum Rapyd par sem
farid var yfir frummat og sjénarmid Samkeppniseftirlitsins i malinu & pvi stigi rannséknarinnar.
bvi sambandi féor Samkeppniseftirlitid yfir glaerukynningu sem var afhent l6gménnunum ad
fundi loknum.

Pann 15. névember 2021 atti Samkeppniseftirlitid fund med forstjéra Rapyd, l6gfreedingi Rapyd
og logmonnum félagsins. A fundinum var farid yfir kynningu & sjénarmidum Rapyd sem ad ymsu
leyti var aetlad ad svara sjénarmidum sem Samkeppniseftirlitid hafdi sett fram & fyrri fundi med
l6gmoénnum Rapyd pann 9. névember.

Pann 18. ndvember 2021 sendi Rapyd Samkeppniseftirlitinu formlega beidni um sattavidraedur.
Med beidninni fylgdu bréflegar beidnir Rapyd og Valitors um sattavidraedur, kynningin sem
Rapyd fér yfir med Samkeppniseftirlitinu & fundinum 15. névember, tiltekid samningsform fra
Landsbankanum er lytur ad feersluhirdingu & uttektarkortum Aukakréna og inneignarkortum
fyrirteekja, og tilkynning fra VISA vardandi breytingar a eftirlitskerfi VISA (Visa Acquirer
Monitoring Program (,VAMP*)).

Pann 24. névember 2021 barst tolvupdstur fra logmonnum Rapyd par sem sett voru fram
sjénarmid vardandi markadsskilgreiningar. Fram kom ad Rapyd teldi rokrétt ad studst veeri vid
markadsskilgreiningar framkvaemdastjérnar Evrépu i mali M.9776 - Worldline/Ingenico i
fyrirliggjandi mali. Ad greinarmunur yrdi gerdur a (i) feersluhirdingu feerslna sem fara fram a
solustad og (i) feersluhirdingu feerslna sem fara fram & netinu. Ad landfraedilegur markadur fyrir

4{ pvi samhengi var 6skad upplysinga um séluadila med veltu undir 1,5 milljoréum kréna, ad undanskildum séluadilum
med arstidarbundna veltu og séluadilum sem hafa lagt nidur rekstur timabundid, lagst i dvala eda haett rekstri.

5 Tilkynningin fra VISA var send i pvi skyni, eftir pvi sem Samkeppniseftirlitinu skilst, ad syna fram & ad ekki veeri lengur
unnt ad nyta dheettulitla feersluhirta veltu & s6lustad til ad vigta nidur endurkrofuhlutfall af faersluhirdingu netvidskipta
sem fylgir meiri dhaetta en almennt gerist (einkum kldm og fjarhaettuspil).
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feersluhirdingu feerslna sem fara fram & soOlustad sé landsbundinn en ad landfraedilegur

markadur fyrir feersluhirdingu feerslna sem fara fram & netinu sé svaedisbundinn, p.e. Evrépska
efnahagssveedid (EES-sveedid).

P34 voru sett fram sjénarmid um ad morkin milli feersluhirdingar & netinu og feersluhirdingar a
stadnum vaeru i sumum tilvikum 6ljés en ad 4 medan skilgreiningar samkeppnisyfirvalda gerdu
enn greinarmun a pessum feerslutegundum, pé teldi Rapyd ad flokka eetti paer faerslur sem falla
undir pad sem nefnt var ,,gréa sveedid“ i tolvupdstinum sem netgreidslur. Med graa sveedinu var,
samkvaemt pvi sem fram kom i tolvupdstinum, att vid feerslur sem eru taeknilega flokkadar sem
netfaerslur pott korthafi sé & solustad ef greidsla hans fer ekki i gegnum posataeki. | pessu
sambandi var bent & ad i bodi séu taeknilausnir til ad taka vid netfeerslum & solustad. bar sem
korthafinn veeri hins vegar & stadnum, pa virtist pad vera & grau svaedi hvernig aetti ad flokka
vidkomandi feerslur.

Pann 24. névember 2021 sendi Samkeppniseftirlitid [6gmoénnum Rapyd tolvupdst par sem
upplyst var ad teknu tilliti til peirra tilfaerslna a feersluhirdingarsamningum milli faersluhirda sem
hefdu verid ad eiga sér stad um og eftir mitt ar 2021, pa hefdu samrunaadilar 6dlast samanlagt
um 70% hlutdeild i heild i feersluhirdingu hja islenskum soéluadilum & grundvelli feersluhirtrar
veltu samkvaemt bradabirgdamati Samkeppniseftirlitsins. Upplyst var ad endanlegu mati i
pbessu sambandi vaeri ekki lokid. Unnid veeri ad frekari gagnadflun Ur ymsum attum.

Pann 26. névember 2021 sendu logmenn Rapyd Samkeppniseftirlitinu drog ad métadgerdum
(,Remedy Prosposal”), p.e. skilyrdi sem Rapyd vaeri reidubuid ad undirgangast i tengslum vid
fyrirhugud kaup Rapyd & Valitor. Einnig fylgdi med skjal ,med sjénarmidum um fysileika pess
adila sem naut einkaréttar i vidraedum vid Rapyd um kaup & samningum vid séluadila“ (,, Suitable
Purchaser”). Einnig 6skadi Rapyd eftir timalinu fyrir malsmedferd Samkeppniseftirlitsins vegna
yfirstandandi skodunar 8 samrunanum.

Pann 1. desember 2021 sendi Samkeppniseftirlitid logmdnnum Rapyd itarlegt tolvubréf par sem
rokstutt var ad eftirlitid teldi ad markadurinn fyrir feersluhirdingu netvidskipta hja islenskum
sb6luadilum greindist i:

e feersluhirdingu netvidskipta med uppgjori i ISK; og
e  faersluhirdingu netvidskipta med uppgjori i erlendri mynt.

Jafnframt var rokstutt ad samkvaemt frummati Samkeppniseftirlitsins i malinu vaeri
landfraedilegi markadurinn fyrir faersluhirdingu netvidskipta hja islenskum soéluadilum par sem
gert vaeri upp i krénum landid [sland. Samhlida var rékstutt pad frummat Samkeppniseftirlitsins
ad landfreedilegi markadurinn fyrir feersluhirdingu netvidskipta hja islenskum soluadilum par
sem gert veeri upp i erlendri mynt veeri EES-svaedid eda vidara.

i tolvubréfinu var pvi lyst yfir ad Samkeppniseftirlitid gaeti ekki tekid afstodu til pess hvort
grundvollur veeri til pess ad hefja sattavidraedur vid samrunaadila 48 medan dvissa rikti um pad
hvort Rapyd féllist & framangreinda nalgun. Samkeppniseftirlitid maeltist pvi til pess ad
samrunaadilar gerdu grein fyrir pvi sem fyrst hvort peir féllust 4 eda gerdu athugasemdir vid
framangreinda markadsskilgreiningu i tilviki feersluhirdingar netvidskipta.

Pann 6. desember 2021 atti Samkeppniseftirlitid fund med l6gmdnnum Rapyd par sem sett var
fram kynning Rapyd & utfeerslu métadgerda sem Rapyd veeri reidubliid til ad radast i til ad lidka
fyrir samrunanum og par ad lutandi mat Rapyd & ahrifum pess @ markadinn ad su leid yrdi farin.
i kynningunni kom enn fremur fram ad Rapyd veeri ekki tilbuid til ad taka afstodu til
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markadsskilgreiningar Samkeppniseftirlitsins sem kynnt var i tolvubréfi eftirlitsins 1. desember
2021 fyrr en markadshlutdeildin 4 grundvelli hennar leegi fyrir.

Pann 14. desember 2021 fundadi Samkeppniseftirlitid med forstjéra SaltPay um
markadspréunina og um strategiskar aherslur SaltPay. Sama dag fundadi Samkeppniseftirlitid
jafnframt med peim aformada kaupanda sem Rapyd &tti i einkavidraeedum vid um kaup
faersluhirdingarsamninga af samrunaadilum i pvi skyni ad eyda skadlegum ahrifum samrunans
4 samkeppni.

Pann 16. desember 2021 tjadi logmadur Rapyd Samkeppniseftirlitinu simleidis ad Rapyd hygdist
ekki gera athugasemdir vid framangreinda markadsskilgreiningu i tilviki netvidskipta. ba var i
samtalinu jafnframt reifud hugsanleg sala samrunaadila & fleiri samningum en sett hafdi verid
fram i kynningu Rapyd 4 fundinum 6. desember 2021.

Samkeppniseftirlitid sendi samrunaadilum itarlegt bréf, dags. 23. desember 2012, par sem
Samkeppniseftirlitid gerdi grein fyrir sjdnarmidum sinum um markadi mélsins og samkeppnisleg
ahrif 4 grundvelli peirra gagna og sjénarmida sem fyrir lagu i malinu & peim tima. | bréfinu setti
Samkeppniseftirlitid jafnframt fram pad frummat sitt ad fyrirliggjandi tillogur Rapyd ad
motadgerdum dygdu ekki til pess ad eyda skadlegum ahrifum samrunans 4 samkeppni og pvi
teldi Samkeppniseftirlitid ekki forsendur til formlegra sattarvidreedna & grundvelli peirra. Ad
frummati Samkeppniseftirlitsins veaeri frumskilyrdi fyrir pvi ad til greina keemi ad heimila
samrunann med skilyrdum, ad samrunaadilar myndu skuldbinda sig til ad selja fra sér
feersluhirdingarsamninga med tryggum heetti, helst med ,fix it first“ adferd, til haefs kaupanda
pannig ad hlutdeild sameinads félags & markadi malsins yrdi ekki haerri en [...]%9, an pess ad
skilyrda pad vid sidari tima markadspréun likt og Rapyd hafdi gert i kynningu sinni 6. desember
2021. Veeru ba onnur moguleg skilyrdi ekki upp talin sem naudsynleg gaeetu talist til ad eyda
skadlegum ahrifum samrunans.

Pann 4. jantar 2022 barst Samkeppniseftirlitinu svarbréf fra samrunaadilum vid fyrrgreindu
bréfi. | svarbréfinu var pess getid ad Rapyd gaeti ekki tekid undir 6ll sjénarmid
Samkeppniseftirlitsins og markadsadila sem fram komu i bréfi eftirlitsins, dags. 23. desember
2021, b.m.t. um malavexti og efnislega afstddu til pegar kynntra métvaegisadgerda. Rapyd féllist
hins vegar i 6llum meginatridum & frummat Samkeppniseftirlitsins 4 samrunanum, p.m.t. &
markadsskilgreiningum, ad teknu tilliti til peirra sjénarmida sem fram komu i svarbréfi Rapyd.
Pa setti Rapyd fram tillogur ad adgerdum sem vaeru til pess fallnar ad koma i veg fyrir péa
samkeppnisroskun sem annars myndi leida af samrunanum. Nanar tiltekid lysti Rapyd sig
reidubuid til ad (i) selja hefbundid samansafn samninga ur férum Valitor, (ii) selja samninga
bannig ad markadshlutdeild sameinads félags & markadi malsins i heild verdi [...]%7, (iii) selja hid
selda med svokalladri ,fix-it-first“ adferd til hins 4&formada kaupanda, Kviku banka hf., (iv) sja til
bess ad allar kerfislegar upplysingar um selda samninga verdi 6adgengilegar starfsméonnum
Rapyd og (v) sja til pess ad teeknipjonusta vid hinn aformada kaupanda verdi alfarid einangrud
(e. entirely ringfenced).

i framhaldinu, pann 5. jantar 2022, 6skudu radgjafar Rapyd eftir pvi med télvupdsti ad haldnir
yrédu vikulegir stodufundir um framgang malsins par sem vidstaddir yrdu fulltrdar
Samkeppniseftirlitsins, kaupanda og seljanda.

Samkeppniseftirlitid sendi Kviku bréf, dags. 6. jantar 2022, par sem reifadar voru ahyggjur
Samkeppniseftirlitsins af pvi fyrirkomulagi sem lagt veeri upp med i satt. P4 &skadi
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Samkeppniseftirlitid m.a. eftir svari vid pvi hvort Kvika veeri reidubuiin til ad skuldbinda sig i satt
vid Samkeppniseftirlitid til ad feera bjénustukaup sin fra sameinudu félagi til annars

bjénustuveitanda sem ekki vaeri jafnframt keppinautur bankans i faersluhirdingu & islandi, innan
[...]8 eftir ad kaupin & feersluhirdingarsamningum ur férum sameinads félags settu sér stad. [...]°

Pann 12. jandar 2022 tjadi Samkeppniseftirlitid radgjofum Rapyd med tolvupdsti ad eftirlitid
teldi naegar forsendur til ad kanna afstodu markadsadila til samrunans i ljési peirra skilyrda sem
Rapyd hafdi lyst sig reidubtiid ad hlita til ad eyda skadlegum dhrifum samrunans & samkeppni.
Pess var 6skad ad Rapyd keemi tillogum sinum & vidhlitandi métadgerdum skilmerkilega til skila
i formi skilyr@a dsamt videigandi greinargerd.

Nokkur samskipti attu sér stad & milli Samkeppniseftirlitsins og radgjafa Rapyd um
framsetningu & efni fyrir markadspréf. Endanleg utgafa framsettra skilyrda og greinargerdar
fyrir markadsproéf barst Samkeppniseftirlitinu pann 21. jandar 2022.

Sama dag, pann 21. jantdar 2022, voru sendir tolvupdstar med umsagnarbeidni til nokkurra
umsagnaradila. Jafnframt var birt frétt 4 heimasidu Samkeppniseftirlitsins par sem hagadilum
og 68rum dhugasomum gafst teekifeeri til ad koma sjonarmidum sinum vid tilldgur samrunaadila
ad sattarskilyrdum & framfaeri. Gefinn var frestur til 31. jantar 2022 til ad skila inn umségnum.
10 umsagnir barust i tengslum vid markadsprofid og var eintokum af peim komid til Rapyd
jafnodum og peer barust Samkeppniseftirlitinu (eda jafnddum og eintdk an trdnadar barust ef
nafnleyndar eda trinadar um einstok efnisatridi var 6skad).

Pess var 6skad ad sjonarmid Rapyd vegna umsagna hagadila beerust Samkeppniseftirlitinu eigi
sidar en manudaginn 7. febrdar 2022. Sjénarmid Rapyd vegna umsagna hagadila vid
sattartillogu barust rétt eftir midnaetti pann 9. febriar 2022.

Pann 1. februar 2022 atti Samkeppniseftirlitid fund med Kviku par sem raedd voru aformud kaup
Kviku & faersluhirdingarsamningum og vinnslupjénustu af samrunaadilum. Samkeppniseftirlitid
upplysti Kviku um ad ekki hefdi verid tekin endanleg afstada til pess hvort tillogur Rapyd ad
moétadgerdum dygdu til ad eyda skadlegum &dhrifum samrunans, né til haefis Kviku sem
kaupanda 4 samningum Gt dr sameinudu félagi. [...]"

bPann 11. febrdar 2022 tilkynnti Samkeppniseftirlitid radgjofum Rapyd ad & beim timapunkti geeti
Samkeppniseftirlitid ekki fallist & ébreyttar tillégur samrunaadila ad skilyr@um. P& veeri til
skodunar, i ljési timafresta, ad feera malid i hefdbundinn farveg samrunamala, slita
sattarvidreedum og senda samrunaadilum andmeelaskjal par sem fjallad yrdi um vaentanlega
6gildingu samrunans. Hins vegar teldi Samkeppniseftirlitid forsendur til ad lata reyna a pad ad
ljuka rannsékn malsins med satt ef samrunaadilar nyttu sér heimildir sinar til ad framlengja
timafresti i malinu.

Pann 13. febrdar 2022 éskudu samrunaadilar eftir pvi ad virkja 20 daga vidbdtarfrest til
rannséknar samrunans. bann 14. febridar 2022 stadfesti Samkeppniseftirlitid framlengingu &
frestinum.

Pann 14. febrdar 2022 d6skadi Samkeppniseftirlitid eftir afriti af svonefndum
taeknipjénustusamningi milli samrunaadila og kaupanda, p.e. undirritudu eintaki hans eda

8 Fellt ut vegna tranadar.
9 Fellt at vegna tranadar.
0 Fellt ut vegna trunadar.
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undirritadri stadfestingu & hver helstu hlutverk hvors adila samkvaeemt samningnum veeru, og ad
samningurinn eda stadfestingin baerist eigi sidar en 17. febraar 2022.

Undirritud stadfesting & helstu verkefnum hvors adila samkveemt umraeddum samningi barst
Samkeppniseftirlitinu pann 22. febrdar 2022. Stadfestingin var ekki fullnaegjandi ad mati
Samkeppniseftirlitsins sokum pess ad upplysingarnar voru ekki neegilega itarlegar.

Pann 23. februar 2022 benti Samkeppniseftirlitid 4 nokkur atridi sem talin voru 6fullnsegjandi i
tédri stadfestingu og sendi Rapyd samhlida bréf par sem m.a. var lagt fram frummat
Samkeppniseftirlitsins 4 pvi ad pjénusta sameinads félags vid Kviku feeli i sér
heildsélufeersluhirdingu i skilningi fordeemisgefandi dkvardana framkveemdastjérnar ESB i
malum er varda sému markadi.

Pann 25. febriar 2022 atti Samkeppniseftirlitid fund med l6gmonnum Rapyd par sem feeri gafst
4 ad reeda ndnar ymis alitaefni tengd sattartillogunni. Samkeppniseftirlitid kom m.a. & framfaeri
beirri afstodu ad gagnroksemdir Rapyd hdoggudu ekki peirri dlyktun Samkeppniseftirlitsins ad
gogn malsins og fordaemisgefandi dkvardanir framkveemdastjornar ESB bentu til pess ad
taeknipjénustusamningurinn svonefndi feeli i reynd i sér timabundin kaup Kviku &
heildsolufeersluhirdingu af samrunaadilum. Benti Samkeppniseftirlitid hins vegar é ad unnt veeri
ad utfeera satt med vidhlitandi skilyrdum enda pbétt Rapyd og Samkeppniseftirlitid vaeru ekki
sammala um pessa tulkun.

Pann 1. mars 2022 barust Samkeppniseftirlitinu sjonarmid Rapyd vegna erindis
Samkeppniseftirlitsins um  &formad  vidskiptasamband Rapyd og Kviku eftir
afhendingartimabilid. Par kom m.a. fram ad samrunaadilar teldu sameinad félag ekki koma til
med ad veita Kviku heildsolufeersluhirdingarpjénustu samkvaemt pjonustusamningnum og
visudu m.a. til pess ad ekki vaeri um samstarf (e. partnership) ad raeda & milli sameinads félags
og Kviku heldur vidskiptasamband og ad pad vaeri 8 4byrgd Kviku ad Utvega séluadilum posa og
adra framendapjénustu dsamt pvi ad gera upp vid hvern og einn soluadila.

Afrit af pjénustusamningnum milli Rapyd og Kviku barst Samkeppniseftirlitinu loks pann
3. mars 2022. Eftir itarlega skodun & pjonustusamningnum taldi Samkeppniseftirlitid ad i honum
veeri ad finna mikilveegar upplysingar og adkvardanir um fyrirkomulag peirrar pjénustu sem til
staedi ad sameinad félag veitti Kviku. Pjénustusamningurinn veeri pvi grundvallargagn i malinu
og 6adskiljanlegur hluti af sattartillogum samrunaadila. bar sem pjénustusamningurinn barst
ekki fyrr en eftir 55. virka dag rannséknar var pad mat Samkeppniseftirlitsins ad frestur til ad
ljuka rannsékn malsins hefdi lengst um 15 virka daga, sbr. 1. mgr. 17. gr. d samkeppnislaga.
Samkeppniseftirlitid upplysti Rapyd um ofangreint mat sitt med tolvupdsti pbann 4. mars 2022.

Med sama tolvupdsti, pann 4. mars 2022, upplysti Samkeppniseftirlitid Rapyd um pau atridi sem
eftirlitid taldi ad ut af staedu til pess ad unnt veeri ad ljuka malinu med satt. bPau atridi voru helst
(i) ad dljost veeri hvort [...]," (ii) ad fyrir pyrfti ad liggja ad Kvika gaeti faert pjénustukaup sin fra
sameinudu félagi til annars pjénustuveitanda, sem ekki veeri jafnframt veigamikill keppinautur
Kviku i feersluhirdingu, innan aseettanlegs tima, (iii) ad koma pyrfti fram med skyrum og
afdrattarlausum haetti i taeknipjénustusamningnum ad verdlagning og akvordun um pdéknanir
gagnvart soluadilum i baedi keyptum og sidar gerdum feersluhirdingarsamningum Kviku vaeri
alfarid & hendi Kviku. (iv) Til vidbétar hefdi Samkeppniseftirlitid ymsar athugasemdir vid ordalag
og utfeerslu i sadttardrogum Rapyd. Rapyd gerdi ekki athugasemdir vid framlengdan frest en ték

" Fellt it vegna tranadar.
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undir sjénarmid Samkeppniseftirlitsins um ad mikilveegt veeri ad sett yrdi fram vidraedudeetlun
med fyrirfram akvednum lokadegi sattarvidraedna.

Pann 7. mars 2022 barst Samkeppniseftirlitinu aframsendur télvupéstur med samskiptum milli
yfirlogfreedings Rapyd og Mastercard. [...]2

Pann 9. mars 2022 atti Samkeppniseftirlitid fund med l6gmoénnum Rapyd par sem reedd voru
pbau atridi sem nefnd voru i tolvupdsti til Rapyd pann 4. mars 2022. Sammaelst var um ad setja
fram vidraedudeetlun og stefna ad pvi ad ljuka malinu med undirritun sattar fyrir 24. mars 2022.

Pann 11. mars 2022 sendi Samkeppniseftirlitid Rapyd breytingartillogur ad ordalagi og
framsetningu i séattardrogum &samt nokkrum efnislegum athugasemdum. Samhlida var
vidraedudaetlun l6gd fram med daetladri undirritun sattar pann 25. mars 2022.

[.]"°

Pridjudaginn 15. mars 2022 var haldinn st6dufundur med logmonnum samrunaadila samkvaemt
vidraedudaetlun. Logmenn Rapyd féru yfir alit sitt 4 athugasemdum Samkeppniseftirlitsins vid
sattardrogin auk pess sem utistandandi alitamal voru reedd. Rapyd var gefid pad verkefni ad
ihuga moguleg skilyrdi sem hefdu pad ad markmidi ad lidka fyrir flutningi pjénustukaupa Kviku
fra sameinudu félagi til annars pjénustuveitanda.

Midvikudaginn 16. mars 2022 atti Samkeppniseftirlitid sidan fund med Kviku par sem stada
malsins var raedd. Samkeppniseftirlitid itrekadi naudsyn pess ad Kvika ritadi undir satt vid
Samkeppniseftirlitid um ad feera sig ur vidskiptum vid sameinad félag innan tiltekins tima, ella
veeri ekki haegt ad lita 4 Kviku sem heefan kaupanda.

Fostudaginn 18. mars 2022 sendi Samkeppniseftirlitid Kviku drog ad skilyrdum i satt vid
Samkeppniseftirlitid ad beidni Kviku.

Pridjudaginn 22. mars 2022 var haldinn annar stédufundur med logmoénnum samrunaadila |
samraemi vid vidraeduaaetlun. A fundinum kom fram ad samrunaadilar og Kvika hefdu uppfaert
kaupsamning (pb.m.t. kaupverd) med hlidsjon af styttingu timalengdar pjénustusamnings.
Jafnframt var raett um pa fyrirvara sem enn voru duppfylltir til ad unnt vaeri ad rita undir satt i
malinu. Ouppfylltir fyrirvarar voru tveir, annars vegar haefi Kviku sem kaupanda (had vilja Kviku
til ad skrifa undir satt vid Samkeppniseftirlitid um ad faera sig ur vidskiptum vid sameinad félag
innan [...]") og hins vegar ad [..]"" Ad fundi loknum sendi Samkeppniseftirlitid logmoénnum
samrunaadila athugasemdir sinar vid uppfaerd sattardrog adila.

[...]'6

Pann 25. mars 2022 barust Samkeppniseftirlitinu einnig uppfaeerd sattardrog fra samrunaadilum.
Sambhlida upplystu samrunaadilar Samkeppniseftirlitid um ad adilar teldu ekki unnt ad halda inni
fyrirvara um [...].7

[..]"8

2 Fellt ut vegna tranadar.
8 Fellt ut vegna trunadar.
4 Fellt ut vegna trunadar.
5 Fellt ut vegna trunadar.
6 Fellt ut vegna trunadar.
7 Fellt ut vegna trunadar.
'8 Fellt ut vegna trinadar.
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pann 29. mars 2022 skudu logmenn Rapyd eftir stuttum fundi med Samkeppniseftirlitinu. A
fundinn maettu einnig forstjéri Rapyd og l6gfraedingur fra félaginu. A fundinum kom fram ny
tillaga ad ordalagi fyrirvara i satt sem laut ad [...]?' sem Samkeppniseftirlitid taldi naudsynlegt
ad baerust adur en heimilt yrdi ad framkveema samrunann. Eftir fundinn bérust
Samkeppniseftirlitinu uppfeerd sattardrog par sem hinu nyja ordalagi a fyrirvara i satt hafdi verid
beett vid. Akveedid var aftur 48 méti ekki i fullu samraemi vid pad sem fram hafdi komid af halfu
Rapyd & fundi adila fyrr um daginn. Samkeppniseftirlitid taldi pvi naudsynlegt ad gera
athugasemdir vid pad og sendi til baka tillogu ad breyttu ordalagi i samraemi vid pad sem fram
hafdi komid & umreeddum fundi. Logmenn Rapyd wurdu vid athugasemdum
Samkeppniseftirlitsins.

Pann 30. mars 2022 sendi Samkeppniseftirlitid [6gmoénnum Rapyd sattardrogin til baka med
athugasemdum sinum. Légmenn samrunaadila sendu uppfeerd sattardrog par sem tekid hafdi
verid tillit til flestra athugasemda Samkeppniseftirlitsins. Pad sem Ut af stéd var reett & fundi
Samkeppniseftirlitsins og ld6gmanna samrunaadila pann sama dag. Ad fundi loknum sendu
logmenn Rapyd Samkeppniseftirlitinu hrein sattardrog til yfirlestrar.

Ad undangengnum yfirlestri og litilshattar breytingum & satt Rapyd vid Samkeppniseftirlitid
fyrir med undirritun beggja adila pann 13. april 2022.

Pann 31. mars 2022 sendi Kvika uppfeerd drog ad satt milli sin og Samkeppniseftirlitsins par sem
fram komu athugasemdir bankans. Jafnframt barst alit Kviku & peim dkvaedum séattarinnar vid
samrunaadila er luta ad skuldbindingum samrunaadila i tengslum vid yfirfaerslu pjonustukaupa
Kviku fra samrunaadilum til annars pjénustuveitanda. Athugasemdir Kviku voru smaveegilegar
og féllst Samkeppniseftirlitid a peer.

i framhaldi attu sér stad frekari samskipti milli Kviku og Samkeppniseftirlitsins vardandi
Utfeerslu ddurnefndrar sattar milli Samkeppniseftirlitsins og Kviku. Voru nokkrar breytingar
gerdar 4 henni i framhaldi af pvi. [...]%

9 Fellt ut vegna trinadar.
2 Fellt ut vegna tranadar.
21 Fellt 4t vegna tranadar.
22 Fellt ut vegna trinadar.
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IV. Nidurstada

Svo sem fram kemur i upphafi dkvordunar pessarar hefur nddst satt i malinu og kemur hin fram
i akvordunarordum aftast i akvordun pessari. Hér verdur gerd grein fyrir forsendum
nidurstédunnar, mati & dhrifum samrunans og fjallad um helstu alitamal sem & reyndi i malinu.
Loks verdur gerd grein fyrir efni sattarinnar.

Skilgreining markada

Vid mat & samkeppnislegum ahrifum samruna samkveemt 17. gr. ¢ samkeppnislaga er
naudsynlegt ad skilgreina pann markad sem samrunaadilar starfa 4. Samkveemt 4. gr. laganna
er markadur skilgreindur sem solusveedi voru og stadgonguvoru eda bjonustu og
stadgongupjonustu. Stadganga er pegar vara eda pjonusta getur ad fullu eda verulegu leyti
komid i stad annarrar voru eda pjonustu. Hagfraedileg rok hniga ad pvi ad greina verdi
vidkomandi markad ut fréd a.m.k. tveimur sjénarhornum, p.e. annars vegar purfi ad bera
kennsl & voru- eda pjonustumarkadinn og hins vegar afmarka landfreedilega markadinn. |
sumum tilvikum er naudsynlegt ad skilgreina markadinn fra fleiri hlidum.23

Vid skilgreiningu markada i samrunamalum er m.a. unnt ad hafa hlidsjén af fordeemum iinnlendri
lagaframkveemd og i EES/ESB-samkeppnisrétti, sbr. m.a. dom Haestaréttar islands i mali
nr.277/2012, Stjérnugris hf. og Arion banki hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Hins vegar verdur
avallt ad meta hvort adstaedur 4 markadi séu hinar sému og i eldra mali.?* P4 liggur fyrir i
samkeppnisrétti ad, edli malsins samkvaemt, geta markadsskilgreiningar i eldri malum ekki
skapad fyrirtaekjum logmaetar veentingar.®

| kafla 7 i vidauka | vid reglur Samkeppniseftirlitsins nr. 684/2008 um tilkynningu og
malsmedferd i samrunamalum segir m.a. svo um skilgreiningu 4 mérkudum:

~Med vidkomandi vérumarkadi er att vid markad fyrir vérur og/eda pjénustu sem neytendur lita
sem stadgénguvérur eda stadgéngupjonustu vegna eiginleika sinna, verds og aformadrar notkunar.
Markadur er sélusvaedi voru og stadgdénguvéru og/eda sélusveedi pjénustu og stadgdngupjoénustu,
sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Stadgénguvara og stadgbéngupjonusta er vara eda pjénusta sem ad fullu
eda verulegu leyti geta komid i stad annarrar.

28 Hafa ber p6 i huga ad markadsskilgreiningar i samkeppnisrétti geta ekki ordid ndkvaemar og eru adeins notadar til
vidmidunar, sbr. t.d. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 8/2008, Fiskmarkadur Islands hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.

24 Sja t.d. dom undirréttar ESB fra 22. mars 2000 i sameinudum malum nr. T-125/97 og T-127/97, The Coca Cola
Company gegn framkveemdastjorninni, mgr. 81-82: ,,... a finding of a dominant position by the Commission, even if likely in
practice to influence the policy and future commercial strategy of the undertaking concerned, does not have binding legal
effects as referred to in the IBM judgment. Such a finding is the outcome of an analysis of the structure of the market and
of competition prevailing at the time the Commission adopts each decision. The conduct which the undertaking held to be
in a dominant position subsequently comes to adopt in order to prevent a possible infringement of Article 86 of the Treaty
is thus shaped by the parameters which reflect the conditions of competition on the market at a given time.

Moreover, in the course of any decision applying Article 86 of the Treaty, the Commission must define the relevant market
again and make a fresh analysis of the conditions of competition which will not necessarily be based on the same
considerations as those underlying the previous finding of a dominant position “

25 Gj4 t.d. dom undirréttar ESB fra 7. mai 2009 i mali nr. T-151/05, NVV gegn framkveaemdastjorninni, mgr. 136: ,,/t should
first be recalled that, according to case-law, although the Commission must give an account of its reasoning if a decision
goes appreciably further than the previous decision-making practice (Case 73/74 Groupement des fabricants de papiers
peints de Belgique and Others v Commission [1975] ECR 1491, paragraph 31), economic operators have no grounds for a
legitimate expectation that a previous decision-making practice, that is capable of being varied when the Community
institutions exercise their discretion, will be maintained (see General Electric v Commission, paragraph 53 above, paragraph
512, and the case-law cited therein). In particular, the applicants cannot have entertained such a legitimate expectation on
the ground that the Commission had defined markets in a particular way in a previous decision, since the Commission - and,
a fortiori, the Court - is not bound by the findings made in such a decision (see, to that effect, General Electric v Commission,
paragraph 53 above, paragraph 514).“
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Medal patta, sem skipta mali vid mat & vidkomandi markadi, er greining 8 bvi hvers vegna
vidkomandi vara eda pjonusta tilheyrir bessum markadi og hvers vegna énnur vara eda pjonusta
tilheyrir honum ekki samkveemt framangreindri skilgreiningu og med hlidsjén af, medal annars,
hvort varan eda pjonustan nytist sem stadgbénguvara eda stadgéngupjonusta, samkeppnisstodu,
verdi, verdsveiflum vegna eftirspurnar eda 6drum pattum sem mali skipta vid skilgreiningu &
markadnum.”

i reglunum um tilkynningu samruna er landfraedilegur markadur skilgreindur svo:

, Til landfraedilegs markadar telst pbad svaedi pbar sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru vidridin frambod
og/eda eftirspurn eftir vidkomandi véru eda pjénustu, bar sem samkeppnisskilyrdi eru naegilega lik
og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi sveedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi eru
greinilega frabrugdin 4 peim svaedum. Medal patta sem skipta mali vid mat § vidkomandi
landfraedilegum markadi eru edli og einkenni vidkomandi véru eda pjonustu, hugsanlegar
adgangshindranir eda neytendavenjur, greinilegur munur 8 markadshlutdeild fyrirteekja &4 pessu
svaedi og adliggjandi svaedum eda verulegur ver@munur.”

Tilgangur pess ad skilgreina vidkomandi markad i samrunamalum er ad greina pbad svid vidskipta
sem samruninn hefur ahrif 4.26 Med markadsskilgreiningunni er leitast vid ad afmarka hvar
samkeppni milli fyrirteekja & sér stad i peim tilgangi ad greina & kerfisbundinn hatt paer skordur
sem samkeppni & markadi setur &4 hegdun peirra fyrirtaekja sem starfa & peim markadi sem
samruninn hefur ahrif 4 og meta pannig pad samkeppnislega adhald sem hid sameinada
fyrirtaeki byr vid. Med pvi ad afmarka markadinn baedi med hlidsjon af peirri voru eda pjonustu
sem seld er &8 markadnum og fré landfreedilegu sjonarmidi er reynt ad greina pa keppinauta
samrunaadila 4 markadi sem i raun geta sett hegdun samrunaadilanna skordur.?’

bPegar vidkomandi markadur hefur verid skilgreindur er haegt ad reikna markadshlutdeild adila
sem starfa & markadnum og leggja mat & 6nnur atridi sem hafa pydingu vid mat & pvi hvort
samruni raski samkeppni.

Af pessu leidir ad hugtakid ,markadur” i skilningi samkeppnislaga (e. relevant market) er
frabrugdid 6drum skilgreiningum sem oft eru notadar til ad lysa moérkudum, s.s. peim ad
»markadur” visi til pess landsveaedis par sem fyrirtaeki selur vorur sinar, eda ad ,markadur” visi
groflega til peirrar atvinnugreinar eda pess geira sem fyrirtaeki starfar innan.?®

baer skordur, sem samkeppni veitir fyrirteekjum & markadi, méa flokka i prennt:
eftirspurnarstadgongu (e. demand substitution), frambodsstadgdngu (e. supply substitution) og
mogulega samkeppni (e. potential competition).

Eftirspurnarstadganga er beinasta og virkasta adhaldid sem fyrirtaeki seeta vid dkvardanatoku
um voruverd. Fyrirteeki getur ekki haft umtalsverd ahrif 4 adstaedur 4 markadi, svo sem verdlag,
ef vidskiptavinir pess geta audveldlega keypt stadgonguvorur & laegra verdi af 6drum
fyrirteekjum & markadnum. Vid slikar adstaedur bua adilar 8 markadi vid adhald eda 6gunarvald
samkeppninnar. Markadsskilgreiningin hefur pannig i grundvallaratridum pann tilgang ad

26 Sja m.a. 2. mgr. i tilkynningu Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) um skilgreiningu & hugtakinu vidkomandi markadur
(98/EES/28/01). | ECS/AKZO malinu, OJ 1985 L374/1 lysti framkvaemdastjérn ESB pvi t.a.m. yfir ad: ,the object of market
definition is to define the area of commerce in which the conditions of competition and the market power of the dominant
firm is to be assessed.”

27 Sja 2. mgr. i tilkynningu ESA um skilgreiningu & hugtakinu vidkomandi markadur.

28 Sja 3. mgr. i framangreindri tilkynningu ESA. Sja einnig dém undirréttar ESB fra 1. juli 2010 i mali nr. T-321/05,
AstraZeneca AB gegn framkvaemdastjorninni: ,.... the concept of relevant market is different from other definitions of
market often used in other contexts, such as the area where the companies sell their products or, more broadly, the industry
or sector to which the companies belong”, sbr. dém démstéls ESB fra 6. desember 2012 i mali nr. C-457/10.
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greina bad frambod, sem vidskiptavinir peirra fyrirtaekja sem um raedir, geta i rauninni nytt sér,

baedi vegna voru- eda pjénustuframbods fyrirtaekjanna og vegna landfreedilegrar stadsetningar
beirra.?®

begar fyrirteeki geta brugdist vid litilli, varanlegri ver@haekkun med pvi ad breyta framleidslu
sinni og markadssetja adra voru (pjonustu) en verid er ad framleida, innan skamms tima og an
bess ad purfa ad leggja ut i umtalsverdan kostnad eda dhaettu, er pad nefnt frambodsstadganga.
bPegar slikt & vid, skapar pessi mogulega breytta framleidsla samkeppnisadhald gagnvart
fyrirteekjum sem fyrir eru & peim vérumarkadi sem hin breytta framleidsla beinist ad. bessi ahrif
eru sambeerileg vid ahrifin af eftirspurnarstadgéngu.®® Skammur timi i pessum skilningi er timi
sem naegir ekki til ad leggja ut i umtalsverdar breytingar & t.d. fastafjarmagni eda
déapreifanlegum eignum, svo sem pekkingargrunni fyrirtaekisins.

Moguleg samkeppni, p.e.a.s. 6gnin sem af adilum & markadi getur stafad vegna innkomu nyrra
adila 4 markadinn, er ekki tekin med i reikninginn pegar markadir eru skilgreindir. Venjulega er
pbvi adeins fjallad um mogulega samkeppni i malum pegar buid er ad fjalla um pa adila sem fyrir
eru & markadnum og stadan & markadnum vekur dhyggjur samkeppnisyfirvalda.®

Markadir malsins

Hér & eftir er gerd grein fyrir nidurstodum Samkeppniseftirlitsins um pad hverjir séu markadir
fyrirliggjandi mals & grundvelli framangreindrar ndlgunar. Umfjollunin greinist i tvo meginkafla,
b.e. annars vegar um pjonustumarkadi malsins og hins vegar um landfraedilega markadi malsins.
i upphafi hvors kafla er fjallad um helstu sjénarmid samrunaadila og pvi naest er umfjollun og
nidurstada Samkeppniseftirlitsins sett fram.

Pjonustumarkadir

Upprunaleg sjonarmid samrunaadila skv. samrunaskra

i samrunaskra komu fram ymis sjénarmid um markadi mals af halfu samrunaadila sem &ttu eftir
ad taka breytingum vid rannsékn malsins. Pau eru rakin hér fyrst og fremst i pvi skyni ad varpa
ljési & bakgrunn rannséknar Samkeppniseftirlitsins 8 morkudum malsins. Likt og rakid er i
akvordun pessari gerdu samrunaadilar hins vegar satt vid Samkeppniseftirlitid um adgerdir sem
sem eetlad er ad rydja ur vegi peim samkeppnishindrunum sem af samrunanum hefdi ella leitt.
Forsendur sattarinnar byggja & pvi frummati sem Samkeppniseftirlitid kynnti samrunaadilum
undir rekstri malsins og lyst er i nidurst6dum pessarar dkvordunar.

Samkveemt samrunaskrd var pad mat samrunaadila ad samruninn vardadi markad fyrir
greidslupjénustu og skaradist starfsemi samrunaadila einkum & markadi fyrir feersluhirdingu og
a4 afmorkudum hluta markadar fyrir greidslulausnir (p.e. markadi fyrir greidslulausnir fyrir
vefsidur).

Enn fremur kom fram i samrunaskra ad samrunaadilar teldu markadsumhverfi &
greidslukortamarkadi hafa breyst mikid & undanfornum &arum sem hafi haft &hrif &
samkeppnisumhverfi samrunaadila. | pvi sambandi vaeru laga- og reglugerdarbreytingar 4 bord
vid SEPA (e. Single Euro Payments Area), PSD1 og PSD2 til pess fallnar ad auka samkeppni, efla
nyskopun, baeta neytendavernd og mynda einn samevrépskan markad fyrir greidslupjénustu. |

29 Gj4 2. mgr. i tilkynningu ESA um skilgreiningu & hugtakinu vidkomandi markadur.
30 Sja nanar 20.- 23. mgr. i tilkynningu ESA um skilgreiningu & hugtakinu vidkomandi markadur.
31 Sja nanar 24. mgr. i tilkynningu ESA um skilgreiningu & hugtakinu vidkomandi markadur.
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samrunaskra sagdi einnig ad ein helsta breytingin sem feelist i PSD2 vaeri ad nyir adilar, sem ekki
tengdust greidslukortakerfum eda faersluhirdingu, gaetu veitt pjénustu i beinni samkeppni vid
pba adila sem fyrir veeru 4 markadnum. Einnig var nefnt ad eftirspurnarstadganga milli
bjonustuframboda hefdi breyst med peim haetti ad séluadilar gerdu i auknum meeli kréfu um ad
greidslupjénustuveitendur bydu fjolbreytt Urval greidslulausna og/eda greidslumidlun fyrir
fleiri en eina tegund greidslulausna. bar af leidandi sneri eftirspurnarstadganga i augum

s6luadila ad samsetningu i urvali og fjolbreytileika peirra greidslulausna sem hver og einn
bjonustuadili bydi upp &, fremur en stadgéngu milli einstakra greidslulausna.

i umfjollun um markadsskilgreiningar i samrunaskra visudu samrunaadilar m.a. til fyrri
akvardana framkveemdastjérnar Evrépusambandsins par sem markadur fyrir faersluhirdingu
hefur verid skilgreindur sem adgreindur markadur32. | pvi sambandi var sérstaklega vikid ad
akvordun M.9776 - Worldline/Ingenico. | akvérduninni komst framkvaemdastjérnin ad beirri
nidurstodu, & grundvelli markadsrannséknar i tengslum vid samrunamalid, ad rétt veeri ad greina
markadinn fyrir faersluhirdingu i frekari undirmarkadi eftir pvi hvort um faersluhirdingu vidskipta
a solustad (e. Point-of-Sale, POS) eda feersluhirdingu netvidskipta (e. e-commerce) veeri ad reeda.
Samkveemt samrunaskra téldu samrunaadilar hins vegar ekki tilefni til pess ad fara ad fordaemi
framkveemdastjornarinnar i pessu sambandi. Til rékstudnings nefndu samrunaadilar til deemis
ad poéknanir soluadila til feersluhirda teekju mid af ymsum breytum, m.a. milligjoldum,
skemagjoldum og alagningu faersluhirda. Pé kom fram ad feersluhirding vidskipta & sélustad
veeri almennt édyrari en feersluhirding netvidskipta, en ad margar breytur hefdu par ahrif og pvi
veeri ekki vist ad faersla & netinu endadi & pvi ad vera dyrari en faersla sému upphaedar sem
greidd veeri 4 solustad. Til vidbotar nefndu samrunaadilar ad heegt veeri ad verdleggja
endurkrofudheettu vid mat 4 péknunum séluadila en pé vaeri heegt ad leita annarra leida til ad
takmarka dhaettuna, t.d. med pvi ad nyta heimildir til ad fresta greidslu til séluadila. Pannig veeri
bad ekki endilega skiptingin & milli netvidskipta og vidskipta & solustad sem rédi péknun
sbluadila heldur staerd og ahaettumat & soéluadilum (m.t.t. skulda-og lanshaefisupplysinga).
Samrunaadilar téldu réttara ad greina & milli soluadila i dhaettusomum rekstri og séluadila i
dheettuminni rekstri.

Pessu til vidbdtar toldu samrunaadilar skilin & milli netvidskipta og vidskipta & sélustad vera
Oljés m.t.t. nyrrar taekni sem gerdi neytendum kleift ad greida med netgreidslu & sélustad.
Pannig pyrfti netgreidslum ekki endilega ad fylgja aukin dheetta par sem afhending faeri fram
samhlida i sumum tilvikum. Einnig nefndu samrunaadilar stéraukid veegi netverslunar & sidustu
misserum og ad vorur sem adur voru alla jafnar keyptar a8 sélustad veeru i auknum meeli versladar
a netinu (t.d. byggingavara, dagvara, lyf, heilsu-og snyrtivara). P4 nefndu samrunaadilar ad
soluadilar pyrftu i auknum meeli & faersluhirdingu ad halda fyrir margs konar greidslur par sem
helstu verslanir bydu upp 4 hvoru tveggja hefdbundna verslun og netverslun. bratt fyrir ad haegt
veeri ad semja vid sitthvorn adilann um faersluhirdingu netvidskipta og feersluhirdingu vidskipta
a solustad toldu samrunaadilar ad flestir kysu ad nyta sér pjénustu eins og sama adilans i badum
tilvikum. P4 fullyrtu samrunaadilar ad su stadreynd ad feersluhirdar sem &dur sinntu einungis
faersluhirdingu netvidskipta sinni nu einnig faersluhirdingu vegna vidskipta & solustad skyti enn
frekari stodum undir pa roksemd ad adilar 8 markadnum yrdu ad bjéda feersluhirdingu fyrir bada
valkosti.

Nidurstada Samkeppniseftirlitsins

Fjallad hefur verid um markadi er lita ad notkun greidslukorta i ymsum fyrri drlausnum
samkeppnisyfirvalda, sbr. td. &kvordun samkeppnisrdds nr. 18/2003, d&kvardanir

32 Akvardanir M.10075 - Nexi/Nets Group, M.9776 - Worldline/Ingenico og M.9759 - Nexi/Intesa Sanpaolo.
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Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, 62/2008, 8/2013 og urskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala i malum nr. 1/2009, 6/2009 og 4/2013. Eins og pessi mal bera med sér hefur

Samkeppniseftirlitid talid i fyrri malum ad islenski greidslukortamarkadurinn taki einkum til
eftirfarandi undirmarkada:

a) Markadarins fyrir faersluhirdingu.
b) Markadarins fyrir utgafu greidslukorta.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er ljést ad samruni sd sem hér er til skodunar tekur fyrst og
fremst til markadarins fyrir faersluhirdingu. Feersluhirdingu mé skilgreina sem pjénustu sem
gerir s6luadilum kleift ad taka vid greidslum med greidslukortum, ymist med posum & sélustad
eda | gegnum greidslugattir 4 netinu. Feersluhirdir semur vid soluadila, vidheldur
vidskiptasambandinu og 4byrgist ad soluadili fai paer vidskiptafjarhaedir greiddar sem
kortagreidslurnar fela i sér.

Til greina kemur i mali pbessu ad gera greinarmun 8 mogulegum undirmérkudum feersluhirdingar
og naudsynlegt getur verid ad skilgreina tengda markadi. | pessu sambandi telur
Samkeppniseftirlitid neertaekt ad hafa sér i lagi hlidsjon af dkvordun framkveemdastjérnar ESB
i mali M.9776 - Worldline/Ingenico sem felur i sér mikilveega fordeemisgefandi nidurstédu
vardandi skilgreiningar markada sem ad miklu leyti teljast bumdeilanlega hinir sému og peir sem
Rapyd og Valitor starfa &.

i framangreindri &kvordun framkvaemdastjérnarinnar var faersluhirding skilgreind sem
adgreindur markadur og jafnframt voru m.a. skilgreindir tilteknir adgreindir undirmarkadir
feersluhirdingar, p.e. feersluhirding vidskipta & solustad annars vegar og feersluhirding
netvidskipta hins vegar. Byggdi pessi adgreining & nidurstédum markadsrannsdéknar i malinu og
fyrri dkvordunum framkveemdastjérnarinnar. Markadsrannsdéknin leiddi hins vegar ekki fram
Otvireedar nidurstddur um pad hvort rétt veeri ad greina markadinn fyrir faersluhirdingu i frekari
undirmarkadi, s.s. eftir tegundum  greidslukortakerfa (p.e. innlend/alpjédleg),
greidslukortavorumerkjum (p.e. Visa/Mastercard o.fl) eda tegundum greidslukorta (p.e.
debet/kredit). Var ekki talid tilefni til slikrar adgreiningar i malinu. b4 komu ekki fram
visbendingar vid rannsékn malsins sem géafu tilefni til ad gera greinarmun 4
heildsélufeersluhirdingu og smasolufeersluhirdingu (eins og hafdi 4dur verid gert i mali M.9759
- Nexi/Intesa Sanpaolo) né til pess ad skipta markadnum upp eftir steerd fyrirtackja sem kaupa
pjénustuna.

Umsagnir markadsadila i kénnun sem Samkeppniseftirlitid framkvaemdi haustid 2021 vegna
samruna Valitors og Rapyd renna stodum undir pad ad ekki sé heldur tilefni til adgreiningar i
undirmarkadi i pvi mali sem hér er til urlausnar eftir tegund korta (p.e. debet/kredit),
greidslukortavérumerkjum (p.e. Visa/Mastercard) eda tegund greidslukortakerfa (p.e.
alpjédlegum/innlendum). Umsagnir veentanlegra nyrra samkeppnisadila & markadnum fyrir
feersluhirdingu i markadskdonnun Samkeppniseftirlitsins bentu hins vegar til ad steerri
smasolukedjur hefdu margbrotnari parfir en litlir smasoluadilar og ad torvelt (jafnvel dmogulegt)
geeti verid fyrir nyja feersluhirda ad maeta slikum margbrotnari porfum. A3 mati
Samkeppniseftirlitsins eru dtvireett tilteknar visbendingar um ad rétt geeti verid ad gera
greinarmun i bessu sambandi. Engu ad sidur telur Samkeppniseftirlitid ad ekki sé bryn porf 4 ad
gera greinarmun ad pessu leyti i méalinu par sem hinir nyju samkeppnisadilar hoféu ekki tekid til
starfa @ markadnum & rannséknartimabili malsins.
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A islandi hafa hingad til ekki verid til stadar adgreind heildsélu- og smasélustig faersluhirdingar
enda eru pau fyrirteeki sem stundad hafa feersluhirdingu hérlendis fram til pessa |6drétt
sampaett og hafa pvi adeins starfad 4 smasolustigi. Aftur 4 méti, eins og vikid verdur ad hér aftar,
virdast tillogur samrunaadila ad motadgerdum (sem aetlad er ad eyda skadlegum ahrifum

samrunans) leida til pess ad adgreint heildsolustig myndist &8 markadnum til vidbdtar vid pad
smasolustig sem fyrir er & markadnum.

Faersluhirding vidskipta a solustad og feersluhirding netvidskipta

Hvad vardar greinarmun & feersluhirdingu & solustad og feersluhirdingu netvidskipta, segir i
akvordun framkveemdastjérnarinnar i méali M.9776 - Worldline/Ingenico ad meirihluti baedi
sbluadila og greidslupjonustuveitenda, sem veittu svor i markadsrannsékn hennar, hafi talid ad
feersluhirding & solustad veeri verulega frabrugdin feersluhirdingu netvidskipta. Margir hafi
nefnt ad veitendur feersluhirdingarpjonustu vegna netvidskipta veeru o6likir og ad fleiri
bjonustuveitendur veeru reidubunir til ad annast faersluhirdingu netvidskipta eingdngu.
Vidbétargjold og oryggiskrofur tengdar netvidskiptum voru einnig nefndar af morgum
svarendum. Einn greidslupjénustuveitandinn benti 8 ad ,.netvidskipti bera oft med sér meiri haettu
ad svikum. - Varan eda pjonustan er oft afhent mérgum dégum eftir greidslu. betta skapar
endurkréfuahaettu fyrir faersluhirdinn vegna pess ad kaupmadurinn geeti ordid gjaldprota. bess
vegna er verdlagning greinilega énnur, KYC-ferlid er strangara og nokkur vidbétarskilyrdi gilda sem
geri faersluhirdinum kleift ad maeta endurkréfudheettu til deemis.“3® Pa hafi einnig komid fram ad
verulegur hluti kaupmanna gefi til kynna ad peir semji um feersluhirdingu netvidskipta med
adskildum haetti fra feersluhirdingu a sélustad.

Eins og 4dur kom fram téldu samrunaadilar i umfjollun sinni i samrunaskra ekki videigandi ad
greina markadinn fyrir feersluhirdingu i undirmarkadi eftir pvi hvort um vidskipti 4 s6lustad eda
netvidskipti sé ad reeda, gagnstaett pvi sem framkvaemdastjorn ESB hefur alitid i nylegum
samrunamalum sinum. Samkeppniseftirlitid feer ekki séd ad rok samrunaadila i bessu sambandi,
sem rakin voru hér framar, haggi fordeemisgefandi nidurstodum framkveemdastjérnar ESB
vardandi adgreiningu pessara undirmarkada. Verdur hér gerd nanari grein fyrir peirri afstodu
Samkeppniseftirlitsins.

i fyrsta lagi er pad svo ad pratt fyrir ad séluadilapéknun (p.e. pad verd sem soluadilar greida fyrir
feersluhirdingarpjénustu) taki mid af ,ymsum breytum“ sem samrunaadilar tilgreina sem
milligjold, skemagjold og alagningu feersluhirdis, pa er pad stadfest af samrunaadilum sjalfum
i samrunaskrd ad feerslur 4 solustad séu almennt dédyrari en faerslur sem eiga sér stad med
0drum heetti. Par med vidurkenna samrunaadilar ad verd séu 6lik ad 6dru dbreyttu sem gefur
visbendingu um ad vidkomandi pjonusta tilheyri ekki sama markadi ut fra
eftirspurnarstadgoéngusjénarmidi.

i 68ru lagi feest ekki annad séd, skv. samrunaskra, en ad endurkrofuahaetta i feersluhirdingu
netvidskipta sé til stadar umfram pad sem tidkast i tilviki feersluhirdingar vidskipta a sélustad,
[..]1%*. Samrunaadilar nefna ad haegt sé ad verdleggja endurkrofudhaettuna inn i péknun
feersluhirdis (p.e. innifela i alagningu faersluhirdis) eda ad nyta heimildir til ad fresta greidslu til
sbluadila til ad takmarka aheettuna. Pannig feeli endurkrofudhaettan ymist i sér haerra verd i
tilviki netvidskipta, ad 6dru dbreyttu, eda innleidingu ibyngjandi skilmala sem bent gaetu til pbess
ad um annars konar vidskiptafyrirkomulag veeri ad reeda heldur en i tilviki feersluhirdingar
vidskipta & solustad.

33 pyding Samkeppniseftirlitsins, sja mgr. 35 i akvordun framkvaemdastjérnarinnar i mali M.9776- Worldline/Ingenico.
34 Fellt at vegna tranadar.

21



116.

17.

118.

19.

|

-
5-
i pridja lagi er minnst & i samrunaskra ad verdlagning feersluhirdis geti m.a. tekid mid af steerd
og dhaettumati a rekstri hvers séluadila og pvi sé, ad mati samrunaadila, réttara ad greina & milli
sOluadila eftir pvi hvort peir séu i dhaettusomum rekstri eda ekki. Samkeppniseftirlitid telur pau
sjénarmid mogulegan grundvoéll til frekari adgreiningar i undirmarkadi en telur pau hins vegar

ekki duga til ad hrekja rok fyrir pvi ad gera greinarmun & morkudum fyrir feersluhirdingu
vidskipta & s6lustad annars vegar og netvidskipta hins vegar.

i fiorda lagi telur Samkeppniseftirlitid pad sjonarmid samrunaadila ad adgreining milli net- og
hefdbundinna greidslna sé ordin 6ljés, ekki duga til ad hrekja rokin fyrir adgreiningu & milli
feersluhirdingar vidskipta & stadnum og netvidskipta. | pessu sambandi skiptir mali ad engin
gogn hafaverid l6gd fram af halfu samrunaadila sem benda til annars en ad meginhluti greidslna
& sblustad eigi sér ekki stad med netgreidslufyrirkomulagi. £tla méa ad netgreidslur & sélustad
eigi sér einkum stad i akvednum atvinnugreinum (t.d. i veitingageiranum) par sem timi til ad
framkvaema greidslu er almennt meiri en i t.d. dagvoruverslunum.

Samkeppniseftirlitid hefur jafnframt aflad élits markadsadila 8 ymsum atriGum i tengslum vid
samrunarannsoknina. Svor markadsadila gefa visbendingar um ad videigandi sé ad gera
greinarmun & faersluhirdingu eftir pvi hvort ad um vidskipti & solustad eda netvidskipti sé ad
reeda. M.a. var leitad alits & pvi hvort munur veeri a verdi, skilmalum, verkferlum eda 6drum
hlidum pjonustu faersluhirda eftir nokkrum lykilpattum, likt og framkvaemdastjérnin gerdi i mali
M.9776 - Worldline/Ingenico. Umsagnaradilar voru sammala um ad pad veeri munur &
verdlagningu milli feersluhirdingar vidskipta & s6lustad og netvidskipta. | 6llum tilvikum héldu
adilar pvi fram ad feersluhirding netvidskipta vaeri dyrari og nefndu aukna dhaettu (t.d. vegna
svika eda endurkrofudhaettu vegna seinkadrar afhendingar) og heerri gjold til alpjédlegu
greidslukortakerfannai tilviki netvidskipta sem astaedu fyrir pvi. Umsagnaradilar voru jafnframt
flestir sammala um ad pad gildi sérstakir vidbdtarskilmalar um faersluhirdingu netvidskipta sem
luta einkum ad 6ryggii tengslum vid stadfestingu & réttmeeti greidslna (t.d. 3-D Secure i tilvikum
netvidskipta en orgjoérvi og PIN-nimer i tilvikum vidskipta & sélustad). Pa er ljést samkveemt
umsdégnum markadsadila, [...]°5, ad toluverdur munur er & peim taeknilegu innvidum sem parf til
ad veita feersluhirdingarpjénustu vegna vidskipta & solustad annars vegar og netvidskipta hins
vegar. T.d. er hugbunadur sem afgreidir greidslubeidnir i posum frabrugdinn peim sem notadur
er til ad taka vid greidslum i gegnum greidslugattir & netinu. Jafnframt tilgreina markadsadilar
ad gerd sé krafa um auknar 6ryggiskrofur i tilviki netvidskipta sem snida m.a. ad audkenningu
korthafa.

Ad framangreindu virtu telur Samkeppniseftirlitid rétt ad fara ad fordeemi
framkveemdastjérnarinnar og gera greinarmun & faersluhirdingu vidskipta & solustad og
feersluhirdingu netvidskipta. Nidurstada Samkeppniseftirlitsins er pvi si ad um adgreinda
undirmarkadi sé ad reeda ad pessu leyti.

2.1.2.2. Feersluhirding netvidskipta eftir uppgjorsmynt

120.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er ljést ad feersluhirdingarpjénusta til islenskra soluadila med
uppgjori i islenskum krénum annars vegar og erlendri mynt hins vegar, getur ekki talist
sambeerileg pjonusta. Pannig er vandséd ad flestar verslanir (t.d. dagvoruverslanir) og
bjénustufyrirtaeki (t.d. bilaverkstaedi) sem starfa & islandi gaetu almennt saett sig vid ad fa solu
sina i islenskum kréonum gerda upp i erlendri mynt. Sliku fyrirkomulagi myndi fylgja

35 Fellt at vegna tranadar.
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gjaldeyrisdheetta og aukinn vidskiptakostnadur enda pyrfti porri séluadila ad skipta vidkomandi
gjaldeyri i islenskar krénur til ad greida laun og annan kostnad i islenskum krénum.

i pessu sambandi er einnig mikilveegt ad hafa i huga ad uppgjoér vid islenska séluadila i annarri
mynt en islenskri krénu fer almennt i grundvallaratridum gegn 1. gr. reglna Sedlabankans nr.
31/2011. [ 1. gr. reglnanna segir ad peir adilar sem &byrgir eru fyrir feersluhirdingu og skilum 4
greidslum fyrir voru og pjénustu skuli lata greidsluuppgjor (e. settlement) vegna greidslukorta
fara fram i islenskum krénum. Fram kemur ad petta eigi vid i beim tilvikum pegar baedi utgefandi
korts og s6luadili er islenskur auk pess sem verd fyrir voru og pjénustu er tilgreint i islenskum
krénum. Samkvaemt 2. gr. somu reglna getur Sedlabankinn veitt erlendum faersluhirdum sem
uppfylla skilyrdi til ad starfa & islenskum markadi undanpagu fra 1. gr. ef peir geta synt fram &
og dbyrgst ad uppgjor fari fram an truflunar. Sedlabankinn endurskodar veittar undanpagur &
sex manada fresti en skv. upplysingum sem Samkeppniseftirlitid afladi fra Sedlabankanum i
desember 2021 nutu engir faersluhirdar slikrar undanpagu & peim tima. Samkveemt
framangreindu gera reglur Sedlabankans pad ad verkum ad islenskir soluadilar geta ekki leitad
til hvada erlenda feersluhirdis sem er jafnvel p6tt peir settu pad ekki fyrir sig hvort gert veeri upp
vid pa i islenskum kronum eda erlendri mynt.

Vid rannsékn malsins kom i ljés ad verulegur munur er 8 umsvifum erlendra faersluhirda m.t.t.
pjénustu vid islenska soluadila eftir pvi hvort sala og uppgjor faersluhirtra vidskipta er i krénum
eda erlendri mynt. Pannig liggur fyrir, samkvaemt upplysingum sem Samkeppniseftirlitid afladi
um milligjold til islenskra banka eftir faersluhirdum, ad talsverdur fjoldi erlendra faersluhirda
hefur hirt netvidskiptafeerslur i erlendri mynt hja islenskum séluadilum. [...]3¢ Ekkert bendir til
pbess ad vidkomandi erlendir feersluhirdar markadssetji pjonustu sina til annarra islenskra
s6luadila, enda eru peir ekki adilar ad greidslujofnunarkerfi Sedlabanka islands fyrir
kreditkortavidskipti (e. National Net Settlement Service) sem ma telja forsendu fyrir uppgjori i
islenskum krénum an gengisahaettu og aukins vidskiptakostnadar.

Samkveemt framangreindu hafa islenskir séluadilar ur mun fleiri pjénustuveitendum ad velja
begar uppgjor fer fram i erlendri mynt heldur en i islenskum krénum par sem toluvert fleiri
faersluhirdar en peir islensku (og peir erlendu adilar sem gerst hafa adilar ad krénuuppgjorskerfi
Sedlabankans fyrir kreditkortavidskipti) eru gjaldgengir pjénustuveitendur.

i pessu sambandi skal jafnframt & pad bent ad samkveemt umségnum markadsadila, [..]%7, i
framar getinni kénnun Samkeppniseftirlitsins i tengslum vid rannsékn malsins, er virk
samkeppni fra erlendum faersluhirdum meiri pegar um er ad raeda soluadila sem selja
vorur/pjénustu i erlendri mynt & netinu.

Med visan til alls framangreinds telur Samkeppniseftirlitid 6hjakvaemilegt ad gera greinarmun
a markadnum fyrir feersluhirdingu netvidskipta hja islenskum séluadilum eftir uppgjorsmynt, p.e.
annars vegar i islenskum krénum og hins vegar i erlendri mynt. | pvi mali sem hér er til Grlausnar
er pad adeins markadurinn fyrir faersluhirdingu netvidskipta med uppgjori i islenskum krénum
sem hefur verulega pydingu vegna samrunans pvi pbegar um uppgjor faersluhirdis vid séluadila i
erlendri mynt er ad raeda i tilviki netvidskipta geta islenskir séluadilar valid ur fjolda erlendra
faersluhirda. Pannig hefur samruninn minni ahrif & faersluhirdingu netvidskipta med uppgjori i
erlendri mynt heldur en feersluhirdingu netvidskipta med uppgjori i islenskum krénum.

36 Fellt at vegna tranadar.
37 Fellt ut vegna trinadar.
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2.1.2.3.Heildsodlufaersluhirding og smasolufaersluhirding

126.

127.

128.

129.

130.

Hvad vardar mogulega adgreiningu 4 milli heildsélu- og smasélustigs faersluhirdingar, mé lita
til umfjollunar i fyrri akvérdunum framkvaemdastjérnarinnar. | mali M.9759 - Nexi/Intesa
Sanpaolo komu til skodunar prenns konar vidskiptasambond i faersluhirdingu. | fyrsta lagi beint
vidskiptasamband (e. Direct Model), par sem feersluhirdirinn veitir faersluhirdingarpjonustu
millilidalaust til kaupmanna. [ 6dru lagi 6beint vidskiptasamband (e. Referral Model) sem felst i
bvi ad faersluhirdir veitir faersluhirdingarpjonustu beint til kaupmanna sem hafa verid fengnir i
vidskipti af bonkum i skiptum fyrir hlutfall af s6luadilapdknuninni sem faersluhirdirinn dkvedur.
Loks var um svokallad leyfisfyrirkomulag (e. Licensing Model) ad reeda sem felst i pvi ad
faersluhirdir veitir feersluhirdingarpjénustu til banka sem i stadinn veita hana kaupmoénnum,
mogulega i vendli med annarri fjarmalapjonustu. | pessu fyrirkomulagi & feersluhirdirinn i
samningssambandi vid bankann sem & sidan i vidskiptasambandi vid kaupmenn og &kvedur
s6luadilapdknunina. | &kvorduninni visadi framkvaemdastjérnin til pessa sidastnefnda
fyrirkomulags sem heildsélufaersluhirdingar en visadi til hinna tveggja utfeerslnanna sem
smasolufaersluhirdingar.

Pannig lysir framkvaemdastjérnin pvi svo i dakvordun sinni ad i tilviki smasolufeersluhirdingar
semji feersluhirdar beint vid sdluadila um veitingu feersluhirdingarpjonustu og dbyrgjast uppgjor
vid soluadila & vidskiptafaerslum, élikt pvi sem & vid i tilviki heildsélufaersluhirdingar.

i umraeddri akvordun komst framkvaemdastjérnin ad peirri nidurstédu ad rétt veeri ad lita &
markadina sem adgreinda undirmarkadi i itolsku samhengi, m.a. & grundvelli
markadsrannséknar. Samkvaemt markadsrannsékninni  taldi meirihluti  faersluhirda
heildsolufeersluhirdingu vera adgreindan markad eda adgreinda dreifingarleid fyrir
feersluhirdingarpjénustu par sem bankinn raedur verdlagningu pjénustunnar. Jafnframt taldi
mikill meirihluti faersluhirda samninga milli heildsélufaersluhirdis og smasolufeersluhirdis ekki
fela i sér einkavidskiptasamband (e. exclusive relationship).28 Einnig ber ad geta pess ad sumir
feersluhirdar & italiu starfa adeins & heildsélustigi, t.d. SIA.

i mali M.9776 - Worldline/Ingenico taldi framkvaemdastjérnin aftur & méti ad ekki vaeri videigandi
ad gera greinarmun & heildsoélufeersluhirdingu og smadasolufaersluhirdingu. Visadi
framkvaemdastjornin til pess ad samrunaadilar hefdu mjog takmorkud umsvif & pvi svidi sem
heegt vaeri ad skilgreina sem heildsolufaersluhirdingu og greindi ad pvi er virdist litla sem enga
skorun & pessu svidi milli samrunaadila i peim rikjum sem peir storfudu.

i malinu toldu samrunaadilar ad samstarfssamningar beirra og annarra vid banka
(e. partnerships with banks) teldust ekki fela i sér heilds6lu-/smaséluvidskiptasambond.
Samrunaadilar téldu pess i stad ad lita beeri & banka sem dreifingaradila
faersluhirdingarpjénustu. Toldu peir upp eftirfarandi rok:

e  Feersluhirdar geri samninga vid s6luadila beint (pé deemi séu einnig um prihlida samninga
milli s6luadila, feersluhirdis og banka), faersluhirdarnir séu med faersluhirdingarleyfin og
beri 4byrgd gagnvart greidslukortasamsteypunum (t.d. Visa og Mastercard).

e Vidkomandibankar starfi adallega sem dreifileid fyrir faersluhirda og séu ekki eina dreifileid
beirra pvi faersluhirdarnir hafi eigin sélumenn og samstarfsadila & pvi svidi.

38 Med einkavidskiptasambandi er att vid ad bankinn sé skuldbundinn til ad vera i vidskiptasambandi vid einungis einn
faersluhirdi.
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132.

133.

134.

135.
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. bratt fyrir ad feersluhirdingapjonusta sem bodin sé i samstarfi vid vidkomandi banka kunni

ad vera vorumerkt med nafni bankans, setti adeins ad lita a slikt sem vérumerkingu en ekki
sem pjonustu sem bankinn veiti.

bratt fyrir framangreinda afstodu samrunaadila kom fram i mali peirra ad (a) vibkomandi bankar
hafi bein tengsl vid soluadila, einkum i tilviki stérra vidskiptavina, og lykilsamskiptatengill vid
sbluadila sé yfirleitt starfsmadur bankans, (b) ad bankar kunni ad hafa akvedid svigrum til ad
dkveda verdlagningu pjonustunnar (sem pé sé skordud af ldgmarkarsverdi i samningi vid
feersluhirdi), og (c) ad bankar geti vondlad faersluhirdingarpjonustu vid adra fjarmalapjonustu
sem peir bjéda upp a.

Greidslupjonustuveitendur sem veittu svor vid markadsrannsokn framkvaemdastjérnarinnar i
tengslum vid mal M.9776 - Worldline/Ingenico voru flestir sammala um ad feersluhirding veeri
veitt 4 baedi heildsolu- og smasolustigi 8 EES-svaedinu. Hins vegar voru skiptar skodanir & pvi
hvort tilefni veeri til adgreiningar & peim sveedum sem samruninn hafdi ahrif a (p.e. i Austurriki,
Belgiu, byskalandi og Lixemborg).

Eins og framar var getid komst framkvaemdastjornin ad peirri nidurstédu ad ekki veeri tilefni til
adgreiningar milli heildsolu- og smasolufeersluhirdingar i umraeddu mali. | pvi skyni ad na
fyllilega utan um umfang starfsemi hvers feersluhirdis vid utreikning 4 markadshlutdeildum var
su feersluhirdingarpjénusta sem dreift var i gegnum banka talin til hlutdeildar hvers faersluhirdis.

Feersluhirding hér & landi hefur undanfarin ar alfarid verid i hondum [68rétt sampeettra
fyrirtaekja sem semja um og veita pjénustuna beint til séluadila. Hérlendis hefur sem sé beint
vidskiptasamband (e. Direct Model), sbr. akvordun ESB i mali M.9759 - Nexi/Intesa Sanpaolo,
verid radandi fyrirkomulag. bPannig ma segja ad feersluhirding hafi adeins verid veitt a
smasolustigi hérlendis undanfarin ar.

Eins og rdda méa af framangreindu ma lita svo & ad svo framarlega sem adili sem kaupir
feersluhirdingu & heildsolustigi og selur hana so6luadilum & smdasolustigi fer einn med
samningsakvordunarrétt um verdlagninguna (dn a8komu heildsélufaersluhirdis), sé haegt ad lita
svo 4 ad vidkomandi adili sé sjalfstaedur keppinautur &8 smasolustigi ad pvi gefnu ad engar
homlur séu & pad vid hve marga heildsolufeersluhirda vidkomandi adili getur samid.

i pessu sambandi ber 4 pad ad lita ad adilar (greidslustofnanir, yfirleitt bankar) sem hyggjast
nyta sér pjonustu faersluhirda & heildsolustigi og bjéda faersluhirdingu til sdluadila i smasolu
burfa ekki ad bua yfir getu til ad annast taeknilega framkveemd feersluhirdingar. Jafnframt purfa
slikir adilar ekki ad eiga beina adild ad alpjédlegu kortakerfunum, né midlaegu uppgjorskerfi
Sedlabanka islands fyrir kreditkortavidskipti. Smasolufeersluhirdir sem starfar eftir sliku
fyrirkomulagi @ samningssamboéndin vid sdluadila, vidheldur peim og reedur verdlagningunni a
pjénustunni gagnvart séluadilum.

Eins og vikid er ad hér aftar i umfjollun um akveedi sattar pbeirrar er liggur til grundvallar
akvordunar pessarar, b4 maetti lita svo 4 ad pjénustusamningur sa er getid er i 5. gr. sattarinnar
leidi til pess ad adgreindir feersluhirdingarmarkadir 4 smasolu- og heildsélustigi myndist
hérlendis i kjolfar sattarinnar. Samningurinn felur i sér ad kaupandi feersluhirdingarsamninga
mun um tima starfa 4 grundvelli adalleyfa samrunaadila og kaupa tiltekna pjénustu af peim.
Nanari umfjollun i pessu sambandi er ad finna i kafla um sattina hér aftar.
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2.1.2.4.Faersluhirdingarvinnsla (og utgafuvinnsla)

138.

139.

140.

141.

142.

i mali pessu telur Samkeppniseftirlitid rétt ad skilgreina markadinn fyrir faersluhirdingarvinnslu
(e. Acquiring Processing) sem adgreindan markad og samhlida ad skilgreina utgafuvinnslu
(e.Issuing Processing) sem adgreindan markad. Er petta i samraemi vid nalgun
framkveemdastjérnar ESB i nylegum samrunamalum & vettvangi hennar.

i &kvordun framkveemdastjérnarinnar i mali M.9776 - Worldline/Ingenico segir ad
feersluhirdingarvinnsla feli i sér taeknilegt vinnsluferli vidskiptafeerslna Ut fra kaupmannshlid
vidskiptanna, par & medal kerfislega feersluvisun til Urvinnsluadila utgefanda (e.Issuer
Processor) og til feersluheimildarathugunar (e. POS Authorisation).

| akvordun framkveemdastjérnar ESB fra arinu 2019 i mali M.9452 - Global Payments/TSYS, mgr.
9-14, er pvi ferli lyst sem fer i gang begar kort er notad til ad greida fyrir voru eda pjénustu auk
bess sem hlutverk élikra adila i ferlinu eru Gtskyrd. [ umfjélluninni er m.a. gerd grein fyrir
verkpjénustupattunum feersluhirdingarvinnslu og Utgafuvinnslu. Hér ad nedan er ferlislysing
framkvaemdastjérnarinnar Ur framangreindri dkvordun i bessu sambandi rakin:

e Ppegar verid er ad greida med greidslukorti er feersluhirdi send heimildarbeidni og
greidsluupplysingar Ur posum eda vefposum séluadila (eftir pvi sem vid &). Heimildarbeidnin
og greidsluupplysingarnar eru sidan aframsendar til vidkomandi kortakerfis (oftast Visa
eda Mastercard) til ad afla heimildar fyrir greidslunni. 3® Samkveemt &kv6rduninni er
framangreint ferli nefnt feersluhirdingarvinnsla og geta feersluhirdar ymist sinnt pessum
verkpaetti sjalfir eda ttvistad honum.

e begar hid alpjédlega kortakerfi méttekur heimildarbeidnina og greidsluupplysingarnar fra
feersluhirdingarvinnsluadilanum, ber kerfid kennsl & kortautgefandann (sem yfirleitt er
banki) og sendir kortafeersluna til drvinnsluadila Utgefanda (e. Issuing Processor). Sa adili
aeskir sidan greidsluheimildar fra kortadtgefandanum. Urvinnsluadili dtgefanda heldur
einnig skra yfir lokud kort, kannar hvort faerslan sé innan fjarhaedarheimilda korthafans,
heldur utan um kortareikninga og utbyr korthafayfirlit og reikninga. Framangreind pjénusta
er nefnd utgafuvinnsla samkveemt framangreindri akvordun framkvaemdastjérnarinnar.
Utgefandinn getur ymist sinnt utgafuvinnslunni sjalfur eda Utvistad henni.

o Utgefandinn dkvardar hvort vidskiptafeerslan sé sampykkt & grundvelli vidskiptasambands
sins vid korthafann (t.d. reikningsstodu hans). Svar kortautgefanda (sampykki, h6fnun eda
annad) er svo sent til baka | gegnum drvinnsluadila utgefanda og
faersluhirdingarvinnsluadila.

Eins og lj6st méa vera af ofangreindu er hlutverk faersluhirdingarvinnsluadila fyrst og fremst
taeknilegs edlis og tekur m.a. ekki til pjonustu & svidi fjarhagslegs uppgjors vidskipta né
veitingar heimildar til pridju adila til ad starfa undir mogulegu adalleyfi feersluhirdis ad
alpjodlegu kortakerfunum.*®

Samkveemt goégnum malsins sinna fyrirteekin  Valitor, Rapyd og SaltPay oll
feersluhirdingarvinnslu fyrir eigin starfsemi enda pdtt segja megi ad i tilviki faersluhirdingar &

39 Ef feersluhirdir hefur utvistad feersluhirdingarvinnslu ma eetla ad feerslur séu sendar beint til
faersluhirdingarvinnslupjonustuveitanda fremur en til faersluhirdisins.

40 S(j pjonusta sem samrunaadilar hyggjast veita kaupanda eftir afhendingartimabilid, samkveemt satt peirri er fyrir
liggur i malinu, er pvi mun vidtaekari en felst i hugtakinu feersluhirdingarvinnslupjénusta (e. acquiring processing
services)“ i skilningi dkvardana framkvaemdastjérnar ESB.
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stadnum eigi posaleigusalinn Verifone & islandi ehf. (,Verifone*) adild ad framkvaemdinni i peim
tilvikum sem posar fra pvi fyrirteeki eru notadir af séluadilum.*

Eins og &4dur hefur komid fram er haegt ad ltvista feersluhirdingarvinnslu til pridju adila, ymist
annarra feersluhirda eda vinnsluadila. Slikt fyrirkomulag pekkist erlendis en litid hefur borid &
pvi hér innanlands fram til pessa. [...]*2

Samkeppniseftirlitid telur ekki dsteedu til pess ad greina markadinn fyrir feersluhirdingarvinnslu
i frekari undirmarkadi ad sinni, med hlidsjon af gdégnum malsins og sjénarmidum ur
markadsrannsdékn framkvaemdastjérnarinnar i tengslum vid mal M.9776 - Worldline/Ingenico.

2.1.2.4.1. Munurinn & heildsoélufaersluhirdingu og feersluhirdingarvinnslu

145.

146.

147.

Eftir pvi sem radid verdur af umfjollun i nylegum dkvordunum ESB um faersluhirdingarvinnslu
og heildsoélufaersluhirdingu verdur ekki 6nnur dlyktun dregin en ad vidtaekur munur sé 4 kaupum
a svonefndri feersluhirdingarvinnslu og heildsolufaersluhirdingu. T.d. verdur vart annad skilid en
ad kaupandi heildsolufaersluhirdingar hafi almennt ekki adalleyfi (e. principal licence) fra
alpjodlegu greidslukortakerfunum, sinni ekki faersluhirdingarvinnslu og annist ekki
frumutanumhald fjarhagsupplysinga um  kortafeerslur eftir soéluadilum né um
milligjaldapdknanir til kortautgefenda og alpjédlegu kortakerfanna. Pannig bjédi kaupandi
heildsolufeersluhirdingarpjonustu (yfirleitt banki) soluadilum feersluhirdingarpjonustu undir
eigin vorumerki sem hann hefur ad uppistddu til keypt af heildsdlufaersluhirdi.

Med hlidsjon af umfjollun i fordeemisgefandi &akvordunum ESB ma élykta ad starfi
greidslustofnun & grundvelli eigin leyfa frd alpjéodlegu kortakerfunum en Utvisti
feersluhirdingarvinnslu sé ekki um heildsoluvidskiptasamband ad reeda milli vidkomandi
greidslustofnunar og pess adila er veitir feersluhirdingarvinnslupjonustuna. Hafi hins vegar
greidslustofnunin ekki slik leyfi, meetti mogulega lita svo @ ad um heildsoluvidskiptasamband
sé ad raeda, p.e. ef vidskiptasambandid markast af tilteknum eiginleikum.

Par sem Utvegun posa og par ad lutandi pjénusta (,posapjénusta”) er adgreindur markadur,
hefur pad ekki ahrif 4 skilgreiningu & heildsolufaersluhirdingu hver veitir pa pjénustu. bannig
skiptir pad ekki mali i pessu sambandi hvort smasolufaersluhirdir, heildsélufaersluhirdir eda
bridji adili (t.d. Verifone) veitir posapjonustu vid mat & pvi hvort um heildsoélufeersluhirdingu er
ad reeda eda ekki. | pessu sambandi skal jafnframt & pad bent ad ekki er Gedlilegt ad
areidanleikamat & vidskiptahaefi soluadila (KYC) sé framkvaemt af smasolustigi (af
smasolufaersluhirdi sem yfirleitt er banki). Smasotlufeersluhirdirinn ber pannig fjarhagslega
abyrgd & pvi mati gagnvart heildsolufaersluhirdinum sem ber svo endanlega dbyrgd gagnvart
alpjodlegu kortakerfunum sem adalleyfishafi.

2.1.2.5.Vefgattapjonusta

148.

P4 telur Samkeppniseftirlitid rétt ad fara ad fordeemi framkveemdastjérnarinnar i sama mali og
skilgreina markad fyrir vefgattapjonustu (e. e-commerce acceptance services) sem adgreindan
markad. Vefgattapjonusta getur falid i sér moguleika & ad velja margar tegundir af kortum (t.d.
kredit- eda debetkort, ymis kortakerfi eins og Mastercard og Visa) og getur einnig falid i sér
greidsluvisun pegar um adra greidslumata er ad reeda, svo sem stafreen veski (e. digital wallets).
Vefgattapjonustu er haegt ad bjéda kaupmonnum eina sér eda i samsettri lausn med

4 pegar gerdir eru samningar vid Verifone um posaleigu parf Verifone ad vera buid ad préa tengingu/forritunarskil vid
pbann faersluhirdi sem vidkomandi s6luadili kaupir faersluhirdingarpjonustu af. Ljést er ad mati Samkeppniseftirlitsins ad
an slikrar tengingar/forritunarskila er ekki unnt ad veita feersluhirdingarvinnslupjénustu.

42 Fellt ut vegna trinadar.
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feersluhirdingu netvidskipta. Vefgattabjénustu er einnig haegt ad bjéda 6drum feersluhirdum an
eigin vorumerkis (e. on a white label basis) sem sidan selja hana afram til kaupmanna asamt
feersluhirdingu netvidskipta. Samkveemt markadsrannsékn framkveemdastjérnarinnar var
umtalsverdur hluti s6luadila sem keypti vefgattapjonustu og feersluhirdingarpjénustu vegna
netvidskipta i sitthvoru lagi. Jafnframt gafu nidurstédur markadsrannséknarinnar ekki tilefni til
ad adgreina markadinn fyrir vefgattapjonustu i frekari undirmarkadi eftir t.d. kortategundum.

Vid rannsékn malsins hafa ekki komid fram visbendingar sem gefa til kynna ad tilefni sé til ad
eetla ad annad gildi um vefgéattapjonustu hér a landi heldur en erlendis.

2.1.2.6. Posabjonusta

149.

150.

151.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er markadurinn fyrir Utvegun posa og tengda pjonustu
(e. provision of POS terminals and related services), sem hér verdur visad til i einu lagi sem
»posapjonusta“, adgreindur markadur. Visast i pessu sambandi til pess ad i fordeemisgefandi
akvordunum ESB hefur pessi markadur verid talinn adgreindur pjonustumarkadur og bendir
ekkert til annars en ad hid sama eigi vid hérlendis.

Hérlendis er algengast ad soluadilar leigi (en kaupi ekki) posa af pjonustuveitanda og annast
vidkomandi pjonustuveitandi pa yfirleitt jafnframt uppfaerslur 8 hugbunadi posans. Einn adili
sem starfandi er hérlendis, myPOS. ehf., bydur s6luadilum eingéngu upp & ad kaupa posa, dsamt
stodpjonustu. Hlutdeild myPOS ehf. er afar litil 8 pessum markadi.

Valitor hefur bodid soluadilum upp & ad leigja fré sér posa en Rapyd hefur ekki bodid upp a
Utleigu & posum. bar sem starfsemi samrunaadila skarast ekki & pessum markadi, gerist ekki
pborf & ad fjalla frekar um hann hér.

2.1.2.7. Samandregin nidurstada um pjonustumarkadi malsins

152.

153.

Ad ollu framangreindu virtu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad videigandi sé ad gera
greinarmun & eftirfarandi pjénustumérkudum i malinu:

a) Feersluhirding
. Feersluhirding hja islenskum séluadilum vegna vidskipta & solustad
. Feersluhirding hja islenskum séluadilum vegna netvidskipta
1. Med uppgijoriiislenskum krénum
2. Med uppgijoriierlendri mynt
b) Heildsoélufeersluhirding og sméasolufaersluhirding
c) Feersluhirdingarvinnsla og utgafuvinnsla
d) Vefgattapjonusta
e) Posapjonusta

Umfang rannsdéknarinnar i malinu 4 ahrifum samrunans & hvern pessara markada reedst m.a. af
bvi hver hin landfreedilega vidd hvers ofangreindra pjénustumarkada um sig er og af pvi hver
eetlud markadshlutdeild samrunaadila & vidkomandi mérkudum og hversu mikil skérun & sér
stad vegna samrunans a pbessum moérkudum.
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2.2. Landfraedilegir markadir
2.2.1. Upprunaleg sjonarmid samrunaadila skv. samrunaskra

154.  Likt og adur hefur verid getid komu fram i samrunaskra ymis sjénarmid um markadi mals af halfu
samrunaadila sem attu eftir ad taka breytingum vid rannsékn malsins. Pau eru rakin hér fyrst og
fremst i pvi skyni ad varpa ljési bakgrunn rannséknar Samkeppniseftirlitsins & morkudum
malsins.

155. Samkvaemt samrunaskra toldu samrunaadilar ad landfraedilegur markadur fyrir faersluhirdingu
nedi til a.m.k. alls EES-svaedisins. Pannig toldu samrunaadilar fyrri skilgreiningar
samkeppnisyfirvalda & landfreedilegum markadi ekki eiga vid i pessu mali, en
Samkeppniseftirlitid hefur adur talid landfreedilegan markad fyrir faersluhirdingu takmarkast
vid landid island.*® Ad baki peirri skilgreiningu lagu tiltekin rék sem samrunaadilar toldu ekki
lengur eiga vid par sem verulegar breytingar hefdu ordid 8 markadnum i 6llum meginatridum fré
pbeim tima. Fyrri rok samkeppnisyfirvalda i pessu sambandi hefédu m.a. lotid ad pvi ad svokalladar
landsreglur (e. domestic rules) hefdu verid settar 4 slandi og i 68rum Evrépulondum sem hefdu
verid til pess fallnar ad adgreina landsbundna markadi og skapa adgangshindranir. A peim tima
hefdi yfirgneefandi meirihluti innlendra séluadila samid vid innlenda adila um faersluhirdingu og
par ad auki hefdi verulegur verdmunur verid a feersluhirdingu milli landa, m.a. vegna 6likra
milligjalda vegna debetkorta. Samrunaadilar bentu i pessu samhengi & pad i samrunaskra ad
steerstu adilarnir i faersluhirdingu hér a landi 6fludu nd umtalsverds hluta tekna sinna med
bjonustu til erlendra séluadila dsamt pvi ad erlendir faersluhirdar, sem hefdu starfsleyfi og
hofudstodvar i 68rum Evrépurikjum, sinntu nd pjonustu til islenskra séluadila. Ad pvi sogdu toldu
samrunaadilar ad skilgreina beeri landfraedilegan markad pessa mals med vidtaekari haetti en
adur hefdi verid gert, eda a.m.k. pannig ad hann naedi til alls EES-sveedisins.

156. | samrunaskra nefndu samrunaadilar einnig nylega akvordun framkveemdastjérnar ESB i méli
M.9759 - Nexi/Intesa Sanpaolo, par sem liklegt var talid ad landfreedilegur markadur fyrir
feersluhirdingu & smasolustigi veeri landsbundinn (p.e. takmarkadur vid italiu) b6 endanleg
afstada hafi ekki verid tekin til pess i pvi mali. Samrunaadilar toldu aftur 4 méti rétt, med hlidsjon
af tilteknum sjonarmidum sem reifud voru i tédri akvordun framkveemdastjérnarinnar#4, ad lita
beeri svo & ad landfreedilegur markadur i tilviki samruna Rapyd og Valitors veeri EES-svaedid i
heild, enda veeru adstaedur hér & landi og annars stadar i Evrépu ad miklu leyti frabrugdnar
adstaeedum & italiu. | pvi samhengi nefndu samrunaadilar ad Evrépumarkadur veeri ordinn
einsleitur og ad med gildistoku nyrra laga um greidslupjénustu nr. 114/2021 veeri
greidslustofnunum sem hefdu stadfestu og starfsleyfi i 68ru EES riki heimilt ad veita pjénustu
hér & landi med eda an stofnunar Gtibus (sja 27. og 28. gr. laga nr. 114/2021)4%. Jafnframt bentu
samrunaadilar @ ad sjénarmid um stadbundnar dherslur i kortagreidslum & italiu, par sem 30-40%
innlendra kortagreidslna matti rekja til sér italsks greidslukortakerfis, Pago Bancomat, aettu
ekki vid & Islandi. P4 héldu samrunaadilar pvi fram ad [...]*¢ séluadila hérlendis keyptu pjénustu
af erlendum markadsadilum og toldu vist ad litil en varanleg verdhaekkun islenskra feersluhirda
myndi leida til tekjumissis par sem meirihluti s6luadila myndi skipta yfir til erlendra feersluhirda,
likt og nidurstddur markadsrannsékna i fyrri malum framkvaemdastjérnar ESB hafi gefid til
kynna.

43 Sja m.a. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 8/2013 Misnotkun Valitor & markadsradandi st6du og brot gegn dkvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008.

44 Sja mgr. 49-57 i akvordun framkveemdastjornar ESB M.9759 - Nexi/Intesa Sanpaolo.

45 https://www.althingi.is/lagas/151¢/2021114.html

46 Fellt at vegna tranadar.

29



157.

158.

2.2.2,

159.

2.2.2.1.

160.

161.

5—

-

¢

Framangreindu til vidbdtar toldu samrunaadilar nylega innkomu alpjédlegra adila syna
adgengileika fyrirteekja med starfsleyfii Evrépu ad islenska markadnum og nefndu i deemaskyni
tilkynningu Planet Payment um faersluhirdingarpjéonustu sina hér & landi pann 10. juni 2021.
Jafnframt toldu samrunaadilar utras islensku feersluhirdanna vera til marks um ad markadur
fyrir faersluhirdingu naedi til alls EES-svaedisins hid minnsta [...]*". Pa nefndu samrunaadilar ad
med logum nr. 31/2019 um milligjold fyrir kortatengdar greidslur hafi milligjéld verid samraemd
innan EES-sveedisins og ad innlendir markadsadilar nyttu nu somu kerfi og evrépskir
keppinautar peirra, an milligongu Reiknistofu bankanna. Ad lokum nefndu samrunaadilar ad
erlendir faersluhirdar geetu feersluhirt greidslur og gert upp vid soluadila i islenskum krénum
med pvi ad fara i gegnum tiltekid ferli sem felst i pvi ad gerast adili ad uppgjorskerfi Sedlabanka
islands fyrir kreditkortavidskipti (NNSS), skra myntina hja kortasamsteypunum og setja upp
islenskan bankareikning. Enn fremur nefndu samrunaadilar ad tilteknir islenskir séluadilar, pa
helst adilar i fer@apjonustu, kysu ad fé gert upp i erlendri mynt.

A grundvelli umfijéllunar sinnar téldu samrunaadilar ad landfraedilegur markadur fyrir
feersluhirdingu naedi a.m.k. til alls EES-sveedisins. Samrunaadilar téldu ad sému sjénarmid aettu
vid um feersluhirdingu vidskipta & solustad og feersluhirdingu netvidskipta i pessu sambandi.

Nidurstada Samkeppniseftirlitsins

i fyrri akvordunum Samkeppniseftirlitsins hefur markadurinn fyrir feersluhirdingu verid talinn
afmarkast vid landid island“®. [ ljési innleidingar & breyttu samevrépsku lagaumhverfi hérlendis
sem lytur ad pessari starfsemi telur Samkeppniseftirlitid m.a. videigandi i pessu mali ad lita til
nylegra erlendra fordaema.

Faersluhirding vidskipta a solustad

Vid landfreedilega afmoérkun markadarins fyrir feersluhirdingu vidskipta & solustad i akvordun
framkveemdastjérnar ESB i mali M.9776 - Worldline/Ingenico, var radist i markadsrannsoékn.
Samkveemt henni komu i ljés visbendingar um ad markadurinn fyrir faersluhirdingu veeri ad
bréast i attina ad pvi ad verda EES-sveedid i heild. Verulegur hluti s6luadila kvadst myndi ihuga
ad kaupa feersluhirdingarpjénustu af erlendum feersluhirdi ef til litillar en varanlegrar
ver8haekkunar (e. small but significant and non-transitory increase in price, SSNIP) & pjonustu
innlendra feersluhirda keemi. Aftur &8 méti var meirihluti soluadila peirrar skodunar ad i tilviki
feersluhirdingar vidskipta & s6lustad keemi einungis til greina ad kaupa faersluhirdingarpjéonustu
af feersluhirdum med starfsstod innanlands (e. local presence) med visan til pess ad pad veeri
mikilveegt ad feersluhirdinn geeti veitt adstod & tungumali landsmanna og gaeti sinnt taeknilegri
stodpjonustu & stadnum. Einnig nefndu so6luadilar ad innlend kortakerfi veeru fyrirstada pbar sem
erlendir feersluhirdar gaetu yfirleitt ekki pjonustad greidslur sem fara gegnum innlend kortakerfi.
i tédri markadsrannsékn gafu greidslupjonustuveitendur ekki eins skyr svor og séluadilar
vardandi pad hvort starfsstd6d innanlands veeri naudsynleg til ad geta bodid feersluhirdingu
vidskipta & solustad. Svorin gafu hins vegar sterkar visbendingar um ad starfsstod veeri
naudsynleg til ad (i) geta veitt teeknilega pjénustu & stadnum, (ii) uppfylla krofur um
areidanleikamat & vidskiptavinum (e. know your customer ,KYC“ requirements), (iii) adlagast
innlendu regluverki og (iv) veita pjonustu & innlendu tungumali.

Nidurstada framkveemdastjérnar ESB i framangreindu mali var pvi si ad markadurinn fyrir
faersluhirdingu vidskipta & solustad veeri landsbundinn. Samkeppniseftirlitid telur pad sama
eiga vid i pvi mali sem hér er til skodunar og visar pvi til studnings til peirra gagna sem aflad

47 Fellt ut vegna trunadar.
48 Sja t.d. dkvordun nr. 8/2013
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hefur verid i tengslum vid rannsékn malsins. Verdur nu rakid nanar hvada atridi pad eru sem
einkum hafa pydingu i pbvi sambandi.

i fyrsta lagi gefa gogn sem aflad var vid rannsékn malsins sterka visbendingu um ad
landfraedilegur markadur feersluhirdingar a solustad afmarkist vid landid [sland. Samkvaemt
markadshlutdeildarutreikningum Samkeppniseftirlitsins hafa erlendir feersluhirdar hverfandi
hlutdeild medal islenskra séluadila vegna faersluhirdingar a8 solustad. Yfirgnaefandi meirihluti
islenskra soluadila kaupa faersluhirdingarpjonustu vegna vidskipta & sélustad af innlendum
faersluhirdum. Hid sama gildir i tilviki feersluhirdingar netvidskipta hja islenskum séluadilum par
sem gert er upp i islenskum krénum. Hins vegar kom fram deemi um umfangsmikla
feersluhirdingu erlendra faersluhirda & netvidskiptum eins islensks fyrirtaekis, b.e. Icelandair, vid
erlenda vidskiptavini og var pa uppgjor i erlendri mynt en ekki i islenskum krénum.

i 6ru lagi var pad einréma alit peirra umsagnaradila sem téku afstodu, [...],*° ad landfraedilegur
markadur feersluhirdingar vidskipta a sélustad vaeri bundinn vid pad riki bar sem pjénustan vaeri
veitt. Einn umsagnaradili, [...],%° nefndi i pvi sambandi m.a. KYC-ferlid (areidanleikamat &
vidskiptavinum), samskiptatungumalid, krofur sem gerdar eru til feersluhirda sem vilja gera upp
i islenskum kréonum og einnig ad tryggja pyrfti vidbragdsflyti vid teekni- og vidhaldspjonustu
posa. Annar umsagnaradili, [...]°", nefndi pé ad undantekningar vaeru & peirri meginreglu ad
samkeppnin veeri landsbundin, enda vaeru daemi um ad erlendir feersluhirdar hefdu starfsemi &
islandi, en ad innkomu erlendra adila & islenskan feersluhirdingarmarkad fylgdi téluverdur
kostnadur og dhaetta. Umsagnaradilinn nefndi jafnframt ad framtidarpbréun med tilkomu betri
lausna og aukinnar samraemingar regluverks innan EES-svaedisins gaeti leitt til aukinnar
samkeppni & milli islenskra og alpjédlegra feersluhirda. | dag veeri stadan hins vegar pannig ad
erlendir feersluhirdar geetu ekki veitt triverdugt samkeppnislegt adhald nema med pvi ad
leggjast i umtalsverdan kostnad og &haettu. Allir umsagnaradilar téldu naudsynlegt eda
aeskilegt ad faersluhirdir hefdi starfsstdd i pvi landi par sem feersluhirding vidskipta a sélustad
er bodin m.t.t. vidbragdsflytis, geeda pjénustu, samskiptatungumals og o6ruggrar upplifunar
sbluadila. Samkeppniseftirlitid rédst ekki i konnun medal séluadila i tengslum vid rannsékn
malsins en samkveemt markadsrannsékn sem framkvaemdastjorn ESB framkvaemdi i tengslum
vid mal M.9776 - Worldline/Ingenico var meirihluti s6luadila jafnframt peirrar skodunar ad pad
vaeri naudsynlegt fyrir feersluhirdi ad vera med starfsstod i landinu til bess ad geta veitt pjonustu
4 innlendu tungumdli og til ad geta sinnt naudsynlegri taeknilegri vidhalds- og
vidbragdspjénustu.

i pridja lagi liggur skyrt fyrir ad mati Samkeppniseftirlitsins ad islenska krénan felur i sér
toluverda adgangshindrun ad markadnum fyrir erlenda faersluhirda. beir purfa ad gerast adilar
ad krénuuppgijorskerfi Sedlabanka fislands fyrir kreditkortavidskipti og koma sér upp
greidslureikningi (hb 26) hja islenskum vidskiptabanka. Samkeppniseftirlitid hefur upplysingar
um ad pad geti reynst erfitt fyrir feersluhirda sem hyggjast bjéda pjénustu sina hérlendis ad
verda sér Uti um slikan hlaupareikning hjéa islensku bonkunum vegna takmarkads dhuga peirra
4 ad pjonusta faersluhirda vegna eftirlitsbyrdi og dheettu sem peim tengist.

i fiorda lagi, med hlidsjén af smaed islenska markadarins og peim adgangshindrunum sem til
stadar eru, ma aetla ad erlendir adilar sjai ekki hag sinn i innkomu & islenskan markad. bPessu til
vidbétar ber ad nefna ad islenski markadurinn er tiltolulega mettadur hvad vardar
grunnpjoénustu faersluhirdingar, p.e.a.s. nanast allir s6luadilar taka vid greidslukortum nu pegar.

49 Fellt at vegna tranadar.
50 Fellt Ut vegna truinadar.
51 Fellt ut vegna trinadar.

31



|
-
5-
Pad pydir ad vaxtarmoguleikar islenska markadarins fyrir faersluhirdingu eru afar takmarkadir.

Allt leidir petta til pess ad erlendir adilar hafa ad ollum likindum takmarkadan hvata til innkomu
a4 markadinn pratt fyrir ad hindranir séu yfirstiganlegar.

2.2.2.2. Faersluhirding netvidskipta eftir uppgjorsmynt

166.

167.

168.

Eins og rakid var hér framar telur Samkeppniseftirlitid naudsynlegt ad gera greinarmun &
faersluhirdingu netvidskipta med uppgjori i islenskum krénum annars vegar og med uppgjori i
erlendri mynt hins vegar. Tengist su adgreining ad nokkru leyti sjonarmidum er lata ad
landfraedilegri vidd markadarins fyrir feersluhirdingu netvidskipta. Hér framar hefur pvi pegar,
ad hluta til, verid fjallad um sjénarmid er tengjast mati & landfraedilegri vidd markadarins fyrir
feersluhirdingu netvidskipta.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er landfreedilegur markadur fyrir feersluhirdingu netvidskipta
hja islenskum soluadilum élikur eftir pvi hvort uppgjor fer fram i islenskum krénum eda erlendri
mynt. Pannig telur Samkeppniseftirlitid markad fyrir feersluhirdingu netvidskipta hja islenskum
s6luadilum med uppgjori i islenskum krénum vera landsbundinn en markad fyrir feersluhirdingu
netvidskipta hja islenskum séluadilum med uppgjori i erlendri mynt vera EES-sveedid eda vidari.
Rannsékn Samkeppniseftirlitsins bendir étvireett til pess ad erlendir faersluhirdar hafi hverfandi
hlutdeild i faersluhirdingu fyrir islenska soluadila sem aeskja uppgjors i islenskum krénum. Til ad
mynda hafa einungis fjorir erlendir feersluhirdar gerst adilar ad krénuuppgjorskerfi Sedlabanka
islands fyrir kreditkortavidskipti (National Net Settlement Service) vegna faersluhirdingar baedi
Visa og Mastercard greidslna i krénum. Adeins tveir af pessum fjéorum faersluhirdum hafa
marktaeka (en samt mjog litla) hlutdeild i faersluhirdingu hja islenskum séluadilum samkvaemt
fyrirliggjandi gégnum. Pa hefur Samkeppniseftirlitid fengid stadfest ad einn peirra, [...]%%, hafi
ekki hirt neina veltu hja islenskum soluadilum & arunum 2019-2021. Aftur 4 moéti virdist, a
grundvelli gagna sem Samkeppniseftirlitid afladi um milligjaldagreidslur erlendra faersluhirda
til islenskra banka, fjoldi erlendra feersluhirda hafa hirt feerslur vegna netvidskipta hja
islenskum s6luadilum og gert upp vid pa i erlendri mynt.®

Med visan til ofangreindra atrida og umfjollunar hér framar um pjénustumarkadinn fyrir
feersluhirdingu netvidskipta, telur Samkeppniseftirlitid ekki porf & frekari umfjollun um
forsendur pess ad telja markadinn fyrir faersluhirdingu netvidskipta med uppgjori i islenskum
krénum bundinn vid landid sland enda hafa samrunaadilar ekki feert fram haldbaer rok gegn
pbessari nalgun.

2.2.2.3. Heildsolufaersluhirding

169.

170.

Landfraedileg vidd markadarins fyrir heildsolufaersluhirdingu hefur ekki verid skilgreind
endanlega i dkvordunum framkvaemdastjérnar ESB, en i dkvordun M.9759 - Nexi/Intesa
Sanpaolo voru gogn talin benda til pess ad landfreaedileg vidd markadarins naedi til alls EES-
sveedisins.

Ljiost er ad heildsolufaersluhirdir parf ad bua yfir adalleyfum frad alpjédlegu
greidslukortakerfunum. Einnig er ljést ad feersluhirdir sem hyggst selja feersluhirdingarpjénustu
a heildsolustigi til adila sem kemur til med ad bjéda pjénustuna afram til islenskra soluadila sem
aeskja uppgjors i islenskum kronum parf ad gerast adili ad midlesegu uppgjorskerfi Sedlabanka
islands fyrir kreditkortavidskipti og stofna hlaupareikning hja islenskum banka sem hefur reynst
nokkrum erfidleikum bundid eins og &dur hefur verid rakid. Pa parf vidkomandi

52 Fellt at vegna tranadar.
53 Um lagar fjarhaedir var ad raeda i bessu sambandi.
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heildsolufeersluhirdir ad hafa eda lata koma upp videigandi tengingum vid sig gegnum posa
sb6luadila. Ad auki purfa ad vera til stadar videigandi hugbunadartengingar vegna kassakerfa og
e.a. békhaldskerfa einstakra islenskra séluadila sem pyrfti ad smida ef paer eru ekki pegar til
stadar hja vidkomandi heildsolufeersluhirdi. P& parf vidkomandi heildsolufeersluhirdir, eda
vidskiptavinir hans &4 smasolustigi, ad prda videigandi lausnir til ad unnt sé ad faersluhirda
vidskipti & eldsneytisstodvum dsamt pvi ad koma & videigandi verkferlum til ad geta feersluhirt

gjafa- og aukakrénukort Landsbankans og feersluhirt vefvidskipti i islenskum krénum vegna
stadlamisreemis. Er pa ekki allt upptalid.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins benda bessi atridi, og su stadreynd ad enginn erlendur
faersluhirdir hefur teljandi hlutdeild i feersluhirdingu vidskipta i islenskum krénum, til pess ad
pad sama gildi um landfreedilega vidd markadarins fyrir heildsolufeersluhirdingu og um adra
feersluhirdingarstarfsemi par sem uppgjor fer fram i islenskum krénum, p.e. ad landfraedileg
vidd markadarins fyrir heildsolufaersluhirdingu hja islenskum séluadilum afmarkist ad miklu
leyti til vid landid [sland.

Hafa ber pd i huga ad faeinir erlendir faersluhirdar hafa gerst adilar ad midlaegu uppgjorskerfi
Sedlabankans fyrir kreditkortavidskipti fyrir baedi Visa og Mastercard greidslur enda poétt
hlutdeild peirra sé hverfandi hérlendis. Einnig ber ad hafa i huga ad ef greidsluliGkandi sem hefur
yfir ad rdada miklu magni vidskiptasambanda, likt og mun leida af satt beirri er liggur til
grundvallar &kvordun pessari, hefdi samband vid erlendan faersluhirdi um veitingu
heildsolufeersluhirdingarpjénustu til sin, kynni slikur erlendur feersluhirdir ad telja pad
ahugaverdan kost ad gera heilds6lusamning vid slikan greidsluliGkanda i ljosi pess ad mikil
vidskipti fylgdu strax slikum samningi.

Ad 6llu samanlogdu telur Samkeppniseftirlitid ekki naudsynlegt i bessu mali ad taka endanlega
afstodu til pess hvort landfreedilegur markadur fyrir heildsélufaersluhirdingu i mali pessu sé
bundinn vid landid [sland eda sé t.d. allt EES-svaedid. Atla m& ad almennt fari petta eftir
kringumstaedum samningsadila.

2.2.2.4. Faersluhirdingarvinnsla

174.

175.

176.

[ akvordun sinni i mali M.9776 - Worldline/Ingenico taldi framkveemdastjérn ESB ad landfraedileg
vidd markadarins fyrir feersluhirdingarvinnslu veeri EES-svaedid. Samkvaeemt markadsrannsékn
framkvaemdastjérnar ESB i pessu mali toldu flestir faersluhirdar, sem Uthysa peirri pjénustu,
alpjodlega vinnsluadila vera feera um ad veita allar tegundir faersluhirdingarvinnslupjénustu
med areidanlegum haetti innan EES-svaedisins. P4 toldu flestir faersluhirdar i konnuninni ad
heegt veeri ad kaupa slika pjonustu af adilum hvar sem er innan EES-svadisins an teljandi
hindrana.

Vid rannsékn Samkeppniseftirlitsins 4 samruna Rapyd og Valitors hafa komid fram upplysingar
sem benda til pess ad landfreedilegi markadurinn fyrir feersluhirdingarvinnslupjénustu vid
islenska soluadila kunni ad vera vidari en landid [sland. Nanar tiltekid hefur [...]54.

A grundvelli pess sem fram kom i umsagnarferlum i malinu er vid pvi ad buast ad nyir
keppinautar 8 markadnum purfi ad axla meiri adlégunarkostnad vegna kaupa & pessari bjénustu
af erlendum adila heldur en ef pjonustuveitandinn veeri eitt af [68rétt sampeettu islensku
faersluhirdingarfyrirtaekjunum premur.

54 Fellt at vegna tranadar.
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Med visan til framangreinds eru pvi ad mati Samkeppniseftirlitsins viss rok baedi med og &8 méti
bvi telja landfraedilega markadinn fyrir faersluhirdingarvinnslu vidari en landid island.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er ekki naudsynlegt ad taka eindregna afstddu til pess hvort
landfraedilegi markadurinn fyrir feersluhirdingarvinnslu sé vidari en landid [sland i pessu méli og
verdur pvi ekki tekin afstada til pess hér.

2.2.2.5. Vefgattapjonusta

179.

180.

Hvad vardar vefgattapjonustu gefa gdogn malsins ekki tilefni til ad setla ad annad eigi vid
hérlendis heldur en erlendis hvad vardar landfraedilega vidd markadarins. | samraemi vid pad
telur Samkeppniseftirlitid rétt ad fara ad fordeemi framkveemdastjérnar ESB i mali M.9776 -
Worldline/Ingenico og skilgreina landfraedilega markadinn fyrir vefgattapjéonustu vid islenska
sbluadila sem EES-svaedid.

Markadsrannsékn framkveemdastjérnarinnar gaf til kynna ad mikill meirihluti kaupenda
vefgattapjonustu horfi, eda gaeti horft, til alls EES-svaedisins vid val 8 vefgattapjonustuveitanda.
Keppinautar 4 markadnum ségdust jafnframt geta veitt vefgattapjonustu um allt EES-sveedid
og toldu engar verulegar hindranir vera pvi til fyrirstodu. Enn fremur leiddi markadsrannsdknin
i jos ad meirihluti kaupenda myndi feera sig i vidskipti vid annan adila innan EES-sveedisins ef
verd innlendra vefgattabjonustuveitenda myndi heaekka um 5-10%. Samkveemt svorum
markadsadila vid konnun sem Samkeppniseftirlitid framkveemdi haustid 2021 i tengslum vid
samrunarannsoknina bjoda greidslupjonustuadilar séluadilum vefgattapjénustu fra pridja adila
og/eda sina eigin [...]%°.

2.2.2.6. Posapjonusta

181.

2.3.

182.

183.

184.

185.

bPar sem ekki er skérun & milli samrunaadila & markadnum fyrir posapjénustu, gaetir dhrifa
samrunans litt & peim markadi. Pad skal hins vegar engu ad sidur tekid fram ad
Samkeppniseftirlitid telur ekkert benda til annars en ad landfraedilegi markadurinn fyrir
posapjénustu i pessu méli sé landsbundinn eins og i hinu nylega fordaemismali ESB i mali
M.9776 - Worldline/Ingenico.

Samandregin nidurstada um markadi malsins

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er ,meginmarkadur malsins“ heildarmarkadurinn fyrir
feersluhirdingu hja islenskum soéluadilum vegna netvidskipta med uppgjori i islenskum krénum
og vegna vidskipta a sélustad & islandi (6had uppgjorsmynt).

Fyrir liggur ad markadurinn fyrir faersluhirdingu netvidskipta hja islenskum séluadilum med
uppgjori i erlendri mynt er EES-svaedid eda vidara og hefur samruninn pvi litil dhrif &4 pbann
markad.

Par sem fordeemi og umsagnir benda til ad landfraedilegi markadurinn fyrir vefgattapjénustu vid
islenska soluadila sé EES-svaedid eda vidara, pykir ljost, med hlidsjon af smaed islenska
markadarins i vidara samhengi, ad samruni Valitors og Rapyd aetti ekki ad valda mikilli
sambpjoppun & pvi svidi. b.e.a.s., beir sem barfnast vefgattabjénustu settu ad geta leitad til
erlendra pjéonustuveitenda jafnt sem innlendra pjénustuveitenda til ad fa hana.

Hvorki Valitor né Rapyd hafa bodid pridju adilum faersluhirdingarvinnslupjénustu hérlendis og
hefur samruninn pvi ekki bein ahrif 8 frambod peirrar pjénustu 4 mogulegum adgreindum

55 Fellt ut vegna tranadar.
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markadi fyrir pba pjénustu hérlendis. Hefur pessi mogulegi undirmarkadur pvi takmarkada

pbydingu einn og sér en hafa ber i huga ad bpessi bjénusta getur talist hluti af
heildsoélufeersluhirdingarpjénustu.

Pa liggur fyrir ad ekki er skorun & milli samrunaadila @ markadi fyrir posapjénustu. bar af leidandi
er ekki um sampjoppun ad raeda af voldum samrunans & peim markadi. | pessu sambandi skal
pbad tekid fram ad samrunaadilar hafa lyst pvi yfir ad tilldgur peirra ad métadgerdum hafi ekki
ahrif & markadshlutdeild i posapjénustu. Segja ma ad par af leidandi hafi pessi markadur
tiltélulega takmarkada pydingu i malinu.

Svo sem fram kemur hér framar hefur mali pessu lokid med gerd sattar vid samrunaadila par
sem peir fallast & tiltekin skilyrdi. Eins og vikid er ad hér aftar fela métadgerdir samrunaadila
samkvaemt sattinni m.a. i sér ad peir muni um tima veita kaupanda feersluhirdingarsamninga
tiltekna pjénustu um tima eftir kaupin. Svo sem rokstutt er hér aftar, er pad mat
Samkeppniseftirlitsins ad petta samsvari pvi ad kaupandinn kaupi faersluhirdingarpjénustu &
heildsélustigi af samrunaadilum og ad kaupandi samninganna muni eingdngu starfa &
smasolustigi feersluhirdingar. Markadur fyrir heildsolufeersluhirdingarpjénustu hefur pvi
bydingu i malinu. Nanar er vikid ad mati i bessu sambandi i kafla aftar um sattarskilyrdin.

Satt Samkeppniseftirlitsins vid samrunaadila grundvallast m.a. & framangreindri afmérkun &
morkudum malsins.

Stada fyrirtaekja a helstu moérkudum malsins

Hér & eftir er fjallad um stodu samrunaadila og keppinauta peirra & helstu mérkudum par sem
ahrifa samrunans geetir.

Hlutdeild a helstu mérkuéum malsins

Sjonarmid samrunaadila

i samrunaskrd settu samrunaadilar fram tiltekna &aetlun vardandi hlutdeildarskiptingu 4
grundvelli feersluhirtrar veltu i faersluhirdingu hja islenskum séluadilum. Pad mat samrunaadila
var hins vegar ekki raunhaeft ad mati Samkeppniseftirlitsins og kom eftirlitid pvi & framfaeri vid
samrunaadila tiltélulega snemma vid vinnslu malsins. Tengist pad m.a. skilgreiningu markada
sem fjallad var um i kafla hér ad framan.

Ljost er ad mat samrunaadila sjalfra i pessu sambandi hefur tekid veigamiklum breytingum vid
rannsékn malsins og telur Samkeppniseftirlitid pvi ad pad hafi litla sem enga pydingu ad fjalla
hér um pad mat samrunaadila & hlutdeild sinni og annarra adila 8 markadnum sem birtist i
samrunaskra.

Lita verdur svo & ad vid vinnslu malsins hafi Rapyd fallist 4 b4 markadsskilgreiningu og mat a
hlutdeild sem Samkeppniseftirlitid hefur kynnt fyrir félaginu og fram kemur hér & eftir. Pannig
hefur Rapyd fallist & mat Samkeppniseftirlitsins &8 samanlagdri hlutdeild samrunaadila ut fra
feersluhirtri veltui heild. Visast i pbvi sambandi til bess sem fram kom i bréfi Rapyd, dags. 4. jantar
2022, til Samkeppniseftirlitsins sem var svar Rapyd vid bréfi eftirlitsins, dags. 23. desember
2021.5¢

56 Syo sem fram kemur hér framar reifadi Samkeppniseftirlitid, i bréfi sinu 23. desember 2021, frummat sitt & dhrifum
samrunans og gerdi alvarlegar athugasemdir vid aformada Utfeerslu Rapyd & solu faersluhirdingarsamninga og setti m.a.
ad auki fram fyrirvara vid val Rapyd & kaupanda ad peim.
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Arion banki/Valitor hefur ekki sett fram nein adgreind sjénarmid i bessu sambandi og verdur pvi
ekki onnur alyktun dregin en ad svar Rapyd sé sameiginlegt svar samrunaadila.

Mat Samkeppniseftirlitsins

i samraemi vid pa markadsskilgreiningu sem fram kemur i kafla um markadi malsins hér ad
framan hefur Samkeppniseftirlitid lagt mat & hlutdeild adila i faersluhirdingu i heild,
faersluhirdingu & stadnum og feersluhirdingu netvidskipta. Adferdin vid Utreikningana byggir &
pbvi ad meta hlutdeildina at fra faersluhirtri veltu hvers feersluhirdis i hlutfalli vid samanlagda
feersluhirta veltu & vidkomandi markadi. bessi adferd er vidtekin i fordeemismalum & vettvangi
framkveemdastjérnar ESB. Nidurstadan sem fram kemur hér & eftir byggir & beinni
upplysingadflun um feersluhirta veltu fra Valitor, Rapyd, SaltPay, Nets og iCard AD.

i ljosi mikils umfangs kortaveltu i starfsemi Icelandair, og sem lidur i mati & afmérkun markada
malsins sbr. umfjollun i kafla um pad hér ad framan, var haft samband vid Icelandair til ad afla
upplysinga um faersluhirta veltu félagsins, adgreint eftir pvi hvort um ISK veltu vaeri ad reeda
eda veltu i erlendri mynt, brotid nidur eftir feersluhirdum. ba var spurt um mynt uppgjors fra
feersluhirdum.

Vid vinnslu malsins komu fram upplysingar fra Valitor um ad Festi hefdi samid vid Valitor um
faersluhirdingu og myndi framkvaemd faersluhirdingarinnar i pessu sambandi feerast til Valitors
fra SaltPay i arslok 2021. Veltan sem fylgir slikum samningi vid Festi vegur afar pungt i
faersluhirdingu hérlendis. M.a. i |jési pessara upplysinga dkvad Samkeppniseftirlitid ad kanna
hvort fleiri veigamiklir vidskiptavinir i feersluhiringu hefdu faert vidskipti sin milli
pbjénustuveitenda um eda eftir mitt ar 2021 en upphafleg gagnaoflun Samkeppniseftirlitsins um
feersluhirta veltu fyrir arid 2021 nadi adeins til 30. juni.>” Voru Valitor, SaltPay og Rapyd bedin
um ad aeetla faersluhirta arsveltu vegna hvers samnings sem fluttist til og voru paer daetlanir
bornar saman til ad ganga ur skugga um ad litil fravik veeru & milli deetlana mismunandi
feersluhirda. [ ljés kom ad nokkrir veigamiklir vidskiptavinir auk Festar hofdu feert vidskipti sin
fra SaltPay til Valitors og Rapyd en einnig hofdu att sér stad nokkrar tilfaerslur milli Valitors og
Rapyd i badar attir. Enginn veigamikill vidskiptavinur hafdi feert vidskipti sin fra Valitor eda
Rapyd til SaltPay & vidkomandi timabili.

Ut fra upplysingum um feersluhirta veltu & fyrstu sex ménudum d&rsins 2021 &zetladi
Samkeppniseftirlitid faersluhirta veltu arsins 2021 i heild og ték par m.a. mid af pvi ad veltan a
sidari helmingi arsins er almennt meiri en a fyrri helmingi vegna jélaverslunar og aukins fjolda
ferdamanna & sidari hluta ars. Skal hér visad til pessarar desetlunar fyrir arid i heild sem
grunnaeetlunar fyrir arid i heild til adgreiningar fra mati & hlutdeild adila ad teknu tilliti til
tilfeerslna veigamikilla vidskiptavina. Eftir ad hafa framkveemt grunndeetlunina framkvaemdi
Samkeppniseftirlitid videigandi Gtreikninga & pvi hvada ahrif tilfeersla samninga fra um midju ari
2021 hefdi & feersluhirta veltu & arsgrundvelli i tilviki hvers feersluhirdis.

i byrjun ars 2022 afladi Samkeppniseftirlitid svo upplysinga um faersluhirta veltu & arinu 2021 i
heild fra ollum faersluhirdunum sem &adur hafdi verid aflad upplysinga fra. Var pad einkum gert
til ad draga fram endanlega heildarveltu arsins 4 markadnum sem erfitt var ad spéa fyrir um
vegna fjolgunar ferdamanna & sidari helmingi arsins samanborid vid sama timabil arid 2020.
Jafnframt var markmidid ad draga fram hvort einhverjar éveentar vendingar i brdun
markadshlutdeildar hefdu att sér stad & sidari helmingi arsins. Samanburdur 8 grunndaetlun
Samkeppniseftirlitsins um skiptingu feersluhirtrar veltu fyrir arid i heild (ddur en tekid er tillit til

57 VVeigamiklir vidskiptavinir i pessu sambandi voru skilgreindir sem vidskiptavinir med arsveltu yfir 1,5 ma.kr.
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tilfeerslna veigamikilla adila) vid endanlegar tolur i pessu sambandi fyrir arid i heild, syndi ad

hlutdeild samrunaadila var svolitid meiri samkveemt endanlegu télunum fyrir arid i heild en i
grunndaetlun Samkeppniseftirlitsins.

Pessi mismunur er hins vegar i samraemi vid pad sem vid er ad buast pvi hluti af veltu vegna
tilfeerslna veigamikilla vidskiptavina var pegar farinn ad telja & sidari helmingi arsins 2021 i
endanlegu tolunum fyrir arid i heild. Veltudhrifum vegna tilfaerslnanna var hins vegar alfarid
haldid utan vid mat Samkeppniseftirlitsins i grunndaetlun pess fyrir arid. Endanlegt mat
Samkeppniseftirlitsins 4 skiptingu markadshlutdeilda fyrir arid félst i pvi, i tilviki hvers
feersluhirdis, ad baeta vid eda draga fra grunndaetluninni arsveltu hvers soluadila sem faerdist
milli feersluhirda, eftir pvi sem vid atti. Par sem feersluhirt drsvelta vegna tilfeerdra vidskiptavina
i endanlegu mati Samkeppniseftirlitsins er 16g0d vid eda dregin fra eftir pvi sem vid a1 tilviki hvers
feersluhirdis, er naudsynlegt ad halda &hrifum tilfeerslnanna & feaersluhirta veltu hvers
faersluhirdis & sidari helmingi arsins 2021 utan vid utreikningana i grunndaetluninni.

Ad teknu tilliti til pess ad ahrifum tilfeerslnanna var alfarid haldid utan vid utreikningana i
grunndeetluninni voru endanlegar tolur sem aflad var um feersluhirta veltu arsins 2021 i
samraemi vid pad sem buist var vid. Breytist pvi ekki endanlegt mat Samkeppniseftirlitsins &
hlutdeild adila @ markadnum, p.e. eftir ad buid er ad taka tillit til tilfaerslna soluadila.

[...]°8 Par af leidandi mun ekki 6ll arsvelta vidkomandi félags tilheyra Valitor & arinu 2022. Vegur
pbetta einnig upp @ méti pvi ad hlutdeild samrunaadila meeldist meiri i endanlegum veltutélum
fyrir arid 2021 i heild en i grunndaetlun Samkeppniseftirlitsins.

Par sem meginhluti vidskiptanna vid Festi feerast ekki yfir til Valitors fyrr en 4 arinu 2022 taka
utreikningarnir 6hjakvaemilega og naudsynlega mid af gerdum samningum. [...]>°

Ljost er ad aetid er einhver dndkveemni félgin i mati & ahrifum tilfaerslna af pvi tagi sem lyst var
hér ad framan. Engu ad sidur telur Samkeppniseftirlitid ad peir dtreikningar sem framkvaemdir
hafa verid i pvi skyni ad leida fram rétta nidurstodu um ahrif pessara tilfaerslna 4 hlutdeild &
markadnum séu éhjakvaemilegir og naudsynlegir svo ad unnt sé ad gefa rétta mynd af peirri
hlutdeild sem gildandi faersluhirdingarsamningar endurspegla. | pessu sambandi skal pad
undirstrikad ad Gtreikningarnir eru byggdir 8 samanbornum upplysingum fré peim faersluhirdum
sem i hlut eiga.?® Rok standa pvi til pess ad utreikningarnir gefi glégga mynd af stédu adila &
markadnum.

Med visan til alls framangreinds er nidurstada Samkeppniseftirlitsins um skiptingu
markadshlutdeildar sem hér segir ad teknu tilliti til ahrifa af tilfeerslum veigamikilla
vidskiptavina um og upp Ur midju ari 2021 & faersluhirta veltu mismunandi feersluhirda:

58 Fellt it vegna tranadar.

59 Fellt ut vegna tranadar.

60 pess skal getid ad leida ma ad pvi likur ad veltuahrif (og par af leidandi hlutdeildarahrif) tilflutnings Festa til Valitors
kunni ad vera vanmetin sé horft til framtidar pvi arsvelta Festa er likleg til ad aukast, ad 68ru ébreyttu, a arinu 2022
samanborid vid arid 2021 vegna fjolgunar ferdamanna og heerra eldsneytisverds. Einnig geta mogulegar verdhaskkanir
(hugsanlega timabundnar) vegna Covid-19-drifinnar heekkunar & verdi ymissa innfluttra dagvara leitt til pess ad velta
Festa verdi meiri en & méti kemur ad islenska krénan hefur styrkst ad undanférnu og kann pad ad vinna gegn slikum
ahrifum ef styrkingin reynist varanleg ut arid eda heldur afram.
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Tafla 1. Markadshlutdeild na ad teknu tilliti til tilfaerslu samninga |

Faersluhirding vidskipta a Faersluhirding
stadnum netvidskipta (ISK) Faersluhirding samanlagt
Valitor [50 - 55]% [45 - 50]% [50 - 55]%
Rapyd [20 - 25]% [5-10]% [20 - 25]%
Alls samrunadilar [70 - 75]% [55 - 60]% [70 - 75]%
SaltPay [20 - 25]% [35 - 40]% [25 - 30]%
Adrir [0-5]% [0-5]% [0-5]%

Likt og lesa ma at ur toflunni, 68last samrunaadilar afgerandi markadsradandi stédu vid
samrunann og/eda moguleg markadsradandi stada Valitors styrkist til muna ef hinn tilkynnti
samruni myndi na fram ad ganga an ihlutunar. Utreikningar Samkeppniseftirlitsins & grundvelli
ofangreindra nidurstadna syna ad sampjoppunarvisitala Herfindahl-Hirschman (HHI) myndi
heaekka um meira en 2000 stig i feersluhirdingu samanlagt.

Hér ad nedan er hlutdeildin & markadnum & grundvelli faersluhirtrar veltu synd fyrir timabilid
2019 til 2021 an sérstaks tillits til tilfaerslna samninga 4 arinu 2021 en ahrif peirra koma ekki ad
fullu fram fyrr en arid 2022 i feersluhirtri veltu.

Tafla 2. Markadshlutdeild i feersluhirdingu an tillits til tilfaerslu samninga arid 2021
Vegna vidskipta alls Vegna vidsk. a stadnum Vegna netvidskipta (ISK)
2019 2020 2021* 2019 2020 2021* 2019 2020 2021*
Valitor [40-45]% [40-45]% [40-45]%| [40-45]% [40-45]% [40-45]%| [35-40]% [50-55]% [45-50]%
Rapyd [10-15]% [10-15]% [15-20]%]| [10-15]% [10-15]% [20-25]%| [5-10]% [5-10]% [5-10]%
SaltPay [45-50]% [40-45]% [35-40]%| [40-45]% [40-45]% [35-40]%| [50-55]% [40-45]% [40-45]%
Adrir [0-5]%  [0-5]%  [0-5]%| [0-5]%  [0-5]%  [0-5]%| [0-5]% [0-5]%  [0-5]%

* Ekki er hér tekid tillit til samningstilfeersina veigamikilla vi@skiptavina @ drinu 2021 en dhrif peirra koma ekki ad fullu fram fyrr en érid 2022

Eins og rdda ma ad nokkru leyti af pvi sem fram kemur i toflunni hér ad ofan, hefur
markadshlutdeild Rapyd i feersluhirdingu hja islenskum soéluadilum vegna vidskipta alls &
markadi malsins tvofaldast fra arinu 2019. b4 kemur fram i toéflunni ad hlutdeild Valitors hefur
verid tiltolulega st6dug & timabilinu & sama tima og hlutdeild SaltPay hefur minnkad toluvert
(baedi i feersluhirdingu & stadnum og faersluhirdingu netvidskipta).

Stada a 66rum mogulegum adgreindum morkudum malsins

Likt og fram kemur i kafla um markadsskilgreiningu hafa islenskir faersluhirdar hingad til sinnt
faersluhirdingarvinnslu sjalfir og hefur pvi hingad til ekki verid fyrir hendi adgreindur markadur
fyrir pessa pjénustu hérlendis. | pvi ljési verdur hér ekki fijallad um stédu & peim markadi.

Eins og getid er um i lok kafla um markadsskilgreiningu og ndnar kemur fram hér aftar, pa er
unnt ad lita svo 4 ad vid solu faersluhirdingarsamninga ur férum samrunaadila i kjolfar
sattarinnar muni samrunaadilar veita kaupanda samninganna feersluhirdingarpjénustu a
heildso6lustigi um tima. Fyrir samrunann er hins vegar enginn eiginlegur markadur fyrir pessa
pbjéonustu hérlendis og pvi ekki grundvollur til ad leggja mat & markadshlutdeild & pessum
mogulega adgreinda markadi.

Fjarhagslegur styrkleiki pjonustuveitenda a markadi malsins

Pau fyrirteeki sem starfa @ markadnum fyrir feersluhirdingu a islandi eru einkum prju, p.e. Valitor,
SaltPay og Rapyd. batttaka danska storfyrirteekisins Nets & markadi fyrir feersluhirdingu
hérlendis virdist afmarkast vid pjonustu vid verslanir alpjédlegra smasolukedja sem sett hafa
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upp utibu/détturfélog hérlendis. A mati Samkeppniseftirlitsins er ljést & grundvelli peirra
gagna sem aflad hefur verid vid rannsékn malsins ad Nets hefur ekki gert sig gildandi i
samkeppni um pjénustu vid islenska soluadila almennt hingad til, heldur afmarkast pjonustan
ad mestu vid framangreind alpjédleg verslanautibu hérlendis. Hlutdeild Nets i feersluhirdingu

hérlendis stydur petta éumdeilanlega. Telur Samkeppniseftirlitid 4 pessum grundvelli ad ekki
sé videigandi ad fjalla hér um fjarhagslegan styrk Nets.

Hvad vardar samkeppni bulgarska fyrirtaekisins iCard AD & islenska markadnum pa er
samkeppni pess félags svo afmorkud og hlutdeild pess félags svo litil ad vart er heegt ad lita svo
4 ad su pjonusta sem pad félag veitir & islenska feersluhirdingarmarkadnum sé naegilega
umfangsmikil eda fjolpaett (m.t.t. parfa medalstérra og staerri séluadila) til ad pad hafi pydingu
ad taka fjarhagslegan styrk pess félags med i reikninginn vid mat & st6du adila &8 markadnum.

Einnig er rétt ad benda & i tengslum vid ofangreint ad pratt fyrir ad iCard AD og Nets hafi starfad
hér i allmérg ar, hefur hvorugur pessara adila 68last burduga stédu 4 markadnum. [...] ©

Med visan til ofangreinds koma hér ad nedan eingdngu fram helstu fjarhagsupplysingar ar
arsreikningum Valitors hf., SaltPay IIB hf. og Rapyd Europe hf. sem veitt geta visbendingu um
fijarhagslegan styrk pessara adila markadnum.®?

‘ Tafla 3. Fjarhagslegur styrkur helstu keppinauta @ markadi malsins *

M.kr. Valitor hf. Rapyd Europe hf.  SaltPay IIB hf.
Heildareignir 26.056 5.317 17.205
Eigio fé 7.315 1.220 3.622
Eiginfjarhlutfall 28,1% 22,9% 21,1%
Heildartekjur 12.811 3.282 8.166
Rekstrarhagnadur -389 -447 -1.517
Hagnadur e. skatta -307 -285 -1.209

* Samkvaemt drsreikningum fyrir érid 2020

Valitor er langsteersta fyrirtaekid 8 markadi malsins af peim islensku fyrirtaekjum sem par starfa.
Vid samrunann verda samanlagdar heildareignir Valitors og Rapyd Europe hf. teeplega tvofalt
meiri en heildareignir helsta keppinautarins SaltPay IIB hf. Abekk mynd dregst upp Ut fra tekjum.
Eiginfjarhlutfall Valitors og Rapyd Europe hf. eru sterkari en eiginfjarhlutfall SaltPay IIB hf. enda
pott litill munur sé i bessu sambandi milli Rapyd Europe hf. og SaltPay IIB hf.

Starfsemi pessara priggja fyrirtaekja hefur gengid illa undanfarin ar. Oll félogin skiludu tapi &rid
2020 og einnig skiludu pau tapi arid 2019. Afkoman versnadi milli pessara tveggja ara hja
SaltPay IIB hf. og Rapyd Europe hf. en fér batnandi hja Valitor og hefur sa bati haldid afram pvi
samkvaemt nydtgefnum arsreikningi Valitors fyrir arid 2021 skiladi Valitor 333 milljéna kréna
hagnadi eftir skatta & arinu 2021.

Eins og ljést ma vera af framangreindu styrkir greining & fjarhagslegri st6du félaganna pa
alyktun, sem dregin var Ut fra mati & markadshlutdeild, ad samruninn leidi til afgerandi
markadsradandi stodu samrunaadila eda styrkingar 8 mégulegri markadsradandi stodu Valitors.

61 Fellt ut vegna trinadar.
62 Tjl adgreiningar fra médurfélégum SaltPay |IB hf. og Rapyd Europe hf. er hér visad til islensku détturfélaganna med
fullu nafni.
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Mat a samkeppnislegum dhrifum samrunans an ihlutunar

Hér verdur i upphafi gerd grein fyrir mati Samkeppniseftirlitsins &4 dhrifum samrunans én
skilyrda. bvi neest verdur vikid ad mati Samkeppniseftirlitsins & tillogum samrunaadila ad
moétadgerdum.

Ahrif samrunans 4 samkeppni 4n métadgerda eru afar mikil eins og rada ma af pvi sem fram kom
i kaflanum hér 4 undan um st6du fyrirtaekja & helstu morkudum malsins.

Utreikningar Samkeppniseftirlitsins & grundvelli greiningar & markadshlutdeild syna ad
sampjoppunarvisitala Herfindahl-Hirschman (HHI) aukist um meira en 2000 stig vid samrunann
4 meginmarkadi malsins, ad 68ru ébreyttu. Sampjoppunarahrif samrunans eru pvi gifurleg og
margfalt umfram pad sem talid er 4seettanlegt i samrunamalum i EES/ESB samkeppnisrétti. Ad
mati Samkeppniseftirlitsins liggur pvi ljést fyrir ad samruninn er til pess fallinn ad skada
samkeppni verulega nema til komi umfangsmiklar métadgerdir.

Afgerandi markadsradandi stada myndast

Eins og rakid var hér framar attu sér stad talsvert miklar breytingar 4 markadshlutdeild & arinu
2021 ad teknu tilliti til nyrra og tapadra samninga vid s6luadila. Pannig jokst samanloégd
hlutdeild samrunaadila i faersluhirdingu hja islenskum soluadilum, ur [55-60]% upp i [70-75]% &
meginmarkadi malsins. Samhlida drést markadshlutdeild SaltPay enn frekar saman.

Ekkert hefur komid fram vid rannsékn Samkeppniseftirlitsins sem bendir til annars en ad umsvif
erlendra feersluhirda & meginmarkadi maélsins séu akaflega litil eins og fram hefur komid hér
framar.

Med hlidsjon af markadshlutdeild samrunaadila & meginmarkadi malsins er ad mati
Samkeppniseftirlitsins jost ad samruninn leidir til markadsradandi stodu sameinads félags &
meginmarkadi malsins ad 6dru ébreyttu. Einnig kemur til alita ad lita svo & ad samruninn leidi til
verulegrar styrkingar 8 mogulegri markadsradandi stodu Valitors (sem gdgn malsins benda til
ad kunni ad hafa myndast vegna faersluhirdingarsamninga vid stéra vidskiptavini sem Valitor
vann & arinu 2021). begar af pbessum dstaedum er ljost ad samruninn er til pess fallinn ad skada
samkeppni nema til komu mjog umfangsmiklar métadgerdir.

Pad sem vekur athygli i tengslum vid tilfaerslur veigamikilla vidskiptavina um og eftir mitt ar
2021 er ad engir storir faersluhirdingarsamningar faerdust til SaltPay 8 sama tima og slikir
samningar feerdust fra SaltPay til samrunaadila. Medal pess sem Rapyd hélt fram vid rannsdékn
malsins var ad pessar hreyfingar gaetu gengid til baka & naestunni. | tengslum vid petta lagdi
Samkeppniseftirlitid mat & hvort rok steedu til pess ad setla ad um veeri ad raeda timabundnar
hreyfingar. | pessu sambandi leit Samkeppniseftirlitid m.a. til pess ad markadshlutdeild SaltPay
hefur legid nidur & vid samfellt i prjd &r og ad pessi proun styrktist & arinu 2021. Medal annars &
pbessum grundvelli taldi Samkeppniseftirlitid ad o6hjakveemilegt veeri ad byggja mat &
markadshlutdeild adila & markadnum & beirri stodu sem leiddi af fyrirliggjandi
samningstilfeerslum poétt paer vaeru adeins ad hluta til komnar fram i feersluhirtri veltu
samrunaadila & arinu 2021. Meginatridid er ad bollaleggingar um moégulegan vidsnuning og
markadssokn SaltPay (eda annarra keppinauta) i framtidinni geta ekki legid til grundvallar mati
a pvi hvort samruninn sé sampydanlegur samkeppnislogum. Gerdir samningar eru hins vegar
fyrirliggjandi og edlilegt er pvi ad taka tillit til pess hvada ahrif peir hafa 4 markadshlutdeild
adila a markadnum, sér i lagi pegar ljéslega er um veruleg ahrif ad reeda eins og i pessu tilviki.
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Eins og fram hefur komid leitadi Samkeppniseftirlitid umsagnar markadsadila 4 ymsum atridum
er tengjast markadnum fyrir feersluhirdingu hérlendis og 4 samrunanum sjalfum.

Medal annars var leitad sjénarmida um pad hvort islenskir séluadilar hefdu ur naegilegu drvali
burdugra veitenda faersluhirdingarpjénustu ad velja ef samruninn yrdi sampykktur. Flestir
markadsadilar sem leitad var alits hja voru peirrar skodunar ad vid samrunann faekkadi peim
adilum sem hefdu teljandi markadshlutdeild & markadnum Ur premur i tvo og bvi hefdu
s6luadilar takmarkad val.

P4 kemur pad ekki & dvart ad flestir markadsadilar téldu samrunann liklegan til ad hafa neikveed
ahrif & verd fyrir feersluhirdingu til islenskra soluadila ef af honum yrdi, p.e. ad verd &
faersluhirdingu til s6luadila myndi haekka.

Markadsadilar komu einnig & framfeaeri vid Samkeppniseftirlitid ahyggjum af pvi ad sameinad
félag kunni ad skapa enn frekari hindranir med pvi ad tvinna eda véndla saman pjénustu, t.d.
hefdbundna faersluhirdingu og radgreidslusamninga eda posatengda pjénustu.

Samkeppnisnand o.fl.

Eitt af pvi sem skiptir miklu mali vid mat 8 dhrifum samruna 4 samkeppni er hvort og hversu nanir
keppinautar samrunaadilar eru. | samraemi vid pad afladi Samkeppniseftirlitid sjénarmida i
gagnaoflun sinni um pad hverjir veeru nanustu keppinautar einstakra feersluhirda. i svari sinu
nefndi Rapyd ad innlendu feersluhirdarnir bjédi svipadar lausnir og Rapyd og jafnframt ad
erlendir feersluhirdar bjédi lausnir sem islenskir séluadilar saeki i og nefndi i pvi sambandi
myPOS, Nets og Adyen. [ svari sinu vid sému spurningu nefndi Valitor ad sinir helstu keppinautar
veeru Rapyd dsamt SaltPay og Planet Payments.

Baedi Valitor og Rapyd nefna hina islensku faersluhirdana sem nédna keppinauta sina og virdist
mega skilja svar Valitors svo ad Rapyd sé nanasti keppinautur félagsins en SaltPay og Planet
Payments fylgi par & eftir. Samkveemt mati Samkeppniseftirlitsins &8 markadshlutdeild hinna
erlendu feersluhirda sem Rapyd nefnir einnig til ségunnar, er samanlégd hlutdeild peirra &
meginmarkadi malsins afar ryr og hverfandi samanborid vid nuverandi hlutdeild Rapyd og
samanlagda hlutdeild samrunaadila. [ stuttu mali er 6sennilegt ad mati Samkeppniseftirlitsins
ad pessir erlendu adilar geti talist nanir keppinautar Rapyd. Hvad vardar Planet Payments, sem
Valitor nefnir til sdgunnar i bessu sambandi, pd gefa gdogn malsins ekki til kynna ad pad félag
hafi verid adili ad jofnunarkerfi Sedlabankans fyrir kreditkortavidskipti i islenskum krénum né
ad félagid hafi bodid pjénustu sina & skilgreindum meginmarkadi malsins.

Af ofangreindum svorum Valitors og Rapyd verdur vart onnur alyktun dregin en ad um sé ad
reeda samruna tveggja félaga sem talist geta nanir keppinautar hvor annars. betta eitt og sér
vekur dhyggjur Samkeppniseftirlitsins af pvi ad samruninn geeti skadad samkeppni & markadi
fyrir faersluhirdingu.

Pad skiptir einnig mali i pessu sambandi ad Valitor og Rapyd hafa verid framsaeknari
samkeppnisadilar & markadnum undanfarin ar heldur en SaltPay. | pessu sambandi skal & pad
bent ad vid gagnadflun um tilfaerslur faersluhirdingarsamninga vid veigamikla vidskiptavini fra
um midju ari 2021 kom i ljés ad Rapyd og Valitor unnu slika samninga hvor fra 68rum en SaltPay
vann enga slika samninga fra peim. Naerteekt er med hlidsjon af bessu ad draga pa alyktun ad
mikil samkeppni hafi rikt milli Valitor og Rapyd, en samkeppni SaltPay hafi verid veik gagnvart
badum enda hefur fyrirteekid tapad hlutdeild til baedi Valitors og Rapyd fra arinu 2019. betta
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gefur til kynna ad samruni pessara tveggja fyrirteekja kunni ad vera sérlega skadlegur
samkeppni &8 markadnum.

Fyrir utan framangreint bendir Samkeppniseftirlitid 4 ad hlutdeild Rapyd & markadi malsins
hefur tvofaldast fra arinu 2019 sem gaeti bent til ad Rapyd sé mikilvaegt samkeppnisafl
(e. important competitive force) & markadnum. Ljést er pvi ad ef af samruna Valitors og Rapyd
yrdi, pa hyrfi af markadnum pad fyrirteeki sem hefur i hvad mestri sékn & markadnum undanfarin
ar og pannig gegnt mikilvaegu hlutverki i samkeppnislegu tilliti & markadnum.®3

bratt fyrir framangreint verdur ekki fram hja pvi litid ad afkoma Rapyd Europe hf. undanfarin ar
hefur verid afar slok (taprekstur) sem geeti gefid til kynna ad sokn félagsins &8 markadnum
undanfarin ar hafi ekki verid fyllilega sjalfbaer.5

Hvad sem pessu lidur, pa verdur ekki onnur alyktun dregin af 6llu framangreindu en ad pad veeri
til pess fallid ad skada samkeppni verulega ef af samruna Valitors og Rapyd yréi, nema til keemu
fullnaegjandi métadgerdir.

Ahrif adgangshindrana

Til ad geta starfad sem feersluhirdir purfa fyrirtaeki almennt ad hafa eda verda sér uti um leyfi
fra utbreiddustu alpjédlegu kortakerfunum, p.e. Mastercard og Visa. Fyrir nyja adila sem ekki
hafa slik leyfi getur pad tekid tima ad verda sér Gti um pau og ekki er haegt ad ganga ad pvi visu
ad slik leyfi faist.® Mogulegt er po6 fyrir nyja pjénustuveitendur ad leita eftir pvi ad gera samning
vid starfandi feersluhirda um ad starfa undir peirra adalleyfum og pa a dbyrgd peirra gagnvart
alpjodlegu kortakerfunum. Slikir pjonustuveitendur eru i peim tilvikum skrédir sem aukaadilar
ad alpjédlegu kortakerfunum, s.s. sem greidslulidkendur (e. payment facilitators) undir adalleyfi
annars feersluhirdis svo sem fyrr segir. Pess hattar starfsemi, sem vikid verdur ad hér aftar i
kafla um métadgerdir samrunaadila, getur pvi adeins skapad vidhlitandi samkeppnisadhald &
markadi ef vidkomandi pjénustuveitandi tekur einn dkvordun um kjor i samningum vid séluadila
(p.e. an adkomu adalleyfishafans) og ennfremur ad engin takmork séu & pvi vid hve marga
adalleyfishafa vidkomandi pjénustuveitandi gerir samninga.

Flestir markadsadilar sem leitad var A&lits hja toldu adgangshindranir ad islenska
feersluhirdingarmarkadnum vera umtalsverdar, baedi fyrir nyjainnlenda adila jafnt sem starfandi
erlenda adila. Vikid var ad pessum adgangshindrunum hér framar i kafla um
markadsskilgreiningu og i kafla um umsagnir markadsadila. Medal peirra hindrana sem nefndar
voru tengjast islensku krénunni. Var pannig bent & ad feersluhirdar sem hyggjast hefja starfsemi
hérlendis purfa gera upp vid soluadila i islenskum krénum gegnum alpjédlegu greidslukerfin og
i pvi skyni purfa peir ad gerast adilar ad jofnunarkerfi Sedlabanka Islands fyrir
kredikortagreidslur i islenskum kréonum (e. National Net Settlement Service, NNSS) sem hefur
m.a. i for med sér pa kvod ad setja upp hlaupareikning hja islenskum vidskiptabanka. A
grundvelli svara sem bankarnir veittu Samkeppniseftirlitinu i tengslum vid slikt tilvik getur verid
torvelt fyrir nyja faersluhirda ad stofna slikan reikning hja islensku bonkunum vegna dhaettu sem
bankarnir meta ad tengist faersluhirdingarstarfsemi og vegna eftirlits sem bankarnir purfa ad
sinna vegna vidskiptasambandsins.

63 \/id samrunann verdur til nytt fyrirtaeki sem ad meirihluta til byggir & starfsemi Valitors.

64| arsreikningi Rapyd Europe hf. fyrir arid 2020 kemur m.a. fram ad hlutafé félagsins hafi verid aukid um lidlega 460
m.kr. & arinu med utgafu nyrra hluta og ad allt hlutafé hafi verid selt & nafnverdi. P4 kemur fram ad hlutafé félagsins
hafi verid laekkad um 600 m.kr. og yfirverdsreikningur laeskkadur um lidlega 81 m.kr. til pess ad jafna tap félagsins.

65 Vid medferd malsins var pvi haldid fram af tilteknum vidmaelendum ad Visa veiti sjaldan ny adalleyfi i Evrépu.
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Flestir markadsadilar telja ad naudsynlegt sé fyrir faersluhirda ad vera med starfsstod 4 slandi
og ad geta veitt pjonustu til islenskra s6luadila & islensku. betta getur verid hindrun i tilviki
erlendra feersluhirda par sem islenski markadurinn er baedi afar smar i alpjédlegum samanburdi

og mikid til mettadur (greidslukortanotkun er mjog utbreidd og pvi litils vaxtar ad veenta &
grundvelli vaxandi notkunar greidslukorta i stad reidufjar i vidskiptum).

Rapyd hefur 4tid i lj6s skodanir sinar &4 ofangreindum adgangshindrunum og telur ad paer séu
audveldlega yfirstiganlegar & tiltolulega skdommum tima. Sa veruleiki sem vid blasir er hins
vegar sd ad orfair erlendir adilar hafa tekid pau skref sem parf til ad yfirstiga pessa talma og
hafa litt eda ekki reynt ad gera sig gildandi 4 islenskum feersluhirdingarmarkadi enda eru peir
med hverfandi markadshlutdeild 4 meginmarkadi malsins.

Markadsadilar hafa einnig bent 8 ad dkvedin adgangshindrun ad markadnum felist i pvi ad nyr
feersluhirdir purfi ad byggja upp tengingar vid ymis kerfi til ad na alika breidd i voruframbodi
sinu og peir feersluhirdar sem fyrir séu d markadnum bjéda upp a. Pad eigi vid um faersluhirdingu
baedi vidskipta a solustad og netvidskipta. Margir kaupmenn tengi posa sina vid afgreidslu- eda
kassakerfi til ad einfalda ferla og beeta pjonustu. Flest slik kerfi séu pbréud og/eda pjonustud af
innlendum hugbunadarfyrirteekjum og vinna purfi ad nyjum tengingum vid kerfin i samstarfi vid
hugbunadarfyrirtaekin. | netvidskiptum purfi i 6llum tilfellum ad tengja greidslugatt vid
vefverslun kaupmanns, en yfirleitt notist kaupmenn vid alpjédleg vefumsjonarkerfi & peim
vettvangi. Flestir markadsadilar voru jafnframt peirrar skodunar ad Aukakrénukort og gjafakort
Landsbankans geti falid i sér mogulegar adgangshindranir, par sem faersluhirding slikra
greidslukorta parfnist sérstakra tenginga og utanumhalds. Loks hafa markadsadilar bent & ad
bad getiverid afar kostnadarsamt fyrir nyja adila ad setja upp naudsynlegar tengingar vid nyjan
feersluhirdi i posum Verifone 4 {slandi ehf. sem leigir Gt ttbreiddustu posana & islandi. Allt gerir
petta ad verkum ad verulegur stofnkostnadur getur fylgt pvi ad setja & fét nyja
feersluhirdingarstarfsemi a Islandi, baedi vegna beins kostnadar og

Fra upphafi rannséknarinnar hefur legid fyrir ad tveir islenskir logadilar aforma ad hefja
starfsemi @ markadnum fyrir feersluhirdingu hérlendis. bessir adilar hafa purft ad undirbua
innkomu sina & markadinn i langan tima sem hefur reynst baedi erfitt og timafrekt samkveemt
lysingu peirra. Vandasamt er ad spa fyrir um pad hvernig pessum adilum muni vegna a
markadnum og ljést er ad ekki er unnt ad taka mid af pessari mégulegu samkeppni vid mat & pvi
hvort samruni Valitors og Rapyd sé sampydanlegur samkeppnislogum. Engu ad sidur synir
innkoma pessara adila d markadinn ad hann er ekki med 6llu lokadur nyrri samkeppni pratt fyrir
adgangshindranir séu ljéslega fyrir hendi eins og rakid hefur verid hér framar.

V. Satt um métadgerdir til ad eyda skadlegum ahrifum samrunans

Samkeppniseftirlitid hefur vid medferd pessa mals komid frummati sinu & framfeeri vid
samrunaadila a8 stodufundum, med formlegum erindum og ©0drum samskiptum. Hafa
samrunaadilar brugdist vid frummati eftirlitsins jafnédum. bar &4 medal 6skudu samrunaadilar
eftir vidreedum um satt i malinu.

Tillogur ad sattarskilyrdum voru lagdar fram af halfu samrunaadila @ medan & rannsékn malsins
st6d en peer toku breytingum sem midudu ad pvi ad maeta athugasemdum sem
Samkeppniseftirlitid gerdi vid peer eins og fram kemur i mélavaxtalysingu. Um sidir nadist satt
um skilyrdi fyrir pvi ad heimila samrunann eins fram kemur i upphafi dkvordunarinnar. Skilyrdin
fela i sér métadgerdir sem aetlad er ad eyda skadlegum ahrifum samrunans @ samkeppni og er
sattin i heild birt i akvordunarordum i lok dkvérdunarinnar.
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A medan rannsékn malsins stéd yfir, rédst Samkeppniseftirlitid tvisvar sinnum i umsagnarferli
medal markadsadila. Annars vegar var radist i umsagnarferli haustid 2021 til ad afla sjénarmida
um m.a. skilgreiningu markada og ahrif samrunans ad débreyttu. Snemma ars 2022 var radist i

umsagnarferli sem nefnt er markadsproéf til ad draga fram sjénarmid markadsadila vardandi
tilldgur samrunaadila ad moétadgerdum i formi sattarskilyrda.

Sedlabanki islands hefur m.a. pad hlutverk ad studla ad virku og 6flugu fjarmalakerfi, p.m.t.
greidslumidlun innanlands og vid utlénd. Jafnframt hefur fiarmalaeftirlit Sedlabanka islands
eftirlit med starfsemi eftirlitsskyldra adila i samraemi vid l6g og reglur & vidkomandi svidi. [ pessu
ljési hefur Samkeppniseftirlitid leitast vid ad halda Sedlabankanum upplystum um rannséknina,
frummat eftirlitsins og paer vidraedur sem nd hafa leitt til sattar i méalinu. Hefur eftirlitid att
nokkur samtol vid Sedlabankann vegna pessa. Pa hefur Sedlabankanum verid bodid ad koma &
framfaeri umségnum i malinu. Pannig var bankanum bodid ad veita umsogn haustid 2021, en
bankinn dkvad ad skila ekki inn umsoégn. Jafnframt var bankanum gefinn kostur 4 ad koma &
framfaeri sjénarmidum vardandi sattarskilyrdin i tengslum vid markadsprofid 2022, en bankinn
kaus ad skila ekki umsogn.

Vid urlausn malsins hefur Samkeppniseftirlitid m.a. byggt & fordeemisgefandi akvordunum i
samrunamalum sem luta ad feersluhirdingarstarfsemi og tengdri pjénustu & vettvangi
framkvaemdastjornar ESB. Jafnframt hefur Samkeppniseftirlitid tekid mid af ymsu sem fram
kom i umségnum markadsadila.

Sattin byggist fyrst og fremst & pvi ad samrunaadilar selji fra sér umfangsmikid og fjolbreytt
safn feersluhirdingarsamninga til heefs kaupanda.® | framhaldi af s6lu samninganna er
sameinudu félagi dheimilt ad keppa um vidskipti vid vidkomandi séluadila i tiltekinn tima til pess
ad studla ad pvi ad kaupandi samninganna nai fétfestu 8 markadnum.

Hér & eftir verdur fjallad nanar um sattina og paer stodir sem hun byggir 4. Efnisumfjollunin
greinist i eftirfarandi kafla:

e Sala feersluhirdingarsamninga og tengd skilyrdi.

e  Haefisvidmid og val 4 kaupanda feersluhirdingarsamninga.

e Ahrif pjénustusamnings milli samrunaadila og kaupanda & urlausn malsins.
e  Skilyrdi sem luta ad afmorkun vidkveemra vidskiptaupplysinga.

e  Hlutverk kunnattumanns.
Sala feersluhirdingarsamninga og tengd skilyrdi

Svo sem framan greinir grundvallast sattin einkum & pvi ad samrunaadilar selji verulegt magn
faersluhirdingarsamninga ur férum sinum. Koma skilyrdi sattarinnar er lUta ad pessu fram i
greinum sattarinnar nr. 2.1-2.10.

Féllust samrunaadilar & ad selja pad magn feersluhirdingarsamninga sem Samkeppniseftirlitid
gerdi krofu um og endurspeglast pad i sattarskilyrdum. Sala feersluhirdingarsamninganna sem
getid erumigr. 2.2 samsvarar hlutdeild 8 meginmarkadi malsins sem er meiri en hlutdeild Rapyd
4 arinu 2021. Astaeda pess ad Samkeppniseftirlitid taldi naudsynlegt ad selt yrdi meira magn
samninga en stdéd undir markadshlutdeild Rapyd er einkum sud ad likur eru & ad hluti

66 A pessi nalgun vid urlausn samrunamaéls sem lytur ad feersluhirdingarstarfsemi sér fordeemi i nylegri akvordun &
vettvangi framkveemdastjérnar ESB eins og vikid er ad hér aftar.
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vidskiptavina sem feerast yfir til Kviku feeri sig aftur til samrunaadila og til medallangs tima skili
kaupin 8 samningunum Kviku pvi ekki allri peirri markadshlutdeild sem peir standa undir. Einnig
var litid til pess i pessu sambandi ad visbendingar eru um ad Rapyd og Valitor séu nanir

keppinautar og til pess ad aeskilegt sé ad vinna gegn bvi ad sameinad félag verdi i
markadsradandi stodu.

i skilyrdunum er tryggt ad seljandi samninganna geti ekki valid Ur pa samninga til sélu sem
lakastir geetu talist. Er pannig lagt upp med pad i sattarskilyrdunum ad samval seldra samninga
sé pverskurdur af feersluhirdingarsamningasafni  Valitors, m.a. hvad vardar
atvinnugreinaskiptingu, staerd soluadila og framlegd. Medal verkefna kunnattumanns sem
skipadur skal samkvaemt skilyr@um sattarinnar, er ad geeta ad pvi ad rétt hafi verid stadid ad vali
a4 samningum sem selja skal Ur férum samrunaadila.

Skilyrdin fela i sér solu feersluhirdingarsamninga ur férum Valitors fremur en ur férum Rapyd,
einkum i pvi skyni ad vinna gegn pvi ad starfsmenn Rapyd hafi pegar vid gildistoku sattar allar
upplysingar um péknanakjér i seldum samningum. | samraemi vid petta er kvedid & um pad i
sattinni (e-lid, gr. 4.5) ad vid gildistoku skuli viGkvaemar vidskiptaupplysingar vardandi hid selda,
sem eru i kerfum Valitors, gerdar 6adgengilegar starfsménnum Rapyd og Rapyd Europe hf. 48ur
en peir f4 adgang ad slikum kerfum Valitors.

Samrunaadilum er Oheimilt ad kaupa aftur hid selda i amk. tiu ar fra lokum
afhendingartimabilsins. Er petta skilyrdi sett til pbess ad studla ad pvi ad métadgerdirnar hafi
varanleg ahrif. A hinn béginn er samrunaadilum heimilt ad hefja samkeppni & ny um vidskipti vid
sbluadila i seldum faersluhirdingarsamningum eftir tiltekinn tima sem um rikir trdnadur.

Komi til pess ad soluadili neiti ad sampykkja framsal sins samnings til kaupanda, skuldbinda
samrunaadilar sig til ad tryggja ad skilyrdin hafi samt sem &adur tilskilin ahrif & skipulag
meginpjénustumarkadar malsins med peim heetti sem tilgreint i gr. 2.7 og 2.8. bannig pydir
petta m.a. ad ef einstakir soluadilar fallast ekki &8 ad feersluhirdingarpjonusta vid pa feerist til
kaupanda samninganna fra samrunaadilum, skuli kaupandi geta valid adra samninga ur férum
samrunaadila i stadinn. Ef s6luadilar sem samsvara allt ad [...]5% af hinu selda hafa fallist &
tilfaersluna, skulu samrunaadilar b6 ekki purfa ad leggja til nyja samninga vegna peirra séluadila
sem ekki fallast & tilfeerslu heldur segja upp samningum vid pa soluadila sem Ut af standa.

Tilteknir starfsmenn samrunaadila fylgja med hinum seldu samningum nema kaupandi éski
sérstaklega eftir pvi ad starfsmennirnir fylgi ekki med. Umreeddir starfsmenn tilheyra
bjénustuteymi sem stofnad er til vegna sattarinnar og samanstendur af starfsmoénnum dr rédum
Valitors sem sinna verkefnum sem naudsynleg eru talin til ad vidhalda samkeppnishasfni hins
selda.

i grein 2.11 kemur fram skilyrdi par sem hnykkt er & pvi ad p6tt samrunaadilar veiti kaupanda
pjénustu & grundvelli greinar 5.1, skuli sjalfsteedi kaupanda gagnvart soluadilum tryggt.
Samrunaadilar skulu til ad mynda ekki koma ad akvordun pédknana sem kaupandi innheimtir fyrir
feersluhirdingu fra séluadilum. Pétt kaupandi verdi skradur sem greidsluliGkandi (e. Payment
facilitator) hja kortakerfum a grundvelli adalleyfa samrunaadila, skuli samrunaadilar tryggja ad
samningar milli kaupanda og s6éluadila um feersluhirdingu krefjist ekki adildar samrunaadila, eda
annarrar adkomu sem geeti takmarkad sjalfsteedi og samkeppnishaefni kaupanda gagnvart
sbluadila eda samrunaadilum.

67 Fellt ut vegna trinadar.
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Haefisviomid og val a kaupanda feersluhirdingarsamninga
Val 8 kaupanda

Samkveemt upplysingum fra Rapyd félu samrunaadilar sjalfsteedu radgjafafyrirteeki, Stoplum
Advisory ehf., ad leida séluferlid & feersluhirdingarsamningum ur forum samrunaadila. Ad sogn
Rapyd var markmidid ad finna adila sem geeti keypt hid selda og rekid pad dfram med farsaelu
moéti. Leitad var til markadsadila sem péttu liklegir til ad hafa dhuga 4 hinu selda, en einnig voru
deemi um ad adilar hafi sett sig i samband vid soluradgjafa af fyrra bragdi.

Ad sogn Rapyd var studst vid leidbeiningar framkveemdastjérnar ESB um métadgerdir i
samrunamalum (e. EU Remedies Notice) vid mat & haefi kaupanda. Sérstaklega hafi verid horft til
(i) raunverulegs ahuga adila & innkomu & markadinn sem verdugur langtimakeppinautur,
(ii) hvort adilinn hefdi naudsynlega innvidi og getu til ad veita samkeppnishaefa pjonustu,
(iii) fjarhagslegs styrks til pess ad kaupa pid selda og til ad vaxa & markadi til framtidar, og
(iv) hvort adilinn hefdi raunverulegan hvata til ad 6d8last frekari vidskiptasambond & markadi
malsins og veita 6drum adilum & markadnum samkeppnislegan prysting. Pa hafi einnig verid
horft til pess hvort tilbodsadilar hefdu leyfi til ad starfa sem greidslustofnun. Var einn adili, Kvika
banki, talinn standa framar 68rum patttakendum séluferlisins hvad vardar naudsynlega kosti til
pbess ad geta hafid samkeppni & markadi malsins og vidhaft samkeppni til frambudar og var sa
adili valinn til einkavidraedna.

Heefisskilyrdi i satt

i satt Samkeppniseftirlitsins vid samrunaadila eru sett fram tiltekin skilyrdi sem kaupandi ad
feersluhirdingarsamningum ur férum samrunaadila parf ad uppfylla. Skilyrdin eru eftirfarandi:

i.  Kaupandi parf ad vera sjalfstaedur og étengdur samrunaadilum og fyrirtaekjum tengdum
pbeim,

ii. Kaupandi parf ad bua yfir naegilegum fjarhagslegum styrk, pekkingu & vidkomandi
starfsemi og hvata til ad vidhalda og préa hid selda sem virkur keppinautur i samkeppni vid
samrunaadila og adra feersluhirda,

iii. Kaupandiparf ad vera med naegilega stonduga bakvinnslu og hafa naudsynleg starfsleyfi®®
/ geta nytt starfsleyfi itgefid i 6dru rikiinnan EES-svaedisins til ad starfa & [slandi, EDA hafa
gert samning vid adila sem er med starfsleyfi sem gerir kaupanda kleift ad pjénusta hid
selda, og

iv. Kaup kaupanda & hinu selda mega hvorki vera likleg til ad skapa ny samkeppnisleg
vandamal, né stefna timanlegri innleidingu skilyrdanna i haettu, nanar tiltekid verdur ad
mega aetla ad kaupandinn hafi eda geti timanlega aflad naudsynlegra leyfa fra yfirvoldum
vegna kaupanna, eftir pvi sem porf er a.

Fordeemi

i nylegri akvordun framkvaemdastjérnar ESB i méali M. 9776 - Worldline/Ingenico, koma fram
tiltekin soluskilyrdi sem kvedid var & um vegna vidkomandi samruna. M.a. var kvedid 4 um ad
samrunaadilar skyldu selja hluta af vidskiptamannasafni sinu i premur ldndum sem fylgja skyldi
afmarkadur hépur starfsfolks og videigandi gogn og skyrslur um hina framseldu

68 Samkvaemt svérum framkveemdastjérnar ESB vid fyrirspurn Samkeppniseftirlitsins er med naudsynlegum leyfum i
sambeerilegu skilyrdi i sattarakvordun framkveemdastjérnarinnar, att vid leyfi til pess ad starfa sem greidslustofnun.
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vidskiptasamninga. | dkvorduninni voru tilteknar krofur gerdar til kaupanda og eru paer krofur

sem er ad finna i sattinni ad mestu leyti samhljéda peim kaupendakrofum sem fram koma i tédri
akvordun framkveemdastjérnarinnar.

Fyrirvari i satt

{ 7. gr. sattar Samkeppniseftirlitsins vid Rapyd koma fram fyrirvarar sem purfa ad vera uppfylltir
adur en heimilt er ad framkveema samrunann. Annar pessara fyrirvara er ad Samkeppniseftirlitid
fallist 4 ad Kvika sé haefur kaupandi. Ein forsenda pess ad mati Samkeppniseftirlitsins var st ad
Kvika féllist & med gerd sattar vid Samkeppniseftirlitid ad feera kaup sin & pjénustu fra
samrunaadilum innan tiltekins tima til feersluhirdis sem ekki er umsvifamikill feersluhirdir
hérlendis.®® Er petta megininntak sattar vid Samkeppniseftirlitid sem Kvika hefur undirritad.
Vikid er nanar ad pessu hér aftar.

Ahrif pjénustusamnings milli samrunaadila og kaupanda & trlausn malsins

Medal bess sem fram kom af halfu Rapyd i tengslum vid upphaflega sattartillogu félagsins var
ad sameinad félag myndi selja tilgreindum kaupanda feersluhirdingarsamninga (Kviku)
taeknipjénustu um tima. Rannsékn Samkeppniseftirlitsins i malinu sneri m.a. ad pvi ad meta ahrif
pbessa samnings 8 samkeppni, einkum med pad fyrir augum ad meta hvort kaupandi i sliku
vidskiptasambandi vid samrunaadila eftir kaupin geeti talist sjalfsteedur keppinautur i
framhaldinu sem veitt gaeti samrunaadilum og 68rum keppinautum samkeppnislegt adhald &
markadi fyrir faersluhirdingu. Tengdist petta pannig mati 4 pvi hvort hinn 4formadi kaupandi
(Kvika) gaeti talist haefur kaupandi ad feersluhirdingarsamningunum.

Hluti af peirri pjénustu sem sameinad félag veitir kaupanda felst i pvi ad heimila kaupanda ad
starfa & grundvelli adalleyfa samrunaadila fra alpjédlegu greidslukortakerfunum (Visa og
Mastercard) sem greidslulidkandi (e. Payment Facilitator). Hefur petta i for med sér ad
adalleyfishafinn (sameinad félag) ber abyrgd gagnvart Visa og Mastercard & pvi ad reglum
kortasamtakanna sé fylgt og parf i pvi sambandi ad sinna tilteknu eftirliti. Eins og nénar er vikid
ad iumfjollun hér & eftir, telur Samkeppniseftirlitid petta fyrirkomulag ekki dseettanlegt nema
timabundid.

Samkveemt fyrirkomulaginu mun kaupandinn einn dkveda verd i samningum vid soluadila fyrir
feersluhirdingarpjénustu gagnvart peim soluadilum sem kaupandinn er i samningssambandi vid,
baedi & grundvelli keyptra samninga og sidar gerdra samninga. P4 er gert rad fyrir ad kaupandi
sjai um oll samskipti vid s6luadila og verdi dbyrgur fyrir uppgjoéri a fjarmunum gagnvart peim
(eftir ad samrunaadilar hafa gert feersluhirta heildarveltu upp vid kaupanda). Einnig er gert rad
fyrir ad kaupandi beri abyrgd & framkveemd areidanleikakannanna (e. Know Your Customer
process) a s6luadilum og framfylgni vid log um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun
hrydjuverka (e. Anti-money laundering process).

Draga méa saman nidurstodu Samkeppniseftirlitsins i pessu sambandi & pann veg ad svo
framarlega sem tryggt yrdi ad Kvika feeri ein med akvordun um pdknanir i samningum vid
sbluadila, svo framarlega sem Kvika segdi upp pjénustusamningnum vid sameinad félag innan
tiltekins tima og semdi vid annan pjonustuveitanda sem ekki vaeri umsvifamikill keppinautur &
markadnum um veitingu pessarar pjéonustu, og svo framarlega sem radist yrdi i naudsynlegar
adgerdir innan sameinads félags til ad tryggja afmorkun vidkveemra vidskiptaupplysinga &

69 bad er mat Samkeppniseftirlitsins ad samningur samrunaadila vid Kviku um veitingu ymissar pjénustu til bankans eftir
afhendingartimabilid, sbr. gr. 5.1 sattarinnar, samsvari samningi um kaup Kviku & faersluhirdingu & heildsolustigi af
samrunaadilum um tima.
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pbjénustutimabilinu, geeti hid timabundna fyrirkomulag sem tengdist samningnum talist
adseettanlegt ut fra samkeppnissjénarmidi. Var i pessu sambandi einnig litid til pess aéd

samningurinn studlar ad 6dru ébreyttu ad pvi ad yfirfeersla seldra vidskiptasambanda til Kviku
gangi hnokralaust fyrir sig og styrki pannig framkvaemd séluskilyrdisins.

i 5. gr. sattarinnar er gerd grein fyrir pjénustusamningnum og koma par og i 7. gr. sattarinnar
fram dkvaedi sem aetlad er ad vinna gegn pvi ad pjonustusamningurinn, sem tekur gildi eftir
afhendingu vidskiptasambandanna, leidi af sér samkeppnisleg vandamal.”® Eins og fram kemur
i 5. gr. verdur Kviku gert kleift samkvaemt pjonustusamningnum ad starfa & grundvelli adalleyfa
Valitors hja VISA og MasterCard og tekur sameinad félag (raunar Valitor samkvaemt
pbjonustusamningnum) ad miklu leyti ad sér ad sinna teeknilegri framkveemd feersluhirdingar
Kviku og fjarhagslegu uppgijori gagnvart alpjédlegu kortakerfunum og uppgjori vid Kviku & veltu
sb6luadila sem heyra undir Kviku.

Svo sem framar greinir féllst Samkeppniseftirlitid ekki 8 ad kaupandi samninganna yrdi i sliku
vidskiptasambandi vid umsvifamesta keppinaut sinn & smasélustigi faersluhirdingarmarkadar i
svo langan tima sem upphaflega var lagt upp med af halfu samrunaadila og kaupanda (Kviku). |
sattarvidreedum setti Samkeppniseftirlitid pannig fram pad krofu ad Kvika segdi upp
bjonustusamningnum vid samrunaadila innan tiltekins tima og faerdi pjonustukaup sin til annars
bjénustuveitanda sem ekki veeri umsvifamikill faersluhirdir 4 [slandi. Kristallast pessi stytting
bjonustukaupatimabilsins i dkvaedum gr. 5.1 og 5.2 sattarinnar.”

Samhlida gerd sattarinnar hefur Samkeppniseftirlitid, eins og d8ur hefur komid fram, gert
tengda satt vid Kviku sem felur i sér samsvarandi kvod um tilfeerslu pjénustukaupa Kviku fra
samrunaadilum sem Kvika hefur fallist &.

Verdur nu nanari grein gerd fyrir ymsum samkeppnisréttarlegum sjonarmidum sem tengjast
pbjénustusamningnum beint eda ébeint, m.a. mati & dhrifum samningsins & markadsgerdina og
alyktunum sem unnt er ad draga af fyrirliggjandi fordeemum innan EES/ESB réttar.

Mismunandi vidskiptalikon i feersluhirdingu

Vid drlausn malsins hefur Samkeppniseftirlitid studst vid fordeemisgefandi &kvardanir
framkvaemdastjérnar ESB sem hefur & sidustu arum haft til medferdar nokkra samruna sem luta
ad feersluhirdingarstarfsemi. | akvoérdun framkvaemdastjérnarinnar i mali M.9759 - Nexi/Intesa
Sanpaolo komu til skodunar prenns konar vidskiptalikon i feersluhirdingu. | fyrsta lagi beint
vidskiptasamband (e. Direct Model), par sem faersluhirdirinn veitir feersluhirdingarpjéonustu
millilidalaust til s6luadila. | 68ru lagi dbeint vidskiptasamband (e. Referral Model) sem felst i pvi
ad feersluhirdir veitir feersluhirdingarpjénustu beint til s6luadila sem hafa verid fengnir i vidskipti
af bonkum i skiptum fyrir hlutfall af s6luadilapdknuninni sem feersluhirdirinn dkvedur. Loks var
um svokallad leyfisfyrirkomulag (e. Licensing Model) ad raeda sem felst i pvi ad faersluhirdir veitir
feersluhirdingarpjénustu til banka sem sidan veita hana soluadilum, mogulega i vendli med
annarri fjarmalapjénustu. | pessu fyrirkomulagi @ feersluhirdirinn i samningssambandi vid
bankann sem & sidan i vidskiptasambandi vid soluadila og akvedur soluadilapdknunina. |
akvorduninni  visadi framkvaemdastjornin til pessa sidastnefnda fyrirkomulags sem
heildsoélufeersluhirdingar en visadi til hinna tveggja utfaerslnanna sem smasoélufaersluhirdingar.

70 Afhendingartimabilid stendur yfir fra gildistoku sattar uns yfirfeerslu vidskiptasambandanna sem felast i hinum seldu
feersluhirdingarsamningum er lokid

7' Um timafrestina rikir trinadur og eru peir pvi ekki birtir i opinberri akvordun eda tengdum opinberum tilkynningum um
nidurstdédu malsins. Veittur var lengri frestur til ad feera floknari vidskiptasambond en 6nnur vidskiptasambond.
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i &kvorduninni komst framkveemdastjérnin pvi ad beirri nidurstodu ad rétt veeri ad lita &
heildsolufeersluhirdingu og smasolufeersluhirdingu sem adgreinda undirmarkadi i itolsku
samhengi. | pvi sambandi var litid til pess ad bankinn raedur verdlagningu pjénustunnar til
soluadila i tilviki heildsolufaersluhirdingar. ba var einnig litid til pess ad meirihluti faersluhirda
toldu samninga & milli heildsolufaersluhirdis og smasoélufaersluhirdis ekki fela i sér

einkavidskiptasamband (e. exclusive relationship) 4samt pvi ad sumir faersluhirdar & italiu starfa
adeins & heildsolustigi, t.d. SIA.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins felur pjonustusamningurinn milli samrunaadila og Kviku i sér
abekkt fyrirkomulag og pad sem nefnt er leyfisfyrirkomulag i akvordun M.9759 - Nexi/Intesa
Sanpaolo. Pannig getur su pjénusta sem lagt er upp med ad sameinad félag veiti Kviku eftir
afhendingartimabilid talist heildsolufeersluhirding og ad Kvika muni starfa med sjalfstaedum
heetti & smasolustigi feersluhirdingar. Svo ad Kvika geti talist sjalfsteedur keppinautur &
smasolustigi i sliku vidskiptasambandi verdur Kvika ad fara ein med verdakvordunarvald i
samningum vid soéluadila. Eins og adur er getid er lagt upp med ad Kvika starfi sem
greidslulidkandi undir adalleyfum sameinads félags en samkvaemt framangreindu ma sameinad
félag ekki eiga neina adkomu ad akvordun um verdlagningu i samningum Kviku vid s6luadila
eftir afhendingu seldra samninga og i samningum sem Kvika gerir vid nyja soluadila. Gerdi
Samkeppniseftirlitid krofu um pad ad i pjonustusamningi sameinads félags vid Kviku skyldi
pbetta vera tilgreint sérstaklega og var pad gert. Pd hafa ekki komid fram nein gégn sem bent
geetu til ad til stadar sé takmorkun sem hindrar ad Kvika geti samid vid adra feersluhirda um
sambaerilega pjonustu 4 heildsélustigi samhlida kaupum & pessari bjénustu af sameinudu félagi.

Vid mat & tillogum samrunaadila ad satt tok Samkeppniseftirlitid til skodunar hvort eitthvad sé
pvi til fyrirstodu i innlendum eda erlendum reglum ad Kvika geti uppfyllt framangreint hlutverk
sem keppinautur 8 smasolustigi samhlida kaupum & feersluhirdingarpjonustu & heildsoélustigi um
tima af samrunaadilum. | pessu sambandi ber ad lita svo & ad med undirritun sattar vid
Samkeppniseftirlitid hafi Kvika stadfest ad ekkert sé pessu til fyrirstodu ad mati bankans. bPa
hafa samrunaadilar fullyrt og feert fyrir pvi rok, studd gégnum sem Samkeppniseftirlitid kalladi
eftir, ad ekkert aetti ad vera pvi til fyrirstodu ad Kvika geti reekt hlutverk sitt sem sjalfstaedur
keppinautur & markadnum.

[..]2
[.]7°
[.]7*
[..]"®
[..]"®
[.]7
[..]"®

72 Fellt ut vegna trinadar.
73 Fellt ut vegna trunadar.
74 Fellt ut vegna trinadar.
75 Fellt Ut vegna trdnadar.
76 Fellt ut vegna tranadar.
77 Fellt ut vegna trunadar.
78 Fellt at vegna tranadar.
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Samkveemt framangreindu skiptir pbad skopum svo unnt sé ad lita & Kviku sem sjalfstaedan
keppinaut ad bankinn fari einn med dkvardanatoku um verdlagningu i samningum vid séluadila
(dn adkomu adalleyfishafans) og ad edli vidskiptasambandsins milli Kviku og sameinads félags
sé ekki einkavidskiptasamband (e. exclusive relationship). A3 6drum kosti vaeri naertaekt ad lita
svo 4 ad Kvika veeri adeins dreifingaradili &4 faersluhirdingu adalleyfishafans, p.e. sameinads
félags.”™

Ahrif pjénustusamningsins 4 markadi mals

Eins og framan greinir telur Samkeppniseftirlitid, med hlidsjon af pvi sem fram hefur komid
vardandi faersluhirdingu & heildsoélustigi i nylegum akvordunum framkvaemdastjérnar ESB, ad
vidskiptasambandid milli Kviku og sameinads félags, & grundvelli pjénustusamningsins,
samsvari kaupum Kviku & feersluhirdingu & heildsolustigi. A petta vid um alla
feersluhirdingarsamninga sem kaupandi kaupir af samrunaadilum og gerir sidar vid adra
sbluadila. Getur Kvika & pessum grundvelli talist sjalfsteedur pjonustuveitandi 4 sméasolustigi
feersluhirdingar ad pvi tilskyldu ad bankinn fari einn med akvordunarvald um pdknanir i
samningum vid s6luadila. betta pydir m.a. ad [...]*°

Adgreindur markadur fyrir feersluhirdingu & heildsoélustigi hefur hingad til ekki verid fyrir hendi
hérlendis en med pessum pjénustusamningi maetti lita svo 4, ad mati Samkeppniseftirlitsins, ad
slikur adgreindur markadur verdi til sem greinist fra smasolustigi feersluhirdingar. | pessu
sambandi ber pé ad lita til pess ad i dkvordun framkvaemdastjéornar ESB i mali M.9776 -
Worldline/Ingenico, kemur fram i ,schedule” hluta sattar i méalinu ad kaupandi hins selda skuli &
grundvelli timabundins pjénustufyrirkomulags hafa val um ad njéta margvislegrar pjénustu fra
samrunaadilum i talsvert langan tima eftir ldkningu solu & tilteknum eignum, einkum
feersluhirdingarsamningum, ur férum samrunaadila og atti kaupandi jafnframt kost & ad starfa
timabundid undir kortakerfaleyfum samrunaadila.t' [ ljési pessa fordeemis maetti lita svo & ad
pbjénustusamningurinn milli samrunaadila og Kviku feli adeins i sér millibilsdstand uns
vidskiptasambondin eru yfirfeerd til endanlegs pjonustuveitanda (a4 heildsolustigi) eda Kvika
aflar sér eigin adalleyfa.

Ef tekid yrdi mid af daetladri feersluhirtri veltu sem pjénustusamningnum fylgir, ma gera rad fyrir
ad sameinad félag 6dlist yfirburdastodu & svidi feersluhirdingar & heildsolustigi hérlendis. A hinn
béginn ber 4 pad ad lita ad heildsolustig markadarins var ekki fyrir hendi 48ur en samruninn atti
sér stad og er gildistimi pjonustusamningsins prengdur verulega med dkvaedum sattarinnar. Er
hér pvi ekki um varanlega breytingu ad reeda heldur adeins timabundna st6du sem markvisst er
unnid gegn ad geti valdid samkeppnisréskun med peim akvaedum sem gilda samkvaemt sattinni
um m.a. afmorkun vidkvaemra trinadarupplysinga innan sameinads félags a pjonustutimabilinu.

78 | akvordun framkvaemdastjérnarinnar i mali M.9776 - Worldline/Ingenico leit framkvaemdastjérnin svo 4 ad ekki veeri
tilefni til ad telja heildsolufaersluhirdingu sem adgreindan markad og feerdi veltu vegna vidskiptasambanda
smasolupjénustuadila, sem keyptu heildsélufaersluhirdingu af feersluhirdum (m.a. af samrunaadilunum i pvi mali), undir
markadshlutdeild vidkomandi feersluhirda en ekki smasoélupjénustuadilanna. Pannig var litid svo &4 ad bankar i
samningssambandi vid faersluhirda & vidkomandi morkudum storfudu ekki sjalfstaett & smasolustigi pvi bankarnir féru
ekki med sjalfstaett verdakvordunarvald i feersluhirdingarsamningum vid séluadila.

80 Fellt ut vegna tranadar.

81 S0 pjénusta sem talin er upp i akvordun framkvaemdastjérnarinnar i pessu sambandi er eftirfarandi: , Transaction
processing i.e. technical processing of transaction, namely authorization, clearing and settlement; ii. customer and acquirer
servicing (such as the call center or fraud handling); iii. continued technical product management i.e. evolution of the
technical processing and servicing platform functionalities for market demands and readiness for regulatory and scheme
compliance.”; ,,Scheme licenses and payment institution licenses....; Other functions as might be reasonably necessary to
facilitate the transition, such as an interim license to use the trademark at the option of the Purchaser(s)“
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Skilyrdi er lita ad afmorkun vidkvaemra vidskiptaupplysinga

Hér & eftir verdur rakid i meginatridum hvada skilyrdi gilda til ad tryggja ad sameinad félag 6dlist
ekki samkeppnisforskot, hvort sem er & grundvelli upplysinga sem bad hefur um hina seldu
samninga eda & grundvelli upplysinga sem pad 0d8last & grundvelli hins timabundna
pbjénustusamnings.

Helstu dkvaedi er luta ad fyrirkomulagi a4 afhendingartimabili

i gr. 4 koma fram ymis akveedi er luta ad framkvaemd og fyrirkomulagi & hinu svonefnda
afhendingartimabili sem stendur yfir i 9 manudi fra gildistoku sattar. i gr. 4.1-4.3 koma fram ymis
akveedi sem aetlad er m.a. ad tryggja ad hnokralausa yfirfeerslu vidskiptasambandanna til
kaupanda. Eru pessi dkveedi baedi kaupanda og soluadilum til hagsbéta.

i greinum 4.4 og 4.5 er kvedid & um tilteknar adgerdir sem aetlad er ad tryggja sem best
afmorkun vidkveemra vidskiptaupplysinga sem varda hina keyptu samninga og starfsemi
kaupanda & afhendingartimabilinu svonefnda sem stendur yfir i 9 manudi fra gildistoku sattar
og lytur ad pvi timabili sem pad tekur ad yfirfeera hin seldu vidskiptasambond til kaupanda
(Kviku).

A afhendingartimabilinu ber samrunaadilum pannig m.a. skylda til ad tryggja ad hinum seldu
samningum sé haldid adgreindum fréa rekstri samrunaadila og tryggja, nema annad sé beinlinis
leyft samkvaemt skilyrdunum, ad stjérnendur og annad starfsfélk samrunaadila hafi enga
adkomu ad hinum seldu samningum (ad 6dru leyti en gerd er krafa um samkvaemt sattinni).

Pa er sérstoku teymi starfsmanna (,lykilstarfsmenn®) Gr r6dum Valitors falid ad annast
samskipti vid kaupanda og soluadila og feerist teymid yfir til kaupanda, dsamt hinum seldu
samningum nema kaupandi 6ski sérstaklega eftir pvi ad starfsmennirnir fylgi ekki med. Er pessu
teymi Oheimilt ad koma ad 08rum rekstri eda pjonustu sem tengist samningum &
meginpjénustumarkadi malsins sem ekki eru hluti af hinu selda. Adeins petta teymi, b.e.
Jykilstarfsmenn“, skal hafa adgang ad vidkveemum vidskiptaupplysingum um
sbluadilapdknanir og 6nnur kjor hinna seldu samninga & afhendingartimabilinu. Kvedid er 4 um
ad lykilstarfsmenn skuli starfa i afmorkudu vinnurymi sem skuli adskilid i htisnaedi frd 68rum
vinnurymum (kinamurar) og undirrita trinadaryfirlysingar til ad tryggja ad upplysingar berist
ekki fra peim til annarra starfsmanna samrunaadila.

Til vidbétar vid lykilstarfsmenn skal einungis teymi sérvalinna starfsmanna ur r6dum Valitors,
svonefndir ,sérvaldir starfsmenn®, f4 naudsynlegar upplysingar vardandi hina seldu samninga
til ad tryggja 6slitinn rekstur hins selda 8 afhendingartimabilinu (svo sem vardandi (i) bakvinnslu
feersluhirdingar, (ii) uppgjor og fjarhagsfeerslur, (iii) endurkrofur, (iv) dheettustyringu, eda (v)
peningapveettiseftirlit og (vi) lagaleg 4alitaefni). Sérvaldir starfsmenn skulu undirrita
tranadaryfirlysingu og er 6heimilt ad deila trinadarupplysingum um rekstur kaupanda med
adilum sem eru hvorki lykilstarfsmenn né sérvaldir starfsmenn.

Starfsmenn samrunaadila sem hvorki eru lykilstarfsmenn né sérvaldir starfsmenn skulu engar
trinadarupplysingar fa vardandi hina seldu samninga. bPa er m.a. kvedid 48 um ad samrunaadilar
tryggi ad vidkveemar vidskiptaupplysingar (svo sem um soluadilapdknanir og onnur
vidskiptakjor) vardandi hid selda, sem eru i kerfum Valitors vid gildistoku, verdi gerdar
6adgengilegar starfsmonnum Rapyd og Rapyd Europe &dur en peir fd adgang ad slikum kerfum
Valitors.
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b3 er sérstaklega kvedid 4 um ad Rapyd sé dheimilt ad nyta adstodu sina m.t.t. adgangs ad hinu
selda og upplysingum um hid selda i eigin pagu. betta felur m.a. i sér ad Rapyd er éheimilt ad

vinna eda safna upplysingum og géognum um hid selda, eda tengdum upplysingum og gégnum,
i eigin pagu.

Helstu dkvaedi er luta ad fyrirkomulagi a pjonustusamningstimabilinu

i grein 5.1-5.3 er rakid i nokkrum atridum hvad felst i pjénustusamningnum og tilgreint hversu
lengi sameinudu félagi er heimilt ad veita kaupanda pa pjénustu sem um raedir. Einnig er
uppsagnarfrestur tilgreindur.

Samrunaadilum er gert ad tryggja ad framkvaemdar verdi allar naudsynlegar radstafanir til pess
ad tryggja ad eftir afhendingu hins selda 648list samrunaadilar ekki samkeppnisforskot & grund-
velli upplysinga um rekstur kaupanda vegna framkveemdar pjénustusamningsins. Eru peer
radstafanir sidan raktar sem um reedir.

Kvedid er 4 um ad soluteymi Valitors vegna feersluhirdingarpjénustu fyrir séluadila med skrad
adsetur og rekstur & [slandi (sala & vorum og/eda pjénustu & Islandi) skuli vid fyrsta teekifeeri, b6
eigi sidar en innan priggja manada fra gildistoku, tilheyra starfssvidi (,Rapyd Iceland”) sem
adskilid verdi fra 6drum starfssvidum samrunaadila. Rapyd Iceland skal méta vidskiptastefnu
sina med sjalfsteedum heetti og taka dkvardanir um verd og onnur kjor til séluadila og annan
solurekstur. Rapyd Iceland skal starfa i eigin vinnurymi og einungis hafa takmarkadan adgang
ad tolvukerfum samrunaadila, ndnar tiltekid mun Rapyd Iceland einungis hafa adgang ad
upplysingum um bé s6éluadila sem ekki feerast yfir til kaupanda.

Pa er kvedid & um upplysingaadgang afmarkads hodps starfsmanna samrunaadila
(,kaupendateymi“) sem falid er ad annast ad 6llu leyti bein samskipti vid kaupanda a timabili
pbjénustusamningsins. Pessi afmarkadi hépur starfsmanna skal hafa adgang ad o6llum
upplysingum sem tengist pjonustu samrunaadila vid kaupanda til ad tryggja fulla pjénustu vid
hann samkvaemt pjénustusamningnum.

Medlimir kaupendateymisins verda ad undirrita trdnadaryfirlysingu og er 6heimilt ad deila
trinadarupplysingum um rekstur kaupanda med starfsmonnum samrunaadila sem ekki eru hluti
af kaupendateymi. Pa skal kaupendateymid ekki fa neinar vidkveemar vidskiptaupplysingar um
sbluadilapdknanir og kjor & milli kaupanda og s6luadila, frekar en adrir starfsmenn samrunaadila
eftir afhendingu hinna seldu samninga.

Hinum svonefndu sérvoldu starfsménnum, sem getid var um hér ad framan i umfjollun um
bjénustu & afhendingartimabilinu, er falid ad sja um naudsynlega stodpjénustu til ad tryggja ad
pbjénusta vid kaupanda sé i samraemi vid dkveedi pjonustusamningsins. bPessir starfsmenn skulu
einungis hafa adgang ad afmorkudum hluta télvukerfis Valitors & pjénustutimabilinu, p.e. i
hverju tilviki i samreemi vid starfsskyldur vidkomandi starfsmanns. bPannig skulu sérvaldir
starfsmenn einungis hafa takmarkadan adgang ad upplysingum sem tengjast pjénustunni fyrir
kaupanda (svo sem vardandi (i) bakvinnslu faersluhirdingar, (ii) uppgjor og fjarhagsfaerslur, (iii)
endurkrofur, (iv) dhaettustyringu, eda (v) peningapvaettiseftirlit og (vi) lagaleg alitaefni).

Sérvaldir starfsmenn skulu undirrita trunadaryfirlysingu og vera éheimilt ad deila peim
brotakenndu upplysingum sem peir f4 adgang ad i samraemi vid starfsskyldur sinar, med 68rum
starfsmonnum samrunaadila en kaupendateymi.
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Adrir starfsmenn samrunaadila en peir sem ad framan eru tilgreindir sem vidtakendur

trunadarupplysinga (i heild eda hluta) skulu engar trinadarupplysingar fa vardandi hid selda
eftir afhendingu.

Tryggt skal med notkun videigandi adgangsstyringa ad adrir starfsmenn samrunaadila en peir
sem heimild hafa til adgangs ad trunadarupplysingum hafi ekki adgang ad neinum
trinadarupplysingum vardandi hid selda eftir afhendingu. Pa skal tryggt ad sérvaldir
starfsmenn hafi eingdngu takmarkadan adgang ad télvukerfum til samraemis vid starfsskyldur
vidkomandi.

Loks er samrunaadilum gert skylt ad setja innri reglur sem kveda & um pann adskilnad sem
rakinn hefur verid hér ad framan. Skulu reglurnar liggja fyrir eigi sidar en 1. september 2022 og
kynntar Samkeppniseftirlitinu.

Samkeppniseftirlitid telur ad pratt fyrir ad bakvinnslustarfsmonnum peim sem um raedir i bessu
sambandi sé ekki gert ad starfa i adskildum rymum, pa sé ekki naudsynlegt ad ganga lengra en
hér er gert m.t.t. adskilnadar par sem gildistimi pjénustusamningsins hefur verid styttur
verulega og & grundvelli pess ad verulegar upplysingar liggja begar fyrir um hina seldu
samninga og par med vidskiptasambondin innan sameinads félags.

Oh&dur kunnattumadur

i 6. gr. sattarinnar koma fram akvaedi er luta ad skipun og eftirlitshlutverki svonefnds 6hads
kunnattumanns. [ greininni er pannig kvedid 4 um ad Rapyd skuli tilnefna 6hadan kunnattumann
tii ad sinna eftirliti med pvi ad akveaedi sattarinnar séu virt. Rapyd skal afhenda
Samkeppniseftirlitinu til sampykkis eda synjunar nafn eda n6fn peirra einstaklinga eda l6gadila
sem Rapyd leggur til ad verdi skipadur i starf 6hads kunnattumanns.

Verdi tillogu um 6hadan kunnattumann hafnad af Samkeppniseftirlitinu, skal pad tilnefna einn
eda fleiri einstaklinga eda logadila innan viku fra pvi ad fyrri tillégu var hafnad. Samrunaadilar
skulu f& faeri 4 ad tja sig um tilnefnda adila en ekki er porf & sampykki peirra fyrir skipun
kunnattumanns samkvaemt pessu adkvaedi. Pessi mogulega tilnefning Samkeppniseftirlitsins &
6hadum kunnattumanni er nybreytni sem er innleidd er til ad tryggja ad sa sem valinn verdur til
starfsins bui baedi yfir naudsynlegri pekkingu og éhaedi til ad gegna starfinu.

Rapyd er skylt samkvaemt sattinni ad tryggja ad hinn 6hadi kunnattumadur njéti naegilegra
heimilda og sjalfstaedis til pess ad geta framkvaemt eftirlit sitt med &arangursrikum og
trdverdugum haetti. Skal 6hadur kunnattumadur m.a. hafa éhindradan adgang ad 6llum gégnum
og upplysingum sem honum eru naudsynlegar til pess ad framkveema eftirlit sitt.

[ gr. 6.6 sattarinnar eru taldar upp skyldur og storf kunnattumannsins & afhendingartimabilinu
sem luta m.a. ad eftirliti med pvi ad framkveemd soluskyldunnar, sbr. gr. 2.3 og 2.4., og eftirliti
med pvi ad tilhlydileg afmorkun sé & milli par til skilgreindra hépa starfsmanna og annarra
starfsmanna i samraemi vid pad sem kvedid er aumii gr. 4.

i gr. 6.7 er kvedid 4 um ad hinn 6hadi kunnattumadur afhendi Samkeppniseftirlitinu skriflega
skyrslu fyrir lok hvers ars sem innhaldi upplysingar um:

a) Hvort samrunaadilar hafi virt skuldbindingar um ad afla ekki ad nyju peirra vidskipta-
sambanda sem eru hluti hins selda, sbr. grein 2.9.
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b) Hvort samrunaadilar hafi virt 4kvaedi greina er lita pjénustusamningnum. | pvi sambandi

skiptir mestu eftirlit med pvi ad peirri afmorkun og adskilnadi sem kvedid er 4 um i dkveedum
gr. 5.4 sé framfylgt.

c) Hvort samrunaadilar hafi almennt virt skyldur sinar samkvaemt pjénustusamningnum &
gildistima hans, med hlidsjon af skyldum samrunaadila samkveemt sattinni og markmidinu
um ad eyda skadlegum &hrifum samrunans & samkeppni. | pessu sambandi er
meginmarkmidid ad tryggja ad sameinad félag uppfylli pjénustuskyldur sinar gagnvart

kaupanda svo ad hann geti bodid samkeppnishaefa pjénustu.

d) Ad 6dru leyti hvort samrunaadilar hafi sinnt skyldum sinum samkveemt sattinni og hvort hin
hafi nad markmidi sinu.

i gr. 6.8 er kvedid & um ad hinn 6hadi kunnattumadur skuli jafnframt hafa eftirlit med pvi ad
kaupandi framfylgi peim skilyrdum sem kaupandi hefur gengist undir med satt vid
Samkeppniseftirlitid. A pad m.a. vid um skyldu kaupanda til pess ad faera pjénustu sina vegna
feersluhirdingar fré sameinudu fyrirtaeki innan tilgreindra timamarka. petta akvaedi visar i
samhlida satt sem Samkeppniseftirlitid hefur gert vid Kviku sem er einkum aetlad ad tryggja
tilfeerslu Kviku til annars pjénustuveitanda sem ekki er umsvifamikill faersluhirdir & islenska
markadnum.

Fyrirvarar og nidurstada um heaefi kaupanda

Samkveemt gr. 7 i sattinni er framkvaemd samrunans had tveimur fyrirvérum. Verdur hér gerd
grein fyrir peim og nidurstédu Samkeppniseftirlitsins um heefi kaupanda.

Annars vegar er samkvaemt a-1id gr. 7 6heimilt ad framkvaema samrunann nema Kvika hafi verid
metin heefur kaupandi ad feersluhirdingarsamningunum. Hér hefur lykilpydingu ad Kvika hefur
pbegar undirgengist tiltekin skilyrdi med undirritun samhlida sattar vid Samkeppniseftirlitid
vegna kaupanna & feersluhirdingarsamningunum. Samkvaemt sattinni skuldbindur Kvika sig m.a.
til pess ad faera pjonustukaup sin frd samrunaadilum innan tiltekins tima til annars
bjénustuveitanda (adalleyfishafa) sem ekki er umsvifamikill feersluhirdir & [slandi. Eru
dagsetningar i pessu sambandi spegladar i sattinni vid Rapyd i gr. 5.1 og 5.2.

Hins vegar er samkvaemt b-lid gr. 7 dheimilt ad framkvaema samrunann nema tryggt sé med
tilteknum heetti ad ekkert sé pvi til fyrirstodu ad ad Kvika geti starfad med sjalfsteedum haetti
sem keppinautur & smésolustigi préatt fyrir ad starfa a8 grundvelli adalleyfis samrunaadila og
kaupa af peim pjénustu sem Samkeppniseftirlitid telur ad feli i sér kaup & faersluhirdingu &
heildsolustigi. bessi fyrirvari hefur pvi dhrif 4 mat Samkeppniseftirlitsins 4 haefi Kviku sem
kaupanda samkvaemt a-lid gr. 7.

[...]82
[..]88
[...]84

82 Fellt at vegna tranadar.
83 Fellt ut vegna tranadar.
84 Fellt at vegna tranadar.
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[...]8% A peim grundvelli telur Samkeppniseftirlitid ad fyrirvari b-lidar 7. gr. sé uppfylltur. Komi til
bess ad Samkeppniseftirlitid heimili Kviku ad reka feersluhirdingarstarfsemi sina i détturfélagi

[...]8¢

Meé visan til alls framangreinds, og ndnari umfjollunar i adgreindri samrunadkvordun vegna
kaupa Kviku & feersluhirdingarsamningum ur férum Valitors, er pad nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad Kvika sé heefur kaupandi ad faersluhiringarsamningunum sem
kvedid er d um i 2. gr. sattarinnar ad skuli seldir.®”

85 Fellt it vegna tranadar.
86 Fellt Ut vegna tranadar.
87 Samrunaakvordun vegna kaupa Kviku a faersluhirdingarsamningum ur férum Valitors verdur birt innan skamms.
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VI. Akvérdunarord

»,Kaup Rapyd Financial Network (2016) Ltd. (,,Rapyd“) a ollu hlutafé Valitors hf. fela i sér
samruna i skilningi 17. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.

Medferd malsins lauk med satt Rapyd vid Samkeppniseftirlitid sem badir adilar hofdu lokid
vid ad undirrita 13. april 2022. beim skilyrdum sem felast i sattinni er aetlad ad eyda peim
skadlegu ahrifum samrunans a samkeppni sem ella myndu hljétast af samrunanum.

Eins og fram kemur i gr. 7 i sattinni er 6heimilt ad framkveema samrunann nema tilteknum
fyrirvorum sé fullnzegt. Ad teknu tilliti til pess telur Samkeppniseftirlitid ekki forsendur til
frekari ihlutunar en peirrar sem skilyrdi sattarinnar felai sér.

Sattin er svohljédandi:

Med visan til 17. gr. f. samkeppnislaga nr. 44/2005 (,samkeppnislég”) undirgengst Rapyd
Financial Network (2016) Ltd., skrad i [srael med skréningarnimer 515410439, og med skrad
adsetur ad 121 Menachem Begin St., Tel Aviv, israel (,Rapyd”) eftirfarandi skilyrdi (,skilyrdin“)
gagnvart Samkeppniseftirlitinu med pad fyrir augum ad leysa med fullneegjandi heetti
samkeppnisleg vandamal sem annars kynnu ad hljétast af samruna Valitor hf., kt. 500683-
0589, Dalshrauni 3, 220 Hafnafjordur (,Valitor”) og Rapyd (,samruninn”). | pessari satt verdur
visad til Rapyd, Rapyd Europe hf. (,Rapyd Europe“) og Valitor sameiginlega sem
~Samrunaadila”.

1. Skilgreiningar

1.1 Ad pvi er vardar skilyrdin hafa eftirfarandi hugtok pa pydingu sem hér er getid:
Afhending: Yfirfeersla & eignarhaldi yfir hinu selda til kaupanda.
Afhendingartimabilid: Hefur pa pydingu sem fram kemur i grein 4.2.

Faersluhirding: Felur i meginatridum i sér pjonustu sem gerir séluadila kleift ad taka
vid greidslukortum sem greidslu i vidskiptum og tryggir ad soluadili fai andvirdi pess
sem greitt er fyrir med greidslukorti gert upp vid sig.

Feersluhirdingavinnsla: Taeknilegt vinnsluferli vidskiptafaerslna at fra soluadilahlid
vidskiptanna sem felur i sér kerfislega feersluvisun til Urvinnsluadila utgefanda og
feersluheimildarathugunar. Feersluhirdar geta ymist sinnt pessum verkpaetti sjalfir eda
Utvistad honum.

Faersluhirdingarsamningur: Samningur vid soluadila um feersluhirdingu.
Gildistaka: Sa dagur sem Samkeppniseftirlitid sampykkir samrunann med skilyréum.

Hagsmunaarekstur: Hagsmunadrekstur sem skerdir hlutleysi og sjalfstaedi 6hads
kunnattumanns vid storf hans samkveemt skilyrdunum.

Hid selda: Eins og hugtakid er skilgreint i grein 2.2 og samrunaadilar skuldbinda sig til
ad selja.
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islenskur s6luadili: Soluadili med skrad adsetur og rekstur & islandi (sala & vérum
og/eda pjénustu 4 slandi).

Kaupandi/kaupendur: Adili/adilar sem Samkeppniseftirlitid sampykkir sem
kaupanda/kaupendur ad hinu selda, i samraemi vid skilyrdi greinar 3.1.

Kaupendateymi: Afmarkadur hépur starfsmanna samrunaadila sem (i) sér ad ollu leyti
um bein samskipti vid kaupanda & timabili pjonustusamnings og (ii) hefur adgang ad
Ollum upplysingum sem tengist pjonustu samrunaadila vid kaupanda, til ad tryggja
fulla pjénustu vid kaupanda ad hinu selda samkveemt pjénustusamningnum.

Kortakerfisleyfi: Leyfi fra vidkomandi kortakerfi.

Lykilstarfsmenn: bjonustuteymi starfsmanna ur rédum Valitor sem naudsynlegt er til
ad vidhalda samkeppnishafni hins selda.

Meginpjonustumarkadur malsins: Markadurinn fyrir feersluhirdingu hja islenskum
s6luadilum sem tekur til feersluhirdingar netvidskipta med uppgjoriiislenskum krénum
og til feersluhirdingar a solustad & islandi.

Ohadur kunnattumadur: Einn eda fleiri einstaklingar eda l6gadilar sem eru sampykktir
af Samkeppniseftirlitinu og skipadir til ad fylgjast med pvi ad samrunaadilar fylgi pbeim
skilyrdum og skyldum sem koma fram i satt vid Samkeppniseftirlitid vegna samrunans.
Ohaedi kunnattumanns felst i pvi ad hann hefur ekki hagsmunatengsl vid samrunaadila,
s.s. sem stjérnarmadur, starfsmadur, radgjafi, maki framangreindra adila eda nainn
vinur peirra.

Sérvaldir starfsmenn: Teymi sérvaldra starfsmanna samrunaadila, sem afmarkad
verdur i samrédi vid Samkeppniseftirlitid, sem mun fé& naudsynlegar upplysingar
vardandi hina seldu samninga til ad tryggja 6slitinn rekstur hins selda &
afhendingartimabilinu og samkveemt pjénustusamningi, i samraemi vid skilyrdin.

Tengd félog: Fyrirteeki undir yfirradum samrunaadila og/eda mddurfélaga
samrunaadila skv. 2. mgr. 17. gr. samkeppnislaga.

Tranadarupplysingar:  Vidskiptaleyndarmal, vidskiptaupplysingar eda adrar
upplysingar sem ekki eru adgengilegar almenningi.

Vidkomandi kortakerfi: Alpjédlegu kortakerfin, Mastercard Inc. og Visa Inc., sem
samrunaadilar eru adalleyfishafar hja.

Yfirfeerslutimabilid: Hefst eigi sidar en (i) sex manudum fyrir lok timabils samkvaemt
grein 5.1 eda (ii) 30 dogum adur en uppsogn pjonustusamningsins tekur gildi, og lykur
begar allir pjéonustupeettir samkveemt pjénustusamningnum hafa verid feerdir fra
Valitor.

Pjonustusamningurinn: Hefur pa pydingu sem fram kemur i grein 5.1.

2. Lysing skilyrdanna

2.1 Til pess ad tryggja ad samruninn samrymist samkeppnislogum undirgangast
samrunaadilar skilyrdi sem fela einkum | sér solu & fjolpeettu safni
feersluhirdingarsamninga ur férum samrunaadila til heefs kaupanda/heefra kaupenda.
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Hid selda mun innihalda eftirfarandi (,,hid selda“):

- Samningar milli Valitor og islenskra soluadila um faersluhirdingu & solustad a
islandi og feersluhirdingu netvidskipta med uppgjori i islenskum krénum (1SK),
asamt samsvarandi gégnum og skrdm um soéluadila; og

- Lykilstarfsmenn, nema kaupandi 6ski sérstaklega eftir pvi ad starfsmennirnir
fylgi ekki med.

Sala faersluhirdingarsamninganna sem getid er um i gr. 2.2 skal fela i sér framsal
faersluhirdingarsamninga vid soluadila &8 meginpjonustumarkadi malsins, sem
samanlagt st6du undir [...]%8 milljarda krona faersluhirtri veltu & arinu 2021.

| pvi skyni ad studla ad pvi ad til verdi nyr og sterkur samkeppnisadili skal hid selda
samanstanda af fjolbreyttu safni feersluhirdingarsamninga. Hid selda skal pannig
samanstanda af safni feersluhirdingarsamninga sem hefur sambaerilega eiginleika og
nuverandi vidskiptamannasafn Valitor 4 markadi malsins, p.e. hvad steerdar- og
atvinnugreinadreifingu séluadila vardar, svo og hvad vardar medalframlegd samninga.
Pa verdur notast vid hlutleega meelikvarda vid akvordun hins selda, med pad fyrir
augum ad tryggja heefum kaupanda styrk og ddurnefnda fjolbreytni.

Samrunaadilum skal éheimilt ad kaupa aftur hid selda i a.m.k. tiu ar fré lokum
afhendingartimabilsins.

Tilfaersla s6luadila

2.6

2.7

2.8

Komi til pess ad soluadili neiti ad sampykkja framsal sins samnings til kaupanda,
skuldbinda samrunaadilar sig til ad tryggja ad skilyrdin hafi samt sem &dur tilskilin
ahrif & skipulag meginpjénustumarkadar maélsins med eftirfarandi haetti.

Ef minna en [...]1%°% af hinu selda verdur framselt til kaupanda vid afhendingu (eda
afhendingu sidasta hluta hins selda, eigi afthending sér stad i fleiri skrefum en einu),
vegna tilviks skv. grein 2.6, skuldbinda samrunaadilar sig til pess framselja annan eda
adra sambeerilega samninga (Ut fra feersluhirtri veltu og framlegd). Val & soluadila
verdur & valdi kaupanda til pess ad tryggja afram hlutleegni i afmérkun safnsins sem
tilheyrir hinu selda.

Ef [..1%°% eda meira af hinu selda hefur yfirfeerst vid afhendingu (eda afhendingu
sidasta hluta hins selda, eigi afhending sér stad i fleiri skrefum en einu), vegna tilviks
skv. grein 2.6, skuldbinda samrunaadilar sig til pess ad segja upp eda afla uppsagnar,
i samraemi vid lagaleg skilyrdi og samningsskuldbindingar, feersluhirdingarsamningum
[...]°", b.e.a.s. vid pa s6luadila sem nema [...]%%% af hinum seldu samningum, og falla
undir grein 2.6.

Bann vid enduroflun soluadila

2.9

Til pess ad studla ad vidvarandi ahrifum skilyrdanna, skulu samrunaadilar, [...]°3, hvorki
O00last bein né dbein yfirrad (skilgreind skv. 2. mgr. 17. gr. samkeppnislaga) yfir hinu

88 Fellt ut vegna tranadar.
89 Fellt ut vegna tranadar.
20 Fellt at vegna tranadar.
9 Fellt ut vegna trinadar.
92 Fellt ut vegna tranadar.
9 Fellt at vegna tranadar.
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selda, i heild eda ad hluta. ba skulu peir sérstaklega (i) gefa s6luménnum fyrirmaeli um
ad hafa ekki beint samband vid og (ii) gera ekki feersluhirdingarsamninga vid séluadila
sem eru hluti af hinu selda. Framangreint a8 ekki vid ef samrunaadilar leggja fram
rokstudda beidni til Samkeppniseftirlitsins og pad kemst ad peirri nidurstodu ad
markadsgerdin hafi breyst med slikum haetti ad bann vid yfirradum yfir seldum
feersluhirdingarsamningum vid so6luadila, ad hluta eda i heild, sem samrunaadilar vilja

gera feersluhirdingarsamning vid, sé ekki lengur naudsynlegt i pvi skyni ad vinna gegn
skadlegum dhrifum samrunans.

Bann vid endurradningu lykilstarfsmanna

2.10

Samrunaadilar skuldbinda sig, med peim takmorkunum sem leida af logum, til ad
endurradda ekki og tryggja ad tengd félog radi ekki, lykilstarfsmenn sem kunna ad
fylgja hinu selda [...]%4.

Sjéalfsteedi kaupanda gagnvart soluadilum

2.1

Komi til bess ad samrunaadilar veiti kaupanda pjonustu & grundvelli greinar 5.1, skulu
samrunaadilar tryggja sjalfstaedi kaupanda gagnvart séluadilum. Samrunaadilar skulu
tii ad mynda ekki koma ad akvordun pdéknana sem kaupandi innheimtir fyrir
faersluhirdingu fra soluadilum. Pétt kaupandi verdi skradur sem greidslulidkandi
(e. Payment Facilitator) hja kortakerfum & grundvelli adalleyfa samrunaadila, skulu
samrunaadilar tryggja ad samningar milli kaupanda og so6luadila um feersluhirdingu
krefjist ekki adildar samrunaadila, eda annarrar a8komu sem gaeti takmarkad
sjalfstaedi og samkeppnishaefni kaupanda gagnvart séluadila eda samrunaadilum.

3. Krofur til kaupanda/kaupenda

3.1

Val & kaupanda/kaupendum er had sampykki Samkeppniseftirlitsins og pvi ad hver
kaupandi uppfylli nedangreind skilyrdi (sameiginlega , kaupandakrofur”):

a) Kaupandi skal vera sjalfstaedur og o6tengdur samrunaadilum og fyrirtaekjum
tengdum peim;

b) Kaupandi skal bua yfir neegilegum fjarhagslegum styrk, pekkingu & vidkomandi
starfsemi, og hvata til ad vidhalda og préa hid selda sem virkur keppinautur i
samkeppni vid samrunaadila og adra faersluhirda;

c) Kaupandi skal vera med naegilega stonduga bakvinnslu og hafa naudsynleg
starfsleyfi/geta nytt starfsleyfi utgefid i 6d8ru riki innan Evrépska
efnahagssvaedisins til starfa 4 [slandi; EDA skal hafa gert samning vid adila sem er
med starfsleyfi sem gerir kaupanda kleift ad pjénusta hid selda; og

d) Kaup kaupanda & hinu selda mega hvorki vera likleg til ad skapa ny samkeppnisleg
vandamal, né stefna timanlegri innleidingu skilyrdanna i haettu. Nanar tiltekid,
verdur ad mega aetla ad kaupandinn hafi eda geti timanlega aflad naudsynlegra
leyfa fra yfirvoldum vegna kaupanna, eftir pvi sem porf er a.

% Fellt at vegna tranadar.
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4. Tengd skilyrdi: skuldbindingar fra gildistoku til afhendingar hins selda

Vardveiting 4 rekstrarhaefi, markadshaefni og samkeppnishasfni

4.1

4.2

Afhendingu hins selda fra samrunaadilum til kaupanda skal lokid med fullneegjandi
yfirfeerslu samninga og ad 68ru leyti i samraemi vid skilyrdi sattarinnar, eigi sidar en 9
manudum fra gildistoku pessarar sattar.

Fra gildistoku til afhendingar hins selda (hér eftir einnig nefnt ,,afhendingartimabilid“),
skuldbinda samrunaadilar sig til ad vardveita eda sja til pbess ad vardveitt verdi
rekstrarhaefi, markadshaefni og samkeppnishaefni hins selda, i samraemi vid gdéda
vidskiptaheetti, og bar med skal lagmarka, eins og kostur er, heettu & ad
samkeppnishaefni hins selda ryrni & timabilinu. Sérstaklega skuldbinda samrunaadilar
sig til ad:

a) gera engar radstafanir sem geetu haft skadleg ahrif & verdmeeti eda samkeppnis-
heefni hins selda, eda sem gaeti breytt edli og umfangi starfseminnar;

b) ad utvega, eda sja til pess ad utvegud verdi, vidhlitandi og naegileg adfong til ad
bréa hid selda i samraemi vid fyrirliggjandi vidskiptadaetlanir; og

c) ad gripa til allra tilhlydilegra radstafana, eda sja til pess ad gripid sé til allra
tilhlydilegra réadstafana, til ad lykilstarfsmenn hafi hvata til ad starfa vid ad
bjonusta hid selda, og tryggja ad lykilstarfsmenn verdi ekki radnir eda feerdir til
annarra starfssvida. Samrunaadilar skulu, ef lykilstarfsmenn hastta engu ad sidur
ad pjénusta hinn selda rekstur i samraemi vid skilmala pessarar sattar, leggja fram
rokstudda tillogu til Samkeppniseftirlitsins um ad skipta vidkomandi ut fyrir annan
starfsmann Valitor. Samrunaadilar verda ad geta synt Samkeppniseftirlitinu fram
a ad aformadur nyr lykilstarfsmadur sé faer um ad sinna peim storfum sem fyrri
lykilstarfsmadurinn sinnti eda atti ad sinna.

Samningur um pjénustu & afthendingartimabilinu

4.3

Med pad ad markmidi ad tryggja hnodkralausa afhendingu hins selda, skuldbinda
samrunaadilar sig til ad veita kaupanda tiltekna pjonustu & afhendingartimabilinu.
Pannig verdur gerdur sérstakur samningur um pjonustu & afhendingartimabilinu, til
vidbétar vid pann pjénustusamning sem um getur i 5. kafla sattar pessarar.
Samningurinn um pjénustu & afhendingartimabilinu vardar eftirfarandi pjénustupaetti,
a kostnad og ad vali kaupanda, og skal samningurinn gilda i allt ad 9 manudi fra
gildistoku:

a) feersluhirdingu, pjonustu vid séluadila og taeknilega adstod;

b) nytingu & kortakerfisleyfum samrunaadila hja vidkomandi kortakerfum og
greidslustofnunarleyfi peirra fyrir rekstur 4 hinu selda; og

c) onnur atridi sem kunna ad teljast naudsynleg vegna yfirfeerslu hins selda.

Skylda til adgreiningar 4 afhendingartimabilinu

4.4

A afhendingartimabilinu ber samrunaadilum skylda til ad tryggja ad hinum seldu
samningum sé haldid adgreindum fra rekstri samrunaadila og tryggja, nema annad sé
beinlinis leyft samkvaemt pessum skilyrdum:
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ad stjéornendur og annad starfsfélk samrunaadila hafi enga adkomu ad hinum seldu
samningum (ad 6dru leyti en gerd er krafa um samkveemt pessari satt); og

ad lykilstarfsmenn komi ekki ad rekstri samrunaadila eda pjonustu sem tengist
samningum & meginpjénustumarkadi malsins og eru ekki hluti hins selda.

Skjaldborg & afhendingartimabilinu

4.5 A afhendingartimabilinu ber samrunaadilum skylda til ad tryggja innleidingu
eftirfarandi radstafana:

a)

d)

Lykilstarfsmenn - munu sjd um samskipti vid soluadila fram ad afhendingu:

Einvordungu lykilstarfsmenn skulu sja um samskipti vid kaupanda og séluadila,
sem faerast yfir til kaupanda. Ad sama skapi skulu einungis lykilstarfsmenn hafa
adgang ad vidkveemum vidskiptaupplysingum um séluadilapdknanir og dnnur kjor
hinna seldu samninga & afhendingartimabilinu. Gildir petta jafnt um upplysingar
sem vistadar eru i tolvukerfum sem og upplysingar sem er ad finna i dpreifanlegum
goégnum.

Lykilstarfsmenn skulu starfaiafmorkudu vinnurymi sem skal adskilid i hisnaedi fra
6d8rum vinnurymum (kinamurar) og undirrita trinadaryfirlysingar til ad tryggja ad
upplysingar berist ekki fra lykilstarfsménnum til starfsmanna samrunaadila, sem
ekki eru lykilstarfsmenn.

Sérvaldir starfsmenn - skjaldborg slegid um trunadarupplysingar:

Til vidbdtar vid lykilstarfsmenn skal einungis teymi sérvalinna starfsmanna Valitor,
sem afmarkad verdur i samradi vid Samkeppniseftirlitid, (,sérvaldir starfsmenn®)
fa naudsynlegar upplysingar vardandi hina seldu samninga til ad tryggja éslitinn
rekstur hins selda & afhendingartimabilinu (svo sem vardandi (i) bakvinnslu
feersluhirdingar, (i) uppgjor og fjarhagsfeerslur, (iii) endurkrofur, (iv)
aheaettustyringu, eda (v) peningapvaettiseftirlit og (vi) lagaleg éalitaefni).

Sérvaldir starfsmenn skulu undirrita trunadaryfirlysingu og vera éheimilt ad deila
trdnadarupplysingum um rekstur kaupanda med adilum sem eru hvorki
lykilstarfsmenn né sérvaldir starfsmenn. Pa skulu sérvaldir starfsmenn ad
meginreglu ekki hafa adgang ad vidkveemum vidskiptaupplysingum um
soluadilapdknanir og onnur kjor hinna seldu samninga. Komi til pess af
6hjdkveemilegum eda 6vidradanlegum &asteedum ad sérvaldir starfsmenn fai
vidkvaemar vidskiptaupplysingar um soluadilapbéknanir og 6nnur kjor hinna seldu
samninga tekur framangreind trunadarskuldbinding til slikra upplysinga.

Adrir starfsmenn samrunaadila - enginn adgangur ad triunadarupplysingum:

Starfsmenn samrunaadila sem hvorki eru lykilstarfsmenn né sérvaldir starfsmenn
skulu engar trinadarupplysingar fa vardandi hina seldu samninga.

Upplysingar um hid selda réttilega adgreindar:

Valitor skal heimilt ad taka vid eda geyma upplysingar vardandi hid selda &
afhendingartimabilinu:

(i) isamraemivid pad sem kvedid er a um i grein 4.5, staflidum a) og b), og
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(i) vegnaupplysingagjafar sem samrunaadilum ber skylda til samkvaemt logum.

Slikar upplysingar skulu vera réttilega adgreindar i samraemi vid greinar 4.4 og
4.5 og 6éheimilt er fyrir samrunaadila ad nyta paer ad 6dru leyti en ad framan
greinir.

Vidkveemar vidskiptaupplysingar gerdar 6adgengilegar:

Samrunaadilar skulu tryggja, og ef pbess parf, innleida allar naudsynlegar
radstafanir til ad tryggja, ad vidkveemar vidskiptaupplysingar (svo sem um
s6luadilapoknanir og onnur vidskiptakjor) vardandi hid selda, sem eru i kerfum
Valitor vid gildistoku, verdi gerdar 6adgengilegar starfsménnum Rapyd og Rapyd
Europe adur en peir fa adgang ad slikum kerfum Valitor. | samraemi vid petta skal
jafnframt 6heimilt ad faera slikar upplysingar yfir i onnur kerfi ef pad leidir til bess
ad starfsmenn Rapyd og Rapyd Europe, eda adrir starfsmenn sem ekki eiga ad
hafa adgang ad peim samkvaemt satt pessari, 68last adgang ad pbeim.

P& skuldbindur Rapyd sig til pess ad nyta ekki adstdédu sina m.t.t. adgangs ad hinu
selda og upplysingum um hid selda i eigin pagu. betta felur m.a. i sér ad Rapyd er
6heimilt ad vinna eda safna upplysingum og gégnum um hid selda, eda tengdum
upplysingum og gégnum, i eigin pagu.

Afhending ad hluta

4.6

Eigi afhending & hinu selda sér stad ad hluta til telst afhendingartimabilid skv. grein
4.2 fra gildistoku til afhendingar hvers hluta hins selda. Tilvisanir i satt pessari til
afhendingartimabils taka pannig til timabilsins fra gildistoku til afhendingar, ad pvi er
vardar hvern hluta hins selda sem afhentur er.

5. Pjonustusamningur eftir afhendingu

5.1

Ad 6sk kaupanda, munu samrunaadilar, [...]°%, veita kaupanda tiltekna pjénustu sem
felst m.a. i eftirfarandi:

a)

Ad Valitor skrai og vidhaldi skraningu kaupanda hjé vidkomandi kortakerfum a
grundvelli adalleyfis sins, pannig ad kaupandi geti veitt s6luadilum feersluhirdingu
sem 6beinn adili ad vidkomandi kortakerfi;

Ad Valitor veiti kaupanda adgang ad greidslugatt fyrir faerslur & stadnum og
forritunarvidmot (e. Application Programming Interface) fyrir greidslugéatt vegna
netgreidslna, sem gera kaupanda kleift ad nota posataeki eda vefgatt til ad koma
upplysingum til vibkomandi kortakerfa, m.a. Visa og Mastercard, til audkenningar,
heimildarumsdékna og vegna sampykktra kortafeerslna (e. card based
authentications, authorization and captured transactions);

Ad Valitor annist feersluhirdingavinnslu vegna bpeirrar faersluhiringar sem
kaupandi veitir s6luadilum; og

Ad Valitor geri upp vid kaupanda feaersluhirta vidskiptaveltu sem tilheyrir
so6luadilum kaupanda.

9 Fellt ut vegna tranadar.
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(,bjonustusamningurinn®).

5.2 [...]%.

53 Kaupandi skal geta sagt upp pbjonustusamningnum, sem er timabundinn, med [...]%"
fyrirvara.

Skjaldborg

54 Samrunaadilar skulu tryggja ad framkvaemdar verdi allar naudsynlegar réadstafanir til

bess ad tryggja ad eftir afhendingu hins selda 06dlist samrunaadilar ekki
samkeppnisforskot & grundvelli upplysinga um rekstur kaupanda vegna framkveemdar
bjonustusamningsins. Nanar tiltekid skulu samrunaadilar tryggja innleidingu
eftirfarandi radstafana.

a) Rapyd Iceland - sé6lusvid feersluhirdingarpjonustu adskilid fra 68rum starfssvidum
samrunaadila:

Soluteymi Valitor vegna faersluhirdingarpjénustu fyrir soluadila med skrad
adsetur og rekstur 4 [slandi (sala & vérum og/eda pjénustu & [slandi) skal vid fyrsta
taekifaeri, po eigi sidar en innan priggja manada fra gildistoku, tilheyra starfssvidi
sem adskilid verdur fra 6drum starfssvidum samrunaadila (,Rapyd Iceland”).

Rapyd Iceland skal mdta vidskiptastefnu sina med sjalfsteedum haetti og taka
akvardanir um verd og onnur kjor til séluadila og annan sélurekstur. Rapyd Iceland
skal starfai eigin vinnurymi og einungis hafa takmarkadan adgang ad télvukerfum
samrunaadila, nanar tiltekid8 mun Rapyd Iceland einungis hafa adgang ad
upplysingum um pé séluadila sem ekki feerast yfir til kaupanda.

b) Kaupendateymid - sér um samskipti vid kaupanda & timabili pjonustusamningsins:

Kaupendateymid skal sja um 6ll samskipti vid kaupanda fyrir hond samrunaadila &
gildistima pjénustusamningsins (,kaupendateymid“).

Kaupendateymid skal hafa adgang ad o6llum upplysingum sem tengjast pjonustu
samrunaadila vid kaupanda til ad tryggja fulla pjonustu vid hann. Sérhver medlimur
kaupendateymis skal undirrita tranadaryfirlysingu og er dSheimilt ad deila
trinadarupplysingum um rekstur kaupanda med starfsménnum samrunaadila sem
ekki eru hluti af kaupendateymi.

Kaupendateymid feer engar vidkveemar vidskiptaupplysingar um
so6luadilapdknanir og kjor & milli kaupanda og séluadila, frekar en adrir starfsmenn
samrunaadila eftir afhendingu hinna seldu samninga.

c) Sérvaldir starfsmenn - skjaldborg slegid um trinadarupplysingar:

Sérvaldir starfsmenn munu sja um naudsynlega stodpjénustu til ad tryggja ad
bjénusta vid kaupanda sé i samraemi vid dkvaedi pjonustusamningsins.

Sérvaldir starfsmenn skulu einungis hafa adgang ad afmorkudum hluta télvukerfis
Valitor & pjénustutimabilinu, p.e. i hverju tilviki i samraemi vid starfsskyldur
vidkomandi starfsmanns. Pannig skulu sérvaldir starfsmenn einungis hafa
takmarkadan adgang ad upplysingum sem tengjast pjénustunni fyrir kaupanda

% Fellt at vegna tranadar.
97 Fellt ut vegna trinadar.
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(svo sem vardandi (i) bakvinnslu feersluhirdingar, (ii) uppgjor og fjarhagsfeerslur,

(iii) endurkrofur, (iv) dhaettustyringu, eda (v) peningapveettiseftirlit og (vi) lagaleg
alitaefni).

Sérvaldir starfsmenn skulu undirrita trunadaryfirlysingu og vera 6heimilt ad deila
beim brotakenndu upplysingum sem peir f4 adgang ad i samraemi vid starfsskyldur
sinar, med 68rum starfsmoénnum samrunaadila en kaupendateymi.

Adrir starfsmenn samrunaadila - enginn adgangur ad trinadarupplysingum:

Adrir starfsmenn samrunaadila en peir sem tilgreindir eru i satt pessari sem
vidtakendur tranadarupplysinga (i heild eda hluta) skulu engar
trinadarupplysingar fai vardandi hid selda eftir afhendingu.

Adgangsstyringar ad tolvukerfum og jadartsekjum:

Tryggt skal med notkun videigandi adgangsstyringa ad adrir starfsmenn
samrunaadila en peir sem heimild hafa til adgangs ad trunadarupplysingum hafi
ekki adgang ad neinum trinadarupplysingum vardandi hid selda eftir afhendingu.

P4 skal tryggt ad sérvaldir starfsmenn hafi eingdongu takmarkadan adgang ad
tolvukerfum til samraemis vid starfsskyldur vidkomandi.

Upplysingar um hid selda réttilega adgreindar:

Samrunaadilum skal heimilt ad taka vid eda geyma naudsynlegar upplysingar
vardandi hid selda, (i) i samreemi vid pad sem kvedid er & i grein 5.4, staflidum b)
og c) eda (i) vegna upplysingagjafar sem samrunaadilum ber skylda til samkvaemt
logum. Slikar upplysingar skulu vera réttilega adgreindar og verndadar i samraemi
vid pessa grein 5.4 og 6heimilt fyrir samrunaadila ad nyta paer ad 6dru leyti en ad
framan greinir.

Hagnyting og misnotkun adst6du ad 6dru leyti:

Samrunaadilum er dheimilt ad nyta sér adstodu sina & grundvelli adgangs ad
upplysingum um hid selda i eigin pagu. betta felur m.a. i sér ad samrunaadilum er
6heimilt ad vinna eda safna upplysingum og gégnum um hid selda, eda tengdum
upplysingum og gégnum, i eigin pagu.

Verklagsreglur

Samrunaadilar skulu setja innri reglur sem kveda 8 um adskilnad pann sem fram
kemur i pessari grein 5.4. Skulu reglurnar liggja fyrir eigi sidar en 1. september
2022 og kynntar Samkeppniseftirlitinu.

Skuldbindingar samrunaadila i tengslum vid yfirfaerslu

55

bvi skyni ad greida fyrir pvi ad kaupandi geti veitt soluadilum i

faersluhirdingarvidskiptum hnokralausa bjénustu eftir (i) uppsodgn
bjénustusamningsins [...]°% og par til allir feersluhirdingarsamningar hafa verid faerdir
til nys pjénustuveitanda, skuldbinda samrunaadilar sig til eftirfarandi adgerda i
tengslum vid yfirfeerslu pjénustupéatta fra Valitor:

%8 Fellt ut vegna tranadar.
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a) Samrunaadilar skuldbinda sig til ad gera engar radstafanir sem geetu haft skadleg
ahrif & verdmaeti feersluhirdingarsamninga eda samkeppnishaefi kaupanda &
yfirfeerslutimabilinu. P4 skuldabinda samrunaadilar sig & yfirfeerslutimabilinu til ad

framfylgja akvaedum sattarinnar og tryggja hnokralausa vidskipti fram ad
afhendingu.

b) Gera allt sem i sinu valdi stendur til ad tryggja hnokralausa yfirfeerslu pjénustu-
patta samkvaemt pjonustusamningi fra samrunaadilum til nys pjénustuveitanda.

c) [.]%°

d) Samrunaadilar skulu tryggja naudsynlegan mannaud til ad sinna yfirfeerslunni
innan framangreindra timamarka.

[..]io0

6. Ohadur kunnattumadur

6.1

6.2

Rapyd skal tilnefna 6hadan kunnattumann til ad sinna eftirliti med pvi ad dkveedi sattar
pbessarar séu virt. Samrunaadilar skuldbinda sig til ad afhenda ekki hid selda ad hluta
eda heild fyrr en 6hadur kunnattumadur hefur verid skipadur.

Ohadi kunnattumadurinn skal f4 greitt fra Rapyd fyrir storf sin 4 hatt sem hefur hvorki
ahrif a sjalfstaedi hans eda skilvirkni starfa hans. Skal Rapyd tryggja, eda sja til pess
ad tryggt verdi, ad vidkomandi adili njéti naegilegra heimilda og sjalfsteedis til pess ad
geta framkvaemt eftirlit sitt med drangursrikum og truverdugum haetti. Skal 6hadur
kunnattumadur m.a. hafa 6hindradan adgang ad ollum gégnum og upplysingum sem
honum eru naudsynlegar til pess ad framkveema eftirlit sitt.

Tillaga Rapyd

6.3

6.4

Eigi sidar en viku eftir gildistoku skal Rapyd afhenda Samkeppniseftirlitinu til
sampykkis eda synjunar nafn eda nofn peirra einstaklinga eda logadila sem Rapyd
leggur til ad verdi skipadur i starf 6hads kunnattumanns.

Verdi tillogu um 6hadan kunnattumann hafnad, skal Samkeppniseftirlitid tilnefna einn
eda fleiri einstaklinga eda légadila innan viku fra pvi ad fyrri tillogu var hafnad.
Samrunaadilar skulu fa feeri 4 ad tja sig um tilnefnda adila en ekki er porf & sampykki
beirra fyrir skipun kunnattumanns samkvaemt pessu akvaedi.

Hlutverk 6hads kunnattumanns

6.5

Oh&di kunnattumadurinn skal:

a) vid skipun vera 6hadur samrunaadilum og fyrirtaekjum tengdum peim;

b) hafa naudsynlega haefni og pekkingu ad mati Samkeppniseftirlitsins til ad sinna
starfi sinu; og

9 Fellt Gt vegna tranadar.
100 Fellt Ut vegna trunadar.

65



6.6

6.7

6.8

6.9

|
-
5-
c) stadfesta ad hann telji ekki ad hagsmunaarekstrar séu til stadar eda ad peir séu
liklegir til ad koma upp sidar.

Skyldur og storf 6hada kunnattumannsins verda eftirfarandi 4 afhendingartimabilinu:

a) Kanna hvort framkveemd samrunaadila samkvaemt gr. 2.3- 2.8 sé i samraemi vid
adkveedi greinanna.

b) Hafa eftirlit med rekstri hins selda fré gildistoku fram ad afhendingu, sem
adgreindri og s6luhaefri einingu, sbr. 4. kafli.

c) Hafa eftirlit med adskilnadi & milli lykilstarfsmanna hins selda rekstrar og
starfsfélks samrunaadila, sem og fyrirtaekja tengdum peim, sbr. greinar 4.4 og 4.5.

d) Hafa eftirlit med pvi ad samrunaadilar virdi akveedi um skjaldborg, sbr. grein 4.5.

e) Afhenda Samkeppniseftirlitinu skyrslu um ofangreint viku eftir afhendingu hins
selda. Fari afhending fram i fleiri en einum hluta skal skyrslu skilad viku eftir
afhendingu sidasta hluta hins selda.

pa skal hinn 6hadi kunnattumadur fyrir lok hvers ars afhenda Samkeppniseftirlitinu
skriflega skyrslu sem skal innhalda upplysingar um eftirfarandi:

a) Hvort samrunaadilar hafi virt skuldbindingar um ad afla ekki ad nyju beirra
vidskiptasambanda sem eru hluti hins selda, sbr. grein 2.9.

b) Hvort samrunaadilar hafi virt dkveedi greina 5.2 - 5.4, pb.m.t. sidasta malslidar
greinar 5.2.

c) Hvort samrunaadilar hafi almennt virt skyldur sinar samkveemt
bjonustusamningnum & gildistima hans, sbr. 5. kafli sattarinnar, med hlidsjén af
skyldum samrunaadila samkveemt satt pessari og markmidinu um ad eyda
skadlegum ahrifum samrunans & samkeppni.

d) Ad 6dru leyti hvort samrunaadilar hafi sinnt skyldum sinum samkveemt sattinni og
hvort hun hafi nad markmidi sinu.

Ohadur kunnattumadur skal jafnframt hafa eftirlit med pvi ad kaupandi framfylgi beim
skilyrdum sem kaupandi hefur gengist undir med satt vid Samkeppniseftirlitid. A pad
m.a. vid um skyldu kaupanda til pess ad feera pjénustu sina vegna faersluhirdingar fra
sameinudu fyrirtaeki innan tilgreindra timamarka.

Ohadur kunnattumadur skal ljuka stérfum pegar skuldbindingar um ad afla ekki ad
nyju peirra vidskiptasambanda sem eru hluti hins selda, sbr. gr. 2.9, eru 4 enda.

Skipti, lausn og endurskipun 6hads kunnattumanns

6.10

Fai 6hadi kunnattumadurinn lausn fra stérfum sinum samkvaemt satt pessari, 4dur en
hlutverki hans skv. grein 6.7 lykur:

a) Skal Rapyd eins fljétt og audid er tilnefna, til sampykktar Samkeppniseftirlitsins,
a.m.k. tvo adra mogulega adila til ad taka ad sér starf 6hads kunnattumanns
samkvaemt sattinni;
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b) Sampykki Samkeppniseftirlitid engan peirra adila sem Rapyd hefur tilnefnt, skal
Samkeppniseftirlitid hafa val um ad tilnefna sjalft adila i starfid eda éska eftir ad
Rapyd tilnefni adra adila i starfid. Ef Samkeppniseftirlitid tilnefnir sjalft adila i

starfid, skal Rapyd fé feeri & ad tja sig um tilnefnda adila en ekki er porf 8 sampykki
bess fyrir skipun kunnattumanns samkveemt pessu akvaedi.

Fyrirvari um heimild til ad framkvaema samrunann

Framkveemd samrunans er had eftirtoldum fyrirvéorum:

a) ad Samkeppniseftirlitid sampykki Kviku banka hf. sem heefan kaupanda ad hinu
selda; og

b) ad stadfesting berist fra [...]'"' 1°2

Endurskodun

Samkeppniseftirlitid getur framlengt paer timasetningar sem kvedid er 8 um i sattinni
ad fenginni rokstuddri beidni samrunaadila par sem synt er fram a breyttar adstaedur
eda forsendur, eda i videigandi tilfellum ad eigin frumkvaedi.

Samkeppniseftirlitid getur einnig eftir ad hafa modttekid rokstudda beidni fra
samrunaadilum par sem synt er fram & breyttar adstaedur eda forsendur, fellt dr gildi,
breytt, eda skipt Ut skuldbindingum sem fram koma i sétt pessari.

Ad 6dru leyti visast VI. kafla stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og 17. gr. e-f samkeppnislaga.

9. Ymis akvaedi

9.1

9.2

9.3

9.4

Samrunaadilar skuldbinda sig til ad virda i hvivetna samninga peirra og kaupanda og
studla pannig ad pvi ad kaupandi verdi nyr og burdugur keppinautur a
feersluhirdingarmarkadi.

Samrunaadilar skulu tryggja med videigandi kynningu og freedslu um efni sattarinnar
ad stjoérn og starfsmenn félagsins pekki markmid og efni pessarar sattar og skuldbindi
sig til ad starfa eftir henni.

Trunadaryfirlysingar peirra starfsmanna sem kvedid er & um ad purfi ad undirrita
samkvaemt satt pessari skulu liggja fyrir eigi sidar en 15 virkum dégum eftir ad
fyrirvorum samkveemt grein 7 hefur verid fullnaegt.

Brot gegn sattinni varda vidurlogum samkvaemt IX. kafla samkeppnislaga.”

Samkeppniseftirlitid

101 Fellt ut vegna trunadar.
192 Enska: a confirmation being received from [...]* Fellt it vegna tranadar.
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