- SAMKEPPNISEFTIRLITID

Madnudagur, 28. mars 2022
Akvérdun nr. 7/2022

Brot Samtaka fjarmalafyrirtaekja a 12. gr.
samkeppnislaga og fyrirmaelum akvordunar nr.
17/2004

I. Upphaf mals og malsmedferd

i akvordun pessari er gerd grein fyrir nidurstddu athugunar a pvi hvort Samtok fjarmalafyrirtaekja (hér eftir
»,SFF“) hafi brotid gegn akveedum samkeppnislaga og skilyrdi sem hvilir & samtokunum & grundvelli
akvordunar samkeppnisrads nr. 17/2004, Rannsékn & samkeppnishindrandi samstarfi G islenska
vdtryggingamarkadnum.

Rannsokninni lauk med pvi ad SFF gerdu satt vid Samkeppniseftirlitid, par sem samtokin vidurkenna ad hafa
brotid gegn 12. gr., sbr. 10. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og gegn 4. gr. dkvérdunarords i akvordun nr.
17/2004, par sem lagt er bann vid pvi ad samtokin fari med opinbert fyrirsvar vardandi verdlagningu og
pjonustu adildarfélaga sinna.

Samandregid felast brotin i pvi ad SFF foru med opinbert fyrirsvar vardandi verdlagningu og pjénustu
adildarfyrirtaekja sem starfa a vatryggingamarkadi. Folust i pessu samskipti & vettvangi SFF og greinaskrif
samtakanna sem birtust opinberlega, dagana 25. mai 2021 og 8. september 2021. Skuldbundu SFF sig til ad
greida stjornvaldssekt vegna framangreindra brota ad fjarhaed tuttugu milljénir kréna.

Upphaf pessa mals ma rekja til pess ad med bréfi pann 16. september 2021 dkvad Samkeppniseftirlitid ad
oska eftir tilteknum upplysingum og gognum fra SFF i tilefni af opinberri umfjollun af halfu SFF um
verdlagningu tryggingafélaga. Kom su umfjollun i kjolfar opinberrar gagnryni framkvaemdastjéra Félags
islenskra bifreidaeigenda (hér eftir ,FiB“) & idgjold o6kuteekjatrygginga. FiB sendi jafnframt
Samkeppniseftirlitinu kvértun pann 14. september 2021 par sem 6skad var eftir pvi ad Samkeppniseftirlitid
taeki til sjalfsteedrar rannsdknar hvort hagsmunagaesla SFF fyrir hond adildarfélaga sinna bryti gegn akvaedum
samkeppnislaga og skilyrdum sem sett voru med akvordun nr. 17/2004. [ bréfi Samkeppniseftirlitsins til SFF
var sérstaklega visad til greinar framkvaemdastjora SFF fra 8. september 2021 og umfjollunar sem birtist a
heimasidu SFF pann 25. mai 2021, en heiti peirrar umfjollunar var: ,Af meintu okri a idgj6ldum
Okutzekjatrygginga”.

i bréfi Samkeppniseftirlitsins var 6skad eftir afritum af o6llum samskiptum SFF vid adildarfyrirtaeki &
vatryggingamarkadi fyrir timabilid 1. mai 2021 til og med 16. september 2021, afritum af 6llum
innanhdsssamskiptum og 6drum gégnum sem tengjast vidbrogdum SFF vid gagnryni @ verdlagningu eda adra
samkeppnispaetti i pjonustu adildarfyrirtaeki fyrir sama timabil og afritum af fundargerdum SFF. ba var SFF
jafnframt veitt teekifaeri 4 ad tja sig um fyrrnefnda kvértun FiB sem barst Samkeppniseftirlitinu pann 14.
september 2021.

Umbedin gogn og upplysingar barust fra SFF pann 12. oktdber 2021.
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AJ 6sk SFF &tti Samkeppniseftirlitid fund med samtdkunum pann 16. névember 2021. | framhaldi af
vidraedum 6skadi SFF formlega eftir sattarvidreedum og var yfirlysing pess efnis undirritud pann 20. desember
2021.

A0 undangenginni athugun kynnti Samkeppniseftirlitid samtokunum frummat sitt 4 fundi med SFF pann 28.
febraar 2022. | kjolfar vidraedna milli adila lauk mélinu med satt sem var undirritud 21. mars 2022. Med
sattinni vidurkenna SFF ad hafa brotid gegn 12. gr., sbr. 10. gr. samkeppnislaga, og 4. gr. akvordunarords
akvoérdunar samkeppnisrads nr. 17/2004. Vegna framangreinds féllst SFF @ ad greida stjérnvaldssekt sbr. 3.
gr. sattarinnar og a0 fara ad peim fyrirmaelum sem fram koma i 2. gr. sattarinnar.

Il. Nidurstada

Eins og rakid er hér ad framan hafa Samkeppniseftirlitid og SFF gert med sér satt um nidurstédu mals pessa.
Rannsdkn Samkeppniseftirlitsins & brotum SFF &8 samkeppnislégum, og skilyrdum akvérdunar nr. 17/2004 er
pvi lokid med peim haetti sem rakid verdur i akvordun pessari.

i 17. gr. f samkeppnislaga, sbr. l6g nr. 52/2007, segir ad hafi fyrirtaeki gerst brotlegt vid dkvaedi laganna sé
Samkeppniseftirlitinu heimilt ad ljika malinu med satt. [ 22. gr. reglna um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins
nr. 880/2005 segir ad eftirlitinu sé heimilt & 6llum stigum mals ad ljuka pvi med satt. Samkvaemt dkvaedinu
getur satt m.a. falist i pvi ad malsadili vidurkenni brot @ samkeppnisldgum og fallist 4 ad greida stjornvaldssekt
vegna pess. Satt getur einnig falist i pvi ad malsadili fallist 4 ad breyta tiltekinni hegdun sinni 8 markadnum
eda hlita fyrirmaelum eda skilyrdum sem atlad er ad vernda eda efla samkeppni. Satt er bindandi fyrir
malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar med undirskrift sinn.

Um 10. og 12. gr. samkeppnislaga

Kjarninn i samkeppni er ad fyrirtaeki taki sjalfstaedar akvardanir um markadshegdun sina og keppi pannig sin
a milli. betta studlar m.a. ad laegra verdi til neytenda, auknum geedum og framférum almennt. Avinningi
samkeppninnar er hins vegar stefnt i haettu ef fyrirtaeki hafa samvinnu um samkeppnistengd malefni.

Af pessari dsteedu er i 10. gr. samkeppnislaga lagt bann vid tiltekinni samvinnu og samskiptum keppinauta.
bar segir m.a. ad allir samningar og sampykktir milli fyrirtaekja, hvort heldur sem paer séu bindandi eda
leidbeinandi, og samstilltar adgerdir sem hafa ad markmidi eda af peim leidi ad komid sé i veg fyrir samkeppni,
han sé takmorkud eda henni sé raskad séu bannadar. Bannid tekur m.a. til samninga, sampykkta og samstilltra
adgerda sem ahrif hafa 4 verd, afslaetti, alagningu eda 6nnur vidskiptakjor med beinum eda dbeinum haetti,
sbr. a-1id 2. mgr. umraedds akvaedis.

Akvaedi 10. gr. laganna eru ein pau pydingarmestu i samkeppnisldgum. bvi er zetlad ad tryggja ad keppinautar
hegdi sér ad 6llu leyti sjalfstaett 4 markadi d peim svidum sem mestu mali skipta fyrir samkeppnina. Pessi krafa
um sjalfstaedi keppinauta er lykilatridi vid skyringu @ banninu vid samrddi. ba er dvissa fyrirtaekja um hegdéun
keppinauta ,.ein af meginforsendum pess ad cheft verdsamkeppni geti dtt sér stad. bPetta d ekki sist vid d
fdkeppnismarkadi par sem gagnkvaem skipti ¢ upplysingum um verd geta audveldad radandi fyrirteekjum ad
halda uppi véruverdi og auka par med framlegd sina @ kostnad vidskiptavinanna.”, sbr. ddm Haestaréttar
islands frd 1. desember 2016 i mali nr. 360/2015, Akeeruvaldid gegn X o.fl.

{ 12. gr. samkeppnislaga segir ad samtokum fyrirtaekja sé 6heimilt ad dkveda samkeppnishomlur eda hvetja
til hindrana sem bannadar eru samkveemt légunum. [ I6gskyringagégnum kemur fram ad i dkveedinu ,sé
hnykkt é pvi ad jafnt samtékum fyrirtaekja sem fyrirtaekjunum sjalfum er éheimilt ad standa ad eda hvetja til
hindrana sem brjota i bdga vid banndkvaedi pessara laga...“. Ljdst er samkvaemt pessu ad brot a 12. gr. felur
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i sér sjalfstaett brot 8 samkeppnislégum enda pott efnisinntak dkvaedisins komi ad nokkru leyti fram i 66rum
akvaedum samkeppnislaga, s.s. 10. gr.

Tilgangur 12. gr. samkeppnislaga er ad tryggja ad fyrirtaeki noti ekki samtok sin sem skalkaskjdl fyrir brot a
samkeppnisreglum. Med pvi ad fella samtok fyrirtaekja undir samkeppnisreglur er pannig veridé ad hindra ad
fyrirtaeki komist framhja banni vid t.d. verdsamradi a grundvelli pess forms eda bunings sem samrad peirra er
sett i. bess vegna er ekki adeins lagt bann vid beinu samradi milli fyrirtaekja (samningar/samstilltar adgerdir)
heldur taka samkeppnisreglur einnig til pess pegar fyrirtaeki hafa samvinnu a vettvangi eda i gegnum slikan
sameiginlegan adila.

Notkun hugtaksins hvatning i 12. gr. samkeppnislaga gefur til kynna ad l6ggjafinn hafi viljad leggja sérstaka
aherslu a ad akvaedid taki til hvers konar ébindandi radstafana samtaka fyrirtaekja sem hafa pad ad markmidi
ad raska samkeppni. Af pessu leidir ad margvislegar adgerdir samtaka fyrirtaekja, s.s. tilmzeli, radleggingar eda
upplysingargjof, geta fallid undir 12. gr. samkeppnislaga ef pessar adgerdir hafa pad ad markmidi eda af peim
leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni eda henni raskad.

Eftirfarandi eru deemi um umfjéllun eda samvinnu sem farid getur gegn 12. gr., sbr. 10. gr. samkeppnislaga:

o Akvérdun eda 6nnur umfjollun um gjaldskra eda hvad teljist til ,,edlilegrar” verdlagningar adildarfélaga.

e  Akvardanir eda 6nnur umfjéllun um ad haekka verd, laekka verd eda halda verdi 6breyttu.

. Samraeming & eda 6nnur umfjollun um hvers konar vidskiptaskilmala sem gilda gagnvart vidskiptavinum
adildarfyrirtaekja.

. Umfjoéllun eda umraedur um ad adildarfyrirtaeki eigi ekki vidskipti vid tiltekna adila.

. Umfjollun eda umraedur um verd, verdpréun, vidskiptakjor, verdbreytingar 4 adféongum og 6drum
kostnadarlidum.

. Umfjollun eda umraedur um rekstrar-, efnahags- og vidskiptalega stodu keppinauta eda vidskiptavina
adildarfélaganna.

. Upplysingaskipti eda upplysingamidlun um verd, kostnad eda kostnadaruppbyggingu,
kostnadarhakkanir, vidskiptavini, frambod og séluskilmala.

. Opinbert fyrisvar vardandi verdlagningu eda pjonustu adildarfyrirtaekja. Tekur petta m.a. til umraedu a
opinberum vettvangi um verd og verdbreytingar adildarfyrirtaekja.

Af framangreindu leidir ad talsmenn samtaka fyrirtaekja purfa ad vera medvitud um ad ummazeli eda umfjéllun
peirra um t.d. verd og verdlagningu geta verid tulkud sem skilabod eda hvatningu um ad adildarfyrirtaeki hegdi
sér med tilteknum hzetti. Slikar adgerdir geta haft ahrif & vidskiptahzetti adildarfyrirteekjanna, dregid med
oedlilegum haetti ur aeskilegri dvissu 4 markadi og sjalfstaedri dkvardanatoku.

LjOst er ad SFF teljast vera samtok fyrirtaekja i skilningi 12. gr. samkeppnislaga.
Gildandi fyrirmaeli akvérdunar samkeppnisrads nr. 17/2004

Med 4&kvordun samkeppnisrdds nr. 17/2004 lauk vidamikilli rannsékn samkeppnisyfirvalda a
samkeppnishindrandi samstarfi 4 islenska vatryggingamarkadnum. bar komust samkeppnisyfirvold m.a. ad
beirri nidurstédu ad innan Sambands islenskra tryggingarfélaga (forvera SFF, hér eftir ,SiT“)! hefdi & ymsum
svidum verid farid Ut fyrir pann ramma sem samkeppnislog setja samstarfi fyrirtaekja i hagsmunasamtékum.

t Samtok fjarmalafyrirtaekja voru stofnud arid 2006 vid sameiningu Samtaka banka og verdbréfafyrirteekja og Sambands islenskra
tryggingafélaga. (Af heimasidou SFF: https:/sff.is/um-okkur/ ).
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Malinu lauk med satt sem SIT og adildarfyrirtaeki pess gerdu vid samkeppnisyfirvold. | dkvérdunarordi er
fyrirmaelum beint til SIT sem mida ad pvi ad koma i veg fyrir samkeppnishamlandi hattsemi félagsins, en einn
lidur { 616gmaetri hattsemi SIT var opinbert fyrirsvar samtakanna um verdlagsmal tryggingafélaganna. | 4. gr.
akvordunarorda er pvi kvedid @ um eftirfarandi:

,SIT og [E [islensk endurtrygging hf.] er Sheimilt ad fara med opinbert fyrirsvar vardandi verdlagningu og
bjonustu adildarfélaga sinna. Tekur petta m.a. til umraedu @ opinberum vettvangi, um verd og verdbreytingar
adildarfélaga og um kréfur vidskiptavina peirra um laegra verd eda beett vidskiptakjér. Patttaka i almennri
umfjéllun m.a. i fjlmidlum, i fraeedslu- og upplysingaskyni, fellur ekki undir petta bann.”

Forsendur pessa akvadis eru pannig skyrdar i akvorduninni:

LAd mati samkeppnisrdds syna gégn mdlsins ad SIT hefur m.a. sinnt pvi hlutverki ad verja opinberlega
ver@lagsstefnu adildarfélaga sinna. Slikt er ekki edlilegt hlutverk hagsmunasamtaka keppinauta, sérstaklega
i peim tilvikum par sem félagsmenn starfa d fakeppnismarkadi. SIT hefur t.d. gripid til andsvara & opinberum
vettvangi, s.s. i fjélmi@lum, pegar tryggingafélégin hafa legid undir dmaeli um hd vdtryggingaidgjéld og pegar
félégin hafa verid gagnrynd fyrir breytingu d verdskrdm. Einnig hefur SIT tjdd sig um rekstrarafkomu
tryggingafélaganna og afkomu af einstékum tryggingagreinum.

Samkeppnislég krefjast pess ad keppinautar raedi ekki sin ¢ milli & nokkurn hdtt um atridi sem varda
verdlagningu & véru peirra eda pjonustu eda forsendur verdlagningarinnar. A petta sérstaklega vid um
keppinauta d fakeppnismarkadi par sem samkeppni er fyrirfram takmérkud. [ pessu samhengi er [idst, ad mati
samkeppnisrdds, ad tjdi forsvarsmenn hagsmunasamtaka keppinauta sig opinberlega um verdlagsmadl eda
haldi uppi vérn um verdlagsstefnu adildarfélaga samtakanna, pa sé pad ventanlega ¢ grundvelli fyrirfram
motadra hugmynda eda stefnu um slik madl, sem hlytur ad grundvallast é umraedu sem farid hefur fram innan
hagsmunasamtakanna. Slik verdlagsumraeda innan hagsmunasamtaka samrymist ekki banni samkeppnislaga
um verdsamrdd. Med pvi ad tjd sig opinberlega um verdlagsstefnu adildarfélaga pd gengur SIT pvi lengra {
hagsmunageeslu en samkeppnisldg heimila.

Samkeppnislég gera pa kréfu til keppinauta ad hver um sig dkvedi allt sem vidkemur verdlagningu og
vidbrégdum vid samkeppni algerlega d sjdlfstaedan hdtt og d eigin forsendum. [ ljési pess sem hér segir telur
samkeppnisrdd ad SIT hafi farid gegn samkeppnisldgum hvad framangreint vardar”

Agreiningslaust er ad framangreind fyrirmaeli dkvordunar nr. 17/2004 taka til SFF, enda téku samtokin vid
hlutverki SIT pegar pau voru stofnud arid 2006. betta er undirstrikad i 8. gr. akvérdunarordanna, en par segir
ad verdi verkefni SIT eda [E feerd til annarra samtaka skuli fyrirmaeli taka til peirra samtaka. Pa liggur fyrir ad
fyrirmaeli m.a. 4. gr. dkvérdunarorda i akvordun nr. 17/2004 eru enn i gildi. Eru SFF bundin af peim fyrirmaelum
og brot 4 peim varda vidurlogum skv. samkeppnislogum, sbr. 10. gr. akvordunarords.

Um adstaedur @ markadi malsins

Ekki er porf i pessu mali 4 ad skilgreina sérstaklega markadi malsins eda st6du fyrirtaekja og hagsmunasamtaka
a peim. bad er po naudsynlegt ad itreka ad i fyrri drlausnum Samkeppniseftirlitsins hefur verid komist ad peirri
nidurstédu ad vatryggingamarkadurinn sé gagnseer fakeppnismarkadur med miklar adgangshindranir.2 |
skadatryggingum hér a landi starfa fa vatryggingafyrirtaeki med mjog sambaerilegt pjénustuframbod. bannig
bydur hvert og eitt peirra i megindrattum svipadar tegundir trygginga og pjonustupatta.

2 5j4 m.a. skyrslur Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008, Oflug uppbygging — opnun markada og efling atvinnustarfsemi og nr. 2/2011,
Samkeppni eftir hrun sbr. einnig umfjéllun i akvordun 14/2004. ba var fjallad vatryggingamarkadinn i dkvérdun nr. 27/2016, Samruni
Arion banka, Vardar trygginga hhf. og Vardar liftrygginga hf.
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i riti Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2011 Samkeppni & bankamarkadi segir: ,A fdkeppnismérkudum er
samkeppnislegt sjdlfstaedi keppinauta sérstaklega mikilveegt. Hvers konar samvinna milli keppinauta getur
aukid skadlega fdkeppni og valdid vidskiptavinum tjéni.“ | démi Haestaréttar fra 7. jantar 2021 i mali nr.
42/2019 var petta tekid fram: ,Fdkeppnismarkadir eru sérstaklega vidkvaemir fyrir hvers konar samstarfi
keppinauta par sem audveldara er ad viBhafa samrdd eda samkeppnishamlandi samhaefingu vid slikar
adstaedur og pvi enn rikari dstaeda til ad standa vérd um sjdlfsteeda dkvérdunartéku keppinauta og pad
samkeppni sem rikt getur d markadnum prdtt fyrir fakeppnina [...].“

ba ber einnig ad hafa til hlidsjénar ad um mikilvaegan neytendamarkad er ad reeda. Eru 6kutaekjatryggingar
I6gbundnar ad hluta til og mynda stéran hluta utgjaldalida hja mérgum neytendum.

begar adstaedur eru med pessum haetti er ad mati Samkeppniseftirlitsins ljost ad hagsmunasamtok fyrirtaekja
verda ad fara afar geetilega pegar kemur ad umraedu og/eda fraedslu sem dhrif hafa eda kunna ad hafa 4
markadshegdun félagsmanna. Fra sjonarmidi samkeppnisyfirvalda hefur t.a.m. verid talin felast alvarleg
hzetta 8 samkeppnishdmlum i pvi einu ad fair einsleitir keppinautar reki saman hagsmunasamték. Um petta
var m.a. itarlega fjallad i akvordun nr. 17/2004, enda var pad mat samkeppnisyfirvalda a8 peim tima ad
vidkomandi tryggingafélog hefdu haft ,tégl og haldir’ innan SIT og ad ,fyrirkomulag hagsmunagaesiu d
vdatryggingamarkadnum [hef@i] frd fyrstu tid skapad haettu d samkeppnishindrunum, émedvitudum og/eda
medvitudum.” ba sagdi jafnframt eftirfarandi:

LAllt petta samstarf er 6hjakvaemilega til pess fallid ad auka tengslin milli tryggingafélaganna og veldur pad
heettu d pvi ad pau, beint eda obeint, sammeelist um adgerdir eda athafnir sem efla hag peirra sameiginlega
d kostnad keppinauta og neytenda. Su heetta er enn meiri sékum peirra markadsadstaedna sem ddur er getid.”

bvi skal pé haldid til haga ad breytingar hafa att sér stad a starfsemi SFF og eru nu ekki lengur starfandi nefndir
og vinnuhdpar 4 vegum SFF par sem starfsmenn tryggingafélaganna koma saman og fjalla um sameiginleg
hagsmunamal starfsgreinarinnar og par med félaganna priggja, likt og att hafdi sér stad & vettvangi SiT.

Eftir sem er ddur er hins vegar mikilvaegt ad su meginregla sé i havegum hofd, sérstaklega pegar um
mikilveegan fakeppnismarkad er ad raeda, ad 6ll umfjollun um verdlagningu adildarfélaga, p.m.t. patttaka i
opinberri umraedu um verdlagningu félagsmanna, er sérstaklega varhugaverd og zetti ekki ad eiga sér stad a
vettvangi hagsmunasamtaka. Hid sama a vid um énnur samkeppnislega vidkvaem malefni.

Brotin

Likt og vikid var ad hér ad framan, pa var tilefni athugunar Samkeppniseftirlitsins opinber umfjollun af halfu
SFF um verdlagningu tryggingafélaga, pann 25. mai 2021 og 8. september 2021.

Umfjéllun vorid 2021

bPann 25. mai 2021 birti SFF grein @ heimasidu sinni med fyrirsdgninni ,Af meintu okri @ idgjéldum
bkutaekjatrygginga®, en tilefni greinarskrifa SFF voru skrif og gagnryni framkvaemdastjéra FiB 4 verdlagningu
idgjalda dkuteekjatryggingar hér a landi, og i framhaldinu fislmidlaumfjollun um sama efni.3 | pistli SFF segir
m.a. eftirfarandi:

. ,FiB birti pistil  vef sinum i sidustu viku sem er dhugaverdur fyrir margra hluta sakir. Er pvi m.a. haldid
fram ad tryggingaféldgin islensku ‘okri’ & vidskiptavinum sinum pegar kemur ad idgjéldum

3 Greinin hefur verid fjarlaegd af heimasidu SFF. Umfjéllun FiB fra 16. mai 2021 undir yfirskriftinni “Hvernig er haegt ad laekka idgjold
bilatrygginganna” er adgengileg hér: https://www.fib.is/is/um-fib/frettir/hvernig-er-haegt-ad-laekka-idgjold-bilatrygginganna. Sja
einnig fréttaumfjollun af heimasidu Mannlifs, undir yfirskriftinni “Tryggingaféldgin sé6gd okra é neytendum undir vernd Sedlabankans”.
Adgengileg a vefslddinni: https://www.mannlif.is/frettir/tryggingafelog-okra-a-neytendum-undir-vernd-fiarmalaeftirlits-sedlabankans/.



https://www.fib.is/is/um-fib/frettir/hvernig-er-haegt-ad-laekka-idgjold-bilatrygginganna
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b6kutaekjatrygginga. bessi malflutningur hefur verid tekinn upp i fjélmidlum par sem pvi hefur verid haldid
fram ad idgjéld hafi haekkad umtalsvert ¢ medan slysum faekkar.“*

. ,Fullyr@ingar um “okur’ eiga pvi ekki vid rék ad stydjast.”

. »Hvernig ma pa laekka idgjéld? betta er hinsvegar spurning sem vid eigum ad takast a vid sameiginlega
og dn upphréopana.”

. , Upphropanir um okur, sem ekkert er, skila okkur engu 68ru en ad drepa mdlinu d dreif. A medan gerist
ekkert.”

i sionarmidum SFF sem barust Samkeppniseftirlitinu pann 12. oktdber 2021 kemur fram ad pad hafi verid mat
SFF & peim tima ad i umfjollun FIB um verdlagningu tryggingarfélaganna hafi verid ad finna augljésar
misfaerslur, sem SFF vildi leidrétta og um leid benda 4 leid til pess ad laekka tryggingakostnad neytenda. Grein
framkvaemdastjora SFF pann 25. mai 2021 4 heimasidu félagsins hefdi, ad sogn SFF, verid leid samtakanna til
ad koma peim sjénarmidum a framfeeri.

i sjonarmidum SFF til Samkeppniseftirlitsins kemur hins vegar fram ad eftir ad greinin hafi verid yfirfarin i
tilefni af bréfi Samkeppniseftirlitsins fra 16. september 2021, pa sé pad mat SFF ad greinin uppfylli ekki ad
Ollu leyti paer krofur sem SFF geri til opinbers fyrirsvar samtakanna f.h. adildarfélaga sinna, og gerdar eru i
samkeppnislégum, akvérdunum samkeppnisyfirvalda og leidbeiningum samtakanna sjalfra. Visudu SFF
sérstaklega til ummaelanna , Fullyrdingar um ,,okur” eiga pvi ekki vid rék ad stydjast” og ,Upphrépanir um
okur, sem ekkert er, skila okkur engu 68ru en ad drepa madlinu d dreif. Ad sdgn SFF hefdu mistok att sér stad
vid utfaerslu greinarinnar sem samtcékin harmi, og hefdi henni i kjoIfarid verid eytt af heimasidu SFF.

Likt og fram hefur komid dskadi Samkeppniseftirlitid eftir afritum af samskiptum baedi innan SFF og milli SFF
og adildarfélaga, 4 tilteknu timabili. Pau afhentu gogn varpa ad mati Samkeppniseftirlitsins 1josi a8 samskipti a
vettvangi SFF sem leida i 1jés ad ekki adeins ordalag umraeddra greinaskrifa SFF hefdi farid gegn akvaedum
samkeppnislaga og skilyrdum sem a samtokunum hvila, heldur einnig tilefni peirra og undirbuningur.

i afhentum gégnum ma finna samskipti SFF vid adildarféldgin par sem m.a. kemur fram su fullyrding af hélfu
starfsmanns SFF ad ,,0ll umraeda um ,idgjaldaokur” stenst i raun enga skodun pegar télurnar eru skodadar”.
i kj6lfar bess bodadi SFF pad i télvupdsti til allra vatryggingafélaganna ad verid veeri ad skrifa pistil sem yrdi
settur a vefinn, en drég ad honum yrdu send fyrirtaekjunum fyrst til yfirlestrar. Tvo adildarfélog svorudu og
hvéttu SFF til ad svara umfjéllun FiB. Drég ad greininni voru sidar send til allra vatryggingarfélaganna til
sampykktar og peim bodid ad gera athugasemdir ef einhverjir annmarkar vaeru. Tvo vatryggingarfélog af
fiérum svorudu télvupdsti SFF og 6drum vidtakendum hans, p.e. 66rum vatryggingarfélogum, par sem fram
kom anaegja med fyrirhugud skrif og voru smavaegilegar athugasemdir gerdar. Tok eitt vatryggingarfélagio
fram ad pad veeri ,erfitt ad eiga vid petta og bara gott ad pad heyrist eitthvad frd bransanum”.

Likt og gogn malsins bera med sér hofdu SFF frumkvaedi ad pvi ad halda opinberlega uppi vornum um
verdlagsstefnu adildarfélaga sinna. Med visan til pessa er ljost ad SFF braut gegn 12. gr. sbr. 10. gr.
samkeppnislaga og skilyrdi sem a peim hvilir med akvordun 17/2004, med pvi ad fara med opinbert fyrirsvar
vardandi verdlagningu adildarfyrirtakja sinna sem starfa a vatryggingamarkadi i grein frd 25. mai 2021. betta
gerdu SFF annars vegar med pvi ad tja sig og halda uppi vérnum um verdlag vatryggingafélaganna a
opinberum vettvangi og hins vegar med undirbuningi og samskiptum vid vatryggingaféldgin 4 vettvangi SFF i
addraganda greinaskrifanna, eins og nanar verdur vikid ad i kafla 4.3.

4 Undirstrikun Samkeppniseftirlitsins.
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Umfjéllun haustid 2021

Um haustid 2021 voru verdhaekkanir vatryggingarfélaga aftur gagnryndar i skrifum framkvaemdastjéra FiB
undir yfirskriftinni , Ostédvandi okurfélég sem birtust opinberlega pann 2. september 2021.5 SFF brugdust
vid pessari umfjéllun FIB med grein sem birt var opinberlega pann 8. september 2021 undir yfirskriftinni
, Tolum um tryggingar — Vidbrégd vid athugasemdum FiB“. bar segir m.a. eftirfarandi: ,Framkvaemdastjori FiB
birti nyverid grein par sem hann fer hérdum ordum um meint okur tryggingafélaga. bar er hoggid i sama
knérunn og ddur. Gifuryrdi um okur og vafasama vidskiptahaetti eru notud og valdar télur ur opinberum
gbégnum notadar til ad stydja vid peer fullyrdingar. Vid pessa framsetningu mad gera nokkrar athugasemdir en
ekki sidur ma ymsu vid hana baeta sem gefur neytendum fyllri mynd af umhverfi tryggingastarfsemi hér a
landi.”

ba er i greininni visad til nokkurra patta i pessu samhengi, p.e. pegar ,,rynt er i verGhaekkanir tryggingafélaga”,
en um er ad reda fjolmog atridi sem skipta mali i verdlagningu fyrirtaekja og geta haft ahrif a kostnad
vatryggingafélaganna. Samandregid er fjallad um haekkun launa, haekkun & vidgerdarkostnadi, samsett
hlutfall, kostnad af idngjoldum l6gbundinna 6kutaekjatrygginga, hagnad félaganna, feekkun ferdamanna og
b.a.l. minnkun idngjalda tryggingafélaga og loks kostnad vegna skadabdtakrafna og samanburdur a regluverki
er ad pvi litur.

Gogn malsins bera med sér ad sama dag og grein FiB birtist setti eitt vatryggingafélag sig i samband vid SFF
og dskadi eftir upplysingum um hvort til staedi hja SFF ad svara FiB ,minnugur langs samtals sem vid dttum
sidast um petta madl“. i kjdlfarid voru vétryggingafélaginu send drég ad svargrein SFF, sem hélt eftirfarandi
ordalag: ,Gifuryrdi um okur og vafasama vidskiptaheetti eru notud af framkvaeemdastjoranum dn pess ad
innistaeda sé fyrir beim“.8Umraett vatryggingafélag svaradi stuttu sidar og kvadst ekki hafa athugasemdir.

pa kom fram af hdlfu annars vatryggingafélags ad pad hefdi sjalft verid ,med svar i smidum — en audvitad er
sterkur leikur ad svarid komi fra SFF“. | kj6lfarid setti viskomandi vatryggingafélag fram nokkrar tillégur sem
hofou ahrif 8 lokautgdafu greinar SFF, m.a. um mikilvaegi pess ad visa i pa visitélu sem notud er i bilatryggingum,
ad laun vaeru lykilpattur og um ahrif pess ad slysum hefdi faekkad.

[ kjolfarid af birtingu greinarinnar pann 8. september 2021, settu énnur vatryggingafélég sig { samband vid
SFF og lystu yfir anaegju sinni med framtakid.

Med hlidsjon af ofangreindu, og 66rum gdégnum malsins, er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad grein SFF fra
8. september 2021 og atvik i addaganda hennar hafi brotid gegn samkeppnislogum og fyrirmaelum
akvoérdunar nr. 17/2004. | addraganda greinar SFF &ttu samtokin i itrekudum samskiptum vid
vatryggingafélogin. Pau samskipti syna m.a. ad pau h6fdu ahrif a fyrireetlanir eins vatryggingafélags ad tja sig
um gagnryni FiB, hagsmunasamtaka neytenda 4 pessu svidi, 4 verdhaekkun félaganna. Gera ma rad fyrir ad
umrzaett vatryggingafélag hefdi fjallad um forsendur sem eru radandi i verdlagningu vidkomandi félags eda
onnur mikilvaeg atridi sem hafa ahrif a rekstur félagsins, en ekki kom til pess.

bvi skal haldid til haga ad i afhentum gégnum malsins er ekki ad finna bein samskipti & milli keppinauta um
haustid 2021. Afhent gogn syna hins vegar samskipti SFF vid vatryggingafélogin um med hvada haetti skyldi
bregdast vid gagnryni FIB sem sneri ad verdlagningu vétryggingafélaga. bau samskipti hofdu bein ahrif &
vidbrogd SFF sem birtust sidan opinberlega pann 8. september 2021.

5 Pistill framkvaemdastjéra FiB sem birtist 2. september 2021 er adgengilegur hér: https://www.visir.is/g/20212150203d.
6 Undirstrikun SE.
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Samandregin nidurstada

Med hlidsjon af framangreindu, er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad SFF hafi farid med opinbert fyrirsvar
vardandi verdlagningu adildarfélaganna og haldid uppi vornum um verdlagsstefnu peirra sem viébrogd vid
gagnryni 4 verdlagningu félaganna. Med pessu brutu samtokin gegn 12. gr., sbr. 10. gr. samkeppnislaga, og
peim skuldbindingum sem & peim hvildu skv. 4. gr. akvérdunar i 4kvordun nr. 17/2004. Gera samkeppnislog
pa krofu til keppinauta ad hver um sig taki sjalfsteeda dkvordun a eigin forsendum um allt sem vidkemur m.a.
verdlagningu og vidbrogdum vid samkeppni. Med bannakveedi 12. gr. samkeppnislaga er keppinautum
O6heimilt ad nota hagsmunasamtdok sem vettvang fyrir 6l6gmaett samstarf eda samhaefingu og komast pannig
hja banni 10. gr. laganna vid 6l6gmaetu samradi.

Samtokin féru pannig med opinbert fyrirsvar vardandi verdlagningu og pjonustu adildarfélaga sinna a
vatryggingamarkadi. Markmid umraeddra greinaskrifa var ad bregdast vid gagnryni neytendasamtaka og
pannig halda uppi vornum fyrir verdlagsstefnu adildarfélaganna. Undirblningur a vettvangi samtakanna og
samskipti vid adildarfélog ber pess skyr merki.

Ein forsenda pess ad samkeppni geti rikt er dvissa fyrirtaekja um hegdun keppinauta. Med adgerdum sinum
drégu SFF Ur pessari seskilegu dvissu a vatryggingamarkadi. Komu SFF i veg fyrir ad hvert adildarfélag fyrir sig
pyrfti ad svara fyrir eigin verdlagningu og forsendur hennar. Var med pessu dregid ur likunum a pvi ad hvert
félag fyrir sig bregdist vid umradunni med sjalfstaedum akvordunum um verdlagningu eda pjénustu. Hafa ber
i huga ad forsendur einstakra félaga fyrir verdlagningu sinni geta verid breytilegar eftir fél6gum og adstaedum
hverju sinni.

Med pessari hattsemi gengu SFF mun lengra i hagsmunagaeslu en samkeppnislog heimila. Vid medferd
malsins hefur komid fram af halfu SFF ad med hattsemi sinni og samskiptum hafi pad ekki verid asetningur
samtakanna ad raska samkeppni. Hafi tilgangur samtakanna med greinaskrifum verid sa ad leidrétta missagnir
og varpa ljosi a pa stadreynd ad lagaumhverfi hér a landi veeri frabrugdid hinum Nordurléndunum og ad na
fram umraedu um moguleika & pvi ad laekka vatryggingarkostnad neytenda.

Vidurlog

i 37. gr. samkeppnislaga segir ad Samkeppniseftirlitid leggi stjérnvaldssektir 4 fyrirtaeki sem brjéti m.a. gegn
bannreglum laganna, nema brotid teljist dverulegt eda af 6drum astaedum sé ekki talin porf & slikum sektum
til ad studla ad og efla virka samkeppni. Eins og leidir af ordalagi 1. mgr. 37. gr. laganna er tilgangur dkvaedisins
sa ad varnadarahrif sekta studli ad framkvaemd samkeppnislaga og par med ad aukinni samkeppni.

i 2. mgr. 37. gr. samkeppnislaga kemur m.a. fram ad sektir geti numid allt ad 10% af veltu hja pvi fyrirtaeki eda
samtokum fyrirtaekja sem adild eiga ad samkeppnishomlunum. b3 segir einnig ad ef brot samtaka fyrirteekja
tengjast starfsemi adildarfyrirtaekja peirra skuli fijarhaed sektar ekki vera haerri en 10% af heildarveltu hvers
adila peirra sem er virkur 4 peim markadi sem brot samtakanna tekur til.

Vid mat a fjarhaed sekta ber ad hafa hlidsjon af edli og umfangi brota. b4 skal jafnframt litid til pess hvort um
itrekud brot sé ad reeda en itrekun leidir ad 6llu j6fnu til pyngingar vidurlaga. Litid hefur verid svo a ad fremji
fyrirtaeki aftur sambaerileg brot syni pad ad sekt sem 16gd var & i fyrra mali hafdi ekki naegjanleg varnadarahrif
gegn frekari brotum pess, sbr. dém Haestaréttar islands fra 28. april 2016 { méli nr. 419/2015, Valitor hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu og akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 22/2020, Brot Simans hf. é skilyrdum i sattum
vid Samkeppniseftirlitid vid s6lu d Enska boltanum & Simanum Sport.

Samkvaemt 17. gr. f samkeppnislaga er heimilt ad ljuka malum med satt ef fyrirtaeki hafa gerst brotleg vid
akvaedi laganna. Sa samstarfsvilji sem felst i pvi ad fyrirtaeki gerir satt leidir til laegri sekta en ella, sbr. t.d.
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akvardanir Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og
Fjélgreidslumidlunar hf. d banndkveedum samkeppnislaga, og nr. 43/2017, Adgerdir til pess ad baeta
samkeppni i fasteignasélu.

Med satt vid Samkeppniseftirlitid hafa SFF vidurkennt brot & samkeppnislogum og skilyréi akvérdunar nr.
17/2004. Samtokin hafa fallist & ad greida tuttugu milljonir kréna i stjérnvaldssekt.

Vid mat & pvi hvad teldist til hafilegra vidurlaga var litid til pess ad um er ad raeda itrekunarbrot en likt og
komid hefur fram gerdust SIT, forveri SFF, brotleg vid akvaedi 12. gr., sbr. 10. gr. samkeppnislaga arid 2004,
sbr. akvordun 17/2004. A6 mati Samkeppniseftirlitsins hefur su dkvordun augljés itrekunarahrif i pessu mali
enda voru par 16gd a skilyrdi vegna sams konar brota og SFF hafa vidurkennt i mali pessu. Med akvordun
17/2004 var SiT ekki gert ad greida stjérnvaldssekt. Talid var naegjanlegt, med hlidsjon af 68rum adstaedum
sem ekki verda raktar hér, ad beina fyrirmaelum til SIiT vardandi samstarf innan samtakanna. Likt og fram
kemur i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 22/2020 er afar pydingarmikid ad malsadilar fari ad peim
skilyrdum sem pau undirgangast i sattum vid Samkeppniseftirlitid. Fyrirtaeki eda samtok peirra sem fallast
sjalf a slik skilyrdi eiga ad halda pau i heidri og leitast sérstaklega vid ad markmid peirra nai fram ad ganga.”

Med hlidsjon af mati & edli brotsins var [itid til pess ad i hattsemi SFF folst opinbert fyrirsvar varéandi
verdlagningu adildarfyrirtaekja samtakanna sem ad mati Samkeppniseftirlitsins kom i veg fyrir ad
adildarfyrirtaekin taekju hvert og eitt til varna um verdlagsstefnu sina med sjalfstaeedum haetti. Afar skyrt er ad
oll patttaka hagsmunasamtaka i opinberri umraedu um verdlagningu adildarfyrirtaekja sinna er sérstaklega
varhugaverd og zetti ekki ad eiga sér stad 4 vettvangi hagsmunasamtaka, sér i lagi pegar um mikilvaegan
fakeppnismarkad er ad raeda.

Vid mat & sektum er einnig horft til pess ad SFF dskudu ad eigin frumkvaedi eftir sattarvidraeedum og hafa
vidurkennt framangreind brot. Hafa samtokin pannig synt samstarfsvilja vid ad upplysa brotin og hafa bodad
breytingar 3 starfsemi samtakanna sem mida m.a. ad pvi ad koma i veg fyrir ad brot endurtaki sig.

Med framangreindri patttéku i rannsdkninni hafa samtokin audveldad og stytt rannsdékn og malsmedferd
samkeppnisyfirvalda sem hefur jdkveed samkeppnisleg ahrif. Med skjotum malalyktum eru jafnframt send
skyr skilabod um mikilvaegi pess ad hagsmunasamték gaeti i hvivetna ad fyrirmalum samkeppnislaga og komi
ekki ad umraedu um verd a voru eda pjonustu adildarfyrirtaekja. Er petta sérstaklega brynt vid paer adstaedur
sem nu rikja.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu og gognum malsins ad 6dru leyti var pad mat Samkeppniseftirlitsins ad
akvarda beeri sektir i mali pessu Ut fra hamarkfjarhaed sektar 8 samtokin sjalf (10% af veltu samtakanna) sem
nemur um 20 milljénum kréna.

Satt Samkeppniseftirlitsins vid SFF er birt i akvordunarordi.

Ill. Akvérdunarord:

1. gr.
SFF vidurkenna ad hafa brotid gegn 12. gr., sbr. 10. gr. samkeppnislaga. Jafnframt vidurkenna SFF ad hafa
brotid gegn 4. gr. akvérdunarords akvordunar nr. 17/2004, og pannig brotid gegn fyrirmalum sem hvila &

7 Sja t.d. darskurd afryjunarnefndar samkeppnisméla i maéli nr. 5/2011, Forlagid hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 41/2009, Brot Simans hf. G Gkvérdun samkeppnisrads nr. 10/2005 Samruni Landssima islands hf. og fslenska
sjonvarpsfélagsins hf. og urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i méli nr. 6/2007, Icelandair Group hf. og Bldfugl ehf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.



samtdokunum vegna fyrri brota af sama toga. Brotin felast i pvi ad SFF foru med opinbert fyrirsvar vardandi
verdlagningu og pjonustu adildarfyrirtaekja sem starfa a vatryggingarmarkadi. Félust i pessu samskipti a
vettvangi SFF og greinarskrif samtakanna sem birtust opinberlega, dags. 25. mai 2021 og 8. september 2021.

Med framangreindum greinarskrifum tjadu SFF sig opinberlega um verdlagsmal vidkomandi
adildarfyrirtaekja samtakanna og héldu uppi vérnum um verdlagsstefnu peirra. bvi hafi markmid, ordalag
og undirbuningur umraddra greina farid gegn nefndum akveedum samkeppnislaga og 4. gr.
akvoérdunarords akvordunar nr. 17/2004.

2. 8r.
i pvi skyni ad koma i veg fyrir frekari brot & samkeppnislégum og akvérdun nr. 17/2004 skuldbinda SFF sig
til pess ad birta greinargédar upplysingar um pad 4 heimasidu sinni til hvada adgerda samtokin hafa gripid
til pess ad tryggja ad farid sé ad fyrirmaelum akvordunar nr. 17/2004 og med pvi komid i veg fyrir ad brot
endurtaki sig.

3. gr.
Vegna framangreindra brota fellst SFF & ad greida stjornvaldssekt ad fjarhad 20.000.000 kréna (tuttugu
milljénir kr.). Sektina skal greida inn a reikning 0001-26-25874, kt. 540269-6459, i eigu rikissj6ds eigi sidar
en manud eftir dagsetningu pessarar sattar.

4. gr.
Med undirritun sattar pessarar telst pvi mali lokid sem lytur ad peim brotum sem tilgreind eru i 1. gr.
bessarar sattar gagnvart SFF. | samraemi vid lokamalslid 1. mgr. 17. gr. f. samkeppnislaga er séttin bindandi
fyrir SFF.

Brot a peim fyrirmaelum sem fram koma i satt pessari varda vidurlogum skv. IX. kafla samkeppnislaga.

Satt pessi er gerd med fyrirvara um afst6du Eftirlitsstofnunar EFTA hvad vardar beitingu 53. gr. EES-

samningsins.

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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