- SAMKEPPNISEFTIRLITID

Akvérdun nr. 23/2023
Midvikudagurinn, 12. juli 2023

Kaup Travel Connect hf. a Iceland Unlimited ehf.

l. Malsmedferd

Pann 8. juni 2023 var Samkeppniseftirlitinu tilkynnt um fyrirhugadan samruna Travel Connect
hf. (hér eftir ,Travel Connect“) og Iceland Unlimited ehf. (hér eftir ,lceland Unlimited“) med
samrunaskra i samraemi vid 5. mgr. 17. gr. a samkeppnislaga nr. 44/2005 og vidauka | vid reglur
nr.1390/2020 um tilkynningu samruna og malsmedferd i samrunamalum.

Samrunatilkynningin var fullnaegjandi og byrjudu frestir til ad rannsaka samrunann ad lida pann
9. juni 2023. Fyrir tilkynningu samrunans hofdu adilar verid i samskiptum vid
Samkeppniseftirlitid og sent drog ad samrunatilkynningu. Vid athugun & samrunanum leit
Samkeppniseftirlitid til upplysinga i samrunaskra, fyrirliggjandi gagna og fyrri dkvardana
eftirlitsins, auk pess var hagsmunaadilum og samkeppnisadilum gefin kostur ad tja sig um
samrunann.

1. Samruninn

Samkveemt 17. gr. samkeppnislaga telst samruni hafa att sér stad pegar breyting verdur &
yfirrddum til frambudar. Samruni getur pannig m.a. falist i pvi ad fyrirtaeki taki annad fyrirteeki
yfir eda pad ndi yfirrddum i heild eda ad hluta yfir 6dru fyrirteeki, t.d. med pvi ad kaupa hluta af
eignum pess eda peer allar, sbr. 1. mgr. 17. gr. laganna. Samkeppniseftirlitid telur ad i kaupum
Travel Connect & Iceland Unlimited felist samruni i skilningi 17. gr. samkeppnislaga

i samrunaskra segir ad Travel Connect (4dur Nordic Visitor hf) sé fyrirtaeki sem starfi &
innlendum og erlendum markadi fyrir ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur sem sjdi um
skipulagdar alferdir til Nordur-Evrépu, p.a.m. islands, annarra Nordurlanda, Svalbarda og
Bretlandseyja, og su pjonusta sé einkum rekin & vettvangi eftirtalinna détturfélaga Travel
Connect:

a) Nordic Visitor ehf.: Ferdaskrifstofa sem sjai ad sogn samrunaadila um skipulagningu &
alferdum til Nordur-Evrépu, b.a.m. Islands, annarra Nordurlanda, Svalbarda og
Bretlandseyja. Adalstarfsemi Nordic Visitor sé sala & skipulogdum ferdum til neytenda (e.
business to consumer, B2C).

b) Terra Nova ehf.: Ferdaskrifstofa sem sjai ad sogn adila um skipulagningu & alferdum til
alpjédlegra endurséluadila & ferdum til [slands og Graenlands (e. business to business, B2B).

c) Iceland Travel ehf.: Ferdaskrifstofa sem sjai um skipulagningu & alferdum til alpjédlegra
endurséluadila & ferdum til slands og Graenlands (e. business to business, B2B).
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Travel Connect fari ad sogn samrunaadila einnig med yfirrad yfir Nordic Visitor Sweden AB sem
reki soOlustarfsemi Nordic Visitor i Svipjéd. Nordic Visitor Norway AS sé einnig innan
samstaedunnar en samkveemt samrunaadilum sé engin starfsemi i pvi félagi. Nordic Visitor Ltd.,
UK sem reki sélustarfsemi Nordic Visitor i Bretandi. P4 eigi Travel Connect einnig Land og L4dir
ehf. sem sé eignarhaldsfélag sem eigi og reki Magma Hétel vid Kirkjubaejarklaustur. Loks sé

Travel Connect eigandi 72% eignarhlutar i Forest Cat Travel ehf., en adalstarfsemi félagsins
felist i s6lu & skipulogdum ferdum til kinverskra neytenda.

i samrunaskra kemur fram ad Travel Connect sé i eigu nuverandi og fyrrverandi starfsmanna
Travel Connect samstaedunnar fyrir utan AU1 ehf. sem sé eignarhaldsfélag i eigu Umbreytingar
| slhf. sem sé framtakssjédur sem Alfa Framtak hf. reki og styri.

i samrunakra kemur loks fram ad Iceland Unlimited sé félag sem selji neytendum alferdir til
islands, Graenlands og Fzereyja (e. business to consumer, B2C). Hofudstodvar félagsins séu &
islandi og félagid med 6 starfsmenn sem allir séu med starfstéd & [slandi. Eini eigandi Iceland
Unlimited sé Jén Gunnar Benjaminsson sem jafnframt er stofnandi fyrirtaekisins.

I1l. Markadir malsins

Vid mat & samruna verdur samkvaemt samkeppnislogum ad byrja & pvi ad skilgreina pann
markad eda pd markadi sem vid eiga. Hér verdur fjallad um markadi malsins og é&eaetlada
hlutdeild. [ kjolfarid verdur lagt mat & &hrif samrunans. Af halfu samrunaadila er & pvi byggt i
samrunaskra ad samrunaadila séu med starfsemi i ferdapjonustu, og visa til pess ad i evréopskum
samkeppnisrétti hafi verid litid svo 4 ad virdiskedjan i ferdapjénustu sé einkum & premur sigum:

e Ferdapjonustubirgjar (e. travel suppliers); sem eiga og/eda reka sjalfir undirliggjandi
pbjénustustarfsemi, s.s. flugfélog, rutufyrirtaeki, bilaleigur, rekstraradilar hétel- eda gisti,
eda afpreyingarpjénustu o.s.frv.;

e Ferdaskipuleggjendur (e. tour operators); sem bua til vorur a svidi ferdapjonustu med pvi ad
kaupa einstaka pjonustupaetti fra ferdapjénustubirgjum og binda pé saman i ferdapakka;

e  Ferdaskrifstofur (e. travel agencies), sem dreifa ferdapjénustu eda pjonustupokkum beint
til vidskiptavina (hvort heldur sem er fyrirteekja eda ferdamanna).

pa telja samrunaadilar ad mikil skorun sé milli framangreindra prepa i virdiskedjunni og baedi
mikil bein samkeppni, sem og dbeint samkeppnislegt adhald, & milli adila sem annars teljist 6llu
jafna til mismunandi prepa virdiskedjunnar hér ad ofan. b4 hafi ad mati samrunaadila somuleidis
ordid umtalsverdar breytingar 8 hefdbundinni ferdapjénustu, s6lu, markadssetningu, békun o.fl,,
med auknum taekniframforum og breyttri markadssetningu.

Samrunaadilar visa til pess ad Samkeppniseftirlitid hafi &dur skilgreint markad fyrir
ferdaskrifstofur i heildsolu og smasolu, sbr. dkvordun eftirlitsins nr. 6/2020 er vardadi samruna
Travel Connect (pé Nordic Visitor) og Terra Nova, og akvordun Samkeppniseftirlitsins nr.
39/2021 er vardadi samruna Travel Connect (pa Nordic Visitor) og Iceland Travel. Samrunaadilar
starfi baedi i heildsélu og sméasolu, en Nordic Visitor og Iceland Unlimited eigi fyrst og fremst i
beinum vidskiptum vid neytendur en Terra Nova og Iceland Travel eiga fyrst og fremst vidskipti
vid endurséluadila. | samrunaskra kemur einnig fram ad samrunaadilar telji ekki rétt ad greina
markadinn nidur eftir pvi hvort pjénustan sé seld til milligénguadila eda beint til neytenda en
benda pé & pessar mismunandi dherslur i rekstri fyrirteekjanna.
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i tengslum vid framangreinda skilgreiningu, ferdaskrifstofur i heildsélu og smasolu byggja
samrunaadilar & pvi ad ekki sé astaeda til ad skilgreina ferdaskrifstofur prongt. Alpjédleg
storfyrirtaeki eins og t.d. Booking.com, Expedia og fjoldi likra adila (e. Online Travel Agencies -
,OTA“) hafi gridarleg ahrif & starfsemi samrunaadila og pbar med pann markad sem peir starfa a.
Pau selji margvislegar islenskar ferdaafurdir og geta peir sem pangad leita keypt sér flug, hétel,
bilaleigubil, afpreyingu og hvad eina sem peir kjési vid skipulagningu eigin ferda ad mati
samrunaadila. bvi verdi ekki litid framhja samkeppnislegu adhaldi og ahrifum ,,OTA“ pbar sem

badar tegundir fyrirtaekja séu millilidir & ferdapjénustumarkadi, p.e. séluadilar pjénustu vid
félksflutninga, gistingu og afpreyingu sem adrir sja um ad veita.

Ad mati samrunaadila sé brynt ad lita til skérunar og samkeppnislegs adhalds milli annars vegar
ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjanda, sem ekki annast eda framleida sjalfir pa pjonustu sem
beir eru ad selja samsett (svo sem akstur, gistingu og afpreyingu) og hins vegar birgjanna eda
pbjénustuveitendanna sem framleida og selja ferdirnar sjalfir. Ekki sé rokrétt ad gera skarpan
greinamun & par sem neytendur og adilar & svidi ferdapjonustu gerir ekki slikan mun ad mati
samrunaadila. Samrunaadilar telja ad lita verdi heildsteett til framangreindra sjonarmida og
takmorkud ahrif samrunans blasi vid sé svo gert.

Um skilgreiningu landfraedilegs markadar visa samrunaadilar til pbess ad Samkeppniseftirlitid
hafi 4dur skilgreint landsbundinn landfraedilegan markad fyrir ferdaskrifstofur sem island, t.d. i
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 39/2021 Kaup Nordic Visitor hf. & Iceland Travel ehf.’
Samrunaadilar byggja bé & bvi ad peir selji og markadssetji pjonustu sina til erlendra
ferdamanna og erlendra ferdaskrifstofa. Par eigi peir i hardri samkeppni vid mikinn fjolda
alpjodlegra fyrirteekja um vidskipti vid ferdamenn, sem eigi 6teljandi kosta vol. P4 nefna
samrunaadilar ad eftirspurn eftir ferdum til Nordur-Evrépu, p.a.m. til islands, sé alpjédleg og
somuleidis frambod 4 peirri pjénustu sem samrunaadilar veita. Adurnefnd stér erlend fyrirtaeki
(OTA) veiti samkeppnislegt adhald an pess ad veita pjonustu med ndkveemlega sama heetti og
samrunaadilar, og slik fyrirtaeki séu pvi i reynd i beinni samkeppni vid adila og 4 sama markadi i
huga peirra sem neyti pjénustunnar. Verdi landfraedilegur markadur talinn bundinn vid island
telja samrunaadilar pad p6 ekki hafa urslitapydingu um mat & dhrifum samrunans & samkeppni
bvi pau verdi eftir sem adur litil, ef nokkur ad peirra mati.

Samandregid byggja samrunaadilar & pvi ad ahrifa samrunans geeti, i prengsta skilningi, &
markadi fyrir ferdaskrifstofur sem sja um skipulagdar alferdir og hépaferdir til islands. Ad mati
samrunaadila verdi ahrif samrunans aftur 8 méti litil sem enginn, po6tt peir starfi 4 sama markadi,
hvort sem studst sé vid vidari eda prengri markadsskilgreiningu. Mikil og hoérd alpjédleg
samkeppni riki um vidskipti vid ferdamenn og almennt toluverd skdrun a milli tegunda fyrirtaekja
i ferdapjonustu, pannig ad samkeppnislegt adhald berst ir ymsum attum. Ad mati samrunaadila
sé ekki vafi @ pvi ad bdkun og sala ferda til erlendra ferdamanna i gegnum alpjédlega
békunarvefi, eda hvers kyns OTA adila, eda pa beint hja pjénustuveitendum (birgjum
samrunaadila hérlendis, nytist sem stadgdngupjénusta vid pa pjonustu sem samrunaadilar veita
sem ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur i skilningi samkeppnisréttar.

i malum sinum hefur framkvaemdastjérn ESB greint & milli ferdaskrifstofa sem bjéda upp & ferdir
i smasolu (e. travel retail agencies) og ferdaskipuleggjenda i heildsolu (e. wholesale travel
agencies eda tour operators). Ferdaskrifstofur hérlendis sem selja ferdir i smasolu fra [slandi
bjéda upp & pbjonustu sem peer selja beint til neytenda, s.s. flug, gistingu og tengda pjénustu. b4
bjéda ferdaskrifstofur einnig upp & ferdir til islands eda skipulagdar ferdir 4 islandi og 4 pad ad
mestu vid um samrunaadila. Ferdaskrifstofur eda ferdaskipuleggjendur sem bjéda upp & ferdir

1 Sja hér: https://www.samkeppni.is/media/akvardanir-2021/Akvordun-39-2021.pdf.
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i heildsolu, skipuleggija og selja slikar ferdir til milligonguadila, yfirleitt erlendra ferdaskrifstofa
sem endurselja slikar ferdir til erlendra ferdamanna.

i akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2020, Samruni Nordic Visitor hf. og Terra Nova Sél ehf.2,
taldi eftirlitid markad malsins vera markad fyrir ferdaskrifstofur sem skipta maettii heildsélu og
smasolu. Jafnframt tok eftirlitid fram ad faera maetti rok fyrir pvi i méalinu ad skipta markadnum
upp i tvo hluta; annars vegar ferdir til islands og hins vegar ferdir fra islandi sem fyrst og fremst
veeri beint ad islendingum. | ljési pess ad pad hafdi ekki ahrif & nidurstodu malsins tok
Samkeppniseftirlitid ekki endanlega afstodu til skilgreiningar undirmarkada i malinu. [ akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 39/2021, Kaup Nordic Visitor hf. & Iceland Travel ehf. 3 toék
Samkeppniseftirlitid heldur ekki endanlega afstddu til skilgreiningar undirmarkada & markadi
fyrir ferdaskrifstofur & skipulégdum ferdum til og fra islandi, en taldi eftirlitid moguleika ad
skipta markadnum upp eftir m.a. sélustigum.

Fyrir liggur i méalinu ad samrunaadilar starfa baedi sem ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur
samkvaemt samrunaskréd og voruurvali félaganna. Eru samrunaadilar pvi baedi 8 sméasolu og
heildsélustigi, en voruurval og pjénusta peirra felst adallega i skipulégdum ferdum til islands
eda 4 [slandi sem atladar eru erlendum ferdamoénnum eda erlendum ferdaskrifstofum til
endursolu. | samraemi vid fyrri dkvardanir Samkeppniseftirlitsins er pad mat eftirlitsins ad
samrunaadilar starfi & markadi fyrir ferdaskrifstofur, p.e. sélu innlendra ferdaskrifstofa &
skipulogdum ferdum til og fra islandi. b4 er mégulegt ad skipta markadnum upp eftir sélustigum,
b.e. smasolu ferdaskrifstofa og heildsolu ferdaskipuleggjanda, par sem skorun virdist vera i
starfsemi samrunaadila @ badum sélustigum.

Jafnframt kemur til greina ad skipta vorumarkadnum i frekari undirmarkadi ad mati
Samkeppniseftirlitsins, svo sem eftir ferdastraumi eins og minnst var & i 4durnefndi dkvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2020; nanar tiltekid eftir pvi hvort umraeddar ferdir séu aetladar
erlendum ferdamonnum, p.e. ferdir til islands eda & islandi annars vegar, eda ferdir fra islandi
adallega eetladar islenskum ferdamonnum, og eftir atvikum eftir pvi hvort skipulagdar ferdir séu
med ed an leigu- eda daetlunarflugi. Loks hefur framkveemdastjérn ESB fjallad um mogulegan
greinarmun a ferdum eftir tegundum Deirra eda eftir tilteknum &afangastédum eda hdpi
afangastada, par sem stadganga kunni ad vera milli 4fangastada & tilteknum sveedum eda
londum sem rekja megi til margvislegra sameiginlegra einkenna peirra, med peim afleidingum
ad markadur ferdaskipuleggjenda skiptist mégulega upp i 4fangastadi i Sudur-Evrdpu, Nordur-
Evrépu o.s.frv. 4 | |jési pess ad pad hefur ekki ahrif & nidurstodu malsins er ad mati
Samkeppniseftirlitsins ekki porf & pvi ad taka endanlega afstodu til nanari afmérkunar pjénustu-
eda vorumarkadar malsins.

i malum sinum hefur framkvaemdastjérnin skilgreint markad fyrir ferdaskrifstofur og
ferdaskipuleggjendur sem landsmarkad, par sem starfandi ferdaskrifstofur, jafnvel pé paer selji
ferdir sinar i fleiri en einu landi, markadssetji og auglysi ferdir sinar sérstaklega i hverju landi
fyrir sig. b4 séu ferdaskipuleggjendur i starfsemi sinni virkir i tilteknu landi eda afangastad. |
samkeppni vid skipulagningu ferda séu peir bornir saman vid starfsemi og pjénustu annarra
skipuleggjenda i vidkomandi landi. ® Til framangreindra sjonarmida um landsbundinn markad var
jafnframt visad i 48urnefndri akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2020, Samruni Nordic Visitor
hf. og Terra Nova Sdl ehf.

2 Sj4 hér: https://www.samkeppni.is/media/akvardanir-2020/06-2020.pdf.

3 Sja hér: https://samkeppni.is/media/akvardanir-2021/Akvordun-39-2021.pdf.
4 Sja COMP/M.8046, TUI / Transat France.

5 Sja t.d. COMP/M.5038, Telefonica / Turmed / Rumbo .
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Samrunaadilar sérhaefa sig adallega i s6lu & skipulogdum ferdum til islands eda 4 Islandi til
erlendra ferdamanna eda endurséluadila eins og 4dur hefur komid fram, og ma pvi faera rok fyrir
bvi ad starfsemi samrunaadila tilheyri ad einhverju leyti erlendum landsbundnum moérkudum &
svidi ferdapjénustu. Af samrunaskré og fyrirliggjandi gdognum malsins ma aftur 8 méti rada ad
tilgangur samrunans sé m.a. breikkun & pjénustu og voruurvali kaupanda vid ferdaskipulagningu
og heildsélu & ferdum til islands til erlendra adila, hvar rekstur samrunaadila skarast ad miklu
leyti, og atvinnustarfsemi fyrirtaekjanna eda pjénusta peirra fer i reynd fram & slandi par sem

ahrifum samrunans kann ad geeta. A3 mati Samkeppniseftirlitsins gefur athugun malsins, i ljési
fyrri trlausna samkeppnisyfirvalda, pvi til kynna ad landfraedilegur markadur malsins sé island.®

IV. Nidurstada

Vid mat 4 samkeppnislegum dhrifum samruna ber ad lita til pess hvort ad samruninn leidi til pess
ad markadsradandi stada skapist eda styrkist eda hvort samruninn leidi til pess ad samkeppni
raskist ad 6dru leyti med umtalsverdum haetti, sbr. 17. gr. c. samkeppnislaga. | 4. gr.
samkeppnislaga kemur fram ad markadsradandi stada sé fyrir hendi pegar fyrirtaeki hefur pann
efnahaglega styrk ad geta hindrad virka samkeppni @ peim markadi sem mali skiptir og ad pad
geti ad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

i samrunaskrd segir ad samrunaadilar telji litlar eda engar likur & pvi ad beir séu i
markadsradandi stédu & skilgreindum markadi malsins. Ekki verdi litid framhja erlendum
keppinautum en peir séu sifellt ad verda fyrirferdarmeiri. Feer pad einnig stod i umsdgn eins adila
i ferdapjonustumarkadi hérlendis i umsagnarferli Samkeppniseftirlitsins ad umsvif erlendra
ferdaskrifstofa hafi aukist. Af peim sOkum og midad vid fjolda feramanna & vegum hvors
samrunaadila um sig midad vid heildarfjolda ferdamanna hérlendis, og ad teknu tilliti til veltu
samrunaadila, séu samkeppnisleg ahrif samrunans ad mati samrunaadila hverfandi, ef nokkur
yfir h6fud. Samrunaadilar benda sérstaklega & ad Iceland Unlimited sé mjog litid fyrirteeki &
markadnum. Heildarvelta pess sé adeins um 2% af heildarveltu Travel Connect samstaedunnar.

Pa gaf Samkeppniseftirlitid keppinautum og helstu hagsmunaadilum kost & ad tjad sig um
samrunann med umsagnarferli. Barust engar athugasemdir vid vidskiptin eda ahyggjur um
moguleg neikveed ahrif samrunans.

A grundvelli fyrirliggjandi gagna og beirra upplysinga sem Samkeppniseftirlitid hefur aflad er
pad mat eftirlitsins ad markadshlutdeild samrunaadila sé ad 6llum likindum med peim heetti ad
samruninn hafi ekki i for med sér skadlega sampjoppun umfram vidurkennd vidmid
samkeppnisréttar. Hefur pa ekki verid tekid tillit til til erlendrar samkeppni eda adhalds vegna
mogulegra millilidslausra vidskipta neytenda vid ferdabirgja og framleidendur sem dregur ur
markadsstyrk samrunaadila eda setur hinu sameinada fyrirtaeki dneitanlega skordur. ba hefur
rannsékn Samkeppniseftirlitsins ekki leitt i ljés onnur neikvaed ahrif vegna samrunans sem
réttlaeta mogulega ihlutun af halfu eftirlitsins. | fyrri dkvordunum eftirlitsins i tengslum vid
Travel Connect (pa Nordic Visitor) hafa rannsoéknir ekki leitt i ljés visbendingar um ad félagid sé
markadsradandi. [ ljés fyrirliggjandi gagna, préunar 4 markadi sem og smaedar Iceland Unlimited
er ekkert sem bendir til pess i mali pessu ad sa samruni sem hér sé til umfjéllunar breyti fyrra
mati eftirlitsins um stodu félagsins. [ fyrrnefndri akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2020 var
jafnframt talid ad litlar adgangshindranir veeru ad markadnum og hafa ekki komid fram nein
gogn sem breyta pvi ad mati.

6 Sja hér t.d. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 39/2021, Kaup Nordic Visitor hf. & Iceland Travel ehf.
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i lj6si alls framangreinds verdur ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki séd ad samruninn leidi til
bess ad markadsradandi stada verdi til eda styrkist eda ad samkeppni raskist ad 6dru leyti med
umtalsverdum haetti, sbr. 17. gr. c. samkeppnislaga, pannig ad ihlutunar sé porf af halfu

Samkeppniseftirlitsins. Mun Samkeppniseftirlitid pvi ekki hafast frekar ad vegna samrunans og
lykur medferd malsins pvi & fyrsta fasa.

V. Akvérdunarord:

»Kaup Travel Connect hf. & 6llu hlutafé i Iceland Unlimited ehf. fela i sér samruna i skilningi
17. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Samkeppniseftirlitid telur ekki forsendur til ad hafast
frekar ad i mali pessu.“

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson



