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Efni:

Samantekt samrunaadila um breytingar 4 flugframbooi, krafa um breytta
markadsskilgreiningu og tillogur ad skilyroum til ldkningar rannséknar a
samkeppnislegum dhrifum samruna Ferdaskrifstofu Islands ehf. og Heimsferda
ehf.

A fundi samrunaadila med Samkeppniseftirlitinu pann 9. oktober sl. var farid yfir
ymis mikilvaeg atridi sem samrunaadilar t6ldu ad Samkeppniseftirlitid hefdi vid
medferd malsins ekki horft neegilega til vid mat 4 pvi hvada markad samruni malsins
hefdi ahrif 4. I skrifum Samkeppniseftirlitsins hefdi um margt verid tekid undir pau
sjonarmid, en af einhverjum asteedum virtust pau ekki hafa haft merkjanlega
pydingu vid frummat Samkeppniseftirlitsins, eda ekki veeri litid til peirra yfir hofud.
Visast par einkum til sjonarmida sem reifud voru i gleerukynningu og athent var
Samkeppniseftirlitinu 4 fundinum, en einnig annarra sjénarmida sem komid hafa
fram i gégnum sem stafa fra samrunaadilum, s.s. bréfum fra 21. og 25. 4gust sl. A
fundinum 16gdu samrunaadilar dherslu & pydingu pessara atrida og téldu ad fram
hja peim yrdi ekki horft vid mat 4 hvada forsendur yrdu lagdar til grundvallar
nidurstédu malsins.

A fundinum kom fram ad Samkeppniseftirlitid teldi ad med pessu veeri i raun byggt
4 markadsskilgreiningu, sem Samkeppniseftirlitid hefdi hafnad i frumrannsékn
sinni, nokkud sem veeri 1 andstédu vid pad sem hefdi farid milli stofnunarinnar og
samrunaadila { addraganda afturkollunar 4 eldri samrunatilkynningu. Aréttad er ad
pad var ekki atlun samrunaadila, heldur benda 4 atridi sem Samkeppniseftirlitid
yrdi ad lita til, an pess po ad falla pyrfti fra fyrri markadsskilgreiningu. Pessi atridi
hefou mikla pydingu vid mat & stodu adila og par med hvort frambodin skilyrdi
veru nagjanleg til ad samruninn yrdi heimiladur. Samrunaadilar itreka ad
samruninn er peim lifsnaudsynlegur til ad geta starfad afram markadnum eins og
Samkeppniseftirlitinu hefur verid bent 4. Gangi hann ekki eftir liggur fyrir ad pau
geta ekki veitt storu aetlunarflugfélogunum, sem sannarlega eru helstu keppinautar
beirra, verdugt samkeppnislegt adhald.

ftrekad er pad sem a8ur hefur komid fram ad hofnun 4 samrunanum felur i sér ad
verulega er dregid Gr samkeppni & markadnum og komid i veg fyrir samkeppni sem
ella hefdi getad ordid.

Eftir fundinn er pad mat samrunaadila ad malid verdi ekki leitt til Iykta & réttum
forsendum, nema Samkeppniseftirlitid taki afstodu til peirra atrida, sem beir hafa
teflt fram vardandi markadsgerdina og hvort proun sidastlidinna méanada leidi til
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bess ad markadir mélsins hafi breyst svo gridarlega ad mali skipti fyrir endanlega
nidurstodu malsins. Vid mat & dhrifum samrunans verdur ad horfa til adstaedna a
markadnum i dag, en synt hefur verid fram & ad eftir heimsfaraldurinn er
markadurinn allt annar en 40ur. Ekkert bendir til annars en ad su breyting sé komin
til ad vera. Nidurstada malsins verdi pvi ad byggja 4 ntverandi adsteedum med
hlidsjon af liklegri proun & naestu misserum.

5 Samrunaadilar hafa fra upphafi mélsins byggt 4 pvi ad markadurinn sé ekki sa sami
og midad var vid arid 2009 og ad ekki s¢ taekt ad mida vid adsteedur & arinu 2019.
Fjolmargar roksemdir og gégn hafa verid feerd fram fyrir peirri nidurst6du, sem
stafa hvort sem er fra samrunaadilum sjalfum eda 68rum 6hadum adilum. I pvi

. Samrunaadilar

leggja hins vegar aherslu & ad peir telja ekki 61lu mali skipta hvort byggt sé a eldri
markadsskilgreiningu ad teknu tilliti til peirra gridarlegu breytinga sem att hafa sér
stad & markadnum, eda ny og adlogud skilgreining verdi 16g0 til grundvallar urlausn
malsins. Nidurstadan verdur'si sama.

6. Gifurleg aukning hefur verid 4 ferdum Islendinga til sélarlanda & sidustu arum og
eins og t.d. hefur komid fram i kénnunum Ferdamalastofu og samrunaadilar hafa
adur visad til. Langalgengasti afangastadur Islendinga i s6l er Spann og einkum
Tenerife.! Meginpunginn { starfsemi samrunaadila lytur ad sélu sélarlandaferda eda
um _ af veltu hvors peirra fyrir sig. Steerstu afangastadir peirra eru
Alicante og Tenerife. Af peim s6kum hefur ranns6kn malsins einkum lotid ad st6du
adila i1 solu pakkaferda til sdlarlanda og adallega til Tenerife, en 6drum
ferdategundum verid litill gaumur gefinn, s.s. golfferdum, skidaferdum,
tomstundaferdum (adrar hreyfiferdir eins og hjdlaferdir, génguferdir o.fl.),
borgarferdum og sérstaklega skipulogdum ferdum til framandi stada. Hlutdeild
samrunaadila i solu 4 pess konar ferdum er langt undir il A mati samrunaadila
hniga rok ad pvi ad um adskilda markadi s€ ad reda, par sem litil stadganga er 4
milli einstakra tegunda af ferdum. Til ad mynda er varla nokkur stadganga 4 milli
skida- og solarferda, eda golf- og skidaferda. Hvad vardar solu ferda til Alicante og
Tenerife, pa skiptir mali ad engar adrar ferdaskrifstofur utan samrunaadila, VITA
og Aventura selja pakkaferdir eda stok flugsati pangad. bvi keppa adrar innlendar
ferdaskrifstofur ekki vid samrunaadila 4 mikilvaegasta markadi malsins. Af peim
s6kum er malefnalegt ad horfa til sélarlandamarkadarins sérstaklega vid mat 4 st6du
samrunaadila og mogulegum ahrifum samrunans & samkeppni. Par hefur innkoma
aztlunarflugfélaganna haft gridarleg ahrif og gjorbylt samkeppni 4 markadnum eftir
ad rannsokn samrunans hofst.

7. bannig hefur skipting 4 milli s6lu stakra flugsaeta og pakkaferda til Tenerife breyst
verulega 4 undanfornum misserum. Med aukinni s6lu 4 stdkum flugseetum hefur ad
sama skapi dregid ur s6lu pakkaferda. I september 2019 var hlutfall stakra flugsaeta

1 Sja m.a.: S6l og sandur: Ferdir Islendinga til Kanarieyja, Timarit um vidskipti og efnahagsmal, 18. argangur,
1. tbl. 2021. Greinin var 16gd fram 4 fundi samrunaadila med Samkeppniseftirlitinu fostudaginn 9. okt. sl.
2 Trunadarmal gagnvart 68rum en samrunaadilum.



hja Fi _af Ollum seldum flugseetum en i september sidastlidonum var hiin
. Hiutfallid hja Heimsferdum var um JIE i september 2019 en [N i
sama manudi 2021. Préunin 4 sidastlidnum misserum synir ad sifellt égreinilegri
mork eru 4 milli markada sem annars vegar samrunaadilar og hins vegar
aztlunarflugfélog storfudu adur 4. A0 mati samrunaadila er voruframbod peirra ad
faerast neer hvort 68ru. Aztlunarflugfélogin bjoda jafnframt i auknum meeli upp 4

voru sem er samberileg pakkaferdum til vidboétar vid sélu 4 stokum flugsatum.
Engin r6k standa til pess ad prounin haldi ekki afram & sama veg.

8. Fyrir liggur ad fra pvi tilkynnt var fyrst um samrunann i januar sl. hefur
markadurinn breyst i grundvallaratridum. Nyir og 6flugir adilar (p.e. Play og
Icelandair/VITA) hafa sépad til sin hlutdeild til mikilvegustu afangastada
samrunaadila & medan stada peirra hefur hrunid, eins og sja ma af t6flum hér ad
nedan um breytingar & frambodi til Tenerife. Samrunaadilar telja ekki teekt ad mida
vi® annad en adstedur 4 markadnum i dag og sem fyrirsédar eru i nanustu framtid,
i stad pess ad horfa til markadarins og st6du adila arid 2019 eins og gert hefur verid.

9. Svo miklar breytingar hafa att sér stad siGan pa, medal annars heimsfaraldur sem
breytti stodu allra ferdapjonustuadila 4 heimsvisu, ad ekki er verjandi ad byggja mat
a samkeppnislegum dhrifum samrunans & hlutdeild adila fyrir tveimur arum sidan.
bad kann ad hafa verid eina teka viomidunin pegar tilkynnt var um samruna
félaganna 1 januar sl., enda voru adstedur ad ollu leyti mjog sérstakar vegna
faraldursins. Hins vegar hefur stadan tekid breytingum og fyrir liggja nyjar t6lur og
upplysingar um markadinn sem Samkeppniseftirlitid verdur ad byggja 4. Gagnlegt
er ad syna breytingarnar med t6flum yfir helstu adila sem budu flugferdir pangad
og préunina 4 timabilinu fra 2018 til dagsins i dag.

Frambod til Tenerife fyrir 2019

TENERIFE FYRIR 2019

Fjoldi | Samtals Seeti a vegum
Félag | fluga pr. | flugsceti Kaupendur flugsceta: samrunaadila
viku pr. viku pr. viku
: Tvo :
Icelandair Teiznflug Fl og VITA [ |

Dreifist & margar
ferdaskrifstofur, m.a. Gaman
ferdir.

Heimsferdir -
I |

Wow Air | Pbrju flug

Primera

Air Tvo flug

10.  Eins og sést var Wow Air stersti adilinn 4 markadnum til Tenerife. Eftir fall
flugfélagsins arid 2019 og allt fram til heimsfaraldursins i upphafi ars 2020 steig
Norwegian inn i pad tdmarum sem myndadist i flugi til Spanar og nadi sambeerilegri
hlutdeild.

3 Trtinadarmal gagnvart 63rum en Fi.
4 Tranadarmal gagnvart §8rum en Heimsferdum.
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11.  Um dramotin 2020-2021 var ordid ljost ad miklar breytingar h6fou ordid 4 markadi
fyrir s6lu & ferdum til sélarlanda, sem og 6llum 60rum ferdamorkudum. Par var
adallega um ad kenna heimsfaraldrinum sem kom i veg fyrir ferdalég 4 milli landa
eins og alkunna er.

12.  Pegar for ad rofa til & morkudum tilkynnti Icelandair ad félagi® myndi &
vormanudum 2021 hefja 4atlunarflug til helstu éfangastada samrunaadila, p.e.
Tenerife og Alicante. Pad var i fyrsta sinn i ségu Icelandair sem félagid hafdi
afangastadina i deetlunarflugi, sem er einfaldlega stadfesting a breyttum markadi.
Einstaklingar purfa ekki lengur ad stydjast vid bjonustuframbod sem
ferdaskrifstofur byggdu tilveru sina 4dur 4, p.e. s6lu pakkaferda, par sem flug, hotel
og onnur vidbdtarpjénusta er seld sem ein vara. Petta er i samreemi vid pann
veruleika ad sifellt staerri hlutdeild af s6lu samrunaadila eru stok flugseeti. Auk pess
bentu allar fréttir til pess ad nytt flugfélag, Play, myndi koma inn 4 markadinn 4
svipubum tima. DPetta bentu samrunaadilar itrekad 4 vid rannsdkn
Samkeppniseftirlitsins & fyrri samrunatilkynningunni og t6ldu einsynt ad innkoma
flugfélaganna myndi hafa veruleg ahrif 4 markadinn. A pau sjénarmid hefur hins
vegar ekki verid horft til, nema ad litlu leyti.

13. 1 nyrri samrunatilkynningu fra 10. september var tekin saman prounin 4 frambodi
flugseeta til Tenerife fra pvi ad fyrst var tilkynnt um samrunann i jantar sl. fram til
september sl. Hér er einkum visad til umfjéllunar i mgr. 9-14 og 16-20.

14.  Pbegar leid 4 sumarid 2021 var 1jost ad Icelandair/VITA og Play h6fou 4 skommum
tima né&d til sin langsterstum hluta markadarins i flugi til pessara vinsalustu
solarafangastada Islendinga. Flugfélogin tilkynntu itrekad 'ad flugferdum yrdi
fj6lgad og ad notast yrdi vid breidpotur, sem taka miklum mun fleiri farpega.

15.  bratt fyrir aukna eftirspurn eftir sélarlandaferdum neyddust samrunaadilar til ad
fella nidur helming allra flugferda i september og oktdber til Tenerife og Alicante,
vegna aukins frambods datlunarflugfélaga, sem stadfestir ad um sama markad sé
ad reeda. AJ Obreyttu telja samrunaadilar sjalfgefid ad sama muni eiga vid um flug
beirra til Las Palmas, enda liggur fyrir ad Play muni hefja deetlunarflug pangad i
desember nk.

16. Samkvaemt fréttum af vefsidunni www.turisti.is flugu rumlega ellefu pusund
farpegar milli fslands og Alicante 1 juli og 4gust sl Af peim for um 51% med
Icelandair/VITA og pridjungur med Play. Flug 4 vegum samrunaadila var um 16%.
Sému ségu er ad segja af préuninni i flugi til Tenerife. Samtals var Icelandair/VITA
med um 50% hlutdeild en Play 29%. Leiguflug samrunaadila nadi 21% af heildinni.
Af 6llum flugfarpegum til Spéanar voru Icelandair og Play med 81% beirra 4 sinum
vegum, en leiguflug samrunaadila einungis 21%. Vid mat 4 pessum t6lum verdur
ad hafa { huga a0 ||| sc!dvm setum samrunaadila eru stok seti, en
ekki hluti af s.k. pakkaframbodi peirra.

5 Sja frétt af heimasidunni www.turisti.is frd 20. september sl. ,lcelandair og Play med brédurpartinn af
solarlandafluginu®, s160in: https:/turisti.is/202 1/09/icelandair-og-play-med-brodurpartinn-af-solarlandafluginu/.
Vert er ad benda 4 ad utreikningar vefsidunnar byggja 4 tolum fra speenskum flugmalayfirvoldum.
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Vert er ad benda sérstaklega 4 samantekt vefsidunnar um ad pratt fyrir ad 37% feerri
Islendingar hafi flogi® hédan til Tenerife sidastlidid sumar samanborid vid sumarid
2018, steekkadi farpegahdpur Icelandair um 67% 4 sama tima. Segir pad margt um
stodu samstedunnar & markadnum og hversu rik stadganga er 4 milli sélu stakra
flugsata og pakkaferda.
|

Préunin hefur pvi 611 verid 4 sama veg. Aztlunarflugfélogin beta sifellt vid ferdum
og stekka flugvélarnar, til ad anna aukinni eftirspurn, sem ekki skilar sér til
samrunaadila. Pvert 4 méti virdast vidskiptavinir peirra saekja til flugfélaganna i
stadinn.

Stadan 4 markadnum i dag er rokrétt afleiding framangreindrar préunar:

20.

21

22,

"TENERIFE OKTOBER 2021
Fjoldi | Samtals Sceti d vegum
Félag fluga | flugseeti | Kaupendur flugseeta: samrunaadila
pr. viku | pr. viku pr. viku
. Fjogur
teclandair/VITA | ‘15" | [ | vita e
Wow Air GJALDPROTA
Primera Air GJALDPROTA
Play Tvo Aventura
flug - 0
Samrunaadilar | Eittflug | [l [
|| I

Eins og sést er Icelandair/VITA buid ad na yfirburdastodu 4 skdmmum tima 4
solarmarkadnum, eda um 56,6% hlutdeild. Fj6ldi flugferda til Tenerife var ekki
einungis tvofaldadur, heldur einnig flogid & sterri vélum en datlad hafdi verid.
Asetlun til Alicante hélst hins vegar 6breytt, prétt fyrir ad sumar ferdir vaeru farnar
& breidpotum.

Play bydur sama fjolda flugsata til Tenerife og Alicante, p.c. IS viku og
hefur raimlega 29% hlutdeild. Nyjasta deemid um harda samkeppni af peirra halfu
er heilsiduauglysing i Fréttabladinu i dag, 15. oktdber 2021 (fskj. X), par sem
flugsatid er selt 4 kr. 16.500. Innkoma félagsins hefur raskad st6dunni mikid og
aukid samkeppni verulega. Engin 4stzda er til ad tla annad en ad fyrirhugad
aztlunarflug til Las Palmas nu i desember muni hafa sambaerileg dhrif.

Samrunaadilar fara einu sinni i viku til Tenerife og hafa samtals ar gtum ad
moda i viku hverri, eda 14,3% af heildarframbodinu.
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23. Sé horft til framtidar er svidsmyndin samberileg. Hlutdeild Icelandair hefur pd
aukist og ner ni 56%, 4 medan Play heldur velli med 29%. Samrunaadilar standa i

stad.
TENERIFE NOVEMBER 2021
Ejia: Samtals .,
g fluga g Kaupendur Sceti d vegum
Félag flugsceti . . :
pr. . flugseeta: samrunaadila pr. viku
: pr. viku
viku
leelandair/VITA | 08U | pag | VITA 1
ug
Wow Air GJALDPROTA
Primera Air GJALDPROTA
Play Tvo Aventura
flug i i
Samrunaadilar Eitt
g . L
|| I

24.  Nu { haust tvofaldadi Icelandair frambodid med pvi ad senda tver Max potur a
midvikudags- og laugardagsmorgnum, i stad einnar. Samkvemt bdkunarsidu
flugfélagsins verdur uppteknum heetti haldid fram i desember. Par med verda afram
st fyrir 712 farpega 1 hverri viku 4 vegum Icelandair og VITA. Heimsferdir og
Ferdaskrifstofa {slands sameinast um eina brottfor i viku. Sé jafnframt horft til
frambods & flugferdum til annarra sélarlanda minnkar hlutdeild samrunaadila enn
frekar.

25.  Fra pvi samruninn var tilkynntur hafa tvo aeetlunarflugfélog sott 4 helsta markad
samrunaadila og bj6da samtals hatt i 600 flugferdir 4 ari pangad og enn mun beetast
vi0 frambod peirra. Pad er augljost hver ber sigur r bytum i peirri samkeppni.

26. Sé horft enn lengra fram i timann sést & bokunarsidu Icelandair ad pegar liggja fyrir
aztlanir um fjorar flugferdir 4 breidpotum um paskana, p.e. 6. april, tvo flug 7. april
og eitt pann 9. sama manadar.

27. Samrunaadilar telja ekki 4steedu til ad rekja frekar sjonarmid sin, sem liggja fyrir
med ftarlegum og rokstuddum heetti i bréfum og gégnum madlsins. Stadreyndin er
su a0 stada peirra 4 markadnum hefur hrunid, badi vegna breytinga 4 markadnum
en ekki sist vegna aukinnar samkeppni af halfu datlunarflugfélaga sidastlidna
manudi. Til pess ad halda velli & markadnum er samruni félaganna naudsynlegur
svo peir geti framleitt sjalfir flugsati, eins og margoft hefur verid bent 4. Aréttad er
ad sjalfsted framleidsla peirra leidir til aukinnar samkeppni vid daetlunarflugfélsgin
4 pessa sterstu markadi samrunaalila og eykur valméguleika annarra
ferdaskrifstofa til ad bjoda fjolbreyttari afangastadi og leegra verd.

¢ Trinadarmal gagnvart 68rum en Fi.
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28.  Med hlidsjon af framangreindu, sem er byggt 4 peim umfangsmiklu breytingum
sem hafa att sér stad & markadnum telja samrunaadilar ad engar lagalegar forsendur
séu fyrir 60ru en ad heimila samruna peirra an skilyrda.

Um framlogo skilyroi

29.  Fallist Samkeppniseftirlitid ekki & pa afstodu telja peir somu sjénarmid leida til pess
ad heimila beri samrunann an mj6g ipyngjandi skilyrda, sérstaklega um sélu & hluta
rekstursins. Hér er 4tt vid starfsemi sem hefur verid vegna lénsins eda vorumerkisins
»umarferdir”. Verdi pad afstadan eru samrunaadilar tilbinir ad fallast & skilyrdi
sem eru medfylgjandi bréfi pessu og merkt sem ,,Skilyrdi A“. Pau skilyrdi eru
samberileg og voru kynnt Samkeppniseftirlitinu med bréfi dagsettu 29. juli 2021.
Samrunaadilar gera sér grein fyrir pvi ad forsenda pess ad Samkeppniseftirlitid meti
pau skilyrdi naegjanleg er st ad fallist sé & sjonarmid peirra um markadi malsins eda
nagjanlegt tillit sé tekid til breytinga 4 markadnum.

30.  Verdi pad eftir sem adur afstada Samkeppniseftirlitsins ad samruni félaganna raski
samkeppni med einhverjum peim hetti sem rakid hefur verid i frumnidurst6dum
stofnunarinnar, hafa samrunaadilar vegid og metid hagsmuni sina og telja peim
betur borgid med sélu & Sumarferdum, eins og medfylgjandi skilyrdi gefa til kynna,
sem eru merkt sem ,,Skilyrdi B,

31.  Samrunaadilar taka fram ad peir geta hvener sem er hitt starfsmenn
Samkeppniseftirlitsins 4 fundum til ad fara betur yfir pessi atridi og mogulega
nénari utfaerslu 4 peim skilyrdum sem hér eru 16g0 fram, telji Samkeppniseftirlitid
bess porf.

32.  Samrunaadilar itreka ad minni ferdaskrifstofur sem bjoéda upp & sérhaefdar ferdir
m.a. til afangastada sem samrunaadilar fljiga hafa takmarkada markadslega
tengingu vid starfsemi samrunaadila. Samrunaadilar telja starfsemi sina & markadi
standa mikid nar 4etlunarflugfélogunum, heldur en minni ferdaskrifstofum.
Vardandi tilvist peirra, pa er pad mat samrunaadila ad verdi samruninn heimiladur
hafi minni ferdaskrifstofur & markadi til fleiri adila ad sekja um kaup 4 flugseetum,
en ef komid veeri 1 veg fyrir hann, nokkud sem skiptir pa starfsemi verulega mali.

33.  Vid mat & malinu verdur einnig ad horfa til starfsemi VITA sem dotturfélags
Icelandair 4 markadnum. Su stadreynd gerir pad ad verkum ad ekki er haegt ad
byggja fyrirvaralaust & nidurstodum framkvamdastjornar Evrépusambandsins sem
ad auki midast vid adstedur fyrir um fimm arum sidan. Hvergi i Evropu er rekid
markadsradandi aatlunarflugfélag sem starfar 4 grundvelli rikisstyrkja og
skilgreinir ferdaskrifstofustarfsemi sem hluta af sinni kjarnastarfsemi og pa sem
flugrekstur.

Virdingarfyllst,
f.h. samrunaadila

oy,
ﬁ%Z///ﬁ/%///?ﬁ\/

Hildur Leifsdottir, 16gmadur



Meofylgjandi:

Fskj. 1 — Auglysing Play 4 bls. 9 { Fréttabladinu, 15. oktober 2021.
Fskj. 2 — Skilyrdi A.
Fskj. 3 — Skilyrdi B.



