Samkeppniseftirlitid
b.t. Steingrims Agissonar.

Med visan til télvupdsts Samkeppniseftirlitsins (SKE) dags. 21.7 2022 sendist hér med umsogn
Snerpu. Vegna umfangs malsins og stutts umsagnarfrests, einskordast umsoégn Snerpu vid beina
hagsmuni félagsins og pvi ymsu pvi sleppt sem er ekki talid skipta Snerpu hofuomali i séluferli Milu
til Ardian. Nedanritad skodast pvi ekki sem sampykki Snerpu vid peim atridum sem ekki er fjallad
um hér.

Vardandi bréf SKE til markadsadila,

33. mgr.: Skilyrdin fra 2015 eiga ad tryggja ad heildsala Simans sé afram hja Simanum. Sa breyting
sem Siminn gerdi um aramatin 2020/2021 er i andstddu vid petta atridi sattarinnar. Med
breytingunum var ekki einungis IP-MPLS net Simans feert til Milu heldur var i raun gerdur
alrekstrarsamningur sem gerdi ad verkum ad allur netrekstur Simans var feerdur til Milu, par med
talid 61l teeknileg pjonusta vid alla vidskiptavini Simans. Jafnframt afsaladi Siminn sér IP-t6lum
og AS-namerinu 6677 til Milu og er ekki haegt ad skilja slikt 6druvisi en ad i alrekstrarsamningi
kaupir Siminn nu pjénustu af Milu til ad selja Internet & neytendamarkadi samkvaemt
adgangsleid 4. bad eru pvi engin fjarskiptakerfi eftir hja Simanum sem ndna er i raun eingéngu
sOlufyrirteeki. Eina pjonustan, svo Snerpu sé kunnugt um, sem heildsala Simans selur til annarra
fjarskiptafyrirteekja (og almennra fyrirteekja) er L2 fyrirteekjapjonusta fra notanda inn & kerfi Milu
med samtengingum & syndarnetum (VLAN), t.d. fyrir Utibdanet. Lodrétt starfandi
fjarskiptastarfsemi er pvi enn ad fullu virk, hin hefur einungis faerst fra Simanum til Milu.

Undirritadur hefur ekki séd ,,heildsdlusamning® Simans vid Milu en sntiist hann um eitthvad annad
en adgangsleid 4 pa er ljost ad ekki er jafnraedi med vidskiptavinum Milu par sem pjonusta
samkveemt honum er pa ekki i almennu kostnadargreindu frambodi Milu. Hafi heildsélusamningur
verid gerdur sem gerir rad fyrir annarri sélu til Simans en adgangsleid 4 kemur til skodunar hvort sé
um ad reeda brot & &kvordun SKE nr. 6/2015 nénar tiltekid 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr 8. gr.
akvorounarinnar.

Hvad vardar heilds6élu Simans ad 6dru leyti (pad sem eftir er af henni) ad pa upplysist jafnframt ad
undirritadur pantadi steekkun & sambandi hja heildsélu Simans milli Malastédvar og Isafjardar ar [...]
Gbps i [...] Gbps pann 14. juni sl. Venjulega er slikt afgreitt & innan vid halfum manudi. Hinsvegar i
pessu tilfelli hefur ordid veruleg tof & afgreidslu og er s skyring gefin af halfu Simans ad verid sé ad
bida eftir upplysingum um kostnad og framkveemd fra Milu og ad pau svér myndu berast i sidasta
lagi 22. jani sl. Ekkert hefur hinsvegar ordid af afgreidslu pontunarinnar og nu er gefid i skyn ad ekki
sé heegt ad notast vid utgefna verdskra heildsdlu Simans (fylgir i afriti télvupdsts) fyrir svona
sambdnd heldur muni steekkunin verda kostnadarsamari. Uppgefid verd i tilbodi fyrir [...] Gbps
samband (tveir tengileggir) er [...]x2 = [...] an vsk. Med umsodgninni fylgja afrit af télvupdstum par
sem petta kemur fram. Itrekun & beidni um staekkun sambandsins var send heildsélu Simans i dag.

37. mgr.: bad mé ekki gerast ad akvordun nr. 6/2015 verdi felld nidur an itarlegs sjalfsteeds mats a
pvi hvort skilyrdi i henni eigi enn vid um starfsemi Simans og Milu. Slikt veeri ad mati undirritads
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mikil afturfér hvad vardar jafnraedi fjarskiptafyrirteekja. Pad ber pvi ad taka fram ad slikt mat muni
fara fram i sjalfsteedu mali, 6ski Mila og/eda Siminn eftir pvi.

40. mgr.: Snerpa tekur undir mat Samkeppniseftirlitsins.

96. mgr.: Mila hefur bodid Snerpu L2 95% melda ras i stad peirrar sem Snerpa pantadi hja Simanum
og hefur ekki enn verid afgreidd. Tilbod Milu er umtalsvert harra en Simans midad vid veenta
notkun. Ad auki er tilbodid svaedaskipt eftir landssveedi sem er ekki hja Simanum. Medfylgjandi er
télvupostur med samskiptum vid Brynjolf Bragason hja Milu par sem kemur fram ad kostnadur er um
[...] &n vsk. & manudi mv. veenta notkun & innanlandsras sem bodin er (a.m.k. meira en prefalt heerra
verd en i tilbodi heildslu Simans). Pad er pvi ljost ad kostnadur fjarskiptafyrirteekja sem skipta vid
heilds6lu Simans mun hakka gridarlega verdi heildsala Simans 16gd nidur.

Mila hefur sagt upp samningi um adgang Snerpu ad Utlandagéattum sem heildsala Simans seldi adur
en hefur feerst yfir til Milu. Skyringin & pvi er ségd vera Urelt s6lufyrirkomulag par sem selt var
samkveemt notkun (kr./GB) og framvegis verdi eingdngu selt skv. 95% alagi og aukin heldur mun st
sala byggja & alagi vegna allrar umferdar fra netum Simans, p.m.t. myndstreymi i myndlykla Simans
og umferd fra Netflix og Google streymispjonum. Afleidingin er um tifold haeekkun & kostnadi Snerpu
vid Utlandagattir hja Milu. Snerpa hefur hafnad tilbodi Milu um pjonustu & pessum forsendum og ad
Obreyttu heettir Snerpa ad kaupa adgang ad Utlandagattum Milu um naestu &ramét pegar
uppsagnarfrestur a pjénustu Milu rennur ut.

101. og 102. mgr.: Snerpa bendir 4 ad auk , litla* IP-MPLS kerfis Milu hefur best vid IP-MPLS kerfi
Simans i rekstri hja Milu. IP-MPLS kerfi Milu (,,litla kerfid*) var/er ad mestu notad til innri parfa
Milu en einnig rekur Mila TP-Ethernet kerfi sem & sér samsvorun i IP-MPLS kerfi nema pad er
eingdngu Layer 2 (L2) kerfi @ medan IP-MPLS kerfi er baedi Layer 2 og Layer 3 (L3). Sé horft il
lagskiptingar kerfa skv. OSI (https://en.wikipedia.org/wiki/OSI_model) pa eru grunnkerfi
(&preifanlegir innvidir s.s. ljosleidari) Layer 1 en L2 (TP-Ethernet og VLAN switching) geta sidan
borid L3 pjonustu. bannig hafa t.d. Syn og Nova (og Snerpa i minni meeli) keypt L2 pjonustu af Milu
til ad keyra L3 kerfi sin (IP-MPLS) og bj6da sinum vidskiptavinum einnig L2 yfir L3 (xconnect).

Med pvi ad Mila hefur yfirtekid IP-MPLS pjonustu Simans er Mila pannig komin i beina samkeppni
vid vidskiptavini sina. Vaknar pa spurning um hvort Mila geti einnig tekid upp a pvi ad selja slika
pjonustu i smasolu (t.d. til fyrirteekja) eins og Syn og Nova gera. Mila verdur pa starfandi & 16dréttum
markadi & 6llum 16gum alveg eins og Siminn adur.

108. mgr.: Snerpa telur engum vafa til ad dreifa med ad standi samruninn dbreyttur muni
samkeppnisstada fjarskiptafyrirtekja a heildsélumarkadi versna verulega. Sést pad vel t.d. & &dur
roktum deemum um frambod og verd innanlandssambanda Snerpu sem hafa i raun pegar komid fram.

109. mgr.: Snerpa er mjég sammala mati Samkeppniseftirlitsins.

110. mgr.: Snerpa er parna aftur mjog sammala og sést petta m.a. i pvi ad Mila hefur na pegar sagt
upp samningum vid Snerpu i beinu framhaldi af flutningi IP-MPLS kerfis og Utlandagattum Simans
til Milu. Uppsognin er i pvi skyni ad neyda Snerpu inn & nytt sélufyrirkomulag sem er med mun
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https://en.wikipedia.org/wiki/OSI_model

minni sveigjanleika i manadarlegri veltu og pvi hvernig erlend umferd er ekki sundurgreind fra
netumferd Simans. Astaedan er ekki taeknilegs edlis og er audvelt ad syna fram & slikt med pvi ad t.d.
[...] hefur bodid og selt Snerpu pjonustu par sem netumferd er seld sundurgreind sem erlend umferd
0g skiptist sidan einnig & innlendri umferd, m.a. fra [...] um RIX sem er samtengipunktur
innanlandsumferdar.

Hvad vardar bréf LOGOS f.h. Simans vill Snerpa koma med eftirfarandi athugasemdir

3. mgr. — c-lidur: Siminn heldur fram ad ., hnotskurn er pad svo ad salan [4 tilteknum kerfum fra
Simanum til Milu] var 6had peim tiltekna samruna sem mal petta lytur ad og pvi ekki rétt ad lita til
hennar vid mat & stadleysuahrifum samrunans. Ohad pvi hefur salan jakvaed ahrif & samkeppni,
einkum & heilds6lumérkudum fjarskipta. betta er alrangt. Salan 4 kerfum Simans for fram pegar ljost
var ad til stod ad selja Milu og klarlega i peim tilgangi ad haekka veromidann & Milu um 8 milljarda.
(sja skyringu 30 i arsskyrslu Simans 2020 - medfylgjandi).

27. mgr.: Fullyrding Simans stenst ekki par sem ,,pjonustusamningurinn® veldur pvi ad hagsmunir
Milu og Simans verda svo samofnir og dgegnseir ad samkeppnisadilar Simans munu bera minna
traust til Milu en &dur.

29. mgr.: Siminn ber i 6dru ordinu ad akvéroun SKE nr. 6/2015 haldi en i hinu gerir Ardian rad fyrir
pvi ad fari fram endurmat eda beidni um nidurfellingu &kvordunarinnar par sem SKE hafi 90 daga til
ad endurmeta allar forsendur ellegar falli &kvérdunin nidur. Svona malflutningur stenst ekki.

35. mgr.: Siminn hefur framselt allan vélbanad og allar sinar IP-télur til Milu. Pad er pvi neer
Gtilokad ad Siminn geti dregid sig Ut ar samningssambandinu. Skv. pessu er Siminn ad kaupa
Adgangsleid 4 af Milu.

40. mgr.: Med pvi ad Siminn hefur framselt IP-t6lur sinar til Milu & Siminn ekki annarra kosta vol en
ad kaupa alla sina Internetpjonustu af Milu. Sem deemi péa er Siminn ekki lengur i adstédu til ad
kaupa adgangsleid 1 eda adgangsleid 3 beint & adgangskerfum annarra eins og t.d. Snerpu.
Siminn parf lagmarks innvidi til ad kaupa pa pjonustu, t.d. adgangsstyringarkerfi sem uthlutar 1P-
télum til notenda. Siminn hefur selt allt sem til parf ad veita pjonustu yfir adgangsleid 1 eda
adgangsleid 3 til Milu. Enska klausan leidir af sér ad ef ekki er i bodi ljésleidari Milu i tilteknu hverfi
pa geti Siminn keypt pjénustuna (heimtaugina) t.d. af Ljosleidaranum og leetur Milu um ad uthluta
IP-t6lu & sambandid en um leid og Mila byggir upp vid hlid Ljosleidarans beri Simanum ad flytja pau
vidskipti til Milu.

47. mgr.: Snerpa er mjog sammala mati Samkeppniseftirlitsins.

95. mgr.: Vert er ad benda a ad Mila innheimtir stofngjald fyrir sina pjonustu til heimila. Siminn
hefur ekki innheimt petta stofngjald af sinum vidskiptavinum heldur tekid pad inn i gegnum skerta
framlegd af adgangsgjaldi. Ef Mila myndi leekka eda fella nidur stofngjald er ekki sjaanlegt ad
vidskiptavinir Simans seeju abata af pvi.
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113. og 114. mgr.: Hér er synt fram a ad med samrunanum er ad opnast moguleiki & ad frambod IP-
MPLS kerfa mun minnka. Slikt mun faeekka valkostum fyrir pa sem kaupa IP-MPLS pjénustu og
skada samkeppni.

127. mgr.: Allt tal um ad samruni muni leida af sér hagraedingu eda teeknilegar framfarir fellur um ad
fyrir samrunann & Ardian ekki neina fjarskiptainnvidi sem myndu nytast til samlegdarahrifa.
Hagraeding eda teeknilegar framfarir verda pvi engin.

134. mgr.: Kom pad fram pegar grein var gerd fyrir solu umreeddra eigna ad Mila myndi taka vid
Ollum IP-t6lum og AS-numeri Simans? — Petta er lykilatridi i pvi ad Siminn rekur na ekkert IP-
fjarskiptakerfi. Heildsala Simans endurselur pvi i raun fjarskiptapjonustu Milu en a enga teeknilega
adkomu ad veitingu pjonustunnar. bar af leidandi & Siminn ekki annarra kosta vol en ad kaupa
Adgangsleid 4 af Milu. Adgangsleid 4 er hluti birtrar kostnadargreindrar gjaldskrar Milu og er mjog
ogegnsett 1, pjonustusamningnum hvort gert er rad fyrir sliku fyrirkomulagi eda sk.
alrekstrarsamningi par Sem Mila sér Simanum fyrir 6llum porfum, p.m.t. IP-t6lum.

140. mgr.: Hér er afar frjalslega farid med stadreyndir svo ekki sé meira sagt. Hid rétta er ad su
starfsemi sem faerdist til Milu var pattur i ad haekka veromidann & Milu um a.m.k. 8 milljarda eins og
aour hefur verid rakio og stadfest er i 143. mgr.

173. mgr.: Milu var og er i l6fa lagid ad reka gagnaflutning eftir TP-ethernet kerfi sinu. barf ekki IP-
MPLS til pess. Ad auki kemur fram i 175. mgr. ad Mila rekur ,,minna MPLS kerfi.

Hvad vardar bréf LEX f.h. AB855/Ardian hefur Snerpa eftirfarandi athugasemdir.

105. mgr.: Tilvisadur samningur kvad upprunalega a um badi erlenda og innlenda umferd um [...]
Gbps samband og ad einungis erlend umferd veeri mald. Samningurinn var uppfeerdur reglulega med
tolvupostsamskiptum milli heildsélu Simans og Snerpu. Yfirleitt var frumkvaedid ad slikum
uppfaerslum fra Snerpu en i eitt skipti tilkynnti Siminn um laekkun einingaverds vegna samningsins.

Sidasta uppfersla & pessum samningi var skv. télvupdsti fra heildsélu Simans pann 16. 4. 2020 og
skilmalum breytt pannig:

Steekkum port i Internetgattinni i [...]JGb/s, gerist i samvinnu vid Netkerfi.

Nytt einingarverd fra 1. mai 2020 verdur [...] kr. Pr. GB — ad lagmarki [...]TB & ari.
Eftir ad pjonustan var feerd til Milu kom i ljos ad hamarksburdargeta sambandsins var sett sem [...]
Gbps. bad leiddi af sér ad ekki var haegt ad auka hlutfall erlendrar umferdar pannig ad eftir pvi sem
onnur umferd 0x, adallega umferd fra IPTV pjonustu Simans, reyndist naudsynlegt ad minnka fleedi
erlendrar umferdar enn frekar.

Rétt er ad geta pess hér ad ekki er venja fyrir pvi ad mela innanlandsumferd a sama hatt og erlenda
umferd. Latid er i pad skina i malflutningi Ardian ad af innanlandsumferd sé ,,raunkostnadur® og sést
pa hvad er framundan ef pad stendur ad pjonusta heildsélu Simans feerist alfarid til Milu.

Mila sagdi upp pessum samningi einhlida 13. juni sl. og tekur uppsdgnin gildi 31. desember 2022.

e =

Snerpa ehf. | Kt: 430197-2319
Mijallargata 1, 400 [safirdi
Simi: 520 4000 | snerpa@snerpa.is | www.snerpa.is




Allan pann tima sem samningurinn var vid Simann var i gildi var keypt umferd meiri en
lagmarkskaup. Par sem hamarksburdargeta vard ekki meiri en ad ofan er getid reyndist afram
naudsynlegt ad takmarka flutning & erlendri umferd um pessa leid og sidustu manudi hefur stadan
verid pannig ad ekki er haegt ad flytja & areidanlegan hatt pa umferd um sambandid sem askilegt
veeri. Tal Ardian um petta samband sé i raun varasamband til Utlanda & sér enga stod enda ekki haegt
ad beeta & pad meiri umferd en er na er.

Ardian skautar sidan framhja pvi a0 ,,timabundid leyfi til ad nyta magnmalingat6l Simans* var i raun
nyting & pjonustu [...] sem sa um magnmeelingar fyrir Simann og purfti Mila ad greida fyrir pa
pjonustu & sama hatt og Siminn hafdi gert. Sa kostnadur hefdi sparast med pvi ad Mila hefdi sett upp
eigio magnmeelingatél og er fjarri sanni ad kostnadur vid pad sé slikur ad hann standi ekki undir seér.
Sémuleidis hefdi Mila afram getad nytt sér pjonustu [...] & sama hatt og Siminn gerai.

En pessi malflutningur Ardian kemur Snerpu ad 6dru leyti & 6vart og var aldrei viohafdur i
samningavidreedum vid Snerpu, einungis ad fyrirkomulagid ad selja erlenda bandbreidd pr. GB yrdi
lagt nidur. Aldrei var bent a ad af halfu Milu ad nyting veeri ekki i samraemi vid samning. bvert &
moti vakti Snerpa athygli Milu & ad vegna IPTV umferdar Simans veri ekkert plass eftir i
sambandinu fyrir erlenda umferd.

Mila hefur gert Snerpu nytt tilbod um baedi Utlandaumferd (transit) auk umferdar fra netum Simans
0g einnig sérstaka ras sem beeri eingdngu umferd Snerpu milli Mulastodvar og isafjardar. Vid
samanburd a eldri samningi og tilbodinu sem gerdur var af Milu kom i 1jés ad kostnadur myndi u.p.b.
tifaldast veeri tilbodinu tekid. Einnig var gert tilbod i steekkun & 6dru [...] Gbps sambandi milli Mdla
og Isafjardar i [...] Gbps og myndi kostnadur hakka Gr um [...] kr. i [..] kr. & pvi sambandi eda um 3,6
sinnum. betta er framtidin sem bydst med Ardian.

Nidurstadan ad mati Snerpu er semsagt ad heildséluvalkostum Snerpu faekkar par sem Mila virdist
ekki hafa neinn dhuga a vidskiptum vid Snerpu.

106. mgr.: Pad er enginn vafi & ad 16drétt ahrif samrunans aukast verulega vegna pess eins ad
netkerfi Simans fluttust fr& Simanum til Milu. bad ad MPLS kerfid sé rekid & forreedi Milu ofan &
grunnlagi Milu mun einnig verda til pess ad Mila keppir vid sina vidskiptavini og ad pad er ekki
fysilegt fyrir Syn eda Nova ad koma med MPLS Kerfi sin inn a grunnkerfi Milu par sem pau eiga ad
keppa vid MPLS Kerfi Milu. Pad mun aldrei verda traust til pess ad peir sitji vid sama bord og MPLS
kerfi Milu.

111. mgr.: Snerpa hefur ekki adgang ad ,,heildsdlusamningnum® en skv. pvi sem farid er yfir ur efni
hans er ljost ad adgangur Simans ad pjonustu Milu verdur verulega frabrugdinn adgangi annarra ad
pjonustu Milu. Petta verdur ad teljast 6edlilegt og hlytur ad vera krafa um ad vidskiptin séu a
jafnraedisgrundvelli skv. almennri gjaldskra og pjonustuframbodi Milu. bannig &tti ekki ad vera nein
pjonusta sem Mila veitir sem stendur eingéngu Simanum til boda. Hvad magn keyptrar pjonustu
vardar og skuldbindingar Simans gagnvart Milu um pad vidskiptamagn er pad i raun pad eina sem
slikur ,,heildsdlusamningur® etti ad innihalda.
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129. mgr.: Ardian gengur Ut fra pvi ad akvoroun 6/2015 verdi felld ur gildi hvad Milu vardar. Slikt
kemur ekki til &lita nema ad undangenginni sérstakri rannsokn Samkeppniseftirlitsins sem feli i sér
markadsprof og tryggi ad slikt leidi ekki til minnkandi samkeppni & heildsélumarkadi.

Vardandi tillogu Ardian ad nyrri satt (vidauki 1) vill Snerpa taka fram:

1. lidur. Strax i fjordu malsgrein er ordalag sem leikur einn er ad fara i kring um. Hvernig eru
sannanlegar malefnalegar astaedur metnar? — Veeri Milu t.d. heimilt ad skilyrda kjor vid ad tiltekid
magn pjonustu sé keypt? — Eins og t.d. pegar Samkeppnissvid Simans fékk 30% afslatt & km-gjaldi &
lj6sleidara en enginn annar - af pvi ad Samkeppnissvid Simans var eini adilinn sem leigdi meira en
1.300 km af ljésleidara?

4. lidur. Sé 6hadur kunnattumadur tilnefndur verdur hann ekki 6hadur ef Mila tilnefnir hann.

6. lidur. Hér vaknar aftur krafan um nidurfellingu sattar/akvorounar. Frekar 6forskammad ad krefjast
pess ad sé malid ekki afgreitt ad 90 virkum dégum lidnum ad pa falli sattin nidur enda mun
Samkeppniseftirlitid og eftir atvikum Fjarskiptastofa purfa ad framkvema markadsprof og meta peer
breytingar sem nidurfelling sattar myndi hafa. par & medal pyrfti Samkeppnisetirlitid ad gefa Milu og
Simanum kost & ad tja sig um andmeeli eftirlitsins og markadsadila og gefa 6llum malsadilum fresti
til pess. Milu veeri i 16fa lagid ad senda inn slika beidni i byrjun sumarleyfistima til ad auka likur &
pvi ad afgreidslu ljuki ekki innan 90 daga.

Ad auki ber sattin med ser ad par sem i 1. 1id, 2. mgr. er jafnreediskvod, ad markadsadilar geta ekki
fallist & ad ,,heildsélusamningurinn® sé tranadarmal milli Milu og Simans par sem peir geta ekki séd
hvada pjonusta bydst Simanum til ad sannfaerast um ad hun sé einnig i bodi fyrir pa. bar af leidandi
&tti ,,heilds6lusamninguinn® eingdngu ad fela i sér skuldbindingar um magn pjonustukaupa en ekkert
annad.

f.h. Snerpu ehf.

Bjorn Davidsson.
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