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Akureyri, 28. juli 2022

Efni: Kaup Adrian 4 Milu af Simanum - sjonarmid Tengis hf. er varda a) tillogur Adrian ad
skilyrdum og b) athugasemdir samrunaadila vié frummat Samkeppniseftirlitsins

Hér & eftir verdur farid yfir nokkur atridi sem Tengir vill leggja aherslu a, en efnisleg uppsetning er
ekki i sému r6d og mikilvaegi atridanna ad mati Tengis. Hafi Tengir ekki fjallad um einhver akvedin
atridi sem fram komu i athugasemdum samrunaadila eda gégnum Samkeppniseftirlits, ma ekki lita
sem svo a a0 Tengir sampykki pau eda hafi ekki neinar athugasemdir fram ad feera.

Oski Samkeppniseftirlitid eftir afstédu og/eda umsdgn fra Tengir vegna atrida sem ekki koma fram i
pbessari greinagerd, er eftirlitinu velkomid ad dska eftir pvi og munum vid bregdast hratt vid slikum
beidnum.

a) tillogur Adrian ad skilyrdum

Tillogur Adrian ad skilyrdum, sem samkvamt peirra lysingu eru pess edlis ad peer efli og verndi
samkeppni @ mérkudum malsins, eru ad mati Tengis éverulegar og engan veginn pess edlis ad paer
dragi ur samkeppnislegum égnum heildsélusamnings Milu og Simans. Tengir vill leggja a pad aherslu,
ad heildsélusamningurinn eins og hann er kynntur i gégnum frd Samkeppniseftirlitinu (SE), hefur ad
mati félagsins verulega skadleg ahrif a8 samkeppni, méguleika og framtidarhorfur smaerri
fjarskiptafélaga a heildsélumarkadi.

1. Adgangur ad kerfum og pjonustu Milu
Mila veitir nu pegar fjarskiptafélogum adgang ad fjarskiptaneti sinu, adstodu og pjonustu.
Tengir er ekki ljost hvort pessi kvod, eins og Mila setur hana fram, eigi einnig vid um adgengi
annarra fjarskiptafélaga ad bunadi i eigu Milu, til ad tengja eigin kerfi vid bitastraumsbunad
Milu. Drégum pad reyndar i efa midad vid afstodu Milu til akvordunar Fjarskiptastofu (FST)
nr. 5/2021, sem Mila kaerdi til Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala (UFP).
Adgengi hefur pvi ekki verid samkeppnishamlandi vandamal svo Tengir viti til, p.e. pegar
kemur ad pvi ad fjarskiptafyrirtaeki & smasélumarkadi geti selt vorur sinar um fjarskiptakerfi
Milu. bau samkeppnislegu vandamal sem Tengir hefur ordid askynja snda fremur ad
akvordunum Milu um ad takmarka val neytenda til ad velja hvada heimtaugar peir nyta.
Nidurlag pessarar kvadar, par sem Milu er i raun heimilt ad mismunan vidskiptavinum ef til
bess eru sannarlega malefnalegar asteedur, gefur tilefni til ad setla ad hér muni falla fjoldi
tilfella. Hver zetlar ad leggja mat & sannarlega malefnalegar dstaedur?
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Adgreining pjonustupatta

Tengir litur 4 adgreiningu pjonustupatta Milu vera sjalfsagdan hluta af voruframbodi peirra
enda atti ad vera haegt ad treysta a ad Mila stundadi ekki ad beita 6l6gmaetri samtvinnun i
vidskiptum & mérkudum, hvort sem peir eru i markadsradandi stodu edur ei. betta aetti pvi
ad mati Tengis ekki ad vera alitin kvod i sjalfu sér, en er mégulega fullt tilefni til.

Fyrirhugadar breytingar 4 kerfum eda pjonustum Milu

Midad vid aherslu Adrian og Simans a@ ad um sé ad raeda fullan adskilnad Milu og Simans i
kjolfar samrunans, er akvaedi prju edlilegt til ad tryggja jafnan adgang fjarskiptafélaga ad
umraeddum atridum.

Ohadur kunnattumadur

Hvada skyldum hefur,,6hadur” kunnattumadur sem er & launum hja badum adilum ad
gegna, vid ad upplysa t.d. SE og/eda FST um pad sem vidkomandi verdur askynja vid
framkvaemd eftirlits. Par sem Tengir er ekki kunnugt um lagalegar skyldur viskomandi adila,
umfram adra starfsmenn félaganna, getum vid ekki lagt mat 4 pessa kvdd. Viljum po benda 4
ad ordid ,,6hadur” er i besta falli kjdnalegt i pessu samhengi.

Fraedsla
Ekkert athugavert ad Mila leggi til kvod um ad fraeda eigin starfsmenn og stjérnendur um
gildandi kvadir, krofur og sattir er varda rekstur félagsins.

Gildistimi og endurskodun

Tengir furdar sig verulega 4 pessari kvod, sem virdist vera kvod a SE en ekki Milu, m.a. er
vardar afgreidslu mala er berast fra Milu. Tengir telur pessa ,,kvo6” ekki eiga rétt 8 sér, enda
er tekid @ malsmedferdatima SE i par til gerdum reglum. barna virdist Mila p6 vilja lata 4 pad
reyna ad fella nidur gildandi kvadir, ef félagid ,,telur sig ekki lengur vera markadsradandi 4
einhverjum markadi” pratt fyrir ad markadsgreiningar FST hafi jafnvel akvardad annad. Veeri
eitthvad pvi til fyrirstodu ad Mila teldi sig @ 90 daga fresti ekki lengur vera markadsradandi a
einhverjum markadi?
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b) athugasemdir samrunaadila vid frummat Samkeppniseftirlitsins

Athugasemdir samrunaadilar eru afar einhlida lesnins, par sem l6gmenn samrunaadila virdast
samkurlast vid ad skrifa fagurgala um aukna samkeppni og betri tid 4 islenskum fjarskiptamarkadi i
kjolfar samruna sem ad mati Tengis hefur pvert 8 moti mjog skadleg ahrif 8 samkeppni a
heildsélumarkadi fjarskipta.

Samrunaadilar eru sammala 6llum helstu efnispattum i frummati SE, sem Tengir gerir rad fyrir ad
byggi a itarlegri yfirferd 4 gognum og greiningum sem malid vardar. Hins vegar virdist ljdst ad su
hagraeding og hagkvaemni sem samruninn & ad leida af sér ad mati samrunaadila, eigi vid um rekstur
Milu en ekki fjarskiptapjonustu & Islandi. Tidraett er um jakvaed ahrif ad peirra mati, en ad mati
Tengis eru jakvaedu ahrifin pess edils ad pau styrkja stodu Milu verulega og gera félagid ad mun
sterkari rekstrareiningu med bjartari framtidarhorfur.

Pannig virdist samruninn mida ad pvi ad 4 naesta aratug ndi Mila nokkurs konar einokunarstédu 4
heildsélumarkadi fjarskipta. Uppbygging sem peir virdast sja fyrir sér ad muni eiga sér stad an
nugildandi kvada og satta (kvadir FST eru i keerumedferd; satt Milu, Simans og SE a ad falla nidur vid
undirritun nyrrar sattar milli Milu og SE).

1. Samrunaadilar benda 4 ad FST, sér i lagi med vidtaekar heimildir i kjélfar nysampykktra laga um
Fjarskipti nr. 70/2022 geti b6 gripid inn i ef samrunaadilar ganga of langt og haga sér ekki i
samraemi vid 16g og reglur. pad parf hins ekki ad lita lengra en til nyjustu markadsgreiningar FST
a4 morkudum 3a og 3b til ad sja ad vidbrogd Milu og Simans (m.a. skyrslur og malpof) eru pess
edlis ad Tengir telur ad félogin muni berjast a 6llum dédmstigum gegn moégulegum inngripum
islenskra eftirlitsstofnanna. Tengir vill pé koma & framfaeri mikilvaegi pess ad satt SE vid Simann
og Milu (akvordun nr. 6/2015) verdi ekki felld nidur, verdi samruni pessi ad veruleika.

2. [athugasemdum samrunaadila er mikil dhersla 16gd & ad samruninn hafi jakvaed ahrif 4
samkeppni a fjarskiptamarkadi. Lagt er upp med ad adgengi smasoluadila ad fjarskiptakerfum
Milu hafi hingad til verdi takmarkadur, en i pad minnsta hafi Mila ekki pott akjésanlegur
valmoguleiki par sem félagid vaeri i eigu samkeppnisadila annarra fjarskiptafyrirtaekja a
smasolumarkadi.

3. Eins og fram hefur komid telur Tengir ekki ad adgengi fjarskiptafyrirtaekja ad fjarskiptakerfum
Milu hafi verid vandamal. A ljésleidaraheimtaugum i eigu Tengis eru t.d. [...] ad kaupa
bitastraumspjénustu fra Milu i dag. Hins vegar liggja samkeppnisleg vandamal ad mati Tengis i
pvi ad Mila takmarkar val neytenda med utilokun. Heilds6lusamningur Milu og Simans er pess
edlis ad sa samkeppnisvandi mun stéraukast, enda ljést ad Milu mun med fyrirheitum um
stéraukid fjarmagn til frekari fjarfestinga i fjarskiptainnvidum, na mjog stérum hluta notanda
yfir & sitt eigid kerfi & naesta aratug. Byggir pad mat okkar a pvi ad Siminn, sem hefur i dag mjog
stéra markadshlutdeild i internetpjénustu a landsbyggdinni, haldi st6du sinni ad miklu leyti.

4. Tengir tekur undir med adilum ad adskilid eignarhald Simans og Milu veeri dkjésanlegt og pad
eitt og hefdi mjog jakvaed ahrif 48 samkeppni a fjarskiptamarkadi. Reynsla okkar er su, eins og
reyndar samrunaadilar stadfesta i athugasemdum sinum, ad adskilnadur félaganna hafi ekki
verid jafn mikill og kvadir voru um. Virdist Adrian meira ad segja stadfesta ad adgerdir Milu &
markadi hafi i raun lotié bodvaldi Simans og halda pvi ranglega fram ad Siminn hafi med
|6glegum heetti verid i adstodu til ad hafa ahrif 4 adgerdir Milu.

5. Med adskildu eignarhaldi myndi petta breytast, en pd alls ekki i pessu tilfelli par sem
heilds6lusamningurinn sem fylgir med i kaupunum virdist gera félégin enn tengdari en fyrir
samrunann. Tengir getur med engu mati skilid hvernig slikur samningur, hvort sem hann er til
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20+5 ara eda 17+8 ara, getur stadist samkeppnislega séd og métmeelir hardlega pessari
langtimaskuldbindingu sem samningurinn felur i sér.

Mila er med pjénustusamning vid Tengir um adgengi ad adgangslinukerfi Tengis. | samningum er
medal annars samid um skyldur beggja adila, geedi pjonustu og verd. Samningurinn var
undirritadur [...], en timalengd samningsins er fra Milu komin.

[...]. Fjarskiptakerfi Tengis er hins vegar rekid sem opid kerfi og geta pvi 6ll fjarskiptafyrirtaeki
sem vilja nytt pad til fyrir sina pjonustu.

Sambeerilegur samningur, pb.e. samningur par sem Simanum veeri tryggt ad hann hefdi adgengi
ad fjarskiptakerfum Milu vaeri ad mati Tengis mun edlilegri samningur. Siminn hefdi pannig
naudsynlega tryggingu fyrir pvi ad peir hefdu adgang ad peirri pjonustu sem peir pyrftu til ad
veita géda pjonustu til sinna vidskiptavina.

Heilds6lusamningur Milu og Simans er samkv. reifun SE n.k. einkakaupasamningur sem Tengir
getur ekki metid 66ruvisi en svo ad hann hafi verulega skadleg ahrif 4 samkeppni a
heildsélumarkadi. bratt fyrir ad samningafrelsi til stadar & Islandi eru & pvi undantekningar. Par
sem fyrirtaekjum i markadsradandi stédu er ekki heimilt ad gera samninga par sem vidskiptavinir
beirra eru skyldadir eda hvattir til ad eiga ad mestu eda jafnvel 6llu leyti i vidskiptum vid pau,
faer Tengir ekki séd hvernig heildsélusamningur milli Milu og Simans stenst l6g.

Mat Samkeppniseftirlitsins & ad heildsélusamningurinn feli i sér ,,ensk akvaedi” sem séu m.a.
samkeppnishrindandi, virdist ad mati Tengis réttmaett og sér ekkert i athugasemdum
samrunaadila sem hrekur pad. Med pvi ad setja inn akvaedi um ad Siminn geti losnad undan
vidskiptum vid Milu vegna einhverra tiltekinna sambanda, p3a adeins ef Mila er ekki tilbdin ad
jafna tilbod fra 66rum fjarskiptafélogum, metur Tengir sem svo ad félogin virdast treysta a
samtal sin @ milli. Tengir telur ekki nokkrar likur 4 ad gengid sé ut fra pvi ad engar vidkveemar
upplysingar streymi a milli adila, enda er erfitt ad jafna bod sem er 6ljést hvert er. bar ad auki er
trulegt ad ekki komi morg fjarskiptafyrirtaeki til greina ef Simanum steedi til boda samband
gegnum annad fjarskiptafélag en Milu & heildsélumarkadi, & pvi svaedi sem umraett samband
veeri. Athugasemdir samrunaadila og tilraunir til ad draga ur gildi pessara dkveeda eru pvi afar
Otruverdugar ad mati Tengis.

Virdist samningurinn ganga langt i pvi ad tryggja ad fjarskiptafyrirtaeki (6nnur en Mila) 4
heildsélumarkadi verdi af vidskiptum vid Simann, sem eins og pekkt er, hefur mjog sterka stodu
a smasolumarkadi. Undantekning 4 pessum yrdi ad mestu i dreifbyli og i smaerri
péttbyliskjornum 3 landinu, par sem Mila hefur ekki enn lagt eigid ljésleidaranet og selur
bitastraumpjénstu gegnum ljésleidaraheimtaugar i eigu annarra s.s. Snerpu, Tengir, Hinanet
o.fl. (sja: https://www.mila.is/endursoluadilar/adgangsnet/heimtaugar/).

Engu ad sidur virdist Mila eigi pess kost ad na pessum vidskiptum yfir til sin, fari pad i frekari
fijarfestingar par sem heildsélusamningurinn breytir forsendum fyrir uppbyggingu
ljésleidarakerfa verulega. Mila hefur ekki lagt ljésleidara a@ smaerri péttbylisstodum eda i
dreifbyli par sem ljésleidari er pegar til stadar. Hafi Mila hins vegar tryggda vidskiptavini fra
Simanum a vidkomandi svaedi veeru markadslegar forsendurnar gjorbreyttar.

Tengir telur pvi afar liklegt ad ef heildsélusamningurinn verdur sampykktur, verdi rédurinn
talsvert pyngri fyrir onnur fjarskiptafélog a heildsélumarkadi og sveitarfélog sem hafa byggt upp
eigid fjarskiptakerfi hefdu verulega undir hogg ad sakja.

Mila hefur keypt ljésleidaranet af t.d. sveitarfélogum, en pessi smaerri sveitanet hafa e.t.v. ekki
reynst audveldar rekstrareiningar. Med breyttum forsendum er Mila komin i adstodu til ad gera
smaerri netrekendum nanast dkleyft annad en ad selja ljosleidaranet sin til Milu. Ef netrekendur
myndu ekki selja Milu kerfi sin, gaeti Mila lagt eigin heimtaugar og svelti fyrirliggjandi
ljésleidaranet med pvi ad neita ad tengja vidskiptavini Simans nema ljésleidaraheimtaug Milu sé
einnig notud.
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pad virdist vera reynt ad gera litid Ur pessum moguleika i athugasemdum samrunaadila, m.a.
med pvi ad benda a ad tryggt yrdi ad vidskiptavinum Ljdsleidarans yrdi heimilt ad vera afram a
bvi kerfi hafi peir verid par fyrir. bar er hins vegar um ad reeda heimtaug og virkan bunag, en i
mjog morgum tilfellum, p.e. hjd smaerri netrekendum en Ljdsleidaranum, er Mila ad reka eigin
bunad. bannig er varasamt ad vondla saman solu a ljésleidaraheimtaug til vidskiptavina,
pjonustu um virkan bunad og svo voru sem fjarskiptafyrirteeki selja @8 smasdélumarkadi.

A smaerri st6dum & starfssvaedi Tengis er eingdngu i bodi ad nota bitastraumsbunad Milu, par
sem Tengir rekur ekki eigin virkan banad par sem pad eru ekki rekstrarlegar forsendur fyrir
rekstri tveggja bitastraumskerfa. Tengir @ hins vegar i beinu vidskiptasambandi vid vidskiptavini,
sem greida linugjald heimtaugar beint til Tengis.

[.]

Vopnafjaréarhreppur seldi Tengir ljésleidaranetid i dreifbyli Vopnafjardar i lok ars 2020. [...].

{ raun yrdu adstaedurnar svipadar og Tengir stendur frammi fyrir & Husavik i dag, par sem Tengir
a og rekur ljésleidarakerfi um steerstan hluta baejarins, [...J. Loford Milu um ad samlagning
ljésleidara fyrir Milu og Tengir, sem myndi auka samkeppni og val neytenda, var pverbrotid og
reyndist lagning ljésleidarakerfis Tengis par i bae naer eingdngu vera til pess ad nidurgreida
framkvaemdir Milu vid uppbyggingar eigin ljosleidarakerfis.

bratt fyrir ad Siminn hafi haft beina fjarhagslega hagsmuni af afkomu Milu eins og Siminn bendir
4, hefur Siminn engu ad sidur att i agaetu vidskiptasambandi vid Tengir. [...] Tengir hefur pvi
avallt reynt eftir fremsta megi veita vidskiptavinum Simans framurskarandi pjonustu, rétt eins
og 6drum vidskiptavinum Tengis sem nyta adrar pjonustuveitur. Er petta pratt fyrir ad
dotturfélag Simans sé samkeppnisadili Tengis. Teeknimenn Tengis hafa hins vegar ekki enn
fengid adgang ad virkum bunadi sem Mila rekur a fjarskiptanetinu, til ad geta adstodad
vidskiptavini utan hefébundins pjonustutima. pad hefur takmarkandi ahrif 8 moguleika Tengis til
ad pjonusta alla vidskiptavini félagsins jafn vel.

pratt fyrir ad Siminn og Mila hafi hingad til praett fyrir ad Mila sé ,,default” val i kerfum Simans,
begar val stendur milli fleiri en eins linubyrgja, pa hafa starfsmenn félaganna fullyrt vid
starfsmenn Tengis ad svo sé. bad sé skyri m.a. af hverju beidnir fjdlmargra vidskiptavina Tengis
fara 6vart til Milu.

Siminn stadfestir petta pé i athugasemdum sinum, par sem kemur fram ad Siminn kvedst nu
pbegar beina staerstum hluta vidskipta sinna til Milu pannig ad heildsélusamningurinn aetti ekki
ad breyta miklu.

Raunin @ Akureyri er hins vegar su ad par sem ljésleidari badi Milu og Tengis er i bodi [...]. Pad
er pvi mogulega pannig ad staerstur hluti vidskiptavina Simans fer i gegnum
ljésleidara/koparheimtaugar Milu & landsvisu, enda skammt sidan ekki var annad i bodi a
hofudborgarsvaedinu/starfssvadi Ljosleidarans.

Mat Simans er ad ekkert i heildsélusamningi Simans og Milu auki likur & ad Mila geti utilokad
samkeppni fra keppinautum sinum. Benda peir & stodu Tengis og Ljosleidarans mali sinu til
studnings. Tengir getur adeins metid pessa stadhaefingu Ut fra stodu Tengis, en vid métmaelum
henni hardlega. A starfssvaedi Tengis hefur Mila itrekad farid i kostnadarsamar framkvaemdir par
sem markadslegar forsendur voru ekki til stadar, til ad faera vidskiptavini Tengis yfir til Milu [...].
pa hefur Mila hefur i reynd synt med mjog skyrum heetti, utilokandi hattsemi gagnvart Tengir &
Huasavik med mjog gédum arangri, eins og itrekad hefur komid fram sidan arié 2020.
Vidskiptavinum Tengis sem hofdu pantad ljdsleidaratengingu um heimtaug Tengis og
internetpjénustu fra Simanum, var gefinn sa einn kostur ad nota ljésleidaraheimtaug Milu ef
peir aetludu ad vera i vidskiptum hja Simanum. bessi stada er dbreytt og eru pess fjolmorg deemi
ad endanotendur nyti ekki ljosleidara Milu og bidi enn eftir ad geta notad ljésleidara Tengis,
m.a. vegna pess ad peim ofbaud hatterni og yfirgangur Milu.
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Tengir vill pvi leggja dherslu 4 ordalag Simans i athugasemdum, par sem segir ad Mila standi
frammi fyrir verulegu samkeppislegu adhaldi a 6llum helstu markadssveedum. bannig verdi ekki
radid ad adsteedur séu med peim haetti ad vidskiptavinir geetu ekki brugdist Utilokandi hattsemi.
Vidskiptavinir geta pvi brugdist vid utilokandi hattsemi med ymsum haetti, en pad pydir ekki ad
peir geti valid um ad nota pa pjénustu sem peir kjdsa helst.

Er pad tru Tengis ad petta hattarlag sé adeins byrjunin 4 pvi sem koma skal og muni ef ekki
verdur gripid inn i med dkvednum haetti, bitna a 6llum netrekendum sem Mila dkvedur ad
utiloka. Eins og stadan er ndna, er pad eingdngu akvordun FST nr. 5/2021 sem tekur & pessu
mali.

Akvérdun Fjarskiptastofu nr. 5/2021 skiptir gifurlega miklu mali, sem stadfestir glogglega hve
viokvaem stadan er @ peim morkudum sem par eru teknir fyrir. bad er verulegt hagsmunamal
fyrir 6ll fjarskiptafélog hvort su dkvordun mun standa ébreytt edur ei. Mila hefdi verulegan hag
af pvi ad han yrdi felld nidur, en af asteedum sem Tengir faer ekki skilid, var frestun réttarahrifa
akvedinna kvada par sampykkt ad krofu Milu medan malid veeri i keerumedferd. bPad var po tru
Tengis ad afgreidsla malsins hja UFP yrdi lokid innan tilskilins tima, samkv. peim reglum sem
gilda um storf peirra. Rann sd timi Ut i byrjun febridar pessa ars, en malid er pé enn til medferdar
par og vitum vid ekki betur en ad skipunartimi nefndarmanna renni ut i komandi manudi.
Samrunaadilar leggja eins og komid hefur fram, miklar vonir vid ad akvordun FST nr. 5/2021
verdi felld dr gildi. Ef pad verdur raunin, pa ma Mila t.d. taka nidur pann bdnad sem peir reka a
fjarskiptanetum i eigu annarra netrekenda. Tengir telur naesta vist ad pad verdi raunin, um leid
og Mila neer ad leggja eigin ljdsleidarakerfi & viokomandi svaedum. Verdi hun felld dr gildi mun
Mila einnig geta neitad 66rum netrekendum um ad setja upp virkan bunad til ad vidskiptavinir
geti nytt sér ljésleidaraheimtaugar i eigu annarra, fyrir pjonustuveitur sem eru
samningsbundnar Milu um ad nota beirra bitastraumsbunad.

Haettu & samkeppnishamlandi samhaefdri hegdun keppinauta sem SE lysir i gognum til
markadsadila, par sem medal annars er farid yfir viljayfirlysingu Simans, Syn og Nova sidan i lok
ars 2019, setur akvedin atridi i samhengi [...].

Er pad mat Tengis ad paer framtidardaetlanir sem lyst er muni takmarka samkeppni a
heilds6lumoérkudum verulega og i raun leida til pess ad Mila mun standa eitt fjarskiptafélaga
uppi ad nokkrum arum lidnum. Ef staerstu pjénustuveitur landsins, s.s. Siminn og Vodafone eru
med einkakaupasamning vid Milu, eru takmarkadar forsendur fyrir rekstri fleiri fjarskiptakerfa a
heildsélumarkadi.

[.]

[.]

[.]

[.]

Ad mati Tengis benda fyrrgreind atridi, séu pau skodud i samhengi vid gogn malsins, til pess ad
[...] sé i reynd buid ad gera einhvers konar samkomulag vid Milu um kaup & heildsolupjénustu,
an pess ad Tengir hafi a pvi klara stadfestingu.

Virdingarfyllist,
Arna Rut Gunnarsdottir

Framkvaemdastjori Tengis hf.



