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Stada a vidskiptabankamarkadi

- koénnun norraenna samkeppniseftirlita

- aherslur Samkeppniseftirlitsins

- Sampjoppun a islenskum bankamarkadi er mjog mikil. Sama gildir
um hin Nordurléndin.

- Enginn erlendur banki er med starfsemi a islandi.

- Meiri vaxtamunur er & Islandi en & 68rum Nordurléndum.

- Eignarhald a islenskum greidslukerfum og kortafyrirteekjum er
mjog samtvinnad.

- Vidskiptavinir bankanna skipta ekki um banka. Svo nefndur
hreyfanleiki peirra er mjog litill.

- Samkeppniseftirlitido telur naudsynlegt ad gripid verdi til adgerda
til pess adé auka hreyfanleika vidskiptavina bankanna en pad er
mikilveeg forsenda fyrir aukinni virkri samkeppni @ markadnum.

- Samkeppniseftirlitid telur naudsynlegt ad hugad sé ad
adgangshindrunum ad greidslukerfum bankanna og sameiginlegu
eignarhaldi banka og sparisj6da a greidslukortafyrirtaeekjunum.

Inngangur

Fjarmalastarfsemi gegnir mikilvaegu hlutverki i efnahagslifi hverrar pjédar. Huln
gegnir afgerandi hlutverki fyrir starfsemi &8 68rum morkudum og i efnahagskerfinu
i heild. Bankastarfsemi studlar ad og 6rvar vidskipti med voru og pjénustu sem a
ad leida til leegri vidskiptakostnadar til hagseeldar fyrir pjosfélagid. pess vegna er
grundvallaratridi ad samkeppni sé virk a fjarmalamarkadi og markadurinn sé eins
skilvirkur og mogulegt er. Skortur & samkeppni i pjonustu banka skadar
neytendur. Kemur pad fram i hdu verdlagi, skorti & nyjungum og oskilvirkum
fjarmalamarkadi. bess vegna er fjarmalastarfsemi & medal bpeirra patta
atvinnulifsins sem Samkeppniseftirlitid leggur meginaherslu a i starfsemi sinni.

Hausti® 2005 akvadu samkeppnisyfirvold & Nordurlondum ad rannsaka og
skilgreina hugsanleg samkeppnisleg vandamal & markadi fyrir almenna
bankapjénustu (e. retail banking market) i Iéndunum. Markmidid var ad birta
skyrslu um nidurstéduna og tillogur til Urbota veeri pess talin porf. Akvedid var ad
skoda sérstaklega eftirfarandi atridi:

1. préun og sampjoppun & norraenum bankamarkadi arin 1995 til 2004 med
sérstoku tilliti til pjéonustu vid heimili og litil og medalstor fyrirtaeki.

2. Adgang nyrra banka ad greidslukerfum sem naudsynleg eru fyrir almenna
bankastarfsemi.

Fyrirkomulag a greidslukortamarkadi landanna.

4. Hreyfanleika vidskiptavina milli vidskiptabanka, p.e. i hve miklum meeli
vidskiptavinir faera vidskipti sin & milli banka.

Lokaskyrsla hefur nu verid gefin Gt og er hun adgengileg & heimasidu
Samkeppniseftirlitsins, www.samkeppni.is.

Raudardrstigur 10, 125 Reykjavik, pésthélf 5120
Simi 585 0700, Fax 585 0701
samkeppni@samkeppni.is, www.samkeppni.is



Stadan a norraeanum bankamarkadi

Vidskiptabankamarkadurinn (e. retail banking market) @ Nordurléndum einkennist
enn sem komid er af radandi stédu innlendra banka i hverju landi og tryggd
vidskiptavina vid pa. A undanférnum misserum hefur hins vegar bori® & Utras
pessara banka til nagrannalanda. Samhlida pessari préun virdist sem fjéldi nyrra
adila og fyrirtaekja sem starfa & jadri markadarins fari vaxandi a flestum
morkudum. bessir bankar kunna ymist ad beina sjonum sinum ad alhlida
bankapjonustu a smasélumarkadi eda einbeita sér ad tilteknum sérgreinum, svo
sem sjodsstjornun. Enda pott samkeppni kunni ad hafa aukist i sumum I6ndum
eiga ahrif préunarinnar a atvinnugreinina enn eftir ad koma i 1jés, hefur haldist
mikil sidustu 10 arin.

Samanldégd markadshlutdeild fjogurra staerstu bankanna & hverju af peim sex
norreenu markadssvaedum sem rannsokud voru (midad vid heildarfjarhaed
efnahagsreiknings hvers banka) reiknast vera 71 - 100 af hundradi. betta er
tiltdlulega hatt hlutfall i samanburdi vid onnur Evrépuldnd og préunin bendir til
pess ad veruleg minnkun a pessari hlutdeild sé afar dlikleg.

Ardsemismeaelingar, afkomutilkynningar banka og mat sedlabanka, benda til pess
ad norraenir bankar séu all ardbeerir. Markadurinn lytur yfirradum banka sem eru
efnahagslega traustir. Fra samkeppnissjonarmidi virdast afkomutolur i greininni
benda til pess ad bankar geetu bodid neytendum verulega betri kjér og samt
skilad hagnadi. Med 68rum ordum gaeti aukin samkeppni banka komid neytendum
til géda med betri pjonustu & laegra verdi.

Stadan a islenskum bankamarkadi:

- Fjorir staerstu bankar & Islandi hafa 93% markadshlutdeild midad vid
heildareign samkvaemt efnahagsreikningum & arinu 2004.

- Markadshlutdeild fjdgurra steerstu banka & Islandi hefur farid vaxandi fra arinu
1994 til 2004. Asteedan er ad hluta til samruni tveggja banka arid 2003.

- Enginn erlendur banki er med starfsemi a fslandi. Enginn nyr alhlida banki
hefur hafié starfsemi & Islandi sidustu 10 arin.

- Ardsemi eigin fjar banka var haest & Islandi af Nordurlondunum & &rinu 2003.

- Vaxtamunur & Nordurléndunum var mestur & Islandi &rid 2003 ef Faereyjar
eru undanskildar.

Greiodslujofnunarkerfi

Raunveruleg samkeppni & bankamarkadi kallar & aukna starfsemi milli landa. pétt
storir norraenir bankar séu ad fjarfesta 8 markadi i nagrannaléndum standa
nokkrar hindranir i vegi fyrir betri tengsl milli markada einstakra landa. Slikar
hindranir kunna ad stafa af mismunandi reglum i einstékum I6ndum, svo sem
reglum um virdisaukaskatt og um innstaedutryggingar (e. guarantee schemes).
Medal annarra hindrana ma nefna afar mismunandi greidslukerfi milli landa - sem
ad hluta til er afleiding af mismunandi gjaldmidlum sem notadir eru a



Nordurlondum. Hagkvaemt adgengi ad slikum greidslukerfum er forsenda pess ad
banki geti keppt med virkum haetti & markadi.

Ef litid er til skamms tima er naudsynlegt ad samrzema greidslukerfin 3
Nordurlondum betur til pess ad gera odyrari peningaflutninga milli landa
mogulega. /Eskilegt er ad reglugerdarumhverfid & Nordurléndum setji ekki hémlur
vid frekari préun a skilvirkum greidslumidlunarleidum milli evrusvadisins og
peirra Nordurlanda sem standa utan pess. Samkeppnisyfirvold @ Nordurlondum
hafa mikilveegu hlutverki ad gegna med patttoku i pessum ferlum til pess ad
tryggja ad nytt fyrirkomulag pessara mala studli ad samkeppni.

A Nordurlondum eru greidslumidlunarkerfi banka og skipulag peirra landsbundin,
jafnvel pott bankar hafi i auknum meeli faert starfsemi sina til fleiri en eins
Nordurlandanna. Adgangsskilyrdi ad kerfunum eru svolitid mismunandi ad pvi er
vardar pad akvordunarvald sem bankarnir, sem fyrir eru, hafa um adgang nyrra
adila. bad er hins vegar almennt einkenni ad adgengi ad greidslumidlunarkerfum
er stjornad af peim bonkum sem fyrir eru i kerfunum og ad bankarnir hafa
akvordunarvald um gjaldtoku. bau ahrif sem adgangsreglur hafa i for med sér
geta skadad neytendur med pvi ad leida til takmarkana & vali bpeirra og
pjonustugaedum. Adgangsreglurnar geta valdid haerra verdi 4 bankapjonustu.

Greidslujofnunarkerfi banka a islandi:

- pad er grundvallaratridi fyrir nyjan adila a islenskum bankapjonustumarkadi
ad geta tengst greidslujéfnunarkerfi bankakerfisins  (JK  kerfi).
Greidslumidlunarkerfi islenskra banka er i sameiginlegri eigu banka og
sparisjéda auk Sedlabanka Islands og tveggja greidslukortafyrirtaekja.

- Rafreent greidslumidlunarkerfi islenska bankakerfisins (RAS) er einnig i
sameiginlegri eigu sdmu adila og JK kerfid.

- Fyrir nyja adila sem vilja hasla sér voll a islenska bankapjénustumarkadnum
er naudsynlegt ad geta med beinum eda Obeinum heetti tengst
greidslujofnunarkerfi (storgreidslukerfi) Sedlabanka Islands.

Greidslukortakerfi

A3 bvi er vardar greidslukort pa eru tvé meginkerfi rikjandi & Nordurlondum. I
Svipjéd og & Islandi byggjast greidslukerfin & alpjédlegum greidslukortakerfum,
en i Danmork, Faereyjum, Noregi og Finnlandi er ad verulegu leyti um ad reeda
sameiginleg landsbundin fyrirtaeki.

Pad er reynsla norraeenna samkeppnisyfirvalda ad pau skilyrdi sem sett hafa verid
fyrir tengingu storra og litilla banka vid naudsynleg greidslukerfi feli oft i sér
mismunun milli litilla banka annars vegar og storra hins vegar. Slik mismunun er
ein mesta adgangshindrunin a vidskiptabankamarkadi og par af leidandi alvarlegt
samkeppnisvandamal. Ennfremur hafa eigin eftirlitskerfi fjarmalamarkadarins,
auk reglna til pess ad tryggja fjarhagslegan stédugleika, pad i for med sér ad
mikilveegt er ad tekid verdi @8 samkeppnishamlandi ahrifum peirra. Einkum og sér i
lagi virdist sem adgengi fyrir erlendar bankastofnanir og stofnanir adrar en banka
sé mikilvaeg leid til pess ad auka samkeppnisprysting innan greidslukortakerfanna.

Greidslukortamarkadur a Islandi:

- Tvo greidslukortafyrirtaeki, Kreditkort hf. og VISA Island Greidslumidlun hf.,
sem tengjast alpjédlegu greidslukortunum MasterCard og VISA eru rddandi a



islenskum greidslukortamarkadi. Pessi tvd félog eru i sameiginlegri eigu allra
vidskiptabanka og sparisjéda a Islandi.

- Bankar og sparisjodir & Islandi eru Gtgefendur greidslukorta en auk peirra er
Kreditkort hf. uUtgefandi eigin kreditkorta. Kortafyrirtaekin annast tgafu
kortanna fyrir banka og sparisjééi.

- A iIslandi & hver banki sina hradbanka og hafa peir sami® sin & milli um
gagnkvaeman adgang vidskiptavina ad hradbdonkunum. Samkeppniseftirlitinu
er ekki kunnugt um samkeppnisleg vandamal vardandi starfsemi hradbanka a
Islandi.

- Svo kalladir faersluhirdar gera samninga vid sdluadila um viétoku greidslukorta
vegna vidskipta og sja auk bankanna um uppgjoér vid pa.

- Greidslukortafyrirtaekin tvo, Kreditkort hf. og VISA Island Greidslumidlun hf.,
eru med yfir 95% markadshlutdeild i feersluhirdingu a Islandi. Danskt fyrirtaeki,
PBS International A/S, hefur verid ad reyna ad hasla sér voll 2 pessum
markadi sidan seint a arinu 2002.

- A Islandi er mjog samtvinnad eignarhald & fyrirtaekjum i
greidslukortastarfsemi. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er petta samtvinnada
eignarhald liklegt til pess ad valda samkeppnislegum vandamalum og hindra
innkomu og vOxt nyrra keppinauta a greidslukortamérkudum.

- Greidslukortafyrirtaekin tvo & Islandi hafa hvort um sig sett innanlandsreglur
um faersluhirdingu milli landa (e:cross border acquiering). Einnig hafa
fyrirteekin beitt strangari aheettustyringu vegna greidslukorta sem notud eru
hja s6luadilum sem gert hafa feersluhirdingarsamninga vid PBS International
A/S en vegna notkunar greidslukorta hja sdluadilum med samninga vid pau
sjalf.

- Samkeppniseftirlitid hefur til rannséknar fyrirkomulag og framkvaemd &
greidslukortamarkadi a Islandi.

Hreyfanleiki vidskiptavina

A 6llum Nordurléndum fer bankautiblum faekkandi. bessi préun tengist aukinni
fjarbankapjonustu, ekki sist netbankapjonustu. Sumir bankar hafa feert sér i nyt
pessa nyju leid inn @ markadinn og haslad sér voll & afmorkudu svidi med pvi ad
einbeita sér ad samskiptum vid vidskiptavini & Internetinu. bott petta kunni ad
auka likur @ innkomu nyrra patttakenda a norreena bankamarkadinn eru adrir
baettir sem kunna ad hamla par @ mati. Vidskiptabankastarfsemi byggir i rikum
meeli & trausti vidskiptavinanna. Pannig kunna neytendur ad vilja vera i
vidskiptum vid banka og sparisjodi sem peir pekkja vel jafnvel pott betri kjor
kunni ad standa til boda annars stadar. Slik tregda af halfu neytenda kann ad
hamla samkeppni. Auk pess bjéda bankar neytendum oft ymiss konar
afslattarpakka par sem fléttad er saman mismunandi pjonustu & hagstaedu verdi,
sem felur i sér mikla hvatningu til pess ad halda tryggd vid einn og sama bankann.

Lag tidni pess ad neytendur skipti um banka getur skadad samkeppni. beir sem
hafa hug & pvi ad koma nyir inn & markadinn standa frammi fyrir pvi ad pad geti
reynst krefjandi, timafrekt og afar aheettusamt ad lada ad stéora hodpa
vidskiptavina med skjotum heetti, en pad er forsenda pess ad na fram hagkveemri
rekstrarsteerd. Af pessum sékum kunna hugsanlegir nyir adilar & markadi ad
halda ad sér héndum. bPar med dregur Ur mogulegri yfirvofandi samkeppni vid pa



banka sem fyrir eru @ markadnum. bad leidir til heerri kostnadar fyrir vidskiptavini
bankanna en ella vyrdi. Hreyfanleiki neytenda er mun minni &
vidskiptabankamarkadi 8 68rum morkudum.

Flestir neytendur geta nalgast adgengilegar og fullnaegjandi upplysingar um verd
og kostnad & almennum vefsidum banka og sparisjéda. A slikum vefsidum geta
neytendur borid saman verd og tilbod fra mismunandi bonkum. Rannséknir benda
til pess ad samningaumleitanir vidskiptavina vid banka um vidskiptakjor séu
algengar. Samanburdarvefsidur geta verid verdmaett teeki ad pessu leyti.

Hreyfanleiki vidskiptavina milli islenskra banka:

-  Samkvaemt rannsdokn & vegum Norraenu radherranefndarinnar sem
framkvaeemd var arid 2004 virdist hreyfanleiki vidskiptavina islenskra banka
vera litill. Er pad mjog i samraemi vid nidurstédur & 6drum Nordurldndum.

- Ad mati Samkeppniseftirlitsins er samtvinnun mismunandi pjonustupatta hja
bonkunum, alagt gjald vegna uppgreidslu lana hja flestum bankanna og
stimpilgjald vegna lantoéku hluti af liklegri skyringu & litlum hreyfanleika
vidskiptavina bankanna.

- Almennt telur Samkeppniseftirlitid ad litill hreyfanleiki vidskiptavina milli
banka sé liklegur til pess ad hamla virkri samkeppni @ markadnum.

I stefnumérkun um baetta samkeppni & vidskiptabankamarkadi, sem midar ad pvi
ad byggja upp sameiginlegan markad fyrir neytendur, verdur ad gefa 6llum peim
atridum sem ad framan greinir gédan gaum. I norreenu skyrslunni er farid
vandlega yfir greidslukerfi og hreyfanleika neytenda auk pess sem fjallad er um
greidslukortakerfin. bPad er skodun samkeppnisyfirvalda @ Nordurlondum ad
tveimur fyrrnefndu pattunum beri ad veita forgang i stefnuskram rikisstjorna a
Nordurlondum til pess ad greida fyrir proun i att til aukinnar samkeppni,
neytendum til hagsbota.

Tillogur

Samkeppnisyfirvold Nordurlandanna hafa ordid sammala um eftirfarandi tillogur
sem geetu verid til pess fallnar ad bezeta samkeppni a vidskiptabankamarkadi a
Nordurlondum til hagsbéta fyrir neytendur, p.e. med betri pjonustu og laegri
kostnadi. Tillogurnar settar fram & almennum grundvelli en eru misjafnlega
brynar eftir adsteedum i hverju landi. Tillogunum er beint til rikisstjorna,
eftirlitsadila og banka.

Adgengi ad greidslukerfum
- Gagnseejar og hlutlausar reglur um adgengi ad greidslukerfum.

Greidslukerfi eru éadskiljanlegur hluti af efnahagskerfinu og einkum og sér i lagi
fjarmalageiranum. Bzdi millibankagreidslukerfi og greidslukortakerfi eru
omissandi atridi fyrir adila sem dska eftir adgengi ad vidskiptabankamarkadinum.
Bonkum verda pvi ad bjodast adgengileg og sambeerileg kjor vardandi adgang ad
greidslukerfum af hdlfu peirra sem rdda yfir vidkomandi kerfi. Pott mismikil



umsvif kunni ad réttlaeta mishatt verd ma munurinn ekki vera slikur ad hann
takmarki getu minni banka til pess ad keppa med arangursrikum haetti vid pa
storu banka sem fyrir eru. Reglur sem mismuna adilum kunna ad hamla adgangi
fyrirteekja ad fjarmalamorkudum. Reglur verda pvi ad vera pannig ad peer tryggi
gagnsee, hlutleeg og hofleg adgangskjor ad greidslukerfum an pess ad adilum sé
mismunad.

- Adskilnadur & milli eignarhalds og stjérnunar & greidslumidlunarkerfum annars
vegar og vidskipta vid greidslumidlunarkerfin hins vegar :

Steerstu vidskiptavinir greidslukerfa eru oft jafnframt eigendur kerfanna.
Keppinautar litilla og nyrra banka & markadi hafa pvi ahrif & pau skilyrdi sem sett
eru fyrir adgangi litlu og nyju bankanna ad greidslukerfunum. bannig geta ordid
hagsmunaarekstrar hja storum bénkum, sem eru jafnframt medeigendur ad
greidslukerfunum par sem peir eru baedi i hlutverki notenda og eigenda.

Val neytenda
- Audvelt parf ad vera fyrir neytendur ad bera saman mismunandi kosti.

porf er @ auknu gagnseei. Vefsidur par sem neytendur geta aflad sér adgengilegra
og skyrra upplysinga hafa reynst gagnlegar i pessum tilgangi og paer ma prda
afram. Rikisstofnanir og sjalfstaed neytendasamtok hafa mikilveegu hlutverki ad
gegna vardandi pad ad greida adgang neytenda ad upplysingum med ymsum
haetti. Upplysingar parf ad setja fram med peim haetti ad neytendur geti tekid
upplystar og skynsamlegar akvardanir.

- Audvelt eetti ad vera i raun ad skipta um banka.

Fyrir hendi aetti ad vera einhvers konar skiptaleid/-kerfi (e. switching facility) sem
minnkar kostnadinn sem fylgir pvi ad faera alla pjénustupeetti i heild sinni fra
einum banka til annars. Hlutadeigandi bankar hafa mikilvaegu hlutverki ad gegna
vid ad gera yfirfaersluna eins einfalda og unnt er, jafnvel pétt pad kunni ad fara
gegn hagsmunum bpeirra i einstokum tilvikum. Skyrar reglur um abyrgd banka
meetti setja fram i skiptireglum (Switching Code).

Fjarmalaeftirlitsstofnanir hafa einnig hlutverki ad gegna vid utfaerslu a
hnokralausu og tryggu skiptaferli. Norreenu samkeppnisyfirvoldin meaela med pvi
ad petta mal verdi rannsakad frekar. Slikt geeti minnkad skiptakostnad baedi
einstaklinga og litilla og medalstoérra fyrirtaekija.

— Norreenn markadur fyrir norreena neytendur.

Norreenar rikisstjornir aettu ad greida fyrir samraemingu a lagaumhverfi
vidskiptabanka med pad ad markmidi ad auka samkeppni med aukinni
landfraedilegri sameiningu markada. Markmidid eetti ad vera ad koma a
norreenum markadi, eda jafnvel evropskum markadi, fyrir neytendur.

Aherslur Samkeppniseftirlitsins

Fjarmalafyrirteeki eru leidandi afl i islensku vidskiptalifi. bvi purfa pau ad syna
gott fordaemi i umgengni vid samkeppnisumhverfid. Atla verdur ad bankar og
sparisjédir hafi bolmagn til ad efla samkeppni i pjonustu sinni neytendum til
hagsbota.



Samkeppniseftirlitid bendir & ad mikil sampjoppun a islenskum bankamarkadi
getur hamlad virkri samkeppni. bvi er naudsynlegt ad koma i veg fyrir allar
adgangshindranir ad markadnum og rydja Ur vegi samkeppnishindrunum. I pvi
efni leggur Samkeppniseftirlitid aherslu a eftirfarandi:

- Litill hreyfanleiki vidskiptavina milli banka dregur ur virkri samkeppni.
Nidurfelling stimpilgjalds, afnédm uppgreidslugjalds af lanum og takmérkun &
samtvinnun pjonustu hja bonkunum eru leidir til pess ad Orva hreyfanleika
vidskiptavina a milli banka. Jafnframt & verklag i pjonustunni midast vid pad
ad audvelt sé ad skipta um banka.

- Mikilveegt er ad samtvinnad eignarhald a greidslujéfnunarkerfi bankanna og
onnur odmissandi sameiginleg adstada, eins og Reiknistofa bankanna, hindri
ekki komu nyrra adila inn a islenskan bankamarkad.

- Sameiginlegt og einsleitt eignarhald banka og sparisjéda a badum stéru
greidslukortafyrirtaekjunum a Islandi er oheppilegt Ut fréa samkeppnislegu
sjénarmidi. Nokkur breyting hefur p6 oréid a pessu a yfirstandandi ari. Telur
eftirlitid naudsynlegt ad eignarhaldi félaganna verdi pannig hattad til framtidar
ad virk og trdverdug samkeppni verdi a greidslukortamarkadi.

Samkeppniseftirlitid bydur hagsmunaadilum og 6drum ahugasémum ad koma a
framfeeri sjonarmidum vegna norraenu skyrslunnar eda vegna aherslna
Samkeppniseftirlitsins sjalfs. Pau sjonarmid verda sidan nytt til pess ad mobta
frekar aherslur i starfi Samkeppniseftirlitsins. Heegt er ad senda athugasemdir og
sjénarmid a netfangid samkeppni@samkeppni.is.



