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Kjarni malsins

A Sampjoppun & islenskum bankamarkadi er mjog
mikil. Sama gildir um hin Nordurlondin.

A Enginn erlendur banki er med starfsemi & Islandi.

A Meiri vaxtamunur a Islandi en & 6drum
Nordurlondum.

A Eignarhald & islenskum greidslukerfum og
kortafyrirteekjum er mjog samtvinnaa.

A Vidskiptavinir bankanna skipta ekki um banka.
Svo nefndur hreyfanleiki peirra er mjog litill.
Adgeroa er porf.

A Huga parf ad adgangshindrunum ao
greidslukerfum bankanna og sameiginlegu
eignarhaldi banka og sparisjoda a
greidslukortafyrirteekjunum.



Tilefni skyrslunnar

A Litill hreyfanleiki vidskiptavina og
adgangshindranir valda ahyggjum.

A Mikil sampjoppun og fair nyir adilar koma
Inn a markaadinn.

A Tilgangur:
Skilgreina almenn samkeppnisleg
vandamal a bankamarkadli med aherslu a

adgang ao greidslukerfum og hreyfanleika
vioskiptavina.



Kynning

Almenn bankapjonusta vid einstaklinga
og litil og medalstor fyrirteeki.

Greidslukerfi bankanna.
Adgangur ad greidslukortakerfum.
Hreyfanleiki vioskiptavina.
Nidurstada og tillogur.

Aherslur Samkeppniseftirlitsins.



1. Almenn bankapjonusta

A Mikil sampjoppun.

A Mikil ardsemi.

A Fair nyir adilar inn & markadinn.

A Aukin fjarfesting i nagrannalondum



Almenn bankalpjonusta

Mikil sampjéppun

(hlutdeild m.v. efnahagsreikning)

Market shares in percent 2004
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Sampjoppunarstudull & Nordurldndum

1995-2004, CR4

Land CR4

1995 2000 2004
Danmork 79 80 81
Feereyjar 100 100 100
Finnland 98 95 95
Island 85 87 93
Noregur o4 o7 71

Svihjod 84 88 82



2. Greioslukerfi bankanna

. Er forsenda fyrir greioslum milli
flarmalastofnana.

. Er grundvollur ao samskiptum
banka vio vidskiptavini.
Er nauosynlegt fyrir banka og
fjarmalafyrirteeki til pess ad bjdéda og
keppa um vioskKipti.



Hlutverk adila & markaoi

A Sedlabanki i storgreidslukerfi i studlar ad
oruggri og skilvirkri bankastarfsemi.

A Bankar T greidslujofnunarkerfi (JK) [
eigu banka og sparisjoda auk Sedlabanka
Islands.

A€ sumum Nor Hurl andanna |
bankarnir akvorounarvald um adgang aod
greioslujo6fnunarkerfi -> adgangsskilyrai.



Adgangsskilyroi

AdOG° ml udo bankarnir
tilhneigingu til pess ad hindra adgang
nyrra aodila.

A Adgangsgjald / Tengigjald

A Timalengd fyrir adgang

A Onnur atridi, t.d. teeknistadlar og
profanir

A Adgangsskilyrdi geta innifali® paetti
sem geta hindrad innkomu nyrra
adila a markaainn.

get



3. Aogangur ad greidslukortakerfum
Neaegileg samkeppni?
A Adgangur ad greidslumidlunarkerfi er

naudsynlegur

A Markadsyfirrad greidslukortafyrirtaekja
POS og ATM

A Ahyggjur af misnotkun yfirrdda eda
sameiginlegra yfirrada i flestum
Norourlandanna

A Starfsemi greidslukortafyrirtaekja yfir
landamaeri er litil sem engin

A Adgangshindranir ahyggjuefni



Adgangur ad greidslukortakerfum & Islandi
pProngt eignarhald

A Tvo islensk greidslukortafyrirtaeki.

A Baedi i sameiginlegri eigu banka og
sparisjooa.

A Eignarhald & greidslukortafyrirtaekjunum
hefur verio ad breytast & pessu ari.



Adgangur ad greidslukortakerfum & Islandi

Starfsemi kortafyrirteekja

A Annast Gtgafu greidslukorta fyrir banka og
sparisjooi.

A Kreditkort hf. gefur auk pess Ut sitt eigid
kreditkort.

A Gera samning vid soluadila um notkun
greidslukorta.

A Annast faersluhirdingu og uppgjor vid séluadila
vegna notkunar greidslukorta.

A Hafa yfir 95% hlutdeild & markadi fyrir
feersluhirdingu a Islandi en eru ekki i innbyrois
samkeppni.

A PBS A/S International hefur reynt ad hasla sér
vOll i faersluhirdingu a Islandi fra arinu 2002.



4. Hreyfanleiki vidskiptavina
Litill hreyfanleiki sameiginlegt einkenni

Hreyfanleiki vidskiptavina hja fimm staerstu bonkum i hverju landi
ario 2004

Table 5.1: Customer mobility for private customers in the Nordic countries

Denmark ~inland Iceland Norway Sweden

(ain +95.3 % +3.1% +4.0% +9.4 % +44%

Loss -9.4 % -2.1% -1.7 % 2.8 % 4.2 %




Hreyfanleiki vioskiptavina

Hvad raedur vidhorfi vidskiptavina?
Hver eru vidhorf peirra?

A Verd
A Vextir og pjénustugjold

A bjonusta
A Anaegja
A Breyting & persénulegum hégum
A Ibtdalan eru mikilvaeg
A Utibuanet
A Traust
A Personulegt samband vid pjonustufulltria

A baegindi
A Skortur & ahuga



Hindranir gegn hreyfanleika

A Skiptikostnadur
A Stimpilgjald 1 uppgreidslugjald i samtvinnun.
A Samanburdarkostnadur
A Fjarmalapjonusta er flokin og timafrek i ahrif af
samtvinnun T Opeegilegt fyrir suma.
A Flaekja - margbreytileiki
A Algeng tilfinning ad verd og pjonusta sé 6gagnsae I
personulegur radgjafi hefur mikio gildi fyrir vidskiptavini.
A Samtvinnun

A Hatt hlutfall vidskiptavina eru i tryggdarkerfi I
vidskiptavinir kaupa meira en peir purfa I samtvinnun
myndar fleekjustig.

A Ferdakostnadur

A Nokkur tiba & flestum sveedum i flestir bankar bjoda
bjonustu a Internetinu.



Hvernig & ad auka hreyfanleika

A Auka gagnseei
A Koma upp vefsidu & Internetinu par sem
vidskiptavinir geta borid saman verd og
bjonustu. Er pegar gert ad einhverju marki i
Svipj6d og Danmorku og er ad byrja i Noregi.
A Meiri paegindi
A Einfalda skipti milli banka.

A Skiptireglur hafa verid teknar upp & Irlandi og i
Hollandi med ageetum arangri.

A Sérhzeféa banka (niche banks )



Nidurstada norreenu skyrslunnar

A Mikil sampjoppun og mikil ardsemi.

A Faerri GtibG meiri netbankapjénusta.

AGrei Hsl ukerfi enn | ar

€ 0g aHRgangshindranir
samkeppnishamlandi.

A Sameiginlegt eignarhald banka og
sparisjooa a
greioslukortafyrirteekjum.

A Litill hreyfanleiki vidskiptavina.




Tilldgur norreena samkeppnisyfirvalda

ADGANGUR BANAAARDCRREDBSUKKERBYM

A Gagnsaear og hlutlaegar reglur um
aogang ao greioslukerfum.

A Adgreining & hlutverki banka sem
stjornenda og eigenda annars vegar og
notenda hins vegar.

VAL NEYTENDA
A Audvelda samanburd milli banka.
A Audvelda skipti milli banka.

A Norrsenan markad fyrir neytendur.



Aherslur Samkeppnisetftirlitsins

Fjarmalafyrirtaeki eru leidandi afl i islensku vidskiptalifi I
bvi purfa pau ad syna gott fordeemi a
samkeppnismadrkudum.

G060 ardsemi gefur fyrirheit um ad efla megi samkeppni
neytendum til gods.

Sampjoppun er mikil - pvi parf ad leita leida til pess ad
draga ur adgangshindrunum.
Huga parf ad eftirfarandi:

A Sameiginlegt eignarhald bankanna a greidslukerfum I tryggja
pbarf greidan adgang nyrra adila ad kerfunum.

A Draga parf Gr sameiginlegu eignarhaldi banka og sparisj6da &
greidslukortafyrirteekjum og efla samkeppni a
greidslukortamarkadi.

A Studla parf ad auknum hreyfanleika vidskiptavina bankanna. |
pvi efni parf ad huga ad...

...afnami stimpilgjalds af lanum,
...nidurfellingu uppgreidslugjalds af lanum bankanna,
...gjalda varhug vid samtvinnun i pjonustu bankanna.



A Samkeppniseftirlitid bydur
hagsmunaaoilum og 6roum
ahugasomum ad koma a framfeeri
viohorfum...

...til norreenu skyrslunnatr...
...um aherslur Samkeppniseftirlitsins.

A | framhaldinu verda nanari aherslur
motaodar.



