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Hvernig getum viod baett hag neytenda?

Rada Pals Gunnars Palssonar, forstjora Samkeppniseftirlitsins, a
morgunverdarfundi ASI um verdlag & matvérum

GOodir gestir,

Eg by vi® pann munad ad taka til mals & eftir fimm frummaelendum, sem varpad
hafa skyru ljosi & margt sem skiptir mali i umraedu um verdlag matvoru & Islandi.
Med petta i huga er neaerteekast ad ég gefi hér yfirlit yfir helstu vidfangsefni
Samkeppniseftirlitsins sidustu ar, sem pydingu hafa i umfjéllun um pessi mal. I
lokin zetla ég ad sidan leita svara vid spurningunni um bad hvernig vid getum
bzett hag neytenda.

Samkeppniseftirlitid radstafar um 15-25% af tima sinum hvert ar i matvoru- eda
dagvorumarkadi og a heimasidu Samkeppniseftirlitsins ma finna teeplega 100
akvardanir sem varda dagvérumarkad. begar horft er til baka ma m.a. lesa ur
pessum akvordunum eftirtalin meginvidfangsefni:

[Sampjéppun og samrunar]

[ fyrsta lagi hefur Samkeppniseftirlitid haft auga med vaxandi sampjoppun &
dagvorumarkadi. pad liggur fyrir ad sampjoppun hefur verid mikil um langa hrig,
sem rekja ma m.a. til samruna Bdénuss og Hagkaupa og 10-11 undir lok sidustu
aldar. Pessir samrunar nadu fram ad ganga adur en samrunaakveadi
samkeppnislaga komust i nuverandi horf, p.e. med skyrari og betri
ihlutunarheimildum.

Med ad pad markmidi ad draga Ur sampjoppun beindi Samkeppniseftirlitid peim
tilmaelum til Arion banka, pegar hann 6d8ladist yfirrad yfir Hogum a arinu 2009, ad
bankinn seldi fyrirtaekid i fleiri en einum hluta. Bankinn brast sidar vié pvi med pvi
ad skilja 10-11 frad samstaedunni og selja pbannig eignarhlut sinn i Hogum i tvennu
lagi.

Eftirlitid hefur lika gripid inn i samruna pegar astaeda hefur verid til. A arinu 2017
voru kaup Haga a Lyfju dgilt, m.a. vegna pess ad samruninn hefdi styrkt
markadsradandi stodu Haga & dagvorumarkadi, en einnig hefdu fyrirtaekin tvo
0d8last umtalsverda yfirburdi i sélu @ hreinleetis-, snyrti- og heilsutengdum vérum.

Sidasta sumar og haust greip Samkeppniseftirlitid sidan inn i tvo samruna a
dagvoru- og eldsneytismarkadi, p.e. annars vegar samruna Haga og Olis og hins
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vegar samruna N1 og Festi. Pad var mat Samkeppniseftirlitsins ad samruni Haga
og Olis myndi ad ébreyttu styrkja markadsradandi stodu Haga & dagvérumarkadi,
leida til stadbundinnar roskunar & samkeppni a tilteknum landssvaedum, hafa
skadleg ahrif & heildsolu- og birgdastigi & eldsneytismarkadi og auka skadleg
eignatengsl @ milli keppinauta.

Pad for svo ad lokum ad Hagar skuldbundu sig til verulegra adgerda sem vinna
gegn samkeppniréskun sem samruninn hefdi annars leitt til. Medal annars hafa
Hagar selt tilteknar dagvoruverslanir og eldsneytisstédvar, en salan skapar nyjum
og smeerri adilum teekifeeri til ad keppa @ markadnum og efla pannig samkeppni.

I tilviki samruna N1 og Festi skuldbatt yfirtokufélagid sig einnig til itarlegra
adgerda, s.s. sOlu & dagvoruverslun a Sudurlandi vegna stadbundinna ahrifa
samrunans par par. Samkeppnishamlandi ahrif pess samruna voérdudu poé fremur
eldsneytismarkad, en dagvérumarkad.

[Markadsradandi stada]

[ 66ru lagi hefur Samkeppniseftirlitid fjallad mikid um markadsradandi stédu og
hattsemi staerstu dagvérukedjunnar, Haga. Ari® 2010 lauk mali par sem eftirliti&
sektadi Haga fyrir misnotkun & markadsradandi stoédu i formi o6légmeetrar
undirverdlagningar @ mjolkurvérum. Samkeppniseftirlitid taldi ad verdlagning og
verdstefna fyrirtaekisins vaeri til pess fallin ad vidhalda og styrkja st6éu Haga med
6edlilegum heaetti og valda almenningi tjoni.

I samrunaméalum sidustu missera hafa Hagar haldid pvi fram ad stada peirra hafi
breyst verulega med innkomu Costco inn & markadinn. bad er enginn vafi & pvi ad
Costco hefur hrist upp i samkeppninni og pannig haft jakvaed ahrif fyrir neytendur.
Rannsoknir Samkeppniseftirlitsins benda hins vegar ekki til pess ad opnun Costco
hafi leitt til neinna meginbreytinga & styrk eda st6du Haga a dagvérumarkadi.
Pvert & méti bendir allt til pess ad Hagar hafi haldid sterkri stédu sinni.

[Samspil birgja og smasala]

[ pridja lagi hefur Samkeppniseftirlitid hugad talsvert ad samspili birgja og
smasala. bad liggur i hlutarins edli ad smasali dagvoru parf ad geta nalgast vorur
til birgja & samkeppnishaefu verdi. I vidamikilli rannsékn sem birt var i skyrslu
arid 2012 kom i ljos mjog mikill munur a verdi til minni verslana annars vegar og
til steerstu verslunarkedjunnar, Haga, hins vegar. Ad medaltali var verémunurinn
um 15%. I sumum véruflokkum var innkaupsverd minni verslana heerra en
laegsta utsOluverd lagvoruverdsverslana. bPad er augljést ad nyjum og minni
verslunum getur reynst erfitt ad keppa vid slikar adstaedur. Samkeppniseftirlitid
hefur fylgt pessum nidurstédum eftir, baedi almennt og gagnvart einstokum
birgjum.

Samspil birgja og smasala kom einnig til skodunar pegar Samkeppniseftirlitid
stodvadi verdsamrad Haga og kjotvinnslufyrirtaekja. betta tengdist svonefndum
forverdmerkingum a kjotpakkningum par sem kjotvinnslur verdmerktu fyrir



smasala. Eftirlitid komst ad peirri nidurstédu ad samskipti atta
kjotvinnslufyrirtaekja vid Haga um bessar verdmerkingar og verdlagningu henni
tengdri hefdi falid i sér 6logmaett samrad og fyrirtaekin greiddu sektir. betta mal
hafdi i for med sér talsverdar breytingar a vidskiptahattum & pessu svidi og
opnadi fyrir samkeppni i verdlagningu @ pessum vérum, sem adur var takmorkud.

[Landbunadur]

[ fjéréa lagi hefur Samkeppniseftirlitid itrekad fjallad um samkeppnisadstaedur i
landbunasi i alitum til radherra, skyrslum og umségnum um lagafrumvorp. Pannig
hefur eftirlitid hvatt til pess ad dregid verdi Ur innflutningshoéftum
landbunadarafurda i peim tilgangi ad auka samkeppni i innlendum landbunadi og
matvaelaframleidsiu og baeta par med kjoér neytenda.

Af sdmu astaedum hefur Samkeppniseftirlitid lagst gegn hvers konar undanpagum
frd samkeppnislogum til handa vinnsluadilum i landbinadi. Hér & ég fyrst og
fremst vid pau akvaedi buvorulaga sem gera mjolkurafurdastédvum kleift ad
renna saman og hafa med sér samrad sem Ollum 06d8rum fyrirtaekjum veeri
oheimilt ad stunda.

Soémuleidis hefur Samkeppniseftirlitid reynt ad standa vérd um maéguleika minni
sjalfsteedra framleidenda i landbunadi. bannig hefur eftirlitid oftar en einu sinni
stodvad hattsemi Mjolkursamsdlunnar og forvera pess, Osta- og smjérsélunnar,
sem gerdu minni adilum illmégulegt ad keppa.

Sidan verdur ad halda pvi til haga ad adstzedur & ymsum 6drum moérkudum geta
haft veruleg ahrif & dagvéruverd. par ma nefna sem daemi greidslukortavidskipti
og voruflutninga, en eftirlitid hefur 1atid bada pessa markadi til sin taka.

Agaeetu fundargestir,

Eg zetla pd ad lokum ad vikja ndnar ad spurningunni um pad hvernig vi® getum
baett hag neytenda & dagvérumarkadi. Einfalda svarid vid pvi er ad allir purfa ad
leggja hond & pldg. Allt of oft er freistingin s ad benda & ad vandamalid liggi
annars stadar. Hagsmunaofl verslunarinnar benda & landbldnadinn, forsvarsmenn
landblUnadar benda a verslunina og allir benda @ Samkeppniseftirlitia.

bPegar ég segi ad allir purfi ad leggja hénd a pldg pa & ég ekki sist vid eftirfarandi:

[ fyrsta lagi parf Samkeppniseftirliti§ ad halda &fram ad framkvaema
samkeppnislégin & dagvérumarkadi. Eg for hér yfir nokkur meginvidfangsefni
eftirlitsins @ sidustu arum. bau verkefni, ein og sér, hafa augljéslega ekki skilad
peim arangri ad dagvoéruverd sé ordid a pari vid pad sem gerist i kringum okkur.
Pad er hins vegar jafnaugljost ad stada neytenda veeri miklum mun verri ef
samkeppnislaganna og eftirfylgni vid pau nyti ekki vid. Pa veeru
samkeppnishomlur algengari, sampjoppun ordin miklum meiri og sinu erfidara
fyrir nyja eda smeerri adila ad keppa @ markadinum.



Vid hofum & neaestunni i hyggju ad kalla eftir sjdnarmidum fra neytendum og
adilum sem starfa & markadnum um pad hvada aherslur eftirlitid eigi ad leggja i
aframhaldandi stérfum sinum & markadnum. Eftirlitid mun einnig nyta pau
sjonarmid vid forgangsrodun verkefna.

[ 68ru lagi er afar brynt ad stjornvold dragi Ur hvers konar hindrunum af sinum
véldum, hvort sem um er ad raeda tolla, 6nnur opinber gjold eda 16ggjoéf sem er til
pess fallin ad hindra samkeppni. Slikar betrumbaetur gaetu leitt til laegra verds a
matveelum og baett pjénustu gagnvart neytendum. Afndm hindrana eru t.d. til
pbess fallnar ad lada ad jafnt ny fyrirtaeki sem og reynda erlenda keppinauta. bad
knyr stjornendur rétgréinna fyrirtaekja til ad styra fyrirteekjum sinum betur,
hagraeda, finna upp @ nyjungum og bjoda betri voru, pjonustu og verd,
neytendum til hagsbéta.

Mikilvaegi pess ad opna fyrir samkeppni & ekki sist vid um landbinad. [ pessu
sambandi er oft bent & jakvaeda préun i islenskri graenmetisraekt pegar stjérnvold
foru ad tilmeaelum samkeppnisyfirvalda og afnamu tolla & dkvednum tegundum af
greenmeti, i kjolfar pess ad 6logmeett verdsamrdd i framleidslu og dreifingu a
greenmeti var afhjupad i byrjun pessarar aldar. Samhlida breytingu a tollum var
studningi til greenmetisframleidenda breytt Ur pvi ad vera markadstruflandi i pad
ad stydja innlenda framleidendur til pess ad takast & vid aukna samkeppni. Til
langs tima leiddu adgerdirnar til pess ad innlend greenmetisframleidsla jokst,
smasoluverd laekkadi og neysla jokst.] Vel (tfeerdar adgerdir af pessu tagi a
68rum svidum landbunadar eru liklegar til ad koma baedi neytendum og bandum
til gdda til lengri tima litid.

I pridja lagi er mikilveegt ad hagsmunasamtok sem tengjast dagvérumoérkudum
leggist & ararnar i ad efla samkeppni sem aldrei fyrr. I pvi starfi parf
grunnmarkmidid ad vera ad saekja fram, fremur en ad verja fenginn hlut. pad
myndi t.d. hafa mikil ahrif ef hagsmunasamték fyrirtaekja myndu gefa pad Ut ad
brot & samkeppnislogum lidist ekki innan vébanda peirra.

Og | fjorda og sidasta lagi er mjog aridandi ad efla neytendaadhald a
dagvorumarkadi. Pad er haegt ad gera med pvi ad stjornvold stydji betur vid
hagsmunastarf neytenda. bar ma t.d. leera af pvi sem vel er gert & hinum
Nordurldndunum. Einnig geetu hagsmunasamtok sem lata sig neytendamal varda
samramt starf sitt betur. betta skiptir miklu mali pvi virkir neytendur geta haft
mikil ahrif & hattsemi fyrirtaekja.

Sidan pyrftu stjornvéld sem fjalla um hagsmunavernd neytenda ad stilla betur
saman strengi sina og skapa neytendum skyrari farveg medé sin mal. Sem dami
ma nefna ad Samkeppniseftirlitid er ad vinna ad pvi ad styrkja samskipti og
samstarf vid paer moérgu stofnanir @ ymsum svidum atvinnulifs sem pad a i tidum
samskiptum vié.

[Lokaord]



Samkeppni er ekki markmid i sjalfu sér. HUn er verkfeeri til pess ad baeta hag
almennings og studla ad prottmiklu atvinnulifi ollum til hagsbodta. Ef réttu
adstaedurnar eru skapadar getur samkeppnin verid mjog 6flugt verkfaeri og beett
verulega lifskjor hér a landi. betta er sameiginlegt verkefni okkar allra en
Samkeppniseftirlitid mun ekki lata sitt eftir liggja.




