SAMKEPPNISEFTIRLITID

Pistill nr. 1/2011.

28. februar 2011.

Breytingar a verdmerkingum a kjotvorum - Til hagsbéta fyrir
neytendur

pPann 1. mars nk. taka gildi breytingar a8 verdmerkingum a ymsum kjotvorum i
matvoéruverslunum. I breytingunum felst ad kjotvinnslufyrirtaeki heetta ad
forverdmerkja fyrir matvoruverslanir pakkningar i stadladri pyngd, p. @ m. flestar
tegundir af pylsum, tilblnum réttum og flestar Aaleggstegundir. Med
forverdmerkingu er att vid pad pegar kjotvinnslufyrirtaeki eda adrir birgjar merkija
vorur med smasoluverdi sem verslun notast vid og verdid pvi hluti af peim
upplysingum sem koma fram & merkingu birgjans.

Pann 1. juni nk. mun hid sama gilda um kjotvorur sem ekki eru i stadladri pyngd,
s.s. lambaleeri, kjuklingabringur i bakka o.fl. Fra pessu timamarki mun
forverdmerking kjotvara pvi heyra ségunni til ad mestu leyti.

Pessar breytingar eru lidur i pvi ad binda enda & og vinna gegn brotum sem
Hagar og tiltekin kjotvinnslufyrirtaeki urdu uppvis ad. Rétt er ad rekja i stuttu mali
tildrég pessa.

Samskipti ad baki forverdmerkingum félu i sér samkeppnislagabrot

I &kvérdun nr. 33/2010 er greint frd& samkeppnishdmlum i tengslum vid
forverdmerkingar & kjotvérum. Akvordunin er afrakstur rannsdknar sem hofst i
framhaldi af skyrslu sem Samkeppniseftirlitid birti @ midju ari 2008, um
vidskiptasamninga birgja og matvoéruverslana. bar voru feerd fyrir pvi rok ad
forverémerkingar hdmludu samkeppni.

Rannsokn malsins leiddi i Ijés samkeppnishamlandi samvinnu um verd, annars
vegar verslana Bénuss i eigu Haga, og hins vegar sex kjotvinnslufyrirtaekja. betta
gerdu fyrirteekin med tvihlida samningum eda samstilltum adgerdum i tengslum
vid smasoluverdlagningu a kjoti og unnum kjotvorum sem kjétvinnslufyrirtaekin
hafa annast (svokdllud forverdmerking).

Akvaedi samkeppnislaga banna framleidendum og smasdlum ad hafa med sér
samrad um endurséluverd (168rétt verdsamrad). Tolvupdstar og onnur gogn
syndu ad annars vegar Bénus og hins vegar kjotvinnslufyrirtaekin sex (hvert fyrir
sig) hof8u nana samvinnu um smaséluverd i Bénus og afsleetti fra pvi. I flestum
tilfellum voru samskiptin pannig aé kjotvinnslufyrirtaekin sendu Bdénusi tillogu ad
smasoluverdi & tilteknum vorum og afslatt fra pvi verdi. Brugdust pa
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forsvarsmenn Bonuss vid med pvi ad sampykkja tilbodid, synja pvi eda setja fram
nyja tillégu.

I pessum samskiptum félst pvi ekki adeins beidni Bénuss um verdmerkingar
kjotbirgjanna a vorum heldur reyndist samvinnan mun umfangsmeiri. Voru brotin
til pess fallin ad takmarka samkeppni og valda pannig neytendum tjoni.

I mérgum tilvikum voru pessir adilar ad semja eda fjalla um afslaetti fra verdi sem
aldrei stdd til ad bjéda neytendum i vidkomandi verslunum.

Hagar og kjotvinnslufyrirtaeki 6skudu eftir satt

bPegar Samkeppniseftirlitid haféi kynnt umraeddum fyrirtaekjum frumnidurstédur
sinar sneru pau sér hvert i sinu lagi til Samkeppniseftirlitsins og éskudu eftir pvi
ad ljlka malinu med satt. A peim grundvelli nytti Samkeppniseftirlitid heimild
samkeppnislaga og gerdi satt vid Haga og sex kjotvinnslufyrirteeki. Samtals
greiddu pau 405 m.kr. i stjornvaldssektir.

Onnur tvo kjotvinnslufyrirtaeki o6skudu eftir sattavidraeedum Vid
Samkeppniseftirlitid en pezer vidraedur skiludu ekki nidurstodu. battur pessara
fyrirtaekja er pvi enn til rannséknar.

Meelt fyrir um breytingar neytendum til hagsbéta
Til pess ad vinna gegn frekari brotum og skapa skilyrdi fyrir aukinni samkeppni
féllust umreedd fyrirtaeki & ad hlita tilteknum fyrirmeaelum og skilyréum.

Eitt pessara skilyréa er ad Hagar muni haetta ad taka vid forverédmerktum
kjotvorum innan peirra timamarka sem tilgreind voru i upphafi pistilsins.
Sémuleidis heaetta vidkomandi kjotvinnslufyrirteeki ad merkja smasoéluverd fyrir
sina vidskiptavini. Breytingin hefur pvi ahrif & 6ll kjétvinnslufyrirtaeki sem eiga
vidskipti vid Haga og & adrar matvoruverslanir en peer sem Hagar reka, sem
kaupa vorur af umraaddum kjotvinnslufyrirtaekjum.

Samkvaemt akvérduninni er Hogum einnig 6heimilt ad veita afsleetti & kjotvorum
nema um raunlaekkun sé ad raeda fra gildandi smaséluverdi. Ljost er ad pad er
baedi samkeppnishamlandi og villandi gagnvart neytendum ad gefa til kynna ad
vara sé a tilbodi (t.d. 10% afsleetti) pegar i raun er adeins verid ad selja hana a
bvi verdi sem almennt gildir i viskomandi verslun. Med akvorduninni eiga pessir
vidskiptahaettir ad heyra ségunni til.

Mikilvaegt ad breytingarnar takist vel

Samkeppniseftirlitid hefur lagt aherslu & ad vel takist til um breytingarnar.
Abyrgdin & pvi hvilir & peim fyrirteekjum sem i hlut eiga. Gera verdur rad fyrir pvi
ad pau leitist vid ad atfeera breytingarnar pannig ad neytendur verdi ekki fyrir
Opaegindum. bratt fyrir petta hefur Samkeppniseftirlitid fengid abendingar fra
6anaegdum neytendum um verdmerkingar i addraganda breytinganna.
Samkeppniseftirlitid hefur komid pessum abendingum & framfaeri vid
Neytendastofu.
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Samkeppniseftirlitid hefur einnig maelst til pess vid hagsmunasamték fyrirtaekja
og neytenda og stjérnvold & pessu svidi ad fylgja breytingunum eftir med
hagsmuni neytenda ad leidarljosi.

Samkeppniseftirlitid veentir pess ad neytendur purfi pess vegna ekki ad verda fyrir
O0pzegindum vegna breytinganna. bvert & moti eiga paer ad leida til aukinnar
samkeppni milli verslana og heilbrigdari samkeppnisadstaedna til lengri tima litid.

Upplysingasida opnar

I tengslum vid framangreindar breytingar opnar Samkeppniseftirlitid i dag
upplysingasidu a vef sinum, www.samkeppni.is, par sem finna ma algengar
spurningar fra neytendum og fyrirtaekjum og svor vid peim. Upplysingasidan
verdur uppfaerd eftir pvi sem astaeda er til. Spurningar og svér sem nu er ad
finna a sidunni fylgja einnig hér a eftir.

Pall Gunnar Palsson
forstjori Samkeppniseftirlitsins

VIDAUKI

Spurningar og svor vegna breytinga a veromerkingum a kjotvorum

Ljést er veentanlegar breytingar & verdmerkingum a kjotvorum, sem m.a. er lyst i
pistli Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2011, hafa kallad fram ymsar spurningar hja
neytendum og fyrirtaekjum. Til upplysingar er nokkrum peirra svarad hér a eftir.

1. Spurning: Leida breytingarnar til pbess ad vérur verdi ekki verdmerktar?
Svar: Ekkert i dkvordun Samkeppniseftirlitsins kallar 8 ad matvérur séu
ekki forsvaranlega verdmerktar. Um verdmerkingar gilda I6g nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og reglur nr. 725/2008, um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar. Neytendastofa hefur eftirlit med
framkvaemd pessara reglna. Matvoruverslunum ber ad sjalfsogéu ad
verdmerkja vorur sinar i samraemi vid gildandi 16g og reglur. betta er aréttad
sérstaklega i fyrrgreindri akvérdun Samkeppniseftirlitsins.

Daemi eru um ad starfsmenn og forsvarsmenn Bénuss hafi réttleett
ofullneegjandi verdmerkingar i verslunum sinum med pvi ad visa til
akvordunar Samkeppniseftirlitsins. Samkvamt framangreindu & su skyring
ekki vid rok ad stydjast.

2. Hvernig verda kjotvérur verdmerktar hér eftir?
Svar: Pad er matvoruverslana ad sja til pess ad verdmerkingar séu
forsvaranlegar og i samrami vid reglur Neytendastofu. Sem deemi ma nefna
ad matvoéruverslanir geta verdmerkt pakkningar sem eru ad stadladri pyngd
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(allar jafn pungar) med hillumerkingu eda merkingu vid pinna (t.d. fyrir
aleggspakkingar) eins og tidkast um fjéldamargar dagvorur. Einnig geta
matvoruverslanir verdmerkt hverja og eina pakkningu sjalfar.

Verslanir hafa frest til 1. juni nk. til pess ad utfeera verdmerkingar &
ostédludum vorum (t.d. lambaleerum, kjulingabringum i bakka o.fl.).
Neytendastofa er nd ad huga ad breytingum a reglum um verdmerkingar par
sem kvedid verdur & um pad hvernig nyta megi strikamerki vid
verdmerkingar a 6stédludum vorum. Er pa att vid ad svokalladir verdskannar
(eda strikalesarar) séu adgengilegir fyrir vidskiptavini verslana pannig aé peir
geti borid strikamerki upp strikalesurunum og a pann hatt fengid upplysingar
um verd hverrar vorueiningar jafnvel p6é hver pakkning sé mismunandi ad

byngd.

Verdur erfidara fyrir neytendur ad atta sig a verdi a bessum vérum hér eftir?
Svar: Nei, ekki ef matvoruverslanir fara ad légum og reglum vid
verdmerkingar. Matvéruverslunum ber ad tryggja ad verdmerking sé skyr,
adgengileg og greinileg svo augljést sé til hvada voru eda pjonustu
verdmerkingin visar.

Ad einu leyti a.m.k. verdur pad pvert a8 méti audveldara fyrir neytendur ad
atta sig & smasoluverdinu. Pannig mun stdérlega draga ar pvi ad neytendur
purfi ad beita présentureikningi i huganum vegna mismunandi afslattar sem
tidkast hefur ad veita, en prosentuafslattur hefur oft verid veittur fra verdi
sem jafnvel aldrei hefur verid i gildi.

Hafa breytingarnar ahrif 8 merkingar & pyngd eda sélu-/neysludegi?

Svar: Ekkert i akvordun Samkeppniseftirlitsins gefur tilefni til pess.
Kjotvinnslufyrirtaeki merkja vorur sinar afram med pyngd, framleidsludegi og
sidasta solu- eda neysludegi.

Leida breytingarnar til laegra verds & vidkomandi vérum?

Svar: Breytingarnar skapa grundvdll fyrir virkari verdsamkeppni milli
verslana med bpessar voérur. Verdkannanir hafa itrekad synt ad verd a
forverdmerktum kjotvorum hefur undantekningarlitid verid hid sama milli
keppinauta i matvoruverslun. Hér eftir mun hver verslun eda verslunarkedja
akveda verd a sinum voérum sjalfsteett. Til lengri tima a su samkeppni ad leida
til legra verds en ella hefdi verid.

Leida breytingarnar til haerra verds a vidkomandi vérum?

Svar: Pvi hefur verid haldid fram ad breytingarnar leidi til umfangsmikils
kostnadarauka fyrir verslanir, sem nu purfi ad radast i dyrar breytingar i
verslunum sinum og annast verdmerkingar med 6hagkvaemari haetti en adur.
Samkeppniseftirlitid telur ekki ad svo purfi ad vera. bannig benda athuganir
Samkeppniseftirlitsins t.d. ekki til pess ad svokalladir verdskannar séu
fjarfesting af pvi tagi ad hun purfi ad hafa ahrif & verd verslana a vidkomandi
vorum. ba er rétt ad benda & ad nu pegar kjotvinnslufyrirtaeki heetta ad
verdmerkja vorur med tilheyrandi kostnadi, aetti jafnvel ad skapast svigrum
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til leekkunar & heilds6luverdi vidkomandi vara, enda leggjast af itarleg
samskipti kjotvinnslufyrirtaekja og matvoéruverslana um smasoluversd.

Hér skiptir hins vegar mali hvada leidir verslanir velja vid verdmerkingar.
FEtla verdur ad peer leiti hagkveemra leida i pvi sambandi.

Er Hégum yfirh6fud bannad ad gefa afsleetti?

Svar: Akvordunin takmarkar & engan hatt svigrim Haga eda annarra
verslana til ad bjoda afsleetti fra verdi sem i gildi hefur verid og neytendum
hefur stadid til boda. Hin 6gagnsaeja verdlagning, sem felst i pvi ad afslaettir
eru bodnir fra verdi sem aldrei hefur verid i gildi, @ hins vegar ad heyra
ségunni til.

Mikilveegt er fyrir neytendur ad hafa i huga ad margar verslanir (sérstaklega
lagvoruverdsverslanir) hafa lengi bodid fastan 5-10% afslatt af
forverdmerktum kjotvorum. Munu pessir afsleettir sem fyrr segir heyra
sogunni til. Vara sem adéur var t.d. forverdmerkt & 1.000 kr. aetti pvi eftir
breytingarnar ad vera verdmerkt af verslun & 900 kr. ef til pessa hefur verid
veittur 10% fastur afslattur af vorunni i umraaddri verslun.

Mun véruurval minnka?

Svar: Sumir  adilar & matvérumarkadi halda pessu fram.
Samkeppniseftirlitid feer ekki séd ad breytingar a verdmerkingum leidi til pess
O0hagraedis i verslunum ad peer purfi ad minnka voéruurval.

Er haegt ad treysta pvi ad vorur sem kalladar eru stadladar og eru merktar a
hillu séu i raun allar i sému pyngd?

Svar: Mo6rg kjotvinnslufyrirtaeki bua yfir taekjabinadi sem gerir peim kleift
ad stadla pyngd voru med nakvaemum heetti, eda innan skekkjumarka sem
pau hafa samkveemt reglum. Breytingarnar munu ad likindum leida til pess
ad kjotvinnslufyrirtaeki muni hér eftir stadla pyngd a fleiri vérum en hingad til
hefur tidkast. Pad er til hagsbota fyrir neytendur.

burfa kjétvinnslufyrirteeki taka til baka vérur sem eru forverdmerktar en hafa
ekki verid seldar fyrir 1. mars?
Svar: Nei, ekkert i dkvordun Samkeppniseftirlitsins kallar & pad.

Mega framleidendur eda birgjar, adrir en kjétvinnslufyrirtaeki, merkja
smaséluverd samkveemt fyrirmeelum matvéruverslana, t.d. vérur sem seldar
eru undir merkjum vidkomandi verslana? (einn birgir — einn endurséluadili)

Svar: Rannsokn & forverdmerkingum kjotvara leiddi i Ijés adé til
grundvallar forverdmerkingunum lagu samskipti milli Haga og vidkomandi
kjotvinnslufyrirtaekja sem foélu i sér brot & samkeppnislégum. Til pess ad
vinna gegn pessum brotum og skapa skilyrdi fyrir virkri samkeppni féllust
vidkomandi fyrirtaeki & ad hlita banni vid forverdmerkingum a pessu svidi.

Samkeppnislog leggja ekki afdrattarlaust bann vid pvi ad framleidendur eda
birgjar merki voérur med smasodluverdi sérstaklega fyrir tilteknar
matvoéruverslanir eda adra endursdluadila, ef hid merkta smaséluverd er
alfarid akvedid af hinum sidarnefnda. Reynslan synir hins vegar ad slikt
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verklag getur leitt til 6logmeetra samskipta milli framleidanda eda birgis
annars vegar og smasoluverslunar og endurséluadila hins vegar. bad er avallt
a abyrgd vidkomandi adila ad tryggja ad slikt hendi ekki.

Mega birgjar merkja vérur sinar med leidbeinandi smaséluverdi? (einn birgir -
margir endurséluadilar)

Svar: Med visan til nidurstddu Samkeppniseftirlitsins i akvordun nr.
33/2010 er mikilveegt ad geeta ad pvi ad engin samskipti eda samvinna eigi
sér stad a milli s6lustiga, t.d. & milli heildsala og smasala, um smasoluverd
eda afslatt fra smasoluverdi (l0drétt verdsamrad). bPad er meginregla i
samkeppnisrétti ad smasali akvedi sjalfur smasdluverd a peim vérum sem
hann tekur i sélu.

Samkeppnisldg banna hins vegar ekki afdrattarlaust ad birgjar gefi Ut
leidbeinandi smasoluverd eda merki voérur sinar med leidbeinandi
smasoluverdi. Slik hattsemi getur att rétt & sér i vissum tilvikum, en skoda
parf hvert tilvik i pvi sambandi. Eitt af pvi sem geeta verdur ad er ad slikar
verdmerkingar hafa oft leitt til pess ad neer allir endurséluadilar bjodi slikar
vOorur vid hinu leidbeinandi verdi. Verdmerkingar af pvi tagi kunna ad
takmarka verédsamkeppni milli og fara gegn 10. gr. samkeppnislaga.

Hvert get ég tilkynnt ef ég tel ad verdmerkingar matvéruverslana uppfylli ekki
16g og reglur?

Svar: Samkeppniseftirliti® veitir nanari upplysingar um akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 33/2010 og skilyréi hennar. Neytendastofa tekur
hins vegar vid abendingum um o6fullnaegjandi verdmerkingar i verslunum.




