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Konnun medal almennings

Dagana 30. april til 3. mai 2019 framkvaeemdi MMR kdnnun, ad beidni Samkeppniseftirlitsins,
um pekkingu og vidhorf almennings til samkeppni, almennt og a einstokum svidum. Jafnframt
var spurt um pekkingu almennings & rekstri samkeppnismala. Kénnunin er byggd a kénnun
sem framkvaemdastjérn Evrépusambandsins (ESB) hefur |atid gera prisvar sinnum i 6llum
adildarrikjum sambandsins.

Med pvi ad framkvaema kdnnunina hér a landi gefst teekifeeri til pess ad bera nidurstéodurnar
saman vid nidurstodur innan ESB og einstakra adildarrikja. Nytast pessar upplysingar
Samkeppniseftirlitinu i starfi og stefnumoétun pess. Einnig eru nidurstédurnar birtar 68rum til
upplysingar med riti pessu, jafnframt pvi sem peaer geta nyst 68rum stjérnvoldum, s.s. vid
eftirfylgni vid markmid sem sett eru fram i fjarmdladeetlun um pekkingu almennings a
atvinnulifinu.

f kénnuninni var aflad vidhorfs almennings til eftirfarandi patta:

o Ahrifa samkeppni & neytendur og efnahagslifis.

e Persénulegrar reynslu af vandamalum vegna skorts a samkeppni, flokkad eftir geirum
og birtingarmynd vandamalanna. Sérstaklega var spurt um samkeppni i sima- og
internetpjénustu, farpegapjénustu, dagvorusoélu, fjarmalapjonustu, lyfjamarkadi og
orkumarkadi.

o bekkingar & samkeppnismalum (s.s. samradi eda samrunum fyrirtaekja) og hvar
hennar var aflad.

e bekkingar & akvordunum sem teknar eru i tengslum vid vandamal tengd samkeppni
og hvada yfirvold taka peer.

e Hvert almenningur leiti ef hann verdur askynja um samkeppnisvandamal.

Fyrrgreind kénnun var framkvaemd med spurningavagni @ netinu og spurningum beint ad
fslendingum 18 &ra og eldri sem valdir voru af handahéfi Gr hépi alitsgjafa MMR. Svarendur
voru 941 og voru nidurstédurnar vigtadar med tilliti til aldurs, kyns, busetu og menntunar i
bydis. Spurningarnar voru eins og adur segir pyddar og e.a. stadfeerdar Ur sambeerilegri
kénnun sem Kantar Public Brussels framkvamdi fyrir framkvaemdastjérn Evropusambandsins
(ESB) i adildarrikjum ESB i januar 2019.! Nefnist sG kénnun Citizens’ perceptions about
competition policy.

Hér a eftir er samantekt & helstu nidurstédum kénnunar MMR og samanburdur vid pa kénnun
sem framkvaemd var fyrir framkvamdastjorn ESB. I vidauka eru nidurstédur fyrrgreindrar
kénnunar eftir Urvinnslu MMR.

1 pad athugast ad Kantar framkvaemdi simakénnun & medan MMR framkvaemdi netkdnnun.



Meginniourstoour
Nzer allir svarendur telja virka samkeppni hafa g6d ahrif a sig sem neytendur

e 97% svarenda telja virka samkeppni hafa jakvaed ahrif & sig sem neytendur. betta er
heerra hlutfall en i nokkru ESB-landanna og afgerandi haerra en ad medaltali i ESB
rikjunum, en par svérudu 83% bvi til ad virk samkeppni hefdi jakvaed ahrif a sig sem
neytendur.

Mikill meirihluti telur samkeppni hafa jakveed ahrif & verd, geedi, nyskopun og
samkeppnishaefni fyrirtaekja a alpjéodlegum markadi

e 84-88% svarenda eru sammala pvi ad samkeppni studli ad betra verdi, urvali og
geedum vara og pjonustu fyrir neytendur. betta er ivid haerra hlutfall en ad medaltali |
kénnun ESB, en par voru 76-88% sammala fyrrgreindum fullyrdingum.

e 87% svarenda eru sammala pvi ad samkeppni a milli fyrirtaekja 6rvi nysképun og
hagvoxt. Sama hlutfall svarenda i konnun ESB voru sammala fullyrdingunni.

e 89% eru sammala pbvi ad samkeppni hjalpi evropskum fyrirteekjum ad verda
samkeppnishaefari & alpjédlegum markadi. Ivid laegra hlutfall svarenda (a® medaltali)
i kbnnun ESB voru sammala fyrrgreindri fullyrdingu, eda um 81%.

Islendingar verda mest varir vid samkeppnisvandamal i farpegapjonustu,
fjarmalapjonustu og a matvéorumarkadi. I konnun ESB nefna hins vegar flestir sima-
og netpjonustu, orkumarkad og lyfjamarkad.

e Flestir svarendur, eda um 42%, nefndu farpegapjonustu? sem pann geira par sem
vidkomandi hoféu upplifad vandamal sokum skorts & samkeppni. Neestflestir, eda um
33%, nefndu fjarmalapjonustu® og par & eftir matvorumarkad, eda um 24%.4

e I kénnun ESB nefndu flestir sima- og netpjénustu (27%), naestflestir orkumarkad
(20%) og par i kjolfarid lyfjamarkad (17%).

Hatt verd og litill verdmunur er oftast nefndur pegar spurt er hver séu helstu
vandamalin a vidkomandi morkudum:

e Hatt verd er oftast nefnt pegar spurt er hver séu helstu vandamal a8 peim morkudum
sem svarendur téldu samkeppni ekki vera naega. Pannig var verdlag oftast nefnt sem
vandamal & matvérumarkadi (64%), farpbegapjonustu (64%) og lyfjamarkadi (52%).

e Litill markteekur munur a verdi fyrir svipada pjonustu er einnig oft nefndur sem
vandamal. Litill verdmunur var pannig oftast nefndur af peim sem tdldu skort a
samkeppni i fjarmalapjonustu (65%), auk pess sem petta var oft nefnt sem vandamal
i sima- og netpjonustu (41%).

e I kdnnun ESB er hatt verd oftast nefnt sem vandamal. { tilfelli sima- og netpjénustu
nefndu ad medaltali um 70% svarenda verd. bad sama a vid um adra geira sem spurt
var um.

2ss. folksflutningar 4 landi og flugfélog.
35.s. bankar og tryggingafélog.

4 Samtala fyrsta eda annars vals.
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Samkeppniseftirlitio oftast nefnt pegar spurt er hvert eigi ad leita vegna
samkeppnisvandamala

e Sama hlutfall og i kdnnun ESB svaradi jatandi spurningu um hvort vidkomandi vissi
hvert hann ztti ad leita med samkeppnisvandamal, eda 44%.

e Af peim sem svorudu nefndu 74% ad leita aetti til Samkeppniseftirlitsins vegna
samkeppnisvandamala. Hér munar talsverdu a svorum i kénnun ESB en par nefndu
ad medaltali 45% samkeppnisyfirvald | vidkomandi landi. Naest komu
Neytendasamtokin med 71%, eda svipad hlutfall og i Evréopu. bPa nefndu 4%
Eftirlitsstofnun EFTA (samanborid vid 10% sem nefndu framkvaemdastjérn ESB) og
9% adrar eftirlitsstofnanir (samanborid vid 34% i ESB-kénnuninni).

Um 7 af hverjum 10 hafa heyrt eda lesid um samkeppnismal a sl. 12 manudum,
samanborid vid 4 af hverjum 10 i konnun ESB

e 68% svarenda hofdu heyrt eda lesid um samkeppnismal (s.s. samrad fyrirtaekija,
samruna eda misnotkun & markadsradandi stédu) a sl. 12 manudum. betta er
umtalsvert haerra hlutfall en i konnun ESB en par hofdu ad medaltali 41% svarenda
heyrt eda lesid um samkeppnismal.

e Flestir hofdu heyrt eda lesid um pessi mal i dagbladi eda timariti (prent- eda
vefutgafu), eda um 72%, 51% i sjonvarpi, 39% i Utvarpi og 34% a samfélagsmidlum.

Um 8 af hverjum 10 hafa heyrt um akvordun sem tekin hefur verid af
samkeppnisyfirvoldum, samanborid vid 5 af hverjum 10 i konnun ESB

e 79% svarenda hoféu  heyrt um  adkvordun sem hafdi  verid tekin af
samkeppnisyfirvoldum. Er hér um ad reeda haerra hlutfall en ad medaltali i rikjum ESB
en par h6fdu um 50% svarenda heyrt um slika akvordun.

Naer allir nefndu Samkeppniseftirlitid sem akvordunaradila

e 97% af peim sem hofdu heyrt um akvardanir samkeppnisyfirvalda nefndu
Samkeppniseftirlitid sem akvordunaradila. Um 20% nefndu Eftirlitsstofnun EFTA og
5% framkvaemdastjérn Evrépusambandsins. I rikjum ESB nefndu a® medaltali mun
fleiri framkveemdastjorn ESB, eda 47%, og toluvert laegra hlutfall nefndi
samkeppnisyfirvold i adildarrikjum, eda um 68% i samanburdi vid 97% hér a landi.






