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Konnun medal almennings

Dagana 30. april til 3. mai 2019 framkvaeemdi MMR kdnnun, ad beidni Samkeppniseftirlitsins,
um pekkingu og vidhorf almennings til samkeppni, almennt og a einstokum svidum. Jafnframt
var spurt um pekkingu almennings & rekstri samkeppnismala. Kénnunin er byggd a kénnun
sem framkvaemdastjérn Evrépusambandsins (ESB) hefur |atid gera prisvar sinnum i 6llum
adildarrikjum sambandsins.

Med pvi ad framkvaema kdnnunina hér a landi gefst teekifeeri til pess ad bera nidurstéodurnar
saman vid nidurstodur innan ESB og einstakra adildarrikja. Nytast pessar upplysingar
Samkeppniseftirlitinu i starfi og stefnumoétun pess. Einnig eru nidurstédurnar birtar 68rum til
upplysingar med riti pessu, jafnframt pvi sem peaer geta nyst 68rum stjérnvoldum, s.s. vid
eftirfylgni vid markmid sem sett eru fram i fjarmdladeetlun um pekkingu almennings a
atvinnulifinu.

f kénnuninni var aflad vidhorfs almennings til eftirfarandi patta:

o Ahrifa samkeppni & neytendur og efnahagslifis.

e Persénulegrar reynslu af vandamalum vegna skorts a samkeppni, flokkad eftir geirum
og birtingarmynd vandamalanna. Sérstaklega var spurt um samkeppni i sima- og
internetpjénustu, farpegapjénustu, dagvorusoélu, fjarmalapjonustu, lyfjamarkadi og
orkumarkadi.

o bekkingar & samkeppnismalum (s.s. samradi eda samrunum fyrirtaekja) og hvar
hennar var aflad.

e bekkingar & akvordunum sem teknar eru i tengslum vid vandamal tengd samkeppni
og hvada yfirvold taka peer.

e Hvert almenningur leiti ef hann verdur askynja um samkeppnisvandamal.

Fyrrgreind kénnun var framkvaemd med spurningavagni @ netinu og spurningum beint ad
fslendingum 18 &ra og eldri sem valdir voru af handahéfi Gr hépi alitsgjafa MMR. Svarendur
voru 941 og voru nidurstédurnar vigtadar med tilliti til aldurs, kyns, busetu og menntunar i
bydis. Spurningarnar voru eins og adur segir pyddar og e.a. stadfeerdar Ur sambeerilegri
kénnun sem Kantar Public Brussels framkvamdi fyrir framkvaemdastjérn Evropusambandsins
(ESB) i adildarrikjum ESB i januar 2019.! Nefnist sG kénnun Citizens’ perceptions about
competition policy.

Hér a eftir er samantekt & helstu nidurstédum kénnunar MMR og samanburdur vid pa kénnun
sem framkvaemd var fyrir framkvamdastjorn ESB. I vidauka eru nidurstédur fyrrgreindrar
kénnunar eftir Urvinnslu MMR.

1 pad athugast ad Kantar framkvaemdi simakénnun & medan MMR framkvaemdi netkdnnun.



Meginniourstoour
Nzer allir svarendur telja virka samkeppni hafa g6d ahrif a sig sem neytendur

e 97% svarenda telja virka samkeppni hafa jakvaed ahrif & sig sem neytendur. betta er
heerra hlutfall en i nokkru ESB-landanna og afgerandi haerra en ad medaltali i ESB
rikjunum, en par svérudu 83% bvi til ad virk samkeppni hefdi jakvaed ahrif a sig sem
neytendur.

Mikill meirihluti telur samkeppni hafa jakveed ahrif & verd, geedi, nyskopun og
samkeppnishaefni fyrirtaekja a alpjéodlegum markadi

e 84-88% svarenda eru sammala pvi ad samkeppni studli ad betra verdi, urvali og
geedum vara og pjonustu fyrir neytendur. betta er ivid haerra hlutfall en ad medaltali |
kénnun ESB, en par voru 76-88% sammala fyrrgreindum fullyrdingum.

e 87% svarenda eru sammala pvi ad samkeppni a milli fyrirtaekja 6rvi nysképun og
hagvoxt. Sama hlutfall svarenda i konnun ESB voru sammala fullyrdingunni.

e 89% eru sammala pbvi ad samkeppni hjalpi evropskum fyrirteekjum ad verda
samkeppnishaefari & alpjédlegum markadi. Ivid laegra hlutfall svarenda (a® medaltali)
i kbnnun ESB voru sammala fyrrgreindri fullyrdingu, eda um 81%.

Islendingar verda mest varir vid samkeppnisvandamal i farpegapjonustu,
fjarmalapjonustu og a matvéorumarkadi. I konnun ESB nefna hins vegar flestir sima-
og netpjonustu, orkumarkad og lyfjamarkad.

e Flestir svarendur, eda um 42%, nefndu farpegapjonustu? sem pann geira par sem
vidkomandi hoféu upplifad vandamal sokum skorts & samkeppni. Neestflestir, eda um
33%, nefndu fjarmalapjonustu® og par & eftir matvorumarkad, eda um 24%.4

e I kénnun ESB nefndu flestir sima- og netpjénustu (27%), naestflestir orkumarkad
(20%) og par i kjolfarid lyfjamarkad (17%).

Hatt verd og litill verdmunur er oftast nefndur pegar spurt er hver séu helstu
vandamalin a vidkomandi morkudum:

e Hatt verd er oftast nefnt pegar spurt er hver séu helstu vandamal a8 peim morkudum
sem svarendur téldu samkeppni ekki vera naega. Pannig var verdlag oftast nefnt sem
vandamal & matvérumarkadi (64%), farpbegapjonustu (64%) og lyfjamarkadi (52%).

e Litill markteekur munur a verdi fyrir svipada pjonustu er einnig oft nefndur sem
vandamal. Litill verdmunur var pannig oftast nefndur af peim sem tdldu skort a
samkeppni i fjarmalapjonustu (65%), auk pess sem petta var oft nefnt sem vandamal
i sima- og netpjonustu (41%).

e I kdnnun ESB er hatt verd oftast nefnt sem vandamal. { tilfelli sima- og netpjénustu
nefndu ad medaltali um 70% svarenda verd. bad sama a vid um adra geira sem spurt
var um.

2ss. folksflutningar 4 landi og flugfélog.
35.s. bankar og tryggingafélog.

4 Samtala fyrsta eda annars vals.
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Samkeppniseftirlitio oftast nefnt pegar spurt er hvert eigi ad leita vegna
samkeppnisvandamala

e Sama hlutfall og i kdnnun ESB svaradi jatandi spurningu um hvort vidkomandi vissi
hvert hann ztti ad leita med samkeppnisvandamal, eda 44%.

e Af peim sem svorudu nefndu 74% ad leita aetti til Samkeppniseftirlitsins vegna
samkeppnisvandamala. Hér munar talsverdu a svorum i kénnun ESB en par nefndu
ad medaltali 45% samkeppnisyfirvald | vidkomandi landi. Naest komu
Neytendasamtokin med 71%, eda svipad hlutfall og i Evréopu. bPa nefndu 4%
Eftirlitsstofnun EFTA (samanborid vid 10% sem nefndu framkvaemdastjérn ESB) og
9% adrar eftirlitsstofnanir (samanborid vid 34% i ESB-kénnuninni).

Um 7 af hverjum 10 hafa heyrt eda lesid um samkeppnismal a sl. 12 manudum,
samanborid vid 4 af hverjum 10 i konnun ESB

e 68% svarenda hofdu heyrt eda lesid um samkeppnismal (s.s. samrad fyrirtaekija,
samruna eda misnotkun & markadsradandi stédu) a sl. 12 manudum. betta er
umtalsvert haerra hlutfall en i konnun ESB en par hofdu ad medaltali 41% svarenda
heyrt eda lesid um samkeppnismal.

e Flestir hofdu heyrt eda lesid um pessi mal i dagbladi eda timariti (prent- eda
vefutgafu), eda um 72%, 51% i sjonvarpi, 39% i Utvarpi og 34% a samfélagsmidlum.

Um 8 af hverjum 10 hafa heyrt um akvordun sem tekin hefur verid af
samkeppnisyfirvoldum, samanborid vid 5 af hverjum 10 i konnun ESB

e 79% svarenda hoféu  heyrt um  adkvordun sem hafdi  verid tekin af
samkeppnisyfirvoldum. Er hér um ad reeda haerra hlutfall en ad medaltali i rikjum ESB
en par h6fdu um 50% svarenda heyrt um slika akvordun.

Naer allir nefndu Samkeppniseftirlitid sem akvordunaradila

e 97% af peim sem hofdu heyrt um akvardanir samkeppnisyfirvalda nefndu
Samkeppniseftirlitid sem akvordunaradila. Um 20% nefndu Eftirlitsstofnun EFTA og
5% framkvaemdastjérn Evrépusambandsins. I rikjum ESB nefndu a® medaltali mun
fleiri framkveemdastjorn ESB, eda 47%, og toluvert laegra hlutfall nefndi
samkeppnisyfirvold i adildarrikjum, eda um 68% i samanburdi vid 97% hér a landi.



Samkeppniseftirlitid
Vidhorfskonnun um samkeppnismal
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Efni skyrslunnar er had héfundarrétti MMR. Oll opinber dreifing eda fjélritun er 6heimil nema med
skriflegu sampykki MMR. MMR er adili ad ESOMAR.

Allur réttur dskilinn: © Markads- og midlarannséknir ehf..
MMR og SPOR eru skrasett vorumerki Markads- og midlarannsdkna ehf.
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Verkkaupi
Samkeppniseftirlitid
Borgartuni 26
105 Reykjavik

Dagsetning gagnadflunar
30. april til 3. mai 2019

Adferd
Netkdnnun (spurningavagn)

Urtak
islendingar 18 4ra og eldri valdir handahéfskennt ur hépi Alitsgjafa
MMR*

Svarfjéldi
941 einstaklingar. Svor voru vigtud Ut fra upplysingum um pydi.

*Hopur élitsgjafa MMR telur lidlega 18.000 einstaklinga sem valdir hafa verid med tilviljunardrtaki ar
pjédskra og fengnir til patttoku i netkbnnunum med simakénnun. Vidurkenndum adferdum er beitt svo
svorun endurspegli lyofraedilega samsetningu pjédskrar. Hopurinn er endurnyjadur vikulega allt arid um
kring til ad baeta fyrir brottfall og tryggja edlilega endurnyjun.

Framkvaemd og urtak

VOGTOLUR

Nidurstodur voru vigtadar med tilliti til dreifingar aldurs, kynja, busetu og
menntunar i pydi.
Vogtolur sjast i toflunni hér ad nedan.

Kyn Buseta
Karl 1,01 Hofudborgarsveedi 1,01
Kona 0,99 Landsbyggd 0,99
Aldur Menntun
18-29 ara 1,05 Grunnskoli 2,78
30-39 ara 0,93 Starfsnam 0,68
40-49 ara 0,97 Boklegt framh. 1,13
50-59 ara 0,99 Verklegt framh. 1,10
60-67 ara 1,03 Sérproéf i hask. 0,48
68 ara eda eldri 1,05 Haskdlanam 0,69

Um opinbera birtingu nidurstada tr konnunum MMR:

Oheimilt er ad birta nidurstodur kannana opinberlega nema med skriflegu leyfi MMR. Ef nidurstédur eru
birtar skal nafn pess sem greidir fyrir viokomandi kénnun tekid fram dsamt pvi sem nidurst6dur
vidkomandi spurningar skulu gerdar opinberar i heild sinni, par med talid paer forsendur sem svarendum
eru gefnar adur en spurningunni er svarad. MMR askilur sér jafnframt rétt til ad gera ofangreindar
upplysingar opinberar vid birtingu af halfu kaupanda.
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SAMANBURDARTOLUR
i skyrslunni eru birtar samanburdartélur fyrir Evrépusambandid.

bessar télur voru fengnar ar skyrslu Evrépusambandsins sem ber titilinn ,,Flash Eurobarometer 476: Citizen‘s perceptions about competition policy” og var
gefin Ur i jandar 2019.

Présentutdlur syna medaltdl svara fyrir pau 28 Evrépusambandslond sem spurningarnar voru lag@ar fyrir i. baer prosentutdlur sem birtast i skyrslu
Evropusambandsins hafa verid umreiknadar og syna hér hlutfall peirra sem toku afstddu til hverrar spurningar.
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Vidhorf til samkeppnismala
Yfirlit

Yfirlit yfir kvardaspurningar

Samkeppni a milli fyrirtaekja studlar ad betra verdi fyrir neytendur

Samkeppni a milli fyrirtazkja studlar ad betra trvali fyrir neytendur

Samkeppni & milli fyrirtaekja drvar nyskdpun og hagvixt

Samkeppni & milli fyrirtaekja studlar ad betri gaedum & vérum og pjonustu

Samkeppni hjdlpar evropskum fyrirtakjum ad verda samkeppnishafari 4 alpjodlegum markadi

u Mjog 6sammala = Frekar 6sammala = Frekar sammala = Mjog sammala B Medaltal
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NIDURSTODPUR | VIDHORF TIL SAMKEPPNISMALA

EFNISYFIRLIT KAFLA

9 Samkeppni & milli fyrirtzekja studlar ad betra verdi fyrir neytendur

11 Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betra drvali fyrir neytendur

13 Samkeppni a8 milli fyrirtaekja studlar ad betri gaedum 4 vérum og pjdnustu
15 Samkeppni @ milli fyrirtaekja 6rvar nyskdpun og hagvoxt

17 Samkeppni hjalpar evropskum fyrirtaekjum ad verda samkeppnishaefari 4 alpjédlegum markadi




[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni a milli fyrirtaekja studlar ad betra verdi fyrir neytendur

+95%
H Svar Fjoldi  Hlutfall vikmérk
Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betra verdi fyrir neytendur | Mjog 6sammla 49 55%  13%
! Frekar 6sammala 65 7,2% 1,5%
Frekar sammala 231l 37,1% 2,8%
Mjog sammala 448 50,2% 2,9%
Fjoldi svara 893 100%
Toku afstédu 893 94,9%
Toku ekki afstodu** 48 5,1%
Fjoldi svarenda 941 100%
Spurd* 941 100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**pau sem ekki toku afstodu voldu "Veit ekki/vil ekki

50% svara"
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[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni a milli fyrirtaekja studlar ad betra verdi fyrir neytendur

Fjoldi ® Mjog dsammadla w Frekar osammdla ® Frekar sammala B Mjog sammala ® Medaltal
KYN
Kona 433
ALDUR

18-294ra 208
30-493ra 327
50-67 ara 261
68 dra og eldri 98
BUSETA*
Hofudborgarsvaedid 586
Landid 307
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 226
Framhaldsskélanam 372
Héaskdlanam 294
STARF*
Stjgrnendur og &dstu embattismenn 54
Sérfreedingar 197
pjonustu-, skrifstofufélk og tasknar 238
Baandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 149
Namsmenn 75
Ekki ativinnandi 177
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund 186
400-599 piasund 127
600-999 pisund 239
Milljon eda meira 245

*Markteekur munur @ milli hépa




[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni a milli fyrirtaekja studlar ad betra urvali fyrir neytendur

+95%
H Svar Fjoldi  Hlutfall vikmérk
Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betra urvali fyrir neytendur | Mjog 6sammla 40 45%  1,2%
! Frekar 6sammala 65 7,3% 1,5%
Frekar sammala 387 43,7% 2,9%
Mjog sammala 394 44 4% 2,9%
Fjoldi svara 886 100%
Toku afstédu 886 94,2%
Toku ekki afstodu** 55 5,8%
Fjoldi svarenda 941 100%
Spurd* 941 100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Allir patttakendur voru spurdir

**pau sem ekki toku afstodu voldu "Veit ekki/vil ekki
svara"

48%
44%

39%
Hlutfall sammala/6sammala

8% 7%
1% 5% 5
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[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni a milli fyrirtaekja studlar ad betra urvali fyrir neytendur

Fjoldi ® Mjog dsammadla w Frekar osammdla ® Frekar sammala B Mjog sammala ® Medaltal
Aliir 886 m m
KYN*
Karl 451 12
Kona 435
ALDUR

18-29&ra 211

30-493ra 324

50-67 ara 254

68 dra og eldri 97
BUSETA*

Hofudborgarsvaedid 578

w
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Landid 308
MENNTUN*
Grunnskdli (skylda) 226

Framhaldsskélanam 366
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[
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Haskdlanam 292
STARF*

Stjgrnendur og &dstu embattismenn 55

Sérfreedingar 195

I

piénustu-, skrifstofufdlk og tknar 239 3

Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 148

Namsmenn 73

Ekki ativinnandi 173
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 pusund 181

400-599 piasund 125

600-999 pisund 233

Million eda meira 247
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*Markteekur munur @ milli hépa




[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni a milli fyrirtaekja studlar ad betri gsedum a vorum og pjonustu fyrir neytendur

+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmérk
Samkeppni @ milli fyrirtaekja studlar ad betri gedum a vérum og pjonustu Mjog ésamméla 46 53%  13%
Frekar 6sammala 91 10,5% 1,8%
Frekar sammala S, 43,0% 2,9%
Mjog sammala 357 41.1% 2,9%
Fjoldi svara 867 100%
Toku afstédu 867 92,1%
Toku ekki afstodu** 74 7,9%
Fjoldi svarenda 941 100%
Spurd* 941 100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**pau sem ekki toku afstodu voldu "Veit ekki/vil ekki
svara"

ny 3% 41%
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§ Hlutfall sammala/6sammala
7% 59 §
, . , . . . ESB A
Mjog dsammala Frekar 6sammala Frekar sammala Mjoég sammala i m

. Osammala . Sammala

= ESB ® April 2019




[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni a milli fyrirtaekja studlar ad betri gsedum a vorum og pjonustu fyrir neytendur

Fjoldi ® Mjog dsammadla w Frekar osammdla ® Frekar sammala B Mjog sammala ® Medaltal

ALDUR

30-494ra 318

E}

50-67 ara 244

68 dra og eldri 9
BUSETA*

Hofudborgarsvaedid 570

[=)]

Landid 296
MENNTUN*

Grunnskdli (skylda) 219

Framhaldsskélanam 359

Héaskdlanam 287
STARF*

Stjgrnendur og &dstu embattismenn 53
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Sérfraedingar 194
pjonustu-, skrifstofufdlk og tasknar 237
Baendur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 135
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Namsmenn 74

Ekki ativinnandi 171
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 pusund 180

400-599 pisund 123

600-999 pbisund 229

Million eda meira 238
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*Markteekur munur @ milli hépa




[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni a milli fyrirtaekja 6rvar nyskopun og hagvoxt

+95%
| Svar Fj6ldi  Hlutfall vikmérk
Samkeppni a milli fyrirtsekja 6rvar nyskpun og hagvoxt | Mjog 6sammla 43 51%  13%
Frekar 6sammala 65 7,8% 1,6%
Frekar sammala 370 44 1% 3,0%
Mjog sammala 360 42,9% 3,0%
Fjéldi svara 839 100%
Toku afstédu 839 89,1%
Toku ekki afstodu** 102 10,9%
Fjoldi svarenda 941 100%
Spurd* 941 100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fj6ldi patttakenda 941 100%

*Allir patttakendur voru spurdir

**pau sem ekki toku afstodu voldu "Veit ekki/vil ekki
svara"
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[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni a milli fyrirtaekja 6rvar nyskopun og hagvoxt

Fjoldi ® Mjog dsammadla w Frekar osammdla ® Frekar sammala B Mjog sammala ® Medaltal

KYN*

ALDUR

BUSETA*
Landid 287 !
MENNTUN*

Grunnskdli (skylda) 212
Framhaldsskélanam 349
Héaskdlanam 277

STARF*
Stjgrnendur og &dstu embattismenn 53
Sérfraedingar 184
pjonustu-, skrifstofufdlk og tasknar 231
Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 133
Namsmenn 70
Ekki ativinnandi 165

HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund 171
400-599 pisund 116
600-999 blsund 225
Million eda meira 232

*Markteekur munur @ milli hépa




[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni hjalpar evropskum fyrirtaekjum ad verda samkeppnishzefari a alpjédlegum markadi

+95%
H Svar Fjoldi  Hlutfall vikmérk
Samkeppni hjalpar evropskum fyrirtaekjum ad verda samkeppnishzefari a | Mjog 6sammla 3 49%  14%
albjéﬁlegu m markadi ! Frekar c’>samn'1éla 52 7,0% 1,6%
Frekar sammala 374 49,6% 3,2%
Mjog sammala 291 38,6% 3,1%
Fjoldi svara 754 100%
Toku afstédu 754 80,1%
Toku ekki afstodu** 187 19,9%
Fjoldi svarenda 941 100%
Spurd* 941 100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**pau sem ekki toku afstodu voldu "Veit ekki/vil ekki
svara"
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Mjog Gsammala Frekar dsammala Frekar sammala Mjég sammala Ex8

. Osammala . Sammala

p
p
4
y 1 7
A
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[SPO1] Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?
Samkeppni hjalpar evropskum fyrirtaekjum ad verda samkeppnishzefari a alpjédlegum markadi

Fjoldi ® Mjog dsammadla w Frekar osammdla ® Frekar sammala B Mjog sammala ® Medaltal

KYN*

ALDUR

BUSETA*
Landid 252
MENNTUN*

Grunnskdli (skylda) 193
Framhaldsskélanam 306
Héaskdlanam 255

STARF*
Stjgrnendur og &dstu embattismenn 50
Sérfraedingar 164
pjonustu-, skrifstofufdlk og tasknar 211
Baendur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 113
Namsmenn 60
Ekki ativinnandi 152

HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund 148
400-599 pisund 108
600-999 pisund 210
Million eda meira 208

XY
| 32 ]
=
[ 32
[ 32
[ 32
R
XY
T
| 31
XY
&
| 33
[ 29]
[ 32
EEY
[ 33 ]
| 33 ]
RN

*Markteekur munur @ milli hépa




NIDURSTODUR | VANDAMAL A MORKUPUM

EFNISYFIRLIT KAFLA

20 Hefur bu einhvern timann upplifad vandamal s6kum skorts 4 samkeppni d einhverjum af eftirfarandi morkudum sem leiddu til heerra verds en ella,
takmarkads urvals af vorum eda s6luadilum eda minni geeda?

26 Vandamal @ markadi: Farpegabjonusta

28 Vandamal 8 markadi: Fjdrmalapjonusta

30 Vandamal @ markadi: Matvérumarkadur

32 Vandamal 8 markadi: Orkumarkadur

34 Vandamal @ markadi: Lyfjamarkadur

36 Vandamal 8 markadi: Sima- og netpjénusta
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[SP02] Hefur pu einhvern timann upplifad vandamal sokum skorts 8 samkeppni a einhverjum af eftirfarandi moérkudum?

42%

219

Farpega-
bjonusta

Hefur pl einhvern timann upplifad vandamal s6kum skorts 4 samkeppni &
einhverjum af eftirfarandi mérkudum sem leiddu til harra verds en ella, takmarkads

33%

109

Fjarmala-
bjonusta

urvals af vorum eda séluadilum eda minni geda?

33%
27%
24%  24% ;
20% 21%
: 7%
9 14%
L 10% 9%
H =
Matvoru- Orkumarkadur Lyfjamarkadur Sima- og A88rum Hef ekki upplifad
markadur netpjonusta markadi vandamal a

neinum markadi

ESB m April 2019

Fyrsti og annar kostur

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Farpegapjonusta 342 41,7% 3,0%
(svo sem
folksflutningar &
landi og flugfélog)
Fjarmalapjénusta 270 33,0% 2,9%
(svo sem bankar og
tryggingafélog)
Matvérumarkadur 199 24,2% 2,6%
(svo sem

stérmarkadir)

Orkumarkadur (svo 167 20,4% 2,5%
sem hitaweita- og
raforka)

Lyflamarkadur (svo 139 17,0% 2,3%
sem lyf eda
heilsutengdar \érur)

Sima- og 83 10,1% 1,8%
netpjénusta

A 68rum markadi, 75 9,1% 1,8%
hverjum?

Hef ekki upplifad 115 14,0%  2,1%
vandamal & neinum

markadi

Fjoldi svara 820

Toku afstédu 820 87,2%

Toku ekki afstodu** 121 12,8%

Fjoldi svarenda 941 100%

Spurd* 941 100,0%

Ekki spurd 0 0,0%

Fjoldi patttakenda 941 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**Pau sem ekki toku afstddu véldu "Veit ekki/vil ekki

svara"
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Allir

KYN*

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 ara

30-49 ara

50-67 ara

68 dra og eldri

BUSETA

Hofudborgarsvaedid

Landid

MENNTUN*

Grunnskali (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam

STARF*

Stjérnendur og &2d8stu embasttismenn
Sérfradingar

pjonustu-, skrifstofufolk og taeknar
Baendur, sjé-, idn-, véla og verkafdlk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 ptisund

400-599 pisund

600-999 pusund

Milljon eda meira

*Markteekur munur @ milli hépa
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[SP02] Hefur pu einhvern timann upplifad vandamal sokum skorts 8 samkeppni a einhverjum af eftirfarandi moérkudum?

Fyrsti og annar kostur

A 68rum
markadi
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[SP02a] Hefur pu einhvern timann upplifad vandamal sokum skorts 4 samkeppni 4 einhverjum af eftirfarandi moérkudum?

28%

11%

Farpega-
bjonusta

Hefur pl einhvern timann upplifad vandamal s6kum skorts 4 samkeppni &
einhverjum af eftirfarandi mérkudum sem leiddu til harra verds en ella, takmarkads

19%

5%

Fjarmala-
bjonusta

urvals af vorum eda séluadilum eda minni geda?

20%
9 14%
12% ° 9% 10%
B =
Matvoru- Orkumarkadur Lyfjamarkadur Sima- og
markadur netpjonusta

ESB m April 2019

33%
14%
6%
“H
Ad8rum  Hef ekki upplifad
markadi vandamal a

neinum markadi

Fyrsti kostur

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Farpegapjonusta 231 28,2% 2,8%
(svo sem
folksflutningar &
landi og flugfélog)
Fjarmalapjénusta 160 19,5% 2,4%
(svo sem bankar og
tryggingafélog)
Matvérumarkadur 98 11,9% 2,0%
(svo sem
stérmarkadir)
Orkumarkadur (svo 7 9,4% 1,8%
sem hitaweita- og
raforka)
Lyflamarkadur (svo 57 6,9% 1,6%
sem lyf eda
heilsutengdar \érur)
Sima- og 35 4,2% 1,2%
netpjénusta
A 68rum markadi, 48 5,9% 1,4%
hverjum?
Hef ekki upplifad 115 14,0%  2,1%
vandamal & neinum
markadi
Fjoldi svara 820 100%
Toku afstédu 820 87,2%
Toku ekki afstodu*™* 121 12,8%
Fjoldi svarenda 941 100%
Spurd* 941 100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**Pau sem ekki toku afstddu véldu "Veit ekki/vil ekki

svara"



[SP02a] Hefur pu einhvern timann upplifad vandamal sokum skorts 4 samkeppni 4 einhverjum af eftirfarandi morkudum?
mlir Fyrsti kostur

Hef ekki upplifad

Farpega- Fjarmala- Matvéru- Sima- og A 68rum vandamal @ neinum
Fisldi pjénusta pjénusta markadur Orkumarkadur Lyfjamarkadur nethjénusta markadi markadi
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Ekki utivinnandi 159
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 pisund 167
400-599 pisund 118
600-999 puisund 219

Milljon eda meira 226 36%

*Markteekur munur & milli hépa
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[SPO2b] Hefur pu einhvern timann upplifad vandamal s6kum skorts @ samkeppni a einhverjum af eftirfarandi morkuéum?

17%

8%

Fjarmala-
bjonusta

Hefur pl einhvern timann upplifad vandamal s6kum skorts 4 samkeppni &
einhverjum af eftirfarandi mérkudum sem leiddu til harra verds en ella, takmarkads

17%
15%

Farpega-
bjonusta

urvals af vorum eda séluadilum eda minni geda?

26%

16%  16%
14%  15%
’ °13% gy

8% 8% 9%

6% _
O N

Sima- og Hef ekki upplifad
netpjonusta vandamal a
neinum markadi

A 88rum
markadi

Matvoru-
markadur

Orkumarkadur Lyfjamarkadur

ESB m April 2019

Annar kostur

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Fjarmalapjonusta 111 17,4% 2,6%
(svo sem bankar og
tryggingafélog)
Farpegapjonusta 110 17,3% 2,6%
(svo sem
folksflutningar &
landi og flugfélog)
Matvérumarkadur 101 15,9% 2,5%
(svo sem
stérmarkadir)
Orkumarkadur (svo 90 14,2% 2,4%
sem hitaweita- og
raforka)
Lyflamarkadur (svo 82 13,0% 2,3%
sem lyf eda
heilsutengdar \érur)
Sima- og 48 7,5% 1,8%
netpjénusta
A 68rum markadi, 39 6,1% 1,7%
hverjum?
Hef ekki upplifad 55 8,7% 2,0%
vandamal & neinum
markadi
Fjoldi svara 636 100%
Toku afstédu 636 90,3%
Toku ekki afstodu*™* 69 9,7%
Fjoldi svarenda 705 100%
Spurd* 705 74,9%
Ekki spurd 236 25,1%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Pau sem nefndu markad i SP02a voru spurd
**Pau sem ekki toku afstddu véldu "Veit ekki/vil ekki

svara"
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Allir

KYN

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 ara

30-49 ara

50-67 ara

68 dra og eldri

BUSETA

Hofudborgarsvaedid

Landid

MENNTUN

Grunnskali (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam

STARF*

Stjérnendur og &2d8stu embasttismenn
Sérfradingar

pjonustu-, skrifstofufolk og taeknar
Baendur, sjé-, idn-, véla og verkafdlk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 ptisund

400-599 pisund

600-999 pusund

Milljon eda meira

*Markteekur munur @ milli hépa
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[SPO2b] Hefur pu einhvern timann upplifad vandamal s6kum skorts @ samkeppni a einhverjum af eftirfarandi morkuéum?

Annar kostur

Hef ekki upplifad
vandamal @ neinum
markadi
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mr

bl nefndir ad pér paetti ekki nasg samkeppni milli fyrirteekja i farpegapjonustu. Hver
telur pu ad helstu vandamalin @ peim markadi séu?

73%

67%

56% 57%

_

bad er enginn bad er erfittad Gaedi 4 vérum efa  Pad er erfitt ad Annad
marktaekur munur skipta um sdluadila bjénustum eru ekki bera saman verd
a verdi fyrir svipada eda naegjanlega mikil
voru eda pjonustu  pjonustufyrirtaski

54%

Of litid drval

Verd er of hatt

= ESB = April 2019

[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?

L4
Farpegapjonusta

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Verd er of hatt 220 65,5% 4,5%
Of liti® urval 162 48,2% 4,7%
bad er enginn 56 16,6% 3,5%
markteekur munur &
verdi fyrir svipada
voru eda pjonustu
pad er erfitt ad 52 15,6% 3,4%
skipta um séluadila
eda
piénustufyrirteeki
Geedi a4 vorum eda 29 8,8% 2,7%
pjénustum eru ekki
naegjanlega mikil
bad er erfitt ad bera 28 8,2% 2,6%
saman verd
Annad 9 2,6% 1,5%
Fjoldi svara 335
Toku afstédu 335 98,1%
Toku ekki afstodu** 7 1,9%
Fjoldi svarenda 342 100%
Spuré* 342 36,3%
Ekki spurd 599 63,7%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Pau sem nefndu farpbegapjonustu i SP02a eda

SP02b voru spurd

**Pau sem ekki toku afstoédu voldu "Veit ekki/vil ekki

svara"
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Allir

KYN*

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 dra

30-49 dra

50-67 dra

68 ara og eldri

BUSETA

Hofudborgarsvaedid

Landid

MENNTUN

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam

STARF

Stjornendur og &dstu embasttismenn
Sérfradingar

pjonustu-, skrifstofufolk og taeknar
Bandur, sjo-, idn-, véla og verkafdlk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 plsund

400-599 pusund

600-999 busund

Milljén eda meira

*Markteekur munur @ milli hépa
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[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?

Farpegapjonusta

bad er erfitt ad bera
saman verd
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mr

bU nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja i fjarmélapjonustu. Hver
telur pu ad helstu vandamalin @ peim markadi séu?

73%
65%
61%
569 58%
/ 0,
9% 47%
43%
31%
25%
' 17%
7%
4%
bad er enginn Verd er of hatt bad er erfitt ad pad er erfitt ad Of litid drval Geaedi a vérum eda Annad

marktaekur munur bera saman verd skipta um séluadila bjénustum eru ekki
a verdi fyrir svipada eda naegjanlega mikil
voru eda pjonustu bjonustufyrirtaski

ESB ® April 2019

[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?

Fjarmalapjonusta

+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Pad er enginn 175 64,7% 5,0%
markteekur munur &
verdi fyrir svipada
voru eda pjénustu
Verd er of hatt 133 49,3% 5,3%
pad er erfitt ad bera 84 31,0% 4,9%
saman \erd
pad er erfitt ad 67 24,7% 4,5%
skipta um séluadila
eda
pjénustufyrirtaeki
Of litid urval 59 22,0% 4,4%
Geaedi a4 vorum eda 46 17,0% 3,9%
pjénustum eru ekki
naegjanlega mikil
Annad 9 3,5% 1,9%
Fjoldi svara 270
Toku afstédu 270 99,8%
Toku ekki afstodu*™* 1 0,2%
Fjoldi svarenda 270 100%
Spurd* 270 28,7%
Ekki spurd 671 71,3%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Pau sem nefndu fijarmalapjonustu i SP02a eda

SP02b voru spurd

**Pau sem ekki toku afstoédu voldu "Veit ekki/vil ekki

svara"




. [SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?
mir

Fjarmalapjonusta

Allir

KYN

Karl

Kona

ALDUR

18-29 dra

30-49 dra

50-67 dra

68 ara og eldri

BUSETA

Hofudborgarsvaedid

Landid

MENNTUN

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam

STARF

Stjornendur og &dstu embasttismenn
Sérfradingar

pjonustu-, skrifstofufolk og taeknar
Bandur, sjo-, idn-, véla og verkafdlk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 plsund

400-599 pusund

600-999 busund

Milljén eda meira

*Markteekur munur @ milli hépa
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[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?

mir Matvorumarkadur
£95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja 8 matvérumarkadi. Hver z:;é:rrec:;:: 16237 2‘2‘;; g:;

markteekur munur &
verdi fyrir svipada
oru eda pjonustu

telur pu ad helstu vandamalin @ peim markadi séu?

ESB ® April 2019

| Geedi 4 wrum eda 54 27,3% 5,5%
73% pjénustum eru ekki
: naegjanlega mikil
64% i Oflitis dnal 53 26,8%  55%
: bad er erfitt ad bera 24 12,4% 41%
58% . saman \erd
| padererfitt ad 22 109%  3,8%
: skipta um séluadila
48% 49% . eca
pjonustufyrirtaeki
. 40% ' Annad 7 35%  2.3%
37% : Fjéldi svara 197
32% | Toku afstodu 197 99,3%
| 27% 27% | Toku ekki afstosu** 1 0,7%
: Fjéldi svarenda 199 100%
i Spurs* 199 21,1%
| Ekki spuro 742 78,9%
12% 5 Fjoldi patttakenda 941 100%
11% : *Pau sem nefndu matwrumarkad i SP02a eda
7% ¢ SP02b voru spurd
o {
4% | **Pau sem ekki toku afstoédu voldu "Veit ekki/vil ekki
— e
Verd er of hatt pad er enginn  Gzedi & vorum eda Of litid Grval pad er erfitt ad pad er erfitt ad Annad
markteekur munur pjonustum eru ekki bera samanverd skipta um séluadila 5
a verdi fyrir svipada nagjanlega mikil eda 5
viru eda pjonustu bjonustufyrirtaski 5




[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?

fle.

Matvorumarkadur
bad er enginn Gzedi a vorum eda bad er erfitt ad skipta
marktaekur munur @ pjonustum eru ekki bad er erfitt ad bera um sdluadila eda
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[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?

m r Orkumarkadur
*95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Pad er enginn 68 41,0% 6,6%

b0 nefndir ad pér paetti ekki naag samkeppni milli fyrirtaekja & orkumarkadi. Hver
telur pu ad helstu vandamalin @ peim markadi séu?

markteekur munur &
verdi fyrir svipada
voru eda pjénustu

ESB ® April 2019

| Verd er of hatt 67  403%  66%
L Oflitio arval 44 26,3% 5,9%
73% | Ppadererfitt ad bera 44 26,1% 5,9%
saman \erd
| badereffitt a8 39 236%  57%
skipta um soéluadila
eda
: pjonustufyrirtaeki
53% 54% =
51% ;  Geedi 4 wrum eda 13 8,0% 3,6%
48% ' pjdnustum eru ekki
] 44% : naegjanlega mikil
g 00 5
41’4’ 40"6 ! Annad 2 1,0% 1,4%
1 : Fjéldi svara 167
i Toku afstodu 167 100,0%
i Toku ekki afstoou** 0 0,0%
26% 6% : — -
24% ' Fjoldi svarenda 167 100%
i Spurs* 167 17,7%
| Ekki spuro 774 823%
Fjoldi patttakenda 941 100%
8'?/ : *Pau sem nefndu orkumarkad i SP02a eda SP02b
o 7% | voru spurd
1% **Pau sem ekki toku afstoédu voldu "Veit ekki/vil ekki
: svara"
bad er enginn Verd er of hatt Of litid Grval bad er erfitt ad pad er erfitt a8  Gaedi a vérum eda Annad
marktaekur munur bera saman verd skipta um séluadila pjonustum eru ekki 5
a verdi fyrir svipada eda naegjanlega mikil 5
voru eda pjonustu bjonustufyrirtaski 5




fle.

Allir

KYN*

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 dra

30-49 dra

50-67 dra

68 ara og eldri

BUSETA

Hofudborgarsvaedid
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MENNTUN

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam

STARF

Stjornendur og &dstu embasttismenn
Sérfradingar

pjonustu-, skrifstofufolk og taeknar
Bandur, sjo-, idn-, véla og verkafdlk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 plsund

400-599 pusund

600-999 busund

Milljén eda meira

*Markteekur munur @ milli hépa
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[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?
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[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?

mir Lyfjamarkadur
+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
- . - . . . T . . " . Verd er of hatt 70 52,3% 7,5%
bu nefndir ad pér baet’tl ekki naeg samkep!:n-m r,nllll-fyrlrtaekja a nyjamarkaal. Hver tptohon R o
telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu? saman verd
Pad er enginn 42 31,6% 7,0%

markteekur munur &
verdi fyrir svipada

ESB ® April 2019

76% Vvoru eda pjonustu
i Oflitie unal 35 26,1% 6,6%
| badereffitt a8 19 14,3%  53%
| skipta um soéluadila
61% o
: piénustufyrirteeki
52% 49% Geaedi a4 vorum eda 9 7,0% 3,8%
47% 46% | pionustum eru ekki
A4% i neegjanlega mikil
Annad 6 4,5% 3,1%
: Fjéldi svara 134
32% | Toku afstodu 134 961%
6% | Toku ekki afstosu** 5 3,9%
o ! Fjéldi svarenda 139 100%
| “Spurs* 139 14,8%
! Ekki spurd 802 85,2%
14% . 'Fjoldi patitakenda 941 100%
i *Pau sem nefndu lyflamarkad i SP02a eda SP02b
;_7% 8% % voru spurd
i 4% **Pau sem ekki toku afstoédu voldu "Veit ekki/vil ekki
Il == —
Verd er of hatt pad er erfitt ad bad er enginn Of litid Grval pad er erfitt ad  Gaedi 4 vérum eda Annad
bera samanverd marktaekur munur skipta um séluadila bjonustum eru ekki
a verdi fyrir svipada eda naegjanlega mikil
véru eda pjonustu bjonustufyrirtaki




fle.

Allir

KYN

Karl

Kona

ALDUR

18-29 dra

30-49 4ra

50-67 dra

68 ara og eldri
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Hofudiborgarsvesdid

Landid

MENNTUN
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Framhaldsskélandm

Haskdlanam

STARF

Stjornendur og edstu embaettismenn
Sérfraedingar

Pjonustu-, skrifstofufolk og tasknar
Ba=ndur, sjé-, idn-, véla og verkafdlk
Namsmenn

Ekki dtivinnandi
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 busund

Milljon eda meira

*Markteekur munur @ milli hépa
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[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?

Lyfjamarkadur

Gaedi 4 vérum eda
pjénustum eru ekki

nzegjanlega mikil Annad
| i3 | 2%
| 3% | 2%
B oo | o
| 3% 5%
B s 5%
[ i3 5%
| 2% 5%
12% a%
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[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?
Sima- og netpjonusta

mr

voru eda pjonustu bjonustufyrirtaski

ESB ® April 2019

; +95%
| Svar Fjoldi  Hlutfall vikmérk
- . - . . . e . PR .r bad er enginn 34 41,2% 9,4%
bu nefndir ad pér pzetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja i sima- og netpjonustu. (e —
Hver telur pu ad helstu vandamalin @ peim markadi séu? i erdifyrir svipada
! voru eda pjénustu
| Padererfittadbera 31 38,0%  9,2%
: saman verd
: Verd er of hatt 30 36,4% 9,2%
70% | bad ereffitt ad 22 26,3%  84%
: skipta um séluadila
: eda
¢ pjonustufyrirtaeki
58% !
| Geedia vorum eda 21 253%  8,3%
Q, [+] ' ! ’
53% 53% 49% : pjonustum eru ekki
0 ! neegjanlega mikil
[ 45% :
| L Ofliti urval 8 9,3% 5,5%
110 : b !
41% - ' Annas 1 1,6%  24%
36% ! Fjoldi svara 83
| Toku afstoou 83 100,0%
26% | Toku ekki afstosu** 0 0,0%
o 25% i Fjoldi svarenda 83 100%
: Spurd* 83 8,8%
| Ekki spuro 858  91,2%
! Fjoldi patttakenda 941 100%
= : *Pau sem nefndu sima- og netpjonustu i SP02a eda
8% : SP02b voru spurd
- j 2% ;::?au sem ekki toku afstédu voldu "Veit ekki/vil ekki
pad er enginn pad er erfitt ad Verd er of hatt pad er erfittad Gaedidvérumeda  Of litid drval Annad
marktaekur munur bera saman verd skipta um séluadila pjénustum eru ekki 5
a verdi fyrir svipada eda naegjanlega mikil 5
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Ekki utivinnandi
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400-599 pusund
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Milljén eda meira

*Markteekur munur @ milli hépa
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[SP03/04] bu nefndir ad pér paetti ekki naeg samkeppni milli fyrirtaekja a [markadi]. Hvar telur pu ad helstu vandamalin a peim markadi séu?
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NIDURSTODUR | SAMKEPPNISMAL

EFNISYFIRLIT KAFLA

39 Veist pu hvert pbu gaetir leitad ef pu beerir kennsla & alvarlegt samkeppnisvandamal af beim toga sem nefnd voru i fyrri spurningum?
41 Til hvada adila myndir pu leita vegna samkeppnisvandamala?

43 Hefur by, 4 sidustu 12 manudum, heyrt eda lesid um samkeppnismal (svo sem samrad fyrirtaekja, samruna eda misnotkun 8 markadsradandi st6du?
45 Hvar heyrdir bu eda last um pessi samkeppnismal?

47 Hefur bu einhvern timann heyrt um akvérdun sem hefur verid tekin af samkeppnisyfirvéldum gagnvart fyrirtaeki?

49 Veist bu hvada samkeppnisyfirvald/vold, ték(u) ba dkvordun eda beer dkvardanir sem pu hefur heyrt um gagnvart fyrirtaeki eda fyrirtsekjum?

51 Hvada ahrif hefur virk samkeppni d pig sem neytanda?

i




spurningum?

.l. [SPO5] Veist pu hvert pu geetir leitad ef pu beerir kennsla 4 alvarlegt samkeppnisvandamal af peim toga sem nefnd voru i fyrri
mmir

+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
. - - . . , . . . . i Ja 382 44,3% 3,0%
Veist pu hvert pu gaetir leitad ef pu beerir kennsl a alvarlegt samkeppnisvandamal af D e o s a0%
beim toga sem nefnd voru i fyrri spurningum? ! Fioldi svara 861 100%
Toku afstodu 861 91,5%
Toku ekki afstodu™ 80 8,5%
Fjoldi svarenda 941 100%
Spurd* 941 100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**pau sem ekki toku afstédu voldu "Veit ekki/vil ekki
svara"

56% 56%

| 44% [.
Ja Nei

® ESB ®April 2019




spurningum?

.l. [SPO5] Veist pu hvert pu geetir leitad ef pu beerir kennsla 4 alvarlegt samkeppnisvandamal af peim toga sem nefnd voru i fyrri

Fioldi =Ja e

KYN*

ALDUR*
18-294ra 212 34% 66%

BUSETA*
MENNTUN*
Grumnskol (sida) 225
STARF*
HEIMILISTEKJUR*
a00508pisund 131
00999 pisund 227

*Markteekur munur @ milli hépa




[SPO6] Til hvada adila myndir pu leita vegna samkeppnisvandamala?

*95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmérk
Samkeppnisettirlitsins 279 73,5% 3,9%
Neytendasamtaka & 269 71,0% 4,0%
islandi

Annarrar 32 8,6% 2,5%

eftiditsstofnunar a
islandi (s.s. Post- og

Til hvada adila myndir pu leita vegna samkeppnisvandamala?

ESE = April 2019

0 : flarskiptastofnunar
74% 71% : ééa OFr)kustofnunar)
69%
: Eftirlitsstofnunar 13 3,5% 1,6%
i EFTA (ESA)
| Domstola 7 17%  1,2%
Légreglunnar 2 0,5% 0,6%
Framkveemdastjornar 1 0,2% 0,4%
Ewrépusambandsins
459 . Annas 5 13%  1,0%
g Myndi ekki leita til 5 1,4% 1,0%
neins adila
34% | Fioldi svara 380  162%
| Toku afstodu 380  99,5%
i Toku ekki afstoou** 2 0,5%
Fjoldi svarenda 382 100%
17% | Spure* 382 40,5%
15% '\ Ekki spurd 559  59,5%
9% I 10% 10% E *Fj6|di péitta"kende: _ '941 100%
F : Pau sem svorudu "J4" vid SPO5 voru spurd
. 4% 2% - - 1% 1% 1% s\:?: sem ekki toku afstédu vsldu "Veit ekki/vil ekki
- | = — ;
Samkeppnis-  Neytenda- Annarrar Eftirlits- Domstola  Légreglunnar Framkveemda- Annad Myndi ekki
eftirlitsins®  samtaka & eftirlits- stofnunar stjornar leita til neins
islandi * stofnunar a EFTA (ESA) Evropu- adila
islandi* sambandsins

*Gra sula synir samsvarandi fjoldatolur fyrir viSkomandi stofnanir i 28 ESB I6ndum (medaltal)




[SPO6] Til hvada adila myndir pu leita vegna samkeppnisvandamala?

Neytenda- Annarrar eftirlits- Eftirlits- Framkvaemda- Myndi ekki
Samkeppnis- samtaka a stofnunar & stofnunar stjérnar Evrépu- leita til
Fisldi eftirlitsins islandi islandi EFTA (ESA) Démstola Légreglunnar sambandsins Annad neins adila
Allir 380 7% R 2+ | = | a% 2% 0% 0% 1% 1%
KYN*
Karl 218 79% [N 2« ] 0% | s% | 3% 0% 2% | 2%
Kona 161 o% [ s> | o 1% 0% 0% 0% 1%
ALDUR

18-29 dra 71
30-49 ara 154
50-67ara 122

75%
73%
78%

73%
70%

1

[=]

% | 22 | s% 1% | a%
1% 0% 1% 2% 1%
1% 1% 0% 1%

-]
=
-
®

I O\I

~
o
=
0
ES
=
ES

e8araogeldi 34 [ 5o 75% J 9% | 2%
BUSETA

Hfusborgarsveedio 260 || R 75+ 73% | &% | 3% 1% 0% 0% 2% | 2%

tandia 119 [ 70 67% 13% | a% | a% 1% 0% 1%
MENNTUN

Grunnskali (skylda) 20

Framhaldsskalanam 149

%

)]
N
~
o
£

o
00
S
(]

% | s% 2% 1% 2% 1%
Haskélandm 150 1% 0% 1% | 2% 1%
STARF*

Stjornendur og =dstu embasttismenn 29

77%

~
=
ES
o
ES
~
S

£
R

IS
~
=

=
o
£
N
ES

2%

7% 1% 1% 1% | 2%

7% | a% 1% 1% 1% | 3% 1%
11% [ 3 1% | 5%

Sérfreedingar 104
pjonustu-, skrifstofufolk og tesknar 102

79%
77%
0%

70%
71%

|
|
|
|
i
|
[
77% || 9% | 3% | 3% | a%
I
i
|
|
|
i

Bandur, sjé-, idn-, véla og verkafdlk 58

(=]
~Noay
N
x ¥

I-.4 I

Némsmenn 25 83% | G5 [ JEE2E B o
ekki otivinnandi 59 [ sex | =7+ s+ | 2%
HEIMILISTEKJUR
undiraoopisund 55 [ se> | 75 | o | a% 2% I %
aoos99pisund 42 [ 7o T 22+ + | a% 1% 2% | 2%
00999 pusund 123 [ 7= I 3+ B 1 | 5% 1% 1% | 2% 1%
million edameira 125 [N 7=+ I 2~ § 0% | 2% 3% 1% 1%
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fle.

[SPO7] Hefur pu, 8 sidustu 12 manudum, heyrt eda lesid um samkeppnismal (svo sem samrad fyrirtaekja,
samruna eda misnotkun @ markadsradandi stodu?

+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
P F . e i 543 67,7%  2.9%
Hefur pq, a sidustu 12 manudum, heyrt eda lesid um samkeppnismal (svo sem D e o 303% 299
samrad fyrirteekja, samruna eda misnotkun a markadsradandi st6du)? ! Fioldi svara 802 100%
! Toku afstoou 802 852%
Toku ekki afstodu™ 139 14,8%
Fjoldi svarenda 941 100%
Spurd* 941 100,0%
: Ekki spurd 0 0,0%
68% i Fjoldi patttakenda 941 100%

*Allir patttakendur voru spurdir

41%

® ESB ®April 2019

**pau sem ekki toku afstédu voldu "Veit ekki/vil ekki
59% ! 7
: svara
32% !
14 Nei




samruna eda misnotkun @ markadsradandi stodu?

. [SPO7] Hefur pu, 8 sidustu 12 manudum, heyrt eda lesid um samkeppnismal (svo sem samrad fyrirtaekja,
Mir

Fioldi =Ja oty
KYN*
ALDUR
BUSETA*
MENNTUN*
Grunskth o) 207

STARF*
Sérfraedingar 173 79% 21%
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 216 66% 34%
Baandur, sjo-, idn-, véla og verkafdlk 131 64% 36%
Namsmenn 76 53% 47%

HEIMILISTEKJUR*
amssopisnd 117
s bisnd 201

*Markteekur munur @ milli hépa




[SPO8] Hvar heyrdir pu eda last um pessi samkeppnismal?

72%

58%

i dagbladi efa timariti
(prent- eda vefutgdfa)

Hvar heyrdir pd eda last um pessi samkeppnismal?

58%
51%
39%
339 34% 33%
24%
12%
i sjénvarpi Utvarpi A samfélagsmidlum A d8rum vefsidum

= ESB  ® April 2019

9%

5%-

Annars stadar

*+ 95%
Svar Fjéldi  Hlutfall vikmérk
| dagbladi eda 376 71,5%  3,4%
timariti (prent- eda
vefutgafa)
i sjonvarpi 269 51,0% 3,8%
i atvarpi 203 38,6% 3,7%
A samfélagsmidlum 181 34,4% 3,6%
A 68rum vefsidum 62 11,8% 2,4%
Annars stadar 46 8,8% 2,1%
Fjoldi svara 526 216%
Toku afstodu 526 96,9%
Toku ekki afstodu** 17 3,1%
Fjoldi svarenda 543 100%
Spuré* 543 57,7%
Ekki spurd 398 42,3%
Fjoldi patttakenda 941 100%

*Pau sem sworudu "J4" vid SPO7 voru spurd
**Pau sem ekki toku afstédu voldu "Veit ekki/vil ekki
svara"




Allir

KYN

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 dra

30-49 ara

50-67 ara

68 dra og eldri

BUSETA

Hofudborgarsveedid

Landid

MENNTUN

Grunnskéli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam

STARF

Stjérnendur og s=dstu embasttismenn
Sérfraedingar

bjénustu-, skrifstofufélk og taknar
Baendur, sjcé-, idn-, véla og verkafdlk
Namsmenn

Ekki dtivinnandi
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 bdsund

400-599 puisund

600-999 pusund

Milljon eda meira

*Markteekur munur @ milli hépa
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[SPO8] Hvar heyrdir pu eda last um pessi samkeppnismal?
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.l. [SPO9] Hefur pu einhvern timann heyrt um akvordun sem hefur verid tekin af samkeppnisyfirvoldum gagnvart
mMmiMm|r

fyrirtaeki?
+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Hefur pud einhvern timann heyrt um akvordun sem hefur verid tekin af j‘ﬁ" VAT 195 1es% - 2.3%
§ a, i meira en eitt 502 61,6% 3,0%
samkeppnisyfirvoldum gagnvart fyrirtaki? L Nei 178 21,9%  2,5%
 Fjoldi svara 815 100%
Toku afstodu 815 86,6%
Toku ekki afstodu™ 126 13,4%
Fjoldi svarenda 941 100%
Spurd* 941 100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
i Fjoldi patttakenda 941 100%
62% *Allir patttakendur voru spurdir
: **pau sem ekki toku afstodu voldu "Veit ekki/vl ekki
svara"

50%

' 22%
Nei

32%

18% - I

J&, i eitt skipti Ja, | meira en eitt skipti

= ESB ® April 2019




.l. [SPO9] Hefur pu einhvern timann heyrt um akvordun sem hefur verid tekin af samkeppnisyfirvoldum gagnvart
mMmiMm|r

fyrirtaeki?
Fjoldi m )3, {eitt skipti ® |3, i meira en eitt skipti H Nei

KYN*

ALDUR*

BUSETA*

MENNTUN*
Grunnskdl skyida 209

STARF*
sérfresdingar 181

HEIMILISTEKJUR*
600999 pisund 219

4

*Markteekur munur @ milli hépa




[SP10] Veist pu hvada samkeppnisyfirvald/vold, ték(u) pa akvordun eda paer akvardanir sem pu hefur heyrt um
gagnvart fyrirteeki eda fyrirteekjum?

+95%
. Svar Fioldi _ Hlutfall vikmork
. ’ . . - - oz - . . Samkeppniseftirlitid 510 97,0% 1,3%
Veist pu hvada samkeppnisyfirvald/vaéld, tok(u) pa akvérdun eda paer akvardanir e inEER s e e
sem pu hefur heyrt um gagnvart fyrirtaeki eda fyrirtaskjum? | Framkwemdastjom 27 52%  1,7%
: Ewépusambandsins
97% | Annar agil 11 21%  11%
! Fjoldi svara 526 124%
Toku afstodu 526 82,6%
Toku ekki afstosu™ 111 17,4%
Fjoldi svarenda 637 100%
Spurd* 637 67,7%
Ekki spurd 304 32,3%

68% Fj6ldi patttakenda 941 100%
*Pau sem svorudu "Ja" \id SP09 voru spurd

**Pau sem ekki toku afstédu voldu "Veit ekki/vil ekki
svara"

47%
20%
5% 7%
2%
I _ —
Samkeppniseftirlitid * Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) Framkvaemdastjorn Annar adili

Evrépusambandsins
ESB m April 2019

*Gra sula synir samsvarandi fjoldatolur fyrir Samkeppniseftirlitsstofnanir 28 ESB landa (medaltal)
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Allir

KYN

Karl

Kona

ALDUR

18-29 ara

30-49 éra

50-67 ara

68 dra og eldri

BUSETA

Hofudborgarsvaedid

Landid

MENNTUN

Grunnskali (skylda)
Framhaldsskélanam

Haskolanam

STARF

Stiornendur og adstu embasttismenn
Sérfreedingar

pjénustu-, skrifstofufdlk og tasknar
Bandur, sjé-, i0n-, véla og verkafdlk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 pasund

400-599 pusund

600-999 pusund

Milljon eda meira

*Markteekur munur @ milli hépa
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[SP10] Veist pu hvada samkeppnisyfirvald/vold, ték(u) pa akvordun eda paer akvardanir sem pu hefur heyrt um

gagnvart fyrirteeki eda fyrirteekjum?
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[SP11] Hvada ahrif hefur virk samkeppni a pig sem neytanda?

+95%
Svar Fjoldi Hiutfall vikmork

Hvada ahrif hefur virk samkeppni a pig sem neytanda? Mjdg neikveed ahrif 5 06%  04%
Frekar neikveed 24 2,9% 1,0%

ahrif
Frekar jakveed ahrif 494 581%  3,0%
Mjog jakveed ahrif 326 384%  2,9%

B veivmoahit [l ekveed dheif

= ESB ® April 2019

! Fjoldi svara 849 100%
| Toku afstodu 849 90,2%
Toku ekki afstodu*™* 92 9,8%
i Fjoldi svarenda 941 100%
65% © "Spuro* 941 100,0%
: Ekki spurd 0 0,0%
58% i Fjoldi patttakenda 941 100%
*Allir patttakendur voru spurdir
: **pau sem ekki toku afstédu voldu "Veit ekki/vil ekki
svara"
38% g
18%
13% § Hlutfall jakveed/neikvaed
4%
1% 3% | ferae I
I — 5
L - . - - o e - ! ESB 83%
Mjog neikvaed ahrif Frekar neikveed ahrif Frekar jakvead ahrif Mijog jakveed ahrif ;




[SP11] Hvada ahrif hefur virk samkeppni a pig sem neytanda?

Fjoldi m Mjog neikveed dhrif = Frekar neikvaed dhrif ® Frekar jakveed ahrif u Mjog jakveed ahrif m Medaltal

e s | - S
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s 310 | I S ™ S
sorara 207 | R =
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OPIN SVOR




I

Opin svor

Svér nefnd i svarméguleikum ,,A 68rum markadi, hverjum?“ i spurningum SP02a og SP02b

SP02a:

Adstod vid ad eignast barn.
Allt ofantalid

Almenn upplifun a islandi
Afengi

Afengi og bensin
Bankastarfsemi

Bensin (x7)

Bensin/oliu markadi
Bensinstddvum

Bensinsolu

Bilavarahlutir

Byggingavorur

Eldsneyti (x4)
Eldsneytismarkadi (x3)
Heilbrigdispjonusta (x2)
Hitaveitu

i einkarekinni heilbrigdispjénustu
Ja, vegna verslunar med afengi
Leikfangaverslana
Laeknispjénusta tengd taeknifrjovgun
MS

Oliu

Oliu marka®i

Oliu og bensin

Oliufélog

Oliufélog med samrad

V V. V. V V V V V V V V V V V VvV V V V V V V V V V V V

vV V. V V Vv V

V V V VvV V V

Oliumarkadur
Pésturinn
Péstpjonusta
Raftaekjamarkadi
Skipaflutningum

Skort & vérum fra Ornu (laktdsafrir rjémi og
fl. mjélkurvérur frd Ornu)

Skoé- og fataverslanir
Snyrtivérumarkadur
Tolvumarkadinum (télvuihlutir)
Utflutningi

Varahlutum

Verd a bensini og oliu

SPO2b:

>

\ V V. V V V V V V V \"

\

vV V V V V V

Almennt a islenskum samkeppnismarkadi

) i > Oliufélogin (x2)
A 6llum mérkudum 4 Islandi, pvilandid er Oliumarkadi
of litid fyrir innlenda holla samkeppni
) ,fy i PP > Oliumarkadur
Afengi og tébak , .
p > Postsamgéngum
Afengismarkadi T
Bankar > Poésturinn
an
o > Pdstpjonusta (x2)
Bensinsolu o
, > Sjonvarp
Bensin oo
Bensi 161k og kst > Streymispjénustur
ensin, mjolk og kjo - St .
. .,J Y > bad er ekki til samkeppni a Islandi, bara
Bensinstddva

samrad !
Byggingavorur & landsbyggdinni

Eldsneytissala, sem myndi pa vera
orkumarkadur?

Eldsneyti (x4)

Eldsneyti, pad er ekki séns ad pad sé ekki
samrad, oll hafa verdin innan nokkurra
AURA frad hinum nema Costco sem er allt ad
naestum 30 kronum odyrari!

Eldsneytismarkadi

Flest opinber pjénusta, s.s. laeknispjonusta,
skolar, leikskolar

Flug

Heilbrigdispjonustu

Hjalp vid ad eignast barn. Taeknifrjovganir.
Mjélkurframleidslu

mjolkurmarkadi

Oliu




TAKK FYRIR!




