SAMKEPPNISEFTIRLITID

Manudagur, 18. desember, 2006
Akvordun nr. 50/2006

Erindi Audkennis hf. vegna samstarfs banka og sparisjéda um
uppsetningu nys oryggisbinadar

I.
Malavextir og malsmedferd
pPann 28. mars sl. barst Samkeppniseftirlitinu erindi Audkennis hf. (Audkenni), par
sem gerd er grein fyrir fyrirhugudu samstarfi banka og sparisjoda vegna kaupa,
uppsetningar og reksturs & svonefndum Todos-6ryggisbunadi.

I erindi Audkennis kemur fram ad um sidustu &ramoét hafi af halfu Audkennis?
verid gengid fra kaupum a bdnadi fra Nyherja hf. sem hannadur sé af Todos Data
System AB i Svipjod2. Addraganda peirra kaupa megi rekja til tilvika sem upp hafi
komid hér & landi par sem misfarid hafi verid med adgangsupplysingar
netbankanotenda. Af pessum sékum hafi pétt Ijost ad gripa pyrfti strax til adgerda
og hafi verid akvedid ad fjarfesta i umraaddum Todos-0ryggisbunadi.

Virkni umraedds 6ryggisbinadar er lyst & pann veg ad unnt sé ad audkenna
netbankanotendur med lykli sem allir notendur fai til afnota. pannig purfi nefndan
lykil auk hefdbundinna notendanafna og lykilorda til adgangs ad netbanka. Sla
purfi inn nadmer sem faist med pvi ad prysta @ hnapp & umraaddum lyklum. Hvert
numer birtist einungis einu sinni og er endingartimi lykilsins sagdur vera um fimm
ar.

Oryggisblinadinn standi til ad setja upp i kerfum Reiknistofu bankanna en
Audkenni muni gera samning vid Reiknistofuna um rekstur kerfisins. Ekki hafi
verid tekin akvordun um hvernig dreifingu adurnefndra lykla verdi hattad en
liklegast pyki ad lyklarnir verdi adgengilegir netbankanotendum i 6llum GtibGum
banka og sparisjéda an endurgjalds.

Med kaupum & Todos-Oryggiskerfinu sé stefnt ad pvi ad auka Oryggi i
netbankavidskiptum og pannig komid i veg fyrir misnotkun & adgangsordum. Af
pbessu leidi ad adgangur i alla netbanka verdi hadur pvi ad slegid sé inn nimer ar
pbeim lykli sem vidkomandi notandi faer afhentan. Ad 6dru leyti hafi uppsetning
oryggisbunadarins ekki ahrif & utlit & vefsidum netbankanna, pjonustu sem hver
banki fyrir sig hefur i bodi, vid hvada verdi slik pjonusta er bodin o.s.frv.

! Eigendur Audkennis hf. eru Landsbanki Islands hf., Glitnir hf., KB banki hf. og Télvumidstod
Sparisjédanna.

2 Sbr. samning milli Audkennis og Nyherja, dags. 10. desember 2005 og undirritadan 30. desember
sama ars, um kaup a Todos-06ryggisbunadi.
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I erindinu er teki® fram ad telji Samkeppniseftirlitid ad samkeppni milli banka og
sparisjoda verdi raskad sé 6skad eftir undanpagu & grundvelli 15. gr.
samkeppnislaga.

Pann 19. juli sl. bodadi Samkeppniseftirlitid fulltria Audkennis & fund til frekari
upplysingagjafar par sem frekari skyringar voru gefnar & virkni Todos-bunadarins
og a ofangreindu samstarfi bankanna.

Med bréfi, dags. 5. oktober sl., gerdi Samkeppniseftirlitid grein fyrir peirri afstodu
sinni ad samstarfid kynni ad fara gegn 10. gr. samkeppnislaga. Af peim sdkum
var 6skad eftir itarlegri rokstudningi fyrir pvi ad skilyrédi 15. gr. samkeppnislaga
fyrir undanpagu til samstarfsins veeru uppfylit.

Pann 16. oktéber barst Samkeppniseftirlitinu nanari rokstudningur Audkennis fyrir
undanpagubeidni. I erindinu eru raktar itarlega forsendur pess ad veita skuli
undanpagu skv. 15. gr. samkeppnislaga, telji Samkeppniseftirlitid a annad bord
ad samstarfid brjoti i baga vid akveedi 10. gr. laganna. Hvad vardar rékstudning
fyrir pvi ad uppfyllt séu skilyréi a.- lidar 15. greinar telur félagid ad enginn vafi
geti leikid a pvi ad kaup og uppsetning Todos-bunadarins teljist til teeknilegra og
efnahagslegra framfara. Med kaupum & umraaddum bunadi sé verid ad bregdast
vid aukinni misnotkun & adgangsupplysingum heimabankanotenda og muni
uppsetning banadarins auka 6ryggi i netbankavidskiptum til mikilla muna.

Um sanngjarna hlutdeild neytenda i avinningi sem af hljotist, sbr. b.- 1id 15. gr.,
segir i erindinu ad uppsetning 6ryggiskerfisins sé fyrst og fremst hagsmunamal
banka og sparisjéda. Hins vegar sé ljost ad vidskiptavinir fyrirtaekjanna muni
einnig njota avinnings sem af samstarfinu hljétist par sem 6ryggiskerfinu sé zetlad
ad tryggja hag peirra pratt fyrir ad opruttnir adilar geti yfirtekid télvur peirra. pa
verdi ad hafa i huga ad med pvi ad festa kaup a einu kerfi og fela Audkenni
umsjon pess hafi atlunin verid ad reyna ad tryggja ad innleiding pessarar
oryggislausnar yrdi sem einfoldust fyrir notendur heimabanka. Hafa verdi i huga
ad hér a landi sé mjog algengt ad einstaklingar og légadilar séu i vidskiptum hja
fleiri en einum banka eda sparisjodi. Ef hver og einn banki og sparisjédur setji
upp eigin lausn myndi pad leida til pess ad vidskiptavinir fengju til radstéfunar
marga lykla eda kortalesara. Slik framkvaemd sé til pess fallin ad valda ruglingi og
an efa aeskilegt fyrir vidskiptavini ad nota megi einn og sama lykilinn i 6llum
heimabdnkum.

pa telur félagi® ad med ofangreindu samstarfi séu ekki 16gd hoft & hlutadeigandi
fyrirteeki sem séu 6porf til ad markmidum samstarfsins verdi nad, sbr. c.- 1id 15.
gr. laganna. Lita verdi til pess ad markmidi® med samstarfinu sé ad auka 6ryggi i
netbankavidskiptum, lagmarka kostnad og tryggja ad innleiding kerfisins leidi til
sem minnstrar réskunar fyrir netbankanotendur. Eina hugsanlega takmd&rkunin
sem benda megi & i pessu sambandi sé st ad Oryggislausnin verdi ein og sama
fyrir ol fyrirtaekin. bar verdi samt sem adur ad hafa hugfast ad hun sé engin fyrir
0g um sé ad raeda hreina vidbdt sem sé 6llum hlutadeigandi adilum til hagsbota.
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Hvad d.- lid 15. gr. vardar telur félagid ad samstarfid leidi ekki til aukinna
samskipta milli keppinauta par sem verkefnid sé i hondum Audkennis sem muni
annast reikningsgerd til banka og sparisjoda.

Ad lokum er i erindi Audkennis bent @ onnur atridi sem lita beri til vid mat & pvi
hvort skilyrdum til undanpagu sé fullneegt. Til pess sé m.a. ad lita ad um sé ad
reeda timabundna lausn sem atlad sé ad leysa adkallandi vandamal sem leitt geti
til umtalsverds tjons verdi ekkert ad gert. Pa séu neikvaed ahrif samstarfsins afar
takmorkud, ef einhver, en jakveed ahrif pess umtalsverd baedi fyrir hlutadeigandi
fyrirtaeki sem og vidskiptavini peirra.

II.
Nidurstada

1.

I mali pessu liggur fyrir ad vidskiptabankar, sem starfa ad meginstefnu til & sému
morkudum, hafa gert med sér samning um sameiginleg kaup og rekstur a
Oryggisbunadi fyrir netbankavidskipti. Bunadurinn virkar med peim heetti ad
notendur netbanka fa afhentan o0Oryggislykil sem birtir notendum lykilord ad
netbankanum sé pryst & hnapp a lyklinum. Virkar kédinn einungis sem adgangur
ad netbankanum i petta eina skipti (e. one time password eda OTP).
Framkvaemdin verdur & pann veg ad auk hefdbundinna notendanafna og lykilorda
verdur ad sla inn ofangreindan koda til ad 6dlast adgang ad vidkomandi netbanka.
Med pessu er leitast vid ad tryggja ad pad sé einungis réttur notandi sem kemst
inn i netbankann. Adgangsbunadurinn mun verda pjonustadur og hystur af
Reiknistofu bankanna.

I nokkud einféldudu mali ma segja ad tilgangur slikra 6ryggiskerfa sé ad gera
ovidkomandi adilum erfidara um vik ad komast inn a lokud vefsvaedi eins og t.d.
ad netbanka. Audveldara er ad komast ad hefdbundnum lykilordum sem sjaldan
breytast par sem moégulegt er ad reyna moérgum sinnum ad komast inn &
vidkomandi sveedi an pess ad vera i timaprong par sem ad lykilordid breytist
sjaldan eda aldrei. Med pvi ad breyta stédugt lykilordi vidkomandi, eins og gert er
med adurnefndri OTP-teekni, er haettan & ad ovidkomandi adili komist inn & hid
lokada svaedi hverfandi. I erindi Audkennis kemur fram ad hver banki fyrir sig
muni eftir sem adur akvarda utlit vidkomandi netbankavefsidu, pa pjonustu sem
par er i bodi, verd a pjonustunni og svo framvegis.

Todos-6ryggiskerfinu er aetladur nokkud skammur endingartimi eda allt ad fimm
arum. Atlunin sé ad annars konar 6ryggiskerfi muni taka vid ad peim tima lidnum.
Pad kerfi sem taka muni vid af Todos sé i préun m.a. i samstarfi vid
fjarmalaraduneytid. Sé verkefnid nokkud & veg komid en ekki ljést hvenaer unnt
verdi ad innleida pad hér & landi. A fundi Samkeppniseftirlitsins med fulltrGum
Audkennis pann 19. juli sl. kom fram ad par sem ekki sé fullkomlega ljést hvort
tilraunaverkefnid a vegum fjarmalaraduneytisins nai fram ad ganga hafi m.a.
verid litid til moégulegra Utfeersina og breytinga & pvi 6ryggiskerfi sem nu standi til
ad setja upp. Med ofangreint i huga hafi Todos-6ryggiskerfid m.a. verid valid par
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sem tiltélulega audvelt sé ad sampaetta pad pvi kerfi sem nd sé i notkun. Pa er og
tekid fram i erindi Audkennis ad med sameiginlegum kaupum og rekstri bankanna
a oOryggiskerfinu sé leitast vid ad tryggja hagsmuni fyrirteekja innan
bankakerfisins par sem vidskiptavinir fjarmalafyrirtaekja purfi sjaldnast ad bera
pad tjon sjalfir sem rekja megi til bresta i 6ryggiskerfum bankanna.

2,

Akvaedi 10. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og samstarf bankanna
Samkvaeemt 10. gr. samkeppnislaga eru allir samningar og sampykktir milli
fyrirtaekja, hvort heldur paer eru bindandi eda leidbeinandi, og samstilltar adgerdir
sem hafa ad markmidi eda af peim leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hin
sé takmoérkud eda henni raskad bannadar.

I banni 10. gr. samkeppnislaga felst m.a. bann vid hvers konar samvinnu
keppinauta & markadi um kaupverd & voru eda pjonustu. Astaeda pess ad
samvinna um innkaup a voru eda pjonustu fer gegn 10. gr. samkeppnislaga er su
ad kaupverd myndar grundvéll verdlagningar og samvinna um kaupverd hefur
pau ahrif ad kostnadur keppinauta verdur einsleitari og gagnseerri og med pvi
skapast heetta @ samraemdri verdlagningu.

I 1jési pess ad fyrirhugad er i pvi mali sem hér um raedir samstarf banka og
sparisjéda, sem eru keppinautar & bankamarkadi, i innkaupum, uppsetningu og
rekstri ofangreinds 6ryggiskerfis, er naudsynlegt ad kanna hvort samstarfid fari
gegn 10. gr. samkeppnislaga. I malinu parf i fyrsta lagi ad kanna hvort a& fyrir
liggur samningur & milli bankanna meé innleidingu nefnds 6ryggiskefis og i annan
stad parf ad leggja & pad mat hvort umreeddur samningur sé
samkeppnishamlandi, sbr. 10. gr. samkeppnislaga. Vardandi fyrra atridid pa
liggur fyrir ad prir vidskiptabankar asamt Tolvumidstod Sparisjédanna hafa hafid
med sér samstarf um kaup og rekstur &8 umraeddum Oryggisbunadi. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins felst i pessu samningur i skilningi 10. gr. samkeppnislaga.
Ber hér ad hafa i huga ad hugtakid ,samningur® i skilningi samkeppnislaga hefur
verid skilgreint rimt.

Kemur pa til skodunar hvort samstarfid hafi pad ad markmidi ad raska samkeppni
eda hvort slika roskun leidi af samstarfinu. Af erindi Audkennis verdur radid ad
markmid med kaupum og rekstri oryggisbunadarins sé ad auka Oryggi i
netbankavidskiptum og koma i veg fyrir misnotkun & adgangsordum. Af erindinu
verdur einnig radid ad med sameiginlegum kaupum og rekstri bankanna a
oryggiskerfinu sé leitast vid ad tryggja hagsmuni fyrirtaekja innan bankakerfisins
pbar sem vidskiptavinir fjarmalafyrirtaekja purfi sjaldnast ad bera pad tjon sjalfir
sem rekja megi til bresta i 6ryggiskerfum bankanna. Af framangreindu telur
Samkeppniseftirlitid |jost ad fyrirhugadar adgerdir banka og sparisjéda hafa ekki
ad markmidi samkeppnislega réskun og falla pvi ekki undir bannakvaedi 10. gr.
samkeppnislaga hvad pad skilyrdi vardar.
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Verdur pvi ad stadreyna hvort réskun & samkeppni geti leitt af samstarfinu.>
bpegar hugsanleg skadleg ahrif samstarfs fyrirteekja eru metin verdur ad kanna
hver adstadan & markadnum hefdi verid an samstarfsins.

3.
Markadurinn

I erindi Audkennis kemur fram ad félagid telji samstarf bankanna um kaup og
rekstur & 6ryggiskerfinu ekki lGta ad sjalfsteedum markadi enda sé ekki um ad
reeda pjonustu sem seld sé eda markadssett i peim tilgangi ad afla vidskiptavina.
I erindinu er athygli vakin & akvérdun samkeppnisrads nr. 8/2002 Erindi Netskila
hf. um préun kerfis til rafreennar birtingar reikninga, par sem til skodunar hafi
verid samstarf eigenda Reiknistofu bankanna um kaup og rekstur & bunadi til
rafraennar birtingar reikninga. Er sidan raki® med hvada heaetti pad samstarf hafi
verid og sérstaklega tekid fram ad i akvorduninni hafi verid litid til pess ad pad
samstarf sem bar hafi farid fram hafi tekid til kaupa & undirstéduhugbuinadi en
ekki patta eins og markadssetningar, préunar notendavidmaéts i gegnum netbanka
eda sampeettingar pjonustunnar vid adra pjonustupeetti. Loks er bent & ad birting
rafraenna reikninga hafi talist til sjalfstaeds pjonustumarkadar, par sem bankar og
sparisjédir kepptu innbyrdis og vid 6nnur fyrirtaeki. bvi hafi ekki verid talid ad
samstarfid faeri gegn 10. gr. samkeppnislaga.

I erindinu kemur fram pad alit félagsins ad samstarf um kaup og rekstur & Todos-
Oryggisblinadinum gangi mun skemur en pad samstarf sem til skodunar hafi verid
i ofangreindri akvordun samkeppnisrads. Pannig lati samstarfi®8 um kaup &
nefndum oOryggisblinadi ekki ad sjalfsteedum markadi enda sé ekki um ad raeda
pjonustu sem seld sé eda markadssett i peim tilgangi ad afla vidskiptavina. Af
pbeim sékum purfi ekki ad taka til skodunar hvort samstarfid muni leida til
einsleitni i kostnadaruppbyggingu eda meta med 68rum haetti hvort haetta sé a
samheaefingu i verdlagningu eda frambodi a8 voru eda pjénustu. P4 muni samstarfid
ekki leida til aukinna samskipta keppinauta par sem rekstur kerfisins verdi i
héndum Reiknistofu bankanna og Audkenni muni annast reikningsgerd til banka
0g sparisjoda.

Samkeppniseftirlitid telur ad vid akvordun markadar i mali pessu verdi ad horfa til
tveggja meginpatta. Annars vegar verdur ad kanna hvort umreett samstarf hafi
ahrif & markadi fyrir sélu @ 6ryggisbinadi eins og pann sem um er fjallad i mali
pessu. Hins vegar ber ad athuga hvort samstarfid hafi ahrif & pa markadi sem
bankar og sparisjodir starfa almennt &.*

I samkeppnisrétti er almennt vidurkennt ad samstarf fyrirtaekja & akvednum
markadi geti haft adhrif & adra markadi en pd sem samstarfsfyrirtaekin starfa a.”
Samkeppnisréttarleg vandamal geta m.a. skapast pegar slikt samstarf & sér stad
ef samstarfid leidir til pess ad kaupendahdpurinn 6dlast eda eykur markadsyfirrad

3 Sbr. dém undirréttar EB i mali nr. T-374/94 European Night Services v Commission [1998] 5 CMLR
718.

* Um skilgreiningu & moérkudum i fjdrmalapjonustu visast m.a. til alits samkeppnisrads nr. 8/2000
Fyrirhugadur samruni Bunadarbanka Islands hf. og Landsbanka Islands hf.

5 Sja t.d. Faull & Nikpay. The EC Law of Competition. Oxford University Press. 1999. Sja bls. 409 og
afram.
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sin yfir viskomandi birgjum & efra solustigi. I pvi sambandi ma taka sem daemi
markad par sem kaupendastyrkur er mjog mikill. Taki fyrirtaeki & slikum markadi
sig saman um kaup a tilteknum vorum er haett vid ad ahrifa samstarfsins geeti &
morkudum a efra solustigi. Vid mat & ahrifum sliks samstarfs parf pé ad hafa i
huga ad ymis atridi geta haft ahrif & pad mat, t.d. markadshlutdeild
samstarfsfyrirtaekjanna @ peim markadi sem er a leegra solustigi, eftirspurn eftir
vidkomandi voru og hvort ad stadgonguvorur séu  fyrir  hendi.
Samkeppnisréttarleg vandamal geta jafnframt komid upp ef samstarfid er til pess
fallid ad vidkomandi fyrirtaeki geta vidhaldid eda styrkt stédu sina @ markadnum
og med peim heetti haft neikvaed markadsleg ahrif & verd, framleidslugetu,
nyskodpun, fjolbreytileika eda geedi voru eda pjénustu. Slikt samstarf getur pvi
farid gegn 10. gr. samkeppnislaga.®

Todos-6ryggiskerfid tilheyrir 6ryggiskerfum sem byggja & svonefndri OTP-tzekni
sem adur hefur verid fjallad um. Vid rannsékn malsins kom i |jés ad margar adrar
sambeerilegar lausnir eru til stadar @ markadnum og eru peer bodnar fram af
fyrirteekjum sem sérhaefa sig i slikum lausnum. Todos-0ryggiskerfid er pvi
einungis eitt af peim fjolmoérgu kerfum sem byggja & ddurnefndri teekni. S6kum
pessa er um ad raeda marga stadgéngumoguleika vid Todos-6ryggiskerfid.

Vidskiptabankarnir prir dsamt Tolvumidsttd sparisjédanna eru hver um sig 6flug
fyrirtaeki. Fyrirteekin hefdu pvi hvert i sinu lagi getad keypt mismunandi
oryggiskerfi sem hefdu getad fullneegt porfum peirra. bess i stad hofdu félégin
samvinnu og keyptu sama kerfid. Sokum pessa samstarfs umraeddra
fjarmalafyrirtaekja takmorkudust sélumoguleikar seljenda a pessum 6ryggisbunadi
hér & landi. Ljost er ad saman eru pessi fyrirtaeki 6flugur kaupandi & pessum
markadi enda er vid pad midad ad allir notendur netbanka hér & landi fai bunad
tengdum pessu kerfi. I ljési pessa verdur telja ad samvinna pessi geti raskad
samkeppni med peim haetti ad fari gegn 10. gr. samkeppnislaga.

Vardandi ahrifin 2 markadi banka og sparisjoda telur Samkeppniseftirlitid ad vid
mat & ahrifum samstarfsins verdi ad lita til pess ad 6ryggisbinadurinn mun verda
hluti af netbankapjonustu og 6ryggiskerfum bankanna. Sem slikur er hann hluti af
bjonustu bankanna vi® vidskiptavini sina. A pad ber ad lita ad i mali pessu hafa
bankar og sparisjédir, sem starfa ad meginstefnu til 2 sému moérkudum og hafa
yfirburdarstédu @ almennum bankamarkadi’, komid sér saman um sameiginleg
kaup a oOryggisbunadi fyrir netbankapjénustu. Med slikum adgerdum hafa pessir
adilar ad pessu leyti samraeemt stefnu sina & pjonustuframbodi, nanar tiltekid a
oryggispjonustu fyrir netbankavidskipti og eru adgerdirnar til pess fallnar ad raska
samkeppni & pvi svidi. Er bent & ad pad hefur ekki Urslitadhrif vardandi hugsanleg
brot gegn 10. gr. samkeppnislaga ad bunadurinn verdi ekki seldur sérstaklega til
vidskiptavina. Visad er til pess ad 10. gr. samkeppnislaga tekur ekki einungis til
tilvika par sem verdsamkeppni er takmérkud med einhverjum haetti heldur tekur

6 Sja t.d. leidbeiningar Framkveemdastjérnar EB fra 6. jantar 2001, Commission Notice — Guidelines
on the applicability of Article 81 of the EC Treaty to horizontal cooperation agreements. O] C 003, bls.
2 - 30.

7 Sbr. skyrslu norraenna samkeppnisyfirvalda frd pvi i &gust 2006, Competition in Nordic Retail
Banking.



akvaedid einnig til atvika par sem um er ad raeda takmorkun & frambodi véru eda
pjénustu.

Pa ber og ad hafa i huga ad umraeddur 6ryggisbinadur bydur ekki upp a
breytilegt frambod eda frekari proun a 68rum og mismunandi pjonustupattum likt
og raunin var med bad kerfi sem til umfjollunar var i adurnefndri akvordun
samkeppnisrads nr. 8/2002.% Engir méguleikar eru & ad prda eda Utfeera frekari
pjonustu og/eda pjonustupeetti med Todos-6ryggiskerfinu. bPegar af peirri astaedu
mun enginn samstarfsadila geta nanar Utfaert frekari pjonustupeetti sem Iata ad
oryggi fyrir netbankavidskipti. Enda pott fjolbreytilegt atlit netbanka og
mismunandi pjonusta i peim sé af hinu gdda skiptir hér ekki mali ad adilar
samstarfsins muni geta akvardad (tlitid sjalfir eda frekari pjonustu & netbénkum
sinum par sem slikt er alls étengt 6ryggispjonustu banka og sparisjoda. bPar sem
Utilokad er fyrir samstarfsadila ad Utfeera frekar pa Oryggispjonustupeetti sem hér
er fjallad um telur Samkeppniseftirlitid ad pad samstarf sem hér er til skodunar sé
i raun og veru meira hamlandi en pad samstarf sem til skodunar kom i akvérdun
samkeppnisrdds nr. 8/2002. Med fyrirhugudu samstarfi hafa samstarfsadilar
akvedid ad samraema pjénustuframbod sitt an pess moguleika ad hver banki fyrir
sig muni geta Utfaert nanar eftir eigin forsendum pau Oryggiskerfi sin er lita ad
netbankavidskiptum.

Ad ofangreindu virtu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad samstarf bankanna sé
til pess falli® ad raska samkeppni. Kemur pvi til skodunar hvort fyrirhugad
samstarf uppfylli skilyrdi 15. gr. samkeppnislaga fyrir undanpagu fra akvaedi 10.
gr. laganna.

3.
Undanpaguheimild 15. gr. samkeppnislaga og samstarfid i pvi ljosi
I erindi Audkennis er pess farid & leit ad telji Samkeppniseftirliti® umraett
samstarf brjéta i baga vid 10. gr. samkeppnislaga verdi samstarfinu veitt
undanpaga & grundvelli 15. gr. samkeppnislaga.

Eins og fyrr segir greindi Samkeppniseftirlitid fra peirri afst6du sinni ad samstarfid
kynni ad fara gegn 10. gr. samkeppnislaga. Oskadi Samkeppniseftirlitid pvi eftir
itarlegri rokstudningi fyrir pvi ad ofangreind skilyrdi 15. gr. fyrir undanpagu til
samstarfsins vaeru uppfyllt og barst sa rokstudningur pann 16. oktdéber sl., sbr.
adurgreinda umfjollun.

8 f umreeddri 4kvérdun samkeppnisrads nr. 8/2002 kemur fram ad ,... Af gégnum mélsins er ad réda
ad sa grunnhugbunadur, sem baedi Netskil og adilar samstarfsins nota, bjédi upp & umtalsverda
moéguleika & vidbotarpjonustu, s.s. midlun auglysingaefnis, tilkynninga ymiss konar og upplysinga um
vidskipti greidandans vid reikningsutgefanda. bar sem ekki er um sameiginlega markadssetningu ad
reeda, hlytur umfang slikrar vidbdtarpjonustu og pjonustustig ad radast af akvérdunum hvers
banka." PbPa er einnig tekid fram ad til pess sé ad lita ad ,...kaupendur pjonustunnar eru
reikningsutgefendur, sem eru atvinnufyrirteeki med misjafnar parfir fyrir markadssetningu og
bjdnustuframbod gagnvart sinum vidskiptavinum. Ma pvi buast vid ad umfang pjonustunnar muni
radast af samningum hvers reikningsutgefanda vid seljanda rafreennar birtingarpjénustu. Pparfir
kaupenda kunna pvi ad fela i sér hvata til breytilegs pjonustuframbods.™
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f 15. gr. samkeppnislaga er kvedid & um heimildir Samkeppniseftirlitsins til pess
ad veita undanpagur fra akvaeedum 10. og 12. gr. samkeppnislaga um bann vid
samkeppnishamlandi samvinnu fyrirtaekja og samtaka fyrirtaekja.

Skilyrdi fyrir pvi ad Samkeppniseftirlitid geti veitt undanpagu fra bannakvadum
10. og 12. gr. samkeppnislaga eru bau ad ,samningar, sampykktir, samstilltar
adgerdir eda akvardanir skv. 10. og 12. gr.:

a. studli ad beaettri framleidslu eda dreifingu a véru eda pjonustu eda
efli teeknilegar og efnahagslegar framfarir,

b. veiti neytendum sanngjarna hlutdeild i dvinningi sem af peim hlyst,
c. leggi ekki hoft a hlutadeigandi fyrirtaeki sem 6porf eru til ad settum
markmidum verdi ndd og

d. veiti fyrirteekjunum ekki feeri 8 ad koma i veg fyrir samkeppni ad pvi
er vardar verulegan hluta framleidsluvaranna eda pjonustunnar sem
um er ad reeda.

Oll skilyrdi dkvaedisins verda ad vera uppfyllt svo ad til greina komi ad veita
undanpagu samkveemt akvaedinu.

Nokkud hefur borid a pvi ad misfarid hafi verid med adgangsupplysingar
netbankanotenda og pannig hafi évidkomandi adilar komist inn i heimabanka
einstaklinga og fyrirtaekja. beirri samvinnu sem mal petta fjallar um og soétt er um
undanpagu fyrir er stlad ad koma i veg fyrir ad slikt geti gerst. S6kum pessa eru
akvedin o6ryggissjdonarmid sem taka verdur tillit til og hefur mal petta pvi nokkra
sérst6du. Hafa verdur pad hugfast ad umraaddur 6ryggisbunadur er hrein vidbot
vid pjénustu bankanna par sem slik pjonusta hefur ekki verid til stadar. Verdur
Oryggi netbankanotenda pvi aukid til muna. Auk framangreinds markast sérstada
pessa mals jafnframt af peim markadi sem bankar og sparisjédir starfa a. Alkunna
er ad islenskir neytendur stunda oft vidskipti vid fleiri en einn vidskiptabanka eda
sparisjéd og hafa pannig adgang ad fleiri en einum heimabanka. Sokum pessa
verdur ad telja pad til haegdarauka fyrir neytendur ad geta notast vié adeins einn
lykil vid innskraningu i mismunandi heimabanka i stad pess ad purfa ad nota einn
lykil fyrir hvern og einn heimabanka. I pessu samhengi ber ad horfa til pess ad
oryggisblinadurinn er til pess fallinn ad baeta pjonustu bankanna og efla
efnahagslegar framfarir. Ennfremur er samstarfid og pad aukna 6ryggi sem ad
Ollum likindum mun leida af pvi til pess falli® ad veita neytendum sanngjarna
hlutdeild i peim avinningi sem af samstarfinu hlyst. Skilyrdi a. og b. — lida 15. gr.
verda pvi talin uppfyllt.

Med fyrirhugudu samstarfi hyggjast bankar og sparisjédir taka upp samremda
oryggislausn fyrir netbankavidskipti. Midad vid goégn pessa mals feest ekki séd ad
sU oryggislausn hafi 6nnur ahrif & samkeppni pessarra adila. Leggur fyrirhugad
samstarf pvi ekki frekari hoft 8 samstarfsadila en pau sem naudsynleg eru til ad
markmidum samstarfsins verdi nad. ba ber ad athuga ad umraedd 6ryggislausn er
einungis hugsud sem timabundin lausn til ad auka 6ryggi i netbankavidskiptum.
Verda c. og d. lidir 15. gr. pvi taldir uppfylltir i mali pessu.
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Med visan til ofangreinds telur Samkeppniseftirlitid ad skilyréum 15. gr.
samkeppnislaga sé fullnaegt og ad fyrir hendi séu forsendur fyrir pvi ad veita
undanpagu fra bannakvaedi 10. gr. a grundvelli 15. gr. laganna. Verdur
undanpaga vegna fyrirhugads samstarfs banka og sparisjéda um uppsetningu og
innleidingu & nefndum Todos-6ryggisbunadi fyrir netbankavidskipti pvi veitt.

Samkeppniseftirlitid aréttar ad hafa beri i huga, eins og adur er nefnt, ad
islenskur bankamarkadur er fakeppnismarkadur par sem bankar og sparisjodir,
sem starfa ad meginstefnu til & somu morkudum, njota yfirburdarstodu.
Samkeppniseftirlitid leggur & pad aherslu ad almennt purfi ad gjalda varhuga vid
samstarfi keppinauta & markadi af pessum toga. A slikum fakeppnismarkadi er
nanast hvers konar vidskiptalegt samstarf keppinauta til pess fallid ad raska
samkeppni.® Er pvi beint til adila pessa mals ad geaett sé sérstaklega vel ad pvi ad
umraett samstarf taki adeins til naudsynlegra patta sem tengjast innleidingu a
umraaddum 6ryggisbunadi i pvi skyni ad vinna gegn pvi ad ad misfarid verdi med
adgangsupplysingar netbankanotenda.

Akvérdunarord:

~Samstarf banka og sparisjéda um kaup, uppsetningu og innleidingu a
Todos-6ryggisbinadi vegna netbankavidskipta fer i baga vid 10. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005.

Med heimild i 15. gr. samkeppnislaga veitir Samkeppniseftirlitid samstarfi
banka og sparisj6da vegna kaupa, uppsetningu og innleidingu a
umraddum Todos-6ryggisbinadi, sbr. samning pess efnis undirritadan
30. desember 2005, undanpagu fra akvaedi 10. gr. samkeppnislaga.
Undanpagan tekur til adgerda pessu tengdu sem naudsynlegar eru til
pbess ad komid verdi i veg fyrir ad misfarid verdi med adgangsupplysingar
netbankanotenda. Undanpaga pessi gildir til 31. desember 2008. "

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson

° Sja t.d. dom undirréttar EB i mali nr. T-141/94 Thyssen Stahl AG v. Commission [1999] 4 CMLR 810:
,As regards the structure of the market, the Court finds that, in 1989, 10 of the undertakings engaged
in the Poutrelles Committee monitoring accounted for two-thirds of apparent consumption. Given such
an oligopolistic market structure, which can reduce competition ipso facto, it is all the more necessary
to protect the decision-making independence of undertakings as well as residual competition." Sja
einnig t.d. Ross, Principles of Antitrust Law, bls. 189: ,[T]he exchange of almost any information can
significantly facilitate price agreements in an oligipolistic industry prone to collusion."



