SAMKEPPNISEFTIRLITID

Fimmtudaginn, 10. jandar, 2008

Akvordun nr. 4/2008

Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og
Fjolgreidslumidlunar hf. & bannakveedum samkeppnislaga

l.
Malsatvik

bpann 13. jani 2006 gerdi Samkeppniseftirlitido hasleit a starfsstoo
Greidslumidlunar hf. (na Valitor) a grundvelli Urskurdar Héradsdéms Reykjavikur
sem var kvedinn upp 12. juni 2006. Ranns6kn Samkeppniseftirlitsins laut ad pvi
hvort Greidslumidlun hefdi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med adgerdum a
greidslukortamarkadnum. Jafnframt beindist rannsdéknin ad pvi hvort
Greidslumidlun hefdi brotid gegn 10. gr. samkeppnislaga med samradi vid
Kreditkort hf. (nG Borgun). A grundvelli gagna sem fundust hja Greidslumidlun
var samdaegurs 6skad eftir heimild Héradsdéms Reykjavikur til ad framkvaema leit
hja Kreditkorti hf. Fékkst su heimild og var husleit gerd hja Kreditkorti einnig
pann 13. juni 2006. Voru i pessum adgerdum haldlogd og afritud gogn fra pessum
fyrirteekjum.

pann 13. juni 2006 krafdist Greidslumidlun pess ad Héradsdomur Reykjavikur
myndi fella ar gildi haldlagningu tiltekinna gagna sem félagid taldi ad innihéldu
trinadarmal. Til vara krafdist Greidslumidlun pess ad umraedd gdgn yrou ekki
16gd til grundvallar vid rannsékn Samkeppniseftirlitsins. Med urskurdi sinum fra
29. juni 2006 visadi Héradsdomur pessum kréfum Greidslumidlunar fra.

I tengslum vid skodun Samkeppniseftirlitsins & framangreindum haldldgdum
gdgnum komu fram visbendingar um moguleg brot Fjdlgreidslumidlunar hf. &
bannadkvaedum samkeppnislaga og var a grundvelli Grskurdar Héradsdoms
Reykjavikur husleit framkvaemd hja Fjélgreidslumidlun pann 14. mars 2007.

I kjolfar umraeddra adgerda hefur Samkeppniseftirlitid yfirfarid og rannsakad
afritud gogn fra Greidslumidlun, Kreditkorti og Fjélgreidslumidlun og aflad frekari
gagna.

Greidslumidlun leitadi til Samkeppniseftirlitsins og 6skadi eftir pvi ad satt yroi
gerd i malinu. Leiddu vidreedur til pess ad satt var gerd vid félagido 29. névember
2007. | séttinni felst ad Greidslumidlun vidurkennir ad brotid hafi verid gegn 10.
gr. og 11. samkeppnislaga og 53. og 54. gr. EES-samningsins i starfsemi



félagsins og fellst & ad greida stjornvaldssekt vegna pessara brota og hlita
fyrirmaelum i rekstri sinum.

Sioar leitadi Kreditkort (nG Borgun) til Samkeppniseftirlitsins og 6skadi einnig eftir
pvi ad satt yrdi gerd i malinu. Leiddu vidraedur til pess ad satt var gerd vid Borgun
19. desember 2007. | séattinni felst ad Borgun vidurkennir ad brotid hafi verid
gegn 10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins og fellst & ad greida
stjornvaldssekt vegna peirra og hlita fyrirmaelum i rekstri sinum.

I lok agust 2007 sendi Fjolgreidslumidlun Samkeppniseftirlitinu bréf og baud
adstod sina vid rannsékn & félaginu. I november 2007 6skadi Fjslgreidslumidlun
eftir vioreedum um satt. Leiddu peer vidraedur til pess ad gerd var satt vid félagio
pann 7. jantar 2008. | sattinni felst ad Fjolgreidslumidlun vidurkennir ad brotid
hafi verid gegn 10. gr. og 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins og
fellst & ad greida stjoérnvaldssekt vegna peirra og hlita fyrirmeaelum i rekstri sinum.

1.
Nidurstada
Mal petta tekur til o6légmeets samrads Greidslumidlunar, Kreditkorts og
Fjolgreidslumidlunar. Einnig tekur malid til misnotkunar Greidslumidlunar &
markadsradandi stddu. Verda brot pessi nanar rakin i akvoérdun pessatri.

Greidslumidlun og Kreditkort eru fyrirteeki sem starfa &4 greidslukortamarkadnum
og stunda m.a. svonefnda feersluhirdingu, sbr. néanar hér & eftir.
Fjolgreidslumidlun er fyrirteeki i sameiginlegri eigu vidskiptabankanna,
sparisj6danna, Greidslumidlunar, Kreditkorts og Sedlabanka Islands. S pjénusta
sem Fjolgreidslumidlun veitir er m.a. ad sja um rekstur sameiginlegrar
greidslurasar (RAS-kerfi) fyrir greidslukortavidskipti, sbr. frekari umfjollun hér a
eftir.

I 17. gr.a samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. 16g nr. 52/2007, segir ad hafi
fyrirtaeki gerst brotlegt vid akveedi laganna sé Samkeppniseftirlitinu heimilt ad
ljuka malinu med satt. I 22. gr. reglna um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr.
880/2005 segir ad Samkeppniseftirlitinu sé heimilt a éllum stigum mals ad ljuka
pvi med satt. Samkveemt akveedinu getur satt m.a. falist i pvi ad malsadili
vidurkenni brot & samkeppnislogum og fallist & ad greida stjornvaldssekt vegna
pess. Satt getur einnig falist i pvi ad malsadili fallist & ad breyta tiltekinni hegdun
sinni & markadnum eda hlita fyrirmaelum eda skilyroum sem aetlad er ad vernda
eda efla samkeppni. Satt er bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt
og stadfest efni hennar med undirskrift sinni.

Eins og fram hefur komid hafa Samkeppniseftirlitid og framangreind fyrirtaeki gert
med sér satt um nidurstddu malsins. Rannsékn Samkeppniseftirlitsins &4 peim
brotum a samkeppnislégum sem mal petta snyst um er lokid med peim haetti sem
rakid verdur i pessari akvoroun.



Markadir malsins og stada fyrirteekja a peim

Mal petta vardar adallega greidslukortamarkadinn og tiltekna undirmarkadi hans.
Einn peirra er markadurinn fyrir feersluhirdingu. Feersluhirding felst i peirri
pjoénustu vid soluadila (t.d. verslanir) ad veita peim heimild til ad taka vid
greidslum med greidslukortum, taka vid feerslum peirra og greida peim Ut pegar
korthafar greida reikninga sina, sbr. einnig akvordun samkeppnisrads nr. 18/2003
Erindi Kortapjonustunnar ehf. vegna peirrar hattsemi Greidslumidlunar hf. ad
vidhalda gengismun.

Til pess ad taka vid greidslum med greidslukorti i rafreenni greidslumidlun parf
sO6luadili ad hafa posa sem er jadarteeki tengt heimildar- og feersluséfnunarkerfi,
t.d. i svo koélludu RAS-kerfi, en hja steerri séluadilum gegna sérheefd kassakerfi
pessu hlutverki. Malid vardar einnig markadinn fyrir leigu a posum.

Mal petta vardar jafnframt undirmarkadinn fyrir rekstur & rafreenu kerfi (RAS-kerfi)
fyrir heimildarleit, feersluséfnun og greidslumidlun vegna vidskipta med
greidslukort. RAS-kerfid er vistad og rekid hja Reiknistofu bankanna en & abyrgd
Fjolgreidslumidlunar. I rekstrinum felst pjénusta vid 6flun heimildar i samraemi
vid dheettustyringu hvers soéluadila og korthafa i vidskiptum med greidslukort og
rafreen feersluséfnun og greidslumidlun sem peim vidskiptum tengjast. Umraett
RAS-kerfi, sem er skilgreint  sem sameiginleg greidsluras fyrir
greidslukortavioskipti, er eina kerfid sinnar tegundar hér a landi og var
radstofunarréttur pess faerdur inn i félagid Fjélgreidslumidlun sem stofnad var arid
2000 i framhaldi af akvordun samkeppnisrads nr. 12/1998 Erindi Islandspoésts hf.
um adgang ad RAS-pjonustu banka og sparisjéda.

Landfraedilegi markadurinn i malinu er island.

Greidslumidlun og Kreditkort starfa & markadnum fyrir feersluhirdingu. 1 démi
Heestaréttar fra 31. oktober 2002 i mali nr. 112/2002 var komist ad beirri
nidurstvbdu ad Greidslumidlun veeri i markadsradandi stodu. [ akvérdun
samkeppnisrads nr. 18/2003 komst samkeppnisrdd ad peirri nidurstédu ad
Greidslumidlun veeri markadsradandi a markadnum fyrir faersluhirdingu.
Greidslumidlun er enn med verulega markadshlutdeild & peim markadi. Ljost er
pvi ad Greidslumidlun var i markadsradandi stodu & markadnum fyrir
feersluhirdingu. I malinu er ekki porf & pvi ad taka afstodu til pess hvort skilgreina
beri markadinn fyrir faersluhirdingu sérstaklega eftir kortategund eda vérumerki.
Greidslumidlun hefur einnig haft yfirburdi a markadnum fyrir Utleigu a posum.

I akvordun samkeppnisrads nr. 12/1998 var komist ad peirri nidurstédu ad RAS-
kerfid veeri grunnvirki i greidslumidlun hér a landi og peir adilar sem steedu ad
pessu kerfi hefdu sameiginlega markadsradandi stoou i rekstri & grunnvirki fyrir
rafreenar millifeerslur. Lita verdur og til pess ad stadan er enn su ad 6ll pjonusta
sem tengist notkun greidslukorta & Islandi og vardar heimildarleit og rafreena
feerslus6fnun og greidslumidlun er framkveemd med einum eda 66rum heetti innan
RAS-kerfisins. Ljost er pvi ad Fjolgreidslumidlun var i markadsradandi stédu a

markadnum fyrir umreedda pjonustu. I malinu er ekki porf & pvi ad taka afstédu
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til pess hvort skilgreina beri markadinn fyrir heimildarleit og feerslu- og
greidslumidlun sérstaklega eftir kortategund eda vorumerki.

2.
Bannakveedi samkeppnislaga og EES-samningsins

I 10. gr. samkeppnislaganna er lagt bann vid samkeppnishamlandi samrédi. I
akveedinu segir m.a. ad allir samningar og sampykktir milli fyrirtaekja, hvort
heldur peer séu bindandi eda leidbeinandi, og samstilltar adgerdir sem hafa pad
ad markmidi eda af peim leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hin sé
takmorkud eda henni sé raskad, eru bannadar. Bannid tekur m.a. til samrads um
verd, skilmala og énnur vidskiptakjor, skiptingu & mérkudum og upplysingaskipta
um vidkveem vidskiptaleg malefni.

i 1. mgr. 10. gr. samkeppnislaga segir ad samningar og samstilltar adgerdir milli
fyrirtaeekja séu bannadar pegar paser hafa ad markmidi ad hafa ahrif a t.d. verd eda
skiptingu markada. betta ordalag felur pad i sér ad akvaedio telst brotid vido pad
eitt ao fyrirteeki hafa med sér einhvers konar samvinnu um skiptingu markada, an
tillits til pess hvort samvinnan hafi haft ahrif & markadnum.* bannig brytur pad i
baga vio adkveedid ef keppinautar t.d. dkveda a fundi ad haekka verd sitt. Hvort
pessi adgerd hefur haft pau ahrif i raun ad verd hafi haekkad skiptir ekki mali i
pessu samhengi, enda geta t.d. ymsir utanadkomandi peettir haft ahrif & hvort su
adgero takist.

Hafa ber hér i huga ad hugtakid markmid i 10. gr. samkeppnislaga visar ekki til
hugleegrar afstodu peirra sem standa ad tilteknu samradi, sbr. m.a. uarskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 3/2004 Ker hf., Oliuverziun Islands hf.,
Skeljungur hf. og Bensinorkan ehf. gegn samkeppnisradi. Markmio, t.d.
samnings, i skilningi samkeppnisréttarins er pess i stad fundid med pvi ad leggja
hlutleegt mat a efni og edli viokomandi radstafana, sbr. m.a. akvoroun
samkeppnisrads nr. 5/2004 Oldgmaett samrad innan Légmannafélags Islands. Af
pessu leidir 6hjadkveemilega ad 10. gr. samkeppnislaga gerir ekki pa krofu ad synt
sé fram a éasetning til pess ad raska samkeppni og akveaedid bannar pvi samrad
alveg an tillits til pess hvada orsakir eda tilgangur kunni ad liggja pvi til
grundvallar.

Samningur i skilningi 10. gr. laganna er t.d. fyrir hendi pegar adilar hans fylgja
sameiginlegri asetlun, sem takmarkar eda er likleg til ad takmarka sjalfstaeda
hegdun peirra & markadnum med pvi ad studla ad sameiginlegum adgerdum eda
athafnaleysi. Samningur i skilningi 10. gr. laganna getur verid i hvada formi sem
er og verdur ad skyra hugtakid ramt, sbr. dom Haestaréttar fra 30. oktéber 2003 i
mali nr. 37/2003. 1 10. gr. samkeppnislaga er gerdur greinarmunur & samningi og
samstilltum adgerdum. Tilgangur pessa er ad fella undir bann akvaedisins samrad

1 Démstolar EB hafa itrekad bent & pad i domum sinum vid beitingu & banni Rémarsattmala vid m.a.
verdsamradi (81. gr.) ad ekki sé naudsynlegt ad lita til raunverulegra ahrifa samnings pegar ljost sé
ad hann hafi pad ad markmidi ad koma i veg fyrir eda raska samkeppni, sbr. t.d. dom démstéls EB i
mali nr. 56 og 58/64 Consten and Grundig v Commission [1966] ECR 299. Undirréttur EB hefur nylega
ordad petta svo: ,,According to consistent case-law ... there is no need to take account of the concrete
effects of an agreement when it has as its object the prevention, restriction or distortion of
competition ... There is therefore no need to examine the arguments of the parties concerning the
concrete effects of the measure in question.“ Do6mur fra 21. oktéber 2003 i mali nr. T-368/00.
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milli keppinauta, sem ekki hefur nad pvi stigi ad teljast til samnings i skilningi 10.
gr., er felur i sér ad fyrirteekin vitandi vits hafa med sér samvinnu i stad pess ad
taka pa ahaettu sem felst i pvi ad keppa med sjalfsteedum haetti & markadnum.?

Um samstilltar adgerdir getur verid ad reeda pott keppinautar hafi ekki fallist a
eda hegdad sér skv. fyrirfram gerdri daetlun. Vid skyringu & pvi hvad felst i
samradi sem fellur undir hugtakid samstilltar adgerdir verdur ad lita til pess
grundvallaratridis ad i samkeppni i skilningi samkeppnisréttarins felst ad hvert
fyrirtaeki fyrir sig verdi ad akveda sjalfsteett hvernig pad eetlar ad hegda sér a
markadi, sbr. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 3/2004 Ker hf.,
Oliuverzlun islands hf., Skeljungur hf. og Bensinorkan ehf. gegn samkeppnisradi.*
bessi krafa um sjalfstaedi bannar ekki ad fyrirteeki gripi til adgerda vegna
hegdunar eda hugsanlegrar hegdunar keppinauta & markadnum. Hun bannar hins
vegar hvers konar samskipti milli keppinauta sem hafa pad markmid eda af peim
leidir ad reynt er ad hafa ahrif & hegdun ndverandi eda veentanlegs keppinautar a
markadnum eda honum greint fra adgerdum sem vidkomandi fyrirteeki setlar ad
gripa til eda hugleidir ad gripa til & markadnum.* Ganga verdur Gt fra pvi ad
fyrirteeki sem starfa a markadi og taka patt i samstilltum adgerdum, t.d.
vidreedum um hugsanlegar verdbreytingar, hafi hlidsjon af peim upplysingum sem
koma fram i slikum vidreedum pegar pau taka akvardanir um eigin adgerdir a
markadnum, nema ad vidkomandi fyrirtaeki geti sannad annad.® Eins og adur
sagoi er ekki skilyrdi ad synt sé fram a ad pessi hegdun & markadi hafi i raun haft
skadleg ahrif & samkeppni.®

Af framangreindu leidir ad fyrirteeki gerast sek um samstilltar adgerdir i skilningi
10. gr. samkeppnislaga ef pau & fundi, i simtali, i bréfi, i toélvuposti eda med
60rum heetti eiga vidraeedur eda upplysingaskipti sem hafa pydingu fyrir
verdakvordun, skiptingu markada eda onnur atridi sem falla undir akveedid, sbr.
m.a. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 3/2004 Ker hf., Oliuverzlun
Islands hf., Skeljungur hf. og Bensinorkan ehf. gegn samkeppnisradi.

I 12. gr. samkeppnislaga segir ad samtokum fyrirteekja sé oheimilt ad akveda
samkeppnishomlur eda hvetja til hindrana sem bannadar eru samkvaemt légunum.
I l6gskyringagbgnum kemur fram ad i akveedinu ,sé hnykkt & pvi ad jafnt
samtokum fyrirteekja sem fyrirteekjunum sjalfum er 6heimilt ad standa ad eda
hvetja til hindrana sem brjéta i baga vid bannakvaedi pessara laga ...“.” Lj6st er
samkveemt pessu ad brot a 12. gr. felur i sér sjalfsteett brot & samkeppnislégum
enda pott efnisinntak akveaedisins komi ad nokkru leyti fram i 66rum &akveedum
samkeppnislaga, s.s. 10. gr.

I 53. gr. EES-samningsins kemur m.a. fram ad bannadar séu allar akvardanir
samtaka fyrirteekja sem geta haft ahrif & vidskipti milli samningsadila og hafa pad

2 Sja t.d. dom domstéls EB i mali nr. 48/69 ICI v. Commission [1972] ECR 619.

% Sja einnig t.d. dém démstdls EB i mali nr. 172/80, Ziichner, [1981] ECR 2021.

4 Sja t.d. déom doémstols EB i sameinudum malum nr. 40 til 48, 50, 54 til 56, 111, 113 og 114/173,
Coodperative Suiker Unie v Commission, [1975] ECR 1663.

5 Sja t.d. dom démstdls EB i mali nr. C-49/92 P Commission v Anic Partecipazioni [1999] ECR 1-4125.
6 Sja t.d. dom domstél EB i mali nr. C-199/92P Hills AG v. Commission [1999] 5 C.M.L.R. 1016.

” Frumvarp til samkeppnislaga, lagt fram a Alpingi & 116. l6ggjafapingi 1992.



ad markmidi eda af peim leidir ad samkeppni sé takmorkud. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins felur hugtakio ,,ad akveda“ i 12. gr. samkeppnislaga pad
sama i sér og hugtakid akvoroun skv. 53. gr. EES-samningsins. Med akvordun
samtaka fyrirteekja i skilningi samkeppnisréttarins er att vid hvers konar bindandi
eda leidbeinandi akvardanir eda tilmeaeli sem samtokin beina til adildarfyriraekja
pannig ad pau geti haft ahrif 4 vidskiptaheetti félagsmanna.® Engar formkrofur
gilda um pessar akvardanir samtaka fyrirtaekja. Notkun hugtaksins hvatning i 12.
gr. samkeppnislaga gefur til kynna ad loggjafinn hafi viljad leggja sérstaka
aherslu 4 ad akveedid taki til hvers konar 6bindandi radstafana samtaka fyrirteekja
sem hafa pad ad markmidi ad raska samkeppni, sbr. akvéroun samkeppnisrads nr.
5/2004 Oldgmeett samrad innan Légmannafélags islands. Hugtakid hvatning i 12.
gr. samkeppnislaga neser pannig til allra adgerda og radstafana samtaka fyrirtaekja
sem eetlad er ad studla ad pvi ad adildarfyrirteeki hegdi sér med tilteknum haetti.
bad leidir af ordlagi akveedisins ad slik hvatning getur verid i hvada formi sem er.
Af pessu leidir ad margvislegar adgerdir samtaka fyrirteekja, s.s. tilmeeli,
radleggingar eda upplysingargjof, geta fallid undir 12. gr. samkeppnislaga ef
pessar adgerdir hafa pad ad markmidi eda af peim leidir ad komid sé i veg fyrir
samkeppni eda henni raskad. Ef samtok fyrirteekja stunda sjalf atvinnustarfsemi i
skilningi samkeppnislaga geta pau einnig brotid gegn 10. gr. laganna ef pau taka
patt i 616gmeetu samradi.

I 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er lagt bann vid misnotkun eins eda fleiri
fyrirteekja 4 markadsradandi stoédu. Eins og akveedi 11. gr. ber med sér er
upptalning a pvi i hverju misnotkun geti verid félgin ekki teemandi, sbr. einnig
arskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 4/2006 Dagur Group hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.® I samkeppnisrétti er talid ad misnotkun sé hlutleegt hugtak
sem visar til hegdunar markadsradandi fyrirteekis sem er til pess fallin ad hafa
ahrif a gero tiltekins markadar par sem samkeppni er pegar takmérkud vegna
pess ad a markadnum er fyrir hendi markadsradandi fyrirteeki. Hegdunin felst i
adgeroum sem ekki geta talist til edlilegrar samkeppni i skilningi
samkeppnisréttarins. Misnotkun & markadsradandi stodu getur falist i hvers konar
adgerdum sem mida ad pvi ad styrkja eda verja hina rdadandi stédou. Verdur og
almennt ad hafa i huga ad i samkeppnisrétti hvilir rik skylda & markadsradandi
fyrirteekjum ad gripa ekki til neinna radstafana sem raskad geta med 6edlilegum
heetti peirri takmorkudu samkeppni sem rikir & markadnum eda misbeita med
66rum heetti stédu sinni.

8 Sja t.d. dom domstols EB i mali nr. 45/85 Verband der Sachversicherer v .Commission [1987] ECR
405. 1 ritinu Evropusambandid og Evropska Efnahagssvaedi eftir Stefan Ma Stefansson segir & bls. 679
ad med hugtakinu akvordun sé att vid akvardanir og tilmaeli sem samtok fyrirteekja beina ad
medlimum sinum, pannig ad pad hafi ahrif & vidskiptaheetti fyrirteekjanna i andstdédu vid bann 81. gr.
Romarsattmala. Ekki sé skilyrdi ad akvardanir fullnsegi formkréfum eda bindi adildarfyrirteeki ad 16gum.
I European Community Law of Competition eftir Bellamy og Child (5 Gtgafa 2001) kemur fram & bls.
60 ad ef adgerdir samtaka fyrirteekja fela i sér bannadar samkeppnishomlur pa skipti litlu ad meta i
hvada formi pessar adgerdir birtust. Sagt er ad hugtakid akvordun feli i raun i sér ,anything which
accurately reflects the association”s desire to co-ordinate it”s members conduct in accordance with its
statutes.”

° Med domi Héradsdoms Reykjavikur fra 16. oktéber 2007 i mali nr. E-7825/2006 var
Samkeppniseftirlitid syknad af krofu um 6gildingu & pessum arskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala.
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Ekki er porf a pvi ad syna fram a tilgang eda asetning markadsradandi fyrirtaekis
til pess ad sanna brot & 11. gr. samkeppnislaga, sbr. t.d. arskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 17-18/2003 Icelandair ehf. og Iceland
Express ehf. gegn samkeppnisradi. Hins vegar geta gogn um slikt haft ahrif i
malum sem varda beitingu 11. gr. samkeppnislaga. Ef synt er fram & ad tilgangur
tiltekinna adgerda er ad minnka samkeppni geta peer talist 6légmeetar jafnvel po
ad pessar sdomu adgerdir feeru almennt séd ekki gegn 11. gr. samkeppnislaga.*®
bannig er ljost ad gefi gogn markadsradandi fyrirteekis til kynna ad tilgangur
adgerda sé ad raska samkeppni getur fyrirtaekid pegar af peirri asteedu ekki byggt
4 pvi ad slikar adgerdir séu edlileg samkeppni i skilningi samkeppnisréttarins.**
Edli malsins samkveemt hafa trdverdug samtimagdégn sem stafa fra stjérnendum
vidkomandi fyrirtaekja mikla pydingu vardandi mat 4 tilgangi adgerda.*?

Brot & 11. gr. laganna getur falist i sérteekri verdleekkun eda tilbodum, sbr. t.d.
urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006 Flugpjonustan a
Keflavikurflugvelli ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu og doém Héradsdéms
Reykjavikur fra 24. september 2007 i mali nr. E-7816/2006. Verdleekkunin er
sértaek i peim skilningi ad hdn beinist ad vidskiptavinum keppinautanna en tekur
ekki almennt til vidskiptavina hins markadsradandi fyrirteekis. Einnig getur
svonefnd samtvinnun farid gegn 11. gr. laganna. Jafnframt geta hvers konar
vidskipta- og teeknihindranir sem markadsradandi fyrirteeki beitir smeerri
keppinaut falid i sér brot ef peser stydjast ekki vid malefnaleg sjonarmid og er
a&tlad ad raska samkeppni fra keppinautnum.

Samkveemt 1. mgr. 21. gr. samkeppnislaga skal Samkeppniseftirlitid beita 53. og
54. gr. EES-samningsins eftir pvi sem kvedid er & um i ldgunum. Nanar er maelt
fyrir um petta i m.a. 26. gr. laganna. [ 53. gr. EES-samningsins er lagt bann vid
samraoi milli fyrirteekja sem getur haft ahrif a vidskipti milli samningsadila EES-
samningsins og hefur ad markmidi eda af pvi leidir ad samkeppni sé raskad.
Jafnframt er i dkvaedinu lagt bann vid samkeppnishémlum samtaka fyrirteekja. |
54. gr. er lagt bann vid misnotkun & markadsradandi stédu & svaedinu sem EES-
samningurinn tekur til ad pvi leyti sem hdn kann ad hafa ahrif & vidskipti milli
samningsadila EES-samningsins. Efnisakveedi 53. gr. og 54. gr. EES-samningsins
eru sambeerileg vid akveedi 10., 11. og 12. gr. samkeppnislaga.

Adilar malsins hafa mjdg sterka st6du a moérkudum sem malid vardar og peir
markadir taka til landsins alls. [ ljési pessa og med hlidsjon af atvikum malsins
verdur ad telja ad hattsemi umraeddra fyrirteekja hafi verid til pess fallin ad hafa
ahrif a vioskipti milli adildarrikja EES og falli pannig undir gildissvio 53. og 54. gr.
EES-samningsins.*®

1% Sja t.d. dém undirréttar EB i mali nr. T-24/93 Compagnie Maritime Belge v Commission [1996] ECR
11-2101..

1 Sja t.d. dém undirréttar i mali nr. T-111/96 Promedia v Commission [1998] ECR 11-2937. Sja einnig
akvoroun framkvaemdastjornar EB fra 15. juni 2005 i mali nr. COMP/A.37.507 AstraZeneca. Med visan
til ddmaframkveemdar démstdla EB benti framkvaemdastjérnin & petta: ,,Conduct that may otherwise
be permissible even on the part of a dominant undertaking may be rendered abusive if its purpose is
anti-competitive, in particular if it is part of a plan to eliminate competition.*

12 sja t.d. dém undirréttar EB fra 30. janGar 2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v Commission.
13 sja hér t.d. tilkynningu Eftirlitsstofnunar EFTA ,,Guidelines on the effect on trade concept contained
in Articles 53 and 54 of the EEA Agreement* (2006/C291/17).



3.
Brot Greidslumidlunar a 11. gr. samkeppnislaga og 54. gr. EES-
samningsins

Allt fram til arsins 2002 hofdu Greidslumidlun og Kreditkort annast nanast alla
feersluhirdingu vegna notkunar greidslukorta hja islenskum séluadilum voéru og
pjonustu. 1 névember pad &ar hoéf danskt fyrirteeki, PBS International,
feersluhirdingu i samkeppni vid pessi tvd fyrirteeki. | faersluhirdingu felst eins og
aour sagdi ad gerdur er samningur vid so6luadila um ad annast heimildaréflun
vegna notkunar greidslukorta i vidskiptum vid korthafa, midlun feerslna og
uppgjor vid séluadila pegar um kreditkort er ad reeda en pegar debetkort er notad
pa annast utgafubanki kortsins uppgjor vid soluadila. PBS International hefur
samstarfsadila 4 Islandi sem er Kortapjonustan ehf. og annast pad fyrirtaeki
samningagerd vio s6luadila og midlun feersina. Hér & eftir verdur visad til pessara
fyrirteekja i einu lagi sem PBS/Kortapjonustan nema annad sé tekid fram.

Til pess ad soluadili geti a rafreenan hatt aflad heimildar tengda greidslukorti og
safnad feerslum parf posa sem er jadarteki tengt feerslumidlunarkerfi eins og
adur segir, t.d. RAS-kerfinu, en hja steerri séluadilum gegna sérhaefd kassakerfi
pessu hlutverki. RAS-kerfid er sameiginleg greidsluras fyrir greidslukortavidskipti
og er eins og adur sagdi | eigu Fjolgreidslumidlunar. I RAS-kerfinu fer fram rafreen
heimildarleit, feerslusofnun og greidslumidlun vegna vidskipta med greidslukort.
Reiknistofa bankanna hefur f.h. Fjslgreidslumidlunar annast rekstur & RAS-kerfinu
og Greidslumidlun hefur annast rekstur pjénustubords fyrir RAS-kerfid.

Framkvaemdin hja PBS/Kortapjénustunni var pannig ad heimildarbeidnir og
feerslur fra soéluadilum vegna kreditkorta voru sendar um netpjon
Kortapjénustunnar og padan til PBS i Danmorku og sidan um alpjédlegu
greidslumidlunarnetin/-kerfin, VISA og MasterCard, til Greidslumidlunar og
Kreditkorts & Islandi. PBS/Kortapjonustan gerdi sidan upp vid soluadila ad
akvednum tima lionum. Vilji PBS/Kortapjénustunnar var sa ad geta i gegnum sinn
vefpjén sent heimildarbeidnir og feerslur vegna notkunar debetkorta inn i RAS-
kerfid og pannig i uppgjor banka og sparisj6da (innan Reiknistofu bankanna) vid
sOluadila. Ad 00rum kosti purfti soluadili ad hafa tvo posa, annan fyrir
kreditkortafeerslur og hinn fyrir debetkortafserslur en af pvi var talid hljotast mikio
O6hagreedi beaedi fyrir séluadila og PBS/Kortapjonustuna. I pessum tilgangi sotti
Kortapjonustan um adgang ad Fjolgreidslumidlun, sem er eins og adur sagoi
eigandi RAS-kerfisins, til innsendinga heimildarbeidna og feersina vegna
debetkorta. bvi hafnadi Fjélgreidslumidlun og taldi Kortapjonustuna purfa ad
semja vid islensku kortafélégin um adgang par sem pau veeru sem feersluhirdar
eignaradilar ad Fjolgreidslumidlun. Samkomulag nadist milli Kortapjonustunnar og
Kreditkorts vegna Maestro debetkorta en ekki vid Greidslumidlun vegna Electron
debetkorta. Eins og lyst verdur i naesta kafla hofou Greidslumidlun, Kreditkort og
Fjolgreidslumidlun med sér 6légmeett samrad um afmarkadar adgerdir i pvi skyni
ad vinna gegn innkomu PBS/Kortapjénustunnar inn & markadinn.
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Fram til pess ad PBS/Kortapjénustan hoéf starfsemi var framkveemdin su ad
Greidslumidlun og Kreditkort gerdu ad jafnadi upp vid sOluadila manadarlega.
PBS/Kortapjonustan baud hins vegar upp & nybreytni i samkeppni vid pessi
fyrirteeki. FoIst pad i pvi ad bjéda soluadilum oOrari Utborgun vegna
kreditkortavidskipta sem styst var tveimur virkum dégum eftir vidskiptin.
Hagraedi getur verid f6lgid i pvi fyrir sdluadila ad fa umreett fé fyrr i hendur. Hafa
ber i huga ad kreditkortanotkun er 6vida meiri heldur en hér a landi.

GOgn malsins syna ad stjornendur Greidslumidlunar voru neikveedir i gard
pessarar samkeppni fra PBS/Kortapjonustunni. Innan Greidslumidlunar voru tekin
saman minnisbléd og ritadir tolvupdstar par sem fram kemur asetningur um ad
koma PBS/Kortapjonustunni ut af islenskum faersluhirdingarmarkadi og voru
adgeroir dkvednar i pvi skyni. Var tilgangurinn skv. gégnum Greidslumidlunar ad
koma i veg fyrir ad pessi samkeppni myndi minnka ardsemi pessara vidskipta og
pad ad koma PBS/Kortapjonustunni Gt af markadnum yrdi vidvorun til annarra
sem hyggoust hefja samkeppni & hinum islenska markadi.

Oldgmaetar adgerdir sem Greidslumidlun greip til med pad ad markmidi ad hrekja
PBS/Kortapjonustuna Gt af markadnum voru margvislegar og verdur nd gerd
grein fyrir peim. bessar adgerdir attu sér stad & arunum 2002-2006.

3.1

Vegna stédu sinnar a markadi bjo Greidslumidlun yfir upplysingum um vidskipti
PBS/Kortapjonustunnar, m.a. upplysingum um veltu séluadila i vidskiptum vid
PBS/Kortapjonustuna. Voru pessar upplysingar nyttar til adgerda gegn
PBS/Kortapjonustunni. M.a. & grundvelli pessara upplysinga sneri Greidslumidlun
sér til vidskiptavina PBS/Kortapjonustunnar og baud peim sértaek kjor og tilbod i
pvi skyni ad na peim dr vidskiptum vid PBS/Kortapjonustuna. Var hér um ad reeda
o6logmeetar sértaekar verdleekkanir, sbr. t.d. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr.
70/2007 Misnotkun Hf. Eimskipafélags Islands & markadsradandi stdédu sinni.
Voru petta tilbod sem ekki stédu soluadilum i vidskiptum hja Greidslumidlun
almennt til boda. Folu tilbodin t.d. i sér leekkun & péknun sem sdéluadilar greida,
orari utborgaranir og jafnvel fria posa. bar sem posaleiga er sérstakur markadur
fol pad i sér 6lébgmeeta samtvinnun pegar bodnir voru posar til leigu med afsleetti
eda friir pegar reynt var ad na soluadilum aftur i vidskipti i feersluhirdingu fra
PBS/Kortapjonustunni. Leiddi petta til pess ad PBS/Kortapjénustan missti
vidskiptavini.

3.2
Greidslumidlun beitti teeknilegum hindrunum til pess aod gera
PBS/Kortapjénustunni og soluadilum i vidskiptum vid hana erfidara um vik ad
framkvaema greidslukortavidskipti. Hér ma lita til pess ad Greidslumidlun annadist
innheimtu hja o6llum handhéfum islenskra VISA kreditkorta og gilti pa einu hvar
korthafi notadi sitt kort eda hver annadist feersluhirdingu hja viokomandi sdluadila.
A fyrstu manudum starfsemi PBS/Kortapjoénustunnar & Islandi pa breytti
Greidslumidlun upphaedum vidskipta hja sdluadilum PBS/Kortapjonustunnar sem
voru i islenskum krénum yfir i Bandarikjadali og svo aftur yfir i krénur vid feerslu
inn a vidskiptayfirlit korthafa med tilheyrandi gengisaheettu. bessar adgerodir
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leiddu til pess ad korthafar greiddu ekki sému upphaedir i krénum og peir kvittudu
fyrir i vidskiptunum. Pegar korthafar kvortudu yfir pessu vid Greidslumidlun
reyndi félagid ad beina 6éanasegju peirra gegn soéluadilum sem voru i vidskiptum vid
PBS/Kortapjonustuna.

Greidslumidlun beitti aheettustyringu gegn PBS/Kortapjonustunni og er pad annad
daemi um framangreindar teeknilegar hindranir. Ahsettustyring er almennt notud i
tvennum tilgangi. Annars vegar til pess ad fylgjast med pvi ad uttektir korthafa
fari ekki umfram pau heimildarmork fyrir hvert kortatimabil sem kortautgefendur,
p.e. bankar og sparisjédir, hafa skilgreint fyrir einstaka korthafa. Hins vegar er
aheettustyringu beitt til pess ad lagmarka tap uUtgefenda vegna misnotkunar
glatadra, stolinna eda falsadra korta. I pvi tilviki er beitt strangari dhaettustyringu
pbegar kort er notad hja erlendum séluadila en innlendum. I pvi felst ad pegar
vioskipti med kort hja erlendum so6luadilum fer yfir tiltekna skilgreinda
viomidunarfjarhaed, sem getur verid mismunandi eftir tegund korta, er heimild
ekki veitt vidstddulaust, eins og almennt er vid sambeerileg vidskipti & Islandi. 1
pessum tilfellum er vidskiptum ekki endilega hafnad en korthafi bedinn ad hringja
til dtgefanda til pess ad haegt sé ad sannreyna ad um réttan korthafa sé ad reeda
og kortavidskiptin verda par med tafsamari. Greidslumidlun beitti pessari
aheettustyringu med 6drum heetti i sinu kerfi pegar leitad var heimildar vegna
vidskipta hja islenskum so6luadilum hja PBS/Kortapjonustunni en hja soluadilum
sem voru hja Greidslumidlun med feersluhirdingu. bessar adgerdir hja
Greidslumidlun voru ekki i samreemi vid almennt hlutverk ahsettustyringar par
sem pjéderni soluadila hefur pydingu. bess i stad var mismunandi ahesettustyringu
beitt eftir pvi hvort islenskir séluadilar voru i vidskiptum vid keppinautinn i
feersluhirdingu eda ekki. Ppetta leiddi til pess ad so6luadilum hja
PBS/Kortpjonustunni var gert erfidara um vik ad framkvaema soélu en sdluadilum
hja Greidslumidlun med tilheyrandi t6fum og Opeegindum fyrir sdluadila og
korthafa. Beindi Greidslumidlun 6aneegju korthafa ad so6luadilum hja
PBS/Kortapjénustunni i pvi skyni ad peir myndu heetta par i vidskiptum. I pessu
sambandi mé& einnig nefna ad Verslunarmidstdédin Smaralind hefur bodid upp a
rafreen gjafakort. Getur vidskiptavinur keypt slik kort fyrir dkvedna upphaed og
unnt er sidan ad nota kortid i verslunum i Smaralind. Fyrir liggur ad
Greidslumidlun skilgreindi pessi gjafakort med peim heetti i sinu kerfi ad pau veeru
eingdbngu til nota innanlands. bPar sem Greidslumidlun skilgreindi séluadila sem
voru i vidskiptum vid PBS/Kortapjonustuna sem erlenda pa leiddi petta til pess ao
s6luadilar i Smaralind i vidskiptum vid PBS/Kortapjonustan gatu ekki, nema med
sérstokum tilfeerslum, tekio vid pessum kortum og gatu pvi misst af vidskiptum.

3.3
Greidslumidlun setti inn & heimasiou sina lista yfir s6luadila sem voru i vidskiptum
vid PBS/Kortapjonustuna med abendingu til korthafa um ad peir nytu ekki
vildarpunkta ef peir versludu hja vidkomandi séluadilum. Var petta til pess fallid
ad veikja PBS/Kortapjonustuna sem keppinaut.

3.4

Greidslumidlun og PBS eru adilar ad VISA International. Tilheyra félégin VISA
Europe, p.e. Evropusvaedi VISA sem hefur adalstdédvar i Lundinum. Gégn malsins
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syna ad Greidslumidlun beitti VISA Europe bprystingi i pvi skyni ad hindra
starfsemi PBS/Kortapjonustunnar hér & landi. Einnig samdi Greidslumidlun
sérstakar VISA landsreglur (e. local rules) sem toku til allra sem starfa vio
faersluhirdingu hér a landi med VISA greidslukort. I pessu landsreglum voru m.a.
samkeppnishamlandi akveedi sem voru til pess fallin ad hindra starfsemi
PBS/Kortapjonustunnar hér & landi. I landsreglunum voru pannig akvaedi um ad
allir feersluhirdar VISA kreditkorta veeru skyldir ad bjoda Léttgreidslusamninga og
Radgreidslusamninga ef soluadilar vildu bjoda korthéfum slika pjonustu. Engin
malefnaleg rok stédu til slikra krafna.

4.

Olbgmeett samrad Greidslumidlunar, Kreditkorts og Fjdlgreidslumidlunar
Greidslumidlun og Kreditkort hafa haft med sér margvislegt 6logmeett samrad
sem for gegn 10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins.
Fjolgreidslumidlun ték ad hluta til patt i pessu 6ldgmaeta samradi, sbr. lidi 4.1 og
4.7. Greioslumiolun, Kreditkort og Fjolgreidslumidlun hoéfou t.d. med sér
6légmeett samrad um afmarkadar adgerdir i pvi skyni ad vinna gegn innkomu
PBS/Kortapjonustunnar a markadinn fyrir feersluhirdingu og tengda starfsemi.
Verdur nd nanari grein gerd fyrir pessu. Brot pessi attu sér stad a arunum 1995 til
2006.

4.1

Greidslumidlun og Kreditkort h6féu med sér samrad um vidbrogd og adgerdir sem
héfust i névember arid 2002 og beindust gegn innkomu PBS/Kortapjénustunnar a
feersluhirdingarmarkadinn & Islandi. Samskipti voru milli Kreditkorts og
Greidslumidlunar um tengingu PBS/Kortapjonustunnar vid RAS-kerfid og ahrif
pess & samkeppnisstédu hins nyja keppinautar. I gbgnum sést ad um var ad
reeda samrad milli Greidslumidlunar og Kreditkorts um vinnuferla og midlun
upplysinga vid stofnun samninga vid so6luadila med pad medal annars ad
markmidi ad hamla starfsemi PBS/Kortapjonustunnar. Var ymsum adgerdum og
undirbdningi peirra m.a. beint i farveg innan Fjélgreidslumidlunar sem er eigandi
RAS-kerfisins pangad sem Kortapjénustan, 4 pessum tima, 6skadi eftir ad senda
heimildarbeidnir og feerslur vegna debetkortanotkunar hja soéluadilum sem voru i
vioskiptum hja PBS/Kortapjonustunni. Greidslumidlun og Kreditkort hofou
frumkveedi ad pessu samradi en Fjolgreidslumidlun atti patt i pvi meod
upplysingamidlun um fyrirhugada starfsemi PBS/Kortapjonustunnar og med pvi
ad standa fyrir fundum um malid. Félégin prja héfou einnig med sér samrad um
ad verjast innkomu PBS/Kortapjonustunnar med undirbdningi og setningu
landsreglna (e. local rules) um feersluhirdingu & Islandi. Til vidbotar pessu kemur
fram ao Fjolgreidslumidlun hafdi samrad vid hin félégin um gerd samninga peirra
vid taeknipjonustufyrirteeki sem koma med einum eda 60rum heetti ad
feersluhirdingar- og greidslumidlunarferli sem tengist RAS-kerfinu. SU hattsemi
var til pess fallin ad torvelda Kortapjonustunni adgang ad RAS-kerfinu fyrir
debetkortafeerslur.

A arinu 2006 voru gerdar breytingar 4 sampykktum Fjolgreidslumidlunar sem

h6fdu pann tilgang ad takmarka adkomu nyrra adila ad kerfum og pjonustu
félagsins m.a. i sameiginlegri greidsluras fyrir greidslukortavidskipti p.e. i RAS-
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kerfinu. Var pad gert med peim heetti ad setja i sampykktir félagsins ad tilgangur
pess veeri ad veita dkvednum skilgreindum vidskiptavinum pjénustu og pad skilyrt
ad peir hefdu starfsstéd & islandi. Er beinlinis i rokum fyrir pessari skilyrdingu
visad i starfsemi PBS/Kortapjonustunnar i faersluhirdingu & Islandi. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins var pessi breyting til pess fallin ad hindra samkeppni fra
pessum nyja keppinauti.

4.2
Samrad var milli Greidslumidlunar og Kreditkorts um ad vidhalda gagnkveemum
skilningi um ad félégin seektust ekki eftir umsysluleyfum undir vérumerkjum
hvors annars. 1 pessu félst sameiginlegur skilningur um ad Greidslumidlun keppti
ekki vido Kreditkort i feersluhirdingu a MasterCard/Maestro kortum og Kreditkort
keppti ekki vid Greidslumidlun i feersluhirdingu & VISA/Electron kortum. Folst i
pessu 6légmeet markadsskipting. Kemur fram i gégnum malsins ad félégin veeru
medvitud um ad pessi markadsskipting i feersluhirdingu a Islandi hafi studlad ad
akvednum stdougleika i hagnadi félaganna. bessu hafi hvorugt félagio vilja breyta.

4.3
Greidslumidlun hafdi samrad vid Kreditkort um ad pad fyrirteeki myndi ekki fara Gt
i posaleigu i samkeppni vid Greidslumidlun gegn samningi um ad Kreditkort fengi
pess i stad ad kaupa VISA Radgreidslusamninga. | pessu felst ad félogin hofdu
med sér samrad um markadsskiptingu sem var til pess fallid ad takmarka
samkeppni a posaleigumarkadi.

Adsteedur breyttust pegar 6seetti kom upp a milli félaganna sem leiddi til pess ad
Kreditkort byrjadi & arinu 2005 ad leigja so6luadilum posa i samkeppni vid
Greidslumidlun. Gégn malsins syna ad vegna pessa hafi Greidslumidlun sagt upp
samningi vid Kreditkort um gagnkveem skipti a upplysingum vegna nyrra
samninga vid s6luadila. Einnig syna gogn ad posaleiga Kreditkorts hafi verid ein af
asteedum pess ad Greidslumidlun sagdi & arinu 2005 upp samningi fra 14. mars
2003 vid Kreditkort um heimild pess til kaupa a VISA Radgreidslusamningum, en

sU uppsogn var sidar dregin til baka.

4.4
Greidslumidlun og Kreditkort h6fou med sér samrad sem folst i samkomulagi vid
Kaupmannasamtdkin (og samstarfsadila) um péknun séluadila vegna debetkorta
gegn m.a. leekkun a péknun vegna kreditkorta. bPessi samningur var gerdur 18.
april 1994 og var af samkeppnisradi veitt undanpaga fra banni samkeppnislaga
vid verdsamradi til eins ars. Samningurinn var hins vegar framkveemdur a.m.k.
allt til arsins 2003.

Kreditkort og Greidslumidlun hofou einnig med sér samrad um medferd péknunar
fra s6luadilum vegna notkunar debetkorta. betta samrad varadi a.m.k. fra arinu
1995 til arsbyrjunar 2004.

4.5

Kreditkort og Greidslumidlun hofou samrad um ad draga Ur samkeppni i tilbodum
til vidskiptavina auk samrads um markads- og kynningarstarf, s.s. vardandi
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merkingar i gluggum séluadila. I gagni fra Greidslumidlun er t.d. gerd grein fyrir
samragdi vid Kreditkort vardandi markadsstarf hja s6luadilum og vardandi tilbod til
vidskiptavina. Einnig er visad til brots Kreditkorts & samkomulagi par ad latandi
og til nys samkomulags sem nédst hafi i kjolfarid.

Hvad tilbod til vidskiptavina vardar var um ad reeda samkomulag vid Kreditkort i
tengslum vid tilbod til Gtskriftarnemenda. Félst samkomulagid i pvi ad haetta ad
bjoda umreedd tilbod. I samskiptum Greidslumidlunar og Kreditkorts kemur fram
pad mat ad tilbod Kreditkorts i tengslum vid m.a fyrirteekjagreidslukort veeru
komin uat fyrir oll edlileg mork. Ef félogin keemu sér ekki saman um eitthvert
viomidunarmark myndi pessi samkeppni eingdéngu stigmagnast. Beindi
Greidslumidlun pvi til Kreditkorts ad hugleida pad ad na sameiginlegri nidurstdou.
par kemur einnig fram ad félogin hefou 4 sinum tima gert med sér samkomulag
um ad tilbodum félaganna sem tengdust svonefndum Atlasavisunum yrdéi heett.
Einnig gengu tdlvupodstar milli Greidslumidlunar og Kreditkorts par sem gerdar
voru athugasemdir vid markadsstarf hins fyrirteekisins sem félégin beindu
adallega ao korthofum.

Kreditkort og Greidslumidlun hafa lagt a pad aherslu ad félogunum hafi ladst ad
saekja um undanpagu fra banni samkeppnislaga vid samkeppnishamlandi samradi
vegna pessa samstarfs um markads- og kynningarstarf.

4.6

Greidslumidlun og Kreditkort hofou med sér vidteekt samrdad um starfsemina og
setningu ymissa skilméala sem tengdust greidslukortastarfsemi og sem véroudu
m.a. rekstrarlega peetti hja soéluadilum og hagsmuni korthafa. Var pad m.a.
samrad um breytileg timabil innan arsins i kreditkortavidskiptum, sameiginlegar
viomidunarupphaedir i einstokum vidskiptum, um notkun hradposa hja séluadilum,
um gildistima korta, um timasetningu a Utborgun til séluadila og um svonefnda 9-
daga reglu. Hofou félégin einnig samrad um uGttektarmoérk og adra peetti er varda
almenna aheettustyringu i greidslukortavidskiptum hja innlendum séluadilum. Um
var ad reeda akvardanir um hamarksupphaedir i tengslum vid heimildadflun og
tioni tilviljanakenndra upphringinga hja soéluadilum og samrad um sértek
heimildarmork i bensinsjalfsélum.

Einnig var um ad reeda samrad um gerd nyrra samninga vid soluadila sem leiddi
til pess ad formlegur samningur vegna pessa var gerdur milli félaganna 20. januar
2003. bpessum samningi var sagt upp af halfu Greidslumidlunar pegar Kredikort
byrjadi ad leigja posa til séluadila en pratt fyrir pad syna gogn ad samstarf pessu
likt hefur haldid afram i peim yfirlysta tilgangi ad hamla samkeppni fra
PBS/Kortapjénustunni, sbr. og umfjéllun hér ad framan.

Gogn syna ad Greidslumidlun og Kreditkort h6fdu med sér samrad sem félst i vilja
félaganna til pess ad mota sér sameiginlega stefnu um leidir fyrir séluadila vid

mottdku korta i vidskiptum a netinu. Drog ad krofulysingu gagnvart séluadilum
vegna kortavidskipta a4 netinu voru send & milli félaganna. pa kemur fram i
gognum ad félogin hafi haft med sér samrad um skilméala gagnvart séluadilum

vardandi sjalfvirkar heimildarleit, gagnaskraningu og feerslusendingu simleidis inn
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i RAS-kerfid og um samning vid séluadila um heimild peirra til pess ad aftengja
heimildarkerfid vid akvednar adstaedur.

Kreditkort og Greidslumidlun hafa lagt &4 pad aherslu ad félogunum hafi l&dst ad
saekja um undanpagu fra banni samkeppnislaga vid samkeppnishamlandi samradi
vegna pessa samstarfs um skilmala i greidslukortavidskiptum.

4.7
Kreditkort, Greidslumidlun og Fjolgreidslumidlun héfou med sér vidtekt og
reglubundin upplysingaskipti um vidskiptaleg malefni. I pessu félust skipti a

itarlegum upplysingum um veltu og feerslufjélda keppinautanna Greidslumidlunar
og Kreditkorts, skipt nidur a kortategundir. Voru pessar upplysingar taldar
naudsynlegar af félogunum til pess ad hafa heildarmynd af umsvifum og
markadshlutdeild i posakerfum. Pbessi gogn gefa félogunum nakveemar
upplysingar um markadshlutdeild kreditkorta i posakerfum eftir vérumerkjum. Var
pessi upplysingagjof til pess fallin ad skapa samkeppnishamlandi gagnseei a
pessum fakeppnismarkadi.

Af gognum malsins er einnig ljést ad Kreditkort og Greidslumidlun veittu hvort
6dru upplysingar um verd og verdlagningaraform. bannig gafu félégin hvort 6dru
upplysingar um utskriftargjald og feerslugjéld sem pau innheimtu hja séluadilum
fyrir feersluhirdingu vegna notkunar greidslukorta i vidskiptum og um fyrirhugadar
breytingar a pessum gjoldum. Auk pess var um ad raeda upplysingagjof milli
félaganna um breytingar a fyrirkomulagi & uppgjori (milligjaldi) milli peirra og
utgefenda kortanna. pessi upplysingaskipti félust einnig i fyrirspurnum og midlun
upplysinga um feerslugjolda einstakra soluadila og um sérstakt alag vegna
erlendra greidslukorta.

4.8
Greidslumidlun og Kreditkort héfdu med sér samrad um ymis proéunar- og
fjarfestingarverkefni tengd greidslumidlun og feersluhirdingu og um um kaup i
60rum félogum t.d. Median hf. og Farsimagreidslum ehf. Markmidid var ad verja
stodu félaganna i feerslu- og greidslumidlun og ad takmarka heaettu & mogulegri
samkeppni i framtidinni.

Kreditkort og Greidslumidlun hafa lagt 4 pad aherslu ad félogunum hafi ladst ad
saekja um undanpagu fra banni samkeppnislaga vid samkeppnishamlandi samradi
vegna pessa samstarfs um préunar- og fjarfestingarverkefni.

5.
Brot Fjolgreidslumidlunar a 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-
samningsins
Hér ad framan hefur verid rakid hvernig Fjolgreidslumidlun var patttakandi i
samradi med Greidslumidlun og Kreditkorti um adgerdir gegn innkomu
PBS/Kortapjonustunnar a feersluhirdingarmarkadinn og midlun
vidskiptaupplysinga milli félaganna sem vardar brot & 10. gr. samkeppnislaga (sja
greinar 4.1 og 4.7).
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Fjolgreidslumidlun er eins og fyrr greinir félag i eigu islenskra vidskiptabanka,
sparisjéda og tveggja greidslukortafélaga auk Sedlabanka Islands. Eigendur
félagsins adrir en Sedlabanki Islands starfa & sému moérkudum p.e. &
hefébundnum bankamarkadi, utgafu greidslukorta og feersluhirdingu. Félagio
sjalft starfar a mjoég tengdum markadi sem er markadur fyrir rekstur kerfa sem
annast med einum eda 60rum heetti alla smagreidslujofnun (JK-kerfid) og
heimildarleit og feersluséfnun vegna greidslukorta (RAS-kerfid) & islenskum
markadi. Auk pess eru eigendur félagsins einu vidskiptavinir pess.

Fjolgreidslumidlun veitir pjonustu gegn endurgjaldi og er pvi fyrirtaeki i skilningi
samkeppnislaga. Vegna pessa sameiginlega eignarhalds umraseddra fyrirteekja er
Fjolgreidslumidlun einnig i skilningi samkeppnislaga samtok fyrirteekja.
Samkveemt 12. gr. samkeppnislaga er samtokum fyrirteekja oheimilt ad akveda
samkeppnishomlur eda hvetja til hindrana sem bannadar eru samkveemt
I6gunum.

Innan vébanda Fjolgreidslumidlunar var starfandi Rekstrarnefnd RAS-
pjonustunnar (hér eftir Ras-nefndin) sem skipud var premur adilum og premur til
vara. Stjornin var skipud einum fra hvoru kortafélaganna Greidslumidlun og
Kreditkorti og einum starfsmanni Fjolgreidslumidlunar. Voru allir skipadir af stjorn
Fjolgreidslumidlunar. 1 upphafi var &akvedid ad adalmenn kortafélaganna i
nefndinni veeru yfirmenn peirra deilda innan kortafélaganna sem annast samninga
vid soluadila um faersluhirdingu en varamenn veeru starfsmenn taeknideilda
félaganna. Ras-nefndinni var aetlad ad vera samvinnuvettvangur sem haféi m.a.
pad verkefni ad fjalla um teekni- og oryggismal, hafa umsjon med stadlagerd og
eftirlit med vottun a teekjum. Nefndinni var einnig setlad ad fjalla um vidskipti og
samninga vid so6luadila og ad gera tillogur til stjornar Fjolgreidslumidlunar um
Urbeetur t.d. & skilmalum fyrir kaupmenn i faersluhirdingu. Vid skodun gagna hja
Fjolgreidslumidlun og einnig hja kortafélogunum hefur komid i ljés alvarlegt
samrad sem pessi vettvangur leiddi af sér.

Samrédid folst i toku akvardana i Ras-nefndinni og i sumum tilvikum einnig i
stjorn félagsins um malefni sem adallega tengjast samkeppni milli
Greidslumidlunar og Kreditkorts. bad er sameiginlegt dllum pessum atridum ad
samrad um pau eru samkeppnishamlandi & markadi fyrir notkun greidslukorta og
hafa pau med peim heetti mégulega ahrif & valmdguleika og rekstrarumhverfi
s6luadila og & hagsmuni korthafa. Verdur hér a eftir gerd nanari grein fyrir pessu.
Eftirfarandi brot attu sér stad a &runum 2001-2007.

5.1
Innan Ras-nefndarinnar var vidteek samraeming a reglum um sameiginlega
aheettustyringu og innhringihlutfall pegar greidslukort eru notud i vidskiptum.
Vardadi petta baedi vidskipti par sem kreditkort og debetkort voru notud. Var hér
um ad reeda samstarf um almennt sameiginlegt hamark i einstokum vidskiptum
og tidni innhringinga sem hvort tveggja er mismunandi eftir tegund greidslukorta
og starfsemi soluadila. Ekki verdur séd ad nokkur naudsyn hafi verid til pessa
hvad vardar 6ryggi eda teeknileg atridi en hins vegar gat pessi samvinna vardad
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rekstrarlega hagsmuni séluadila. Voru petta atridi sem samkeppni gat rikt um
milli Greidslumidlunar og Kreditkorts.

GoOgn malsins syna einnig itrekad samstarf um sameiginlega hamarksupphaed i
vioskiptum med greidslukort i bensinsjalfsélum. Einnig var um ad reeda
sameiginlega akvordun um ad samningar Greidslumidlunar og Kreditkorts um
feersluhirdingu vid soéluadila yrou teknir til endurskodunar. Samstarf var um
hamarksfjarhaed i vidskiptum med debet- og kreditkort i 6monnudum tsekjum.
Var pannig sett upp mismunandi en sameiginleg hamarksfjarhaed i vidskiptum
med debetkort annars vegar og kreditkort hins vegar og sidar var aftur samvinna
um afstédu til 6skar um haekkun a umreeddri hamarksfjarhaed. Einnig var samrad
um sameiginlegt hamark vid notkun greidslukorta i vidskiptum vid Islenska
getspa. Af gbgnum malsins er ljost ad samstarf var um sameiginlegt hamark
vidskipta i teekjum sem ekki prenta Ut nétur, einnig um reglur fyrir posa sem eru
ekki i simasambandi og um reglur fyrir dménnud POS teeki sem ekki nota PIN.

Fjolgreidslumidlun hefur lagt a pad aherslu ad félaginu hafi ladst ad seekja um
undanpagu fra samkeppnislogum vegna pessa samstarfs um aheettustyringu og
innhringihlutfall.

5.2

Af gbgnum sést ad umraedur voru innan Ras-nefndarinnar um breytileg
kortatimabil innan arsins hja séluadilum fyrir vidskipti par sem kreditkort eru
notud. I pessu félst sameiginleg afstada gagnvart soluadilum og vardadi petta
einnig hagsmuni korthafa. Voru petta atridi sem samkeppni gat rikt um milli
Greidslumidlunar og Kreditkorts. pessi breytilegu timabil hafa adeins gilt fyrir
sBluadila sem eru i vidskiptum vid Greidslumidlun og Kreditkort um faersluhirdingu
en ekkKi fyrir pa sem eru i vidskiptum vid PBS/Kortapjonustuna.

Samrad var um afstédu til oskar séluadila til Fjolgreidslumidlunar um notkun
debetkorta i netvidskiptum og var peirri 6sk hafnad. Samrad var einnig um ad
hafna 6sk sem barst um ad heimilt veeri ad skuldfsera greidslukort fyrir tiltekinni
upphaed ef korthafi/vidskiptavinur pantar bord & veitingahusi en meetir svo ekki.
Einnig var um ad reeda umraedu um atak a vegum Ras-nefndarinnar vardandi
merkingar hja sdluadilum sem varda framkveemd greidslukortavidskipta.

I gdgnum malsins kemur einnig fram ad samrad var vidhaft um framkveemd hja
s6luadilum sem hafa heimild til pess ad taka vid greidslukortum i vidskiptum an
krofu um undirritun korthafa. Er hér adallega um ad raeda soluadila par sem porf
er & hradvirkri afgreidslu eins og t.d. i afgreidslu kvikmyndahusa.

Fjolgreidslumidlun hefur lagt & pad aherslu ad félaginu hafi ladst ad seekja um
undanpagu fra samkeppnislégum vegna samstarfs um breytileg kortatimabil og
notkun debetkorta i netvidskiptum.

5.3

Posar gegna mikilveegu hlutverki vardandi vidskipti med greidslukort hja ollum
s6luadilum ©6drum en peim steerstu sem nota i stadinn sérlausnir i sinum
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kassakerfum. Greidslumidlun var steersti einstaki adilinn i leigu & posum til
sOluadila & pessum tima og sinnti Kreditkort ekki pessum markadi fyrr en & arinu
2005. Posar hafa flestir fleiri en eitt svo kallad ,slott* en pé takmarkadan fjolda.
Einstok ,slott“ i posum gefa moguleika & mismunandi vidskiptalausnum fyrir
rafreena greidslumidlunarkerfid.

Eftir ad erindi barst Ras-nefndinni fra Télvumidstdd sparisjédanna, fyrir hond allra
sparisjédanna, um undirbaning hja RAS-pjénustunni ad uppsetningu sérstaks
vildarkerfis sem krefdist notkunar &a sérstoku ,slotti“ var tekin akvordun um
radstdfun peirra sem ahrif hafdi & samkeppni i leigu a posum. Var sameiginlegur
skilningur innan Fjolgreidslumidlunar a pvi ad pad veeri & forreedi félagsins ad
styra hvort og pa hvada vidbotarlausnir veeru hystar i posum og 6drum bunadi
sem tengist rafreena greidslumidlunarkerfinu. Var petta samréd til pess fallio ad
raska samkeppni & pessu svidi.

54

Greidslumidlun og Kreditkort o.fl. gerdu samning vid Farsimagreidslur ehf. um
heimild til handa félaginu ad gera samstarfssamning vid séluadila sem vilja bjéda
vidskiptavinum sinum ad greida fyrir kaup a4 voru og pjonustu med notkun GSM
farsima. Lausnin byggir a notkun samskraningargrunns til ad stofna kortafeerslur
sem soluadilar senda feersluhirdum til innlausnar i RAS-kerfid samkveemt
samstarfssamningi vid pa. Akvedid var innan stjornar Fjolgreidslumidlunar ad
Ras-nefndin asetti ad annast mat a dhaettu og akvérdun um vidmidunarupphaedir i
GSM-greidslum & vegum Farsimagreidsina. Var petta hlutverk nefndarinnar tekid
inn i vidaukasamning vid Farsimagreidslur. Leiddi petta pvi til samraemingar milli
Greidslumidlunar og Kreditkorts.

Innan Fjélgreidslumidlunar voru einnig umraedur um ad Greidslumidlun og
Kreditkort skipudu sameiginlegan starfshop til pess ad forma
framtidarfyrirkomulag i samskiptum vid séluadila. Gégnin syna einnig umraedur
um gerd greidslugattar fyrir sdluadila sem studlar ad 6ruggum vidskiptum a
Internetinu og um merkingar hja séluadilum.

55
Stjorn Fjolgreidslumidlunar hefur lengstum verid skipud fulltrdum allra eigenda
félagsins, sem eru allir vidskiptabankarnir, samband sparisj6da og kortafélégin
auk Sedlabanka Islands. Sa vettvangur er kjorinn til umreedna, akvardana og
midlunar upplysinga um innri malefni pessara eigenda.

Innan stjornar voru umraedur og akvardanir teknar sem vordudu innri malefni
banka- og greidslukortastarfseminnar & Islandi. Umreeda var um stadal islensku
kortafélaganna sem tengist greidslukortavidskiptum og um sameiginlega
stefnumétun  bankanna um  islenska Utfeerslu & feersluhirdingu. [ kjolfar
fjolmiodlafréttar arid 2004 um misreemi i vaxtautreikningi hja korth6fum annars
vegar og so6luadilum hins vegar pegar debetkort eru notud i vidskiptum hja
s6luadilum péa akvad stjorn Fjolgreidslumidlunar ad breyta fyrirkomulaginu. |
breytingunni félst ad sama regla eetti ad gilda fyrir greidanda og mottakanda
greidslu hvad vardar adferd vid Utreikning vaxta en pad aetti p6 ad vera val
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hverrar bankastofnunar hvort og pa med hvada heetti st breyting yroi tekin upp.
Nidurstadan vard po su i lokin, eftir prysting fra Fjolgreidslumidlun, ad akvedio
var ad allir bankarnir féllu undir sému reglu eftir breytinguna. Fjolgreidslumidlun
vidurkennir ad pessi hattsemi hafi farid gegn samkeppnislogum en hefur lagt a
pad aherslu ad edli greidslukerfa og greidslumidlunar kalli & akvedna samvinnu
fjarmalastofnana og ad svigriam fyrir sjalfsteeda hegdun sé ad pessu leyti afar
takmarkad.

Vidteekt samstarf var innan Fjolgreidslumidlunar um adgerdir sem varda ymis
préunar- og fjarfestingarverkefni (KLINK, XPS, TopUp, DCC, EMV) & svidi
feersluhirdingar og greidslukortavidskipta. Einnig kemur fram ao
Fjoélgreidslumidlun var vettvangur umrsedna og sameiginlegrar afst6du bankanna
og kortafélaganna til eignarhalds peirra i 6drum féldogum sem tengjast pessum
markadi (Median, Gédar lausnir, Farsimagreidslur) med pad i huga ad verja stoédu
eigendanna i greidslumidlun & islandi

Fjolgreidslumidlun hefur lagt a pad aherslu ad félaginu hafi ladst ad seekja um
undanpagu fra samkeppnisldogum vegna samstarfs um pessi préunar- og
fjarfestingarverkefni.

6.
Vidurloég og fyrirmeeli

I 37. gr. samkeppnislaga segir ad Samkeppniseftirlitid leggi stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brj6ti m.a. gegn bannreglum samkeppnislaga og akvaedum 53. og
54. gr. EES-samningsins nema brotid teljist 6verulegt eda af 6drum astsedum sé
ekki talin porf & slikum sektum til ad studla ad og efla virka samkeppni. Eins og
leidir af ordalagi 1. mgr. 37. gr. er tilgangur akvaedisins sa ad varnadarahrif sekta
studli ad framkveemd samkeppnislaga og par med ad aukinni samkeppni. Med
I6gum nr. 107/2000 var m.a. gerd su breyting a 52. gr. samkeppnislaga nr.
8/1993 ad i stad ordanna ,getur lagt® var teki® upp ordid ,leggur®. |
athugasemdum med frumvarpi sem vard ad logum nr. 107/2000 kemur fram ad
tilgangur pessa sé ad tryggja ad meginreglan verdi su ad stjornvaldssektir verdi
lagdar & ef brot & bannreglum laganna eiga sér stad. Er tekid fram ad petta muni
studla ad pvi ad markmid laganna nai fram ad ganga. | Grskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 2/2002 Landssimi Islands hf. gegn samkeppnisradi
kemur fram ad akveaedinu sé atlad ad skapa almenn og sérstdk varnadarahrif.

I 2. mgr. 37. gr. samkeppnislaga kemur m.a. fram ad sektir geti numid allt ad
10% af veltu hja pvi fyrirteeki eda samtokum fyrirteekja sem adild eiga ao
samkeppnishdmlunum. Vid akvéroun sekta ber skv. 1. mgr. 37. gr. laganna m.a.
ad hafa hlidsjon af edli og umfangi samkeppnishamina og hvad peer hafa stadio
lengi. T arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 2/2002 segir ad hér
sé ekki um ad raeda teemandi talningu a peim atrioum sem horfa ma til vid
alagningu sekta. Hefur afryjunarnefndin talid ad pad megi einnig lita t.d. til
steerdar fyrirteekja sem teljast brotleg, hugleegrar afstéou stjérnenda,
hagnadarsjoénarmida og eldri brota & samkeppnislégum, sbr. einnig t.d. arskurd
afryjunarnefndar nr. 4/2007 Icelandair ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.
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Samrad keppinauta um t.d. verd og skiptingu markada og samkeppnishémlur
samtaka fyrirteekja er alvarleg atlaga ad frjalsri samkeppni. Ma i pessu samhengi
benda & ad skv. domi Haestaréttar i mali nr. 37/2003 i svokoélludu greenmetismali
kemur fram ad vart sé ad finna alvarlegri samkeppnistakmarkanir en pser sem sé
ad finna i 10. gr. samkeppnislaga. Misnotkun & markadsradandi st6du getur og
falio i sér alvarlegt brot 4 samkeppnislégum, ekki sist pegar hin midar ad pvi ad
koma keppinauti Ut af markadnum eda hindra ad hann nai par fétfestu. Lita ma
hér til pess ad i leidbeiningum Eftirlitsstofnunar EFTA fra& 2003 um utreikning a
sektum sem lagdar eru & samkveemt samkeppnisreglum EES telst ,,misnotkun &
markadsyfirradum (neitun ad selja, mismunun, utilokun, tryggdarafsleettir sem
fyrirteeki veita til ad bola keppinautum ut af markadnum, o.s.frv.)*“ vera alvarlegt
brot. Mjog alvarleg brot eru talin vera m.a. ,augljés misnotkun fyrirteekja i
einokunarstédu 4 markadsyfirradum sinum.“**

i 16. gr. samkeppnislaga segir ad Samkeppniseftirlitid geti gripid til adgerda gegn
samningum, skilmalum og hvers konar ath6fnum sem brj6ta i baga vio 10., 11.
og 12. gr. laganna. Kemur fram ad adgerdir eftirlitsins geti falid i sér hverjar peer
radstafanir sem naudsynlegar eru til ad stédva brot gegn dkveedum laganna.

6.1
Samkveemt ofangreindu liggur fyrir ad Greidslumidlun braut gegn bannreglum
samkeppnislaga og EES-samningsins. Eins og adur hefur komid fram var gerd satt
um malid vid Samkeppniseftirlitid. [ sattinni felst vidurkenning & framangreindum
brotum og ad félagid fallist & ad greida 385 milljonir krona i stjornvaldssekt.
Einnig er fallist & pad ad hlita peim fyrirmaelum i rekstri félagsins sem tilgreind
eru i akvoérdunarordgi.

Vid mat & fjarhaed sekta var medal annars litid til pess ad um var ad reeda mjog
alvarleg brot & 10. og 11. gr. samkeppnislaga sem voru til pess fallin ad valda
verulegri roskun a samkeppni. ba verdur ad lita til pess ad Greidslumidlun er
fyrirteeki i markadsradandi st6du og brot voru framin af asetningi og héfou pad
m.a. ad markmidi ad koma keppinauti Ut af markadi. Nadu pessi brot yfir langt
timabil. Hins vegar var horft til pess ad Greidslumidlun 6skadi ad eigin frumkvaedi
eftir sattarvioreedum og hefur undanbragdalaust jatad brot sin a
samkeppnisldgum. Einnig hefur félagio fallist & ad hlita fyrirmaelum sem til pess
eru fallin ad efla samkeppni. Med pessum adgerdum sinum hefur Greidslumidlun
audveldad og stytt mjog rannsékn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda sem
hefur jakvaed samkeppnisleg ahrif & hinum skilgreinda markadi. Er horft til pessa

samstarfsvilja fyrirteekisins vid mat a sektum.

Greidslumidlun er og sérstaklega umbunad fyrir ad stiga fyrst fram og jata
patttoku sina i 6légmaetu samradi. Er almennt séd mikilveegt ad fyrirtaeki sem
rjafa einingu eda samheldni i samradi eda hafa frumkvaedi ad pvi ad jata slik brot
eda upplysa um pau njoti sérstakrar leekkunar & sektum sbr. t.d. drskurd

14 2003/EES/3/02, birt i EES-vidbaeti vid Stjornartidindi EB  16. janGar 2003. Sja einnig
leidbeiningarreglur Eftirlitsstofnunarinnar fr& 2006, birt i EES-vidbeeti vid Stjornartidindi EB 21.
desember 2006.
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afryjunarnefndar samkeppnismaéla nr. 8/2005 Sjova-almennar tryggingar gegn
samkeppnisradi.

6.2
Fyrir liggur einnig ad Kreditkort braut gegn 10. gr. samkeppnislaga og 53. gr.
EES-samningsins. Eins og aour hefur komid fram var gerd satt um malid vid
Samkeppniseftirlitid. T sattinni felst vidurkenning & framangreindum brotum og ad
félagio fallist & ad greida 185 milljonir krona i stjornvaldssekt. Einnig er fallist &
ad hlita peim fyrirmaelum i rekstri félagsins sem tilgreind eru i akvéréunarorai.

Vid mat a fjarhaed sekta var medal annars litid til pess ad um var ad reeda mjog
alvarleg brot & 10. gr. samkeppnislaga sem voru til pess fallin ad valda verulegri
roskun & samkeppni. Verdur og ad lita til pess ad brot voru framin af asetningi og
h6féu pad m.a. ad markmidi ad koma keppinauti Ut af markadi. Nadu pessi brot
yfir langt timabil. Hins vegar verdur ad horfa til pess ad Kreditkort var i mun
veikari stodu en Greidslumidlun & hinum skilgreinda markadi. Einnig er horft til
pess ad Kreditkort 6skadi ad eigin frumkvaedi eftir sattarvidreedum og hefur
undanbragdalaust jatad brot sin a samkeppnisldgum. Einnig hefur félagio fallist a4
ad hlita fyrirmeelum sem til pess eru fallin ad efla samkeppni. Med pessum
adgerdum sinum hefur Kreditkort audveldad og stytt mjog rannsékn og
malsmedferd samkeppnisyfirvalda sem hefur jakvaed samkeppnisleg ahrif & hinum
skilgreinda markadi. Er horft til pessa samstarfsvilja fyrirteekisins vid mat &
sektum.

6.3
I malinu liggur jafnframt fyrir ad Fjolgreidslumidlun braut gegn 10. gr. og 12. gr.
samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins. Eins og nefnt hefur verid var gerd
satt um malid vid Samkeppniseftirlitid. [ sattinni felst vidurkenning &
framangreindum brotum og fallist er a ad greida 165 milljonir kréna i

stjérnvaldssekt. Einnig fellst Fjolgreidslumidlun & ad hlita peim fyrirmaelum i
rekstri sinum sem tilgreind eru i akvoérdunarorai.

Vido mat & fjarhaed sekta var medal annars litid til pess ad um var ad reeda
alvarleg brot a 10. og 12. gr. samkeppnislaga sem voru til pess fallin ad valda
verulegri réskun & samkeppni. Verdur og ad lita til pess ad umreedd brot nadu yfir
langt timabil. Verdur sérstaklega ad horfa til pess ad Fjolgreidslumidlun eru
samtok keppinauta. Gera verdur mjog rikar krofur til slikra adila pvi verulegar
samkeppnishdmlur geta leitt af vidskiptalegu samradi innan vébanda samtaka
fyrirteekja af pessum toga. Hins vegar verdur ad horfa til pess ao flékin alitaefni
geta komid upp i starfreekslu greidslukerfa. Er ekki unnt ad atiloka ad hluti brota
Fjolgreidslumidlunar hafi verid framin af galeysi. Lita verdur og til pess ad
Fjolgreidslumidlun o6skadi ad eigin frumkvaedi eftir sattarvidoreedum og hefur
undanbragdalaust jatad brot sin & samkeppnislégum. Einnig hefur félagio fallist a
ad hlita fyrirmaselum sem til pess eru fallin ad efla samkeppni. Med pessum
adgerdum sinum hefur Fjolgreidslumidlun audveldad og stytt mjog rannsékn og
malsmedferd samkeppnisyfirvalda sem hefur jakvaed samkeppnisleg ahrif & hinum
skilgreinda markadi. Er horft til pessa samstarfsvilja fyrirtaekisins vid mat a
sektum.
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6.4

Fyrirmeelum peim sem Greidslumidlun, Kreditkort og Fjélgreidslumidlun hafa
fallist a ad hlita er atlad ad efla virka samkeppni og koma i veg fyrir ad
samskonar brot verdi framin a ny. Eru t.d. hémlur lagdar & vidskiptalegar
adgerdir sem Greidslumidlun getur gripid til gagnvart keppinautum sinum.
Jafnframt eru fyrirmeeli um pad ad Kreditkort og Greidslumidlun heetti allri
vidskiptalegri samvinnu vid keppinauta félagsins nema félogin fai undanpagu pess
efnis. Jafnframt ad pessi félog dragi sig at dar ollum stjornum, nefndum eda
akvorounarhépum sem geta verid vettvangur fyrir 6logmeett samrad. Hid sama
gildir um Fjolgreidslumidlun. Lagt er bann vid pvi ad pessi félég midli eda taki vid
upplysingum sem raskad geta samkeppni. Samkeppnisleg vandamal hafa stafad
af tengslum milli Greidslumidlunar og Kreditkorts. pannig hafa somu fyrirteeki att
fulltrda i stjorn baedi Greidslumidlunar og Kreditkorts. Skapar petta
samradsgrundvoll milli  greidslukortafélaganna og geta af pessu leitt mjog
alvarlegar samkeppnishindranir. Eru pvi sett fyrirmeeli til pess ad rjuafa pessi
stjérnunartengsl. Jafnframt hefur wverid litid til pess ad i stjornum
Fjolgreidslumidlunar, Greidslumidlunar, Kreditkorts hafa setid fulltraar fyrirtaekja
sem eru i samkeppni hvert vid annad. Eru sett fram fyrirmeeli til pess ad draga ar
heettu a samkeppnishdmlum vegna pessa. Innan Fjélgreidslumidlunar hefur farid
fram mikid samstarf milli peirra adila sem eru eigendur pess félags. Samstarfid
hefur lotid ad teekni- og Oryggisatrioum sem tengjast m.a. rafraenni
greidslumidlun. Samstarf hefur einnig verid um vidskiptaleg malefni, adallega sem
tengjast starfsemi greidslukortafyrirteekjanna. Hafa af pessari samvinnu leitt
alvarleg brot & samkeppnislogum. Sokum pessa og i Iljosi edlis
Fjolgreidslumidlunar sem samtaka fyrirteekja pykir rétt ad fram fari heildstaed
skodun & starfsemi pess félags. Mun Fjolgreidslumidlun pvi, fyrir 1. mai nk.,
senda Samkeppniseftirlitinu erindi par sem 6skad verdur eftir undanpagu skv. 15.
ar. samkeppnislaga vegna pess samstarfs sem adildarfyrirteeki
Fjolgreidslumidlunar telja naudsynlegt (vegna t.d. éryggissjonarmida) ad fram fari
a vegum félagsins. Mun Samkeppniseftirlitid leggja a petta mat i nyju mali sem
hefst pegar umreett erindi berst.

Med gerd pessara satta er malinu ad fullu lokid, vardandi framangreind brot,
gagnvart Greidslumidlun, Kreditkorti og Fjoélgreidslumidlun. Kemur pvi ekki til
keeru samkvaemt 9. eda 42. gr. samkeppnislaga vegna malsins.

111
Akvordunarord:

1.9r.
,»,Med satt, dags. 29. nébvember 2007, er gengist vid pvi ad Greidslumidlun
hf. (nd Valitor hf.) hafi brotid gegn 10. og 11. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005 og 53. og. 54. gr. EES-samningsins og fallist er a ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 385.000.000. Til ad studla ad virkri
samkeppni & peim moérkudum sem Valitor hf. starfar & fellst félagid a4 ad

hlita eftirfarandi i starfsemi sinni:
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1. Valitor er 6heimilt ad nota upplysingar sem félagio byr yfir um
s6luadila i vidskiptum vid keppinauta til markadsadgerda gegn
keppinautunum.

2. Valitor er 6heimilt ad beita sérteekum verdleekkunum og kjorum
gagnvart so6luadilum sem eru i vidskiptum hja keppinautum
félagsins. betta skilyrdi fellur ar gildi ef Valitor telst ekki lengur i
markadsradandi stodu.

3. Valitor er 6heimilt ad gripa til dmalefnalegra adgerda sem aetlad er
ad torvelda greidslukortavidskipti s6luadila sem eru i vidskiptum
vio keppinauta félagsins.

4. Stjérnarmenn Valitor skulu ekki vera medal starfsmanna eda
stjébrnarmanna  hluthafanna eda meodal starfsmanna og
stjérnarmanna félaga undir beinum eda O6beinum yfirradum
hluthafanna svo lengi sem fleiri en eitt fjarmalafyrirtaeki er medal
hluthafa. Sama gildir um pa sem eru makar umraddra
stjérnarmanna og starfsmanna, skyldir peim eda meegdir i beinan
legg eda systkini peirra.

5. Valitor er 6heimilt ad 6ska eftir pvi ad Fjolgreidslumidlun afli eda
midli hvers konar vidskiptalegum upplysingum um ndverandi eda
mogulega keppinauta félagsins. Valitor er 6heimilt ad taka vid og
nyta sér upplysingar fra Fjolgreidslumidlun um keppinauta Valitor.

6. Stjérnarmenn og starfsmenn Valitor skulu ekki sitja i stjérnum,
nefndum eda akvordunarhépum fyrirteekja par sem fulltraar
islenskra fjarmala- og greidslumidlunarfyrirtaekja sitja i stjérn, an
fyrirfram sampykkis Samkeppniseftirlitsins.

7. Valitor er 6heimilt ad 6ska eftir pvi ad Reiknistofa bankanna afli
eda midli hvers konar vidskiptalegum upplysingum um ndverandi
eda mogulega keppinauta félagsins. Valitor er 6heimilt ad taka vid
og nyta sér upplysingar fra Reiknistofu bankanna um keppinauta
Valitor.

8. Valitor skal heetta allri vidskiptalegri samvinnu vid keppinauta
félagsins. Valitor getur po 1atid a pad reyna i sérstoku mali hvort
tiltekin samvinna uppfylli skilyrdi 15. gr. samkeppnislaga.

9. Stjornarmenn og hlutadeigandi starfsmenn Valitor skulu undirrita
sérstaka yfirlysingu um adé peir muni fara eftir framangreindu.

Valitor skal fyrir 1. april 2008 upplysa Samkeppniseftirlitid um
framkveemd a framangreindum atrioum.

Brot a pessum skilyrdum varda stjornvaldssekt skv. samkeppnislégum.

2.0r.
Med satt, dags. 19. desember 2007, er gengist vid pvi ad Kreditkort (nu
Borgun hf.) hafi brotid gegn 10. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og 53.

gr. EES-samningsins og fallist er a ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhaed
kr. 185.000.000. Til ad studla ad virkri samkeppni & peim mérkudum sem
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Borgun og nystofnad félag, Kreditkort hf., starfa a er fallist & ad pau hliti
eftirfarandi i starfsemi sinni:

1.

Borgun er 6heimilt ad gripa til 6malefnalegra adgerda sem aetlad er
ad torvelda eda hindra samkeppni af halfu keppinauta félagsins
sem hafa minni markadshlutdeild en Borgun i feersluhirdingu a
Islandi.

Stjérnarmenn i Borgun skulu ekki vera medal starfsmanna eda
stjérnarmanna fyrirteekja sem eru hluthafar i samkeppnisadilum
Borgunar eda medal starfsmanna eda stjéornarmanna félaga sem
eru undir beinum eda 6beinum yfirradum hluthafa samkeppnisadila
Borgunar. Sama gildir um pa sem eru makar umraddra
stjornarmanna og starfsmanna, skyldir peim eda meegdir i beinan
legg eda systkini peirra. Skal pess og sérstaklega geett ad
vidoskiptaleyndarmal og vidkveemar upplysingar sem varda
samkeppnismal Borgunar berist ekki til fyrirteekja sem eru
hluthafar i keppinautum Borgunar. Adrir hluthafar Borgunar mega
b6 ekki hafa sem fulltrda fyrir sig i stjorn Borgunar starfsmenn dr
peim vidskiptaeiningum sinum sem fara med greidslukortavidskipti
og/eda einstaklingsvidskipti félagsins og par med dagleg samskipti
eda stjorn & samskiptum vegna vidskipta vid Borgun.

Stjérnarmenn Kreditkorts skulu ekki vera medal starfsmanna eda
stjérnarmanna hluthafanna eda medal starfsmanna eda
stjérnarmanna félaga undir beinum eda O6beinum yfirradum
hluthafanna svo lengi sem fleiri en eitt fjarmalafyrirtaeki er meodal
hluthafa. Sama gildir um p&d sem eru makar umraddra
stjérnarmanna og starfsmanna, skyldir peim eda meegdir i beinan
legg eda systkini peirra.

Borgun/Kreditkorti er Oheimilt ad o6ska eftir pvi aod
Fjolgreioslumiolun afli eda midli hvers konar vidskiptalegum
upplysingum um nuverandi eda moégulega keppinauta félagsins.
Borgun/Kreditkorti er 6heimilt ad taka vid og nyta sér upplysingar
fra Fjolgreidslumidlun um keppinauta Borgunar/Kreditkorts.
Stjoérnarmenn og starfsmenn Borgunar/Kreditkorts skulu ekki sitja
i stjornum, nefndum eda akvordunarhépum fyrirteekja par sem
fulltrdar islenskra fjarmala- og greidslumidlunarfyrirteekja sitja i
stjorn, an fyrirfram sampykkis Samkeppniseftirlitsins.
Borgun/Kreditkorti er 6heimilt ad d6ska eftir pvi ad Reiknistofa
bankanna afli eda midli hvers konar vidskiptalegum upplysingum
um naverandi eda mogulega keppinauta félagsins.
Borgun/Kreditkorti er 6heimilt ad taka vid og nyta sér upplysingar
fra Reiknistofu bankanna um keppinauta Borgunar/Kreditkorts.
Borgun/Kreditkort skal heetta allri vidskiptalegri samvinnu vid
keppinauta félagsins. Borgun/Kreditkort getur poé latid & pad reyna
i sérstoku mali hvort tiltekin samvinna uppfylli skilyréi 15. gr.
samkeppnislaga.
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8. Stjoérnarmenn og hlutadeigandi starfsmenn Borgunar/Kreditkorts
skulu undirrita sérstaka yfirlysingu um ad peir muni fara eftir
framangreindu.

Borgun/Kreditkort skal fyrir 1. april 2008 upplysa Samkeppniseftirlitid
um framkveemd a framangreindum atridum.

Brot & pessum skilyroum varda stjornvaldssekt skv. samkeppnislogum.

3. gr.

Med satt, dags. 7. jandar 2008, er gengist vio pvi ad Fjolgreidslumidlun hf.
hafi brotido gegn 10. og 12. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og 53. gr.
EES-samningsins og fallist er & ad greida stjornvaldssekt ad fjarheed kr.
165.000.000.

Til ad studla ad virkri samkeppni a peim moérkudum sem
Fjolgreioslumidlun starfar a fellst félagio & ao hlita eftirfarandi i starfsemi
sinni:

1. Fjolgreidslumidlun mun fyrir 1. mai 2008 senda
Samkeppniseftirlitinu erindi par sem 6skad verdur eftir
undanpagu skv. 15. gr. samkeppnislaga vegna samstarfs sem
adildarfyrirteeki Fjolgreidslumidlunar telja naudsynlegt (vegna
t.d. sjénarmida tengdum 6ryggi eda hagraedingu) ad fram fari a
vegum félagsins.

2. Oll samvinna & vettvangi Fjolgreidslumidlunar sem Ilytur ad
skilmalum, vidskiptakjorum eda 68rum vidskiptalegum atridum
tengdum fjarmalastarfsemi adildarfyrirtaekja
Fjolgreidoslumidlunar er dheimil.

3. Fjolgreioslumidlun er bannad ad midla hvers konar viokveemum
vioskiptalegum upplysingum til adildarfyrirtaekja.

4. Eftir 1. mai 2008 skulu stjérnarmenn Fjoélgreidslumidlunar ekki
vera medal starfsmanna eda stjornarmanna adildarfyrirtaekja
eda medal starfsmanna eda stjéornarmanna félaga undir beinum
eda Obeinum yfirradum adildarfyrirteekja. Sama gildir um pa
sem eru makar umreeddra stjérnarmanna og starfsmanna,
skyldir peim eda maegdir i beinan legg eda systkini peirra. bar
til erindi samkvaemt 1. tolul. verdur afgreitt er heimilt ad fulltrdi
Sedlabanka Islands og eins vidskiptabanka eda sparisjods sitji i
stjorn Fjolgreidslumidlunar.

5. Stjérnarmenn eda starfsmenn Fjolgreidoslumidlunar skulu ekki
sitja i stjéornum, nefndum eda akvordunarhépum fyrirteekja par
sem fulltrdar islenskra fjarmala- og greidslumidlunarfyrirteekja
sitja i stjorn, an fyrirfram sampykkis Samkeppniseftirlitsins.

6. Tolulidir 2-5 geta komiod til endurskodunar i mali skv. 15. gr.
samkeppnislaga, sbr. 1. tl.

7. Stjérnarmenn og hlutadeigandi starfsmenn
Fjolgreidslumidlunar skulu undirrita sérstaka yfirlysingu um ao
peir muni fara eftir framangreindu.
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Fjolgreidoslumidlun skal fyrir 1. mai 2008 upplysa Samkeppniseftirlitid um
framkvaeemd a framangreindum atridum.

Brot & pessum skilyroum varda stjérnvaldssekt skv. samkeppnislogum.*
Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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