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73. fundur Samkeppnisrads

Akvordun nr. 18/1996

Erindi Oryggispjonustunnar hf. og Nyherja hf.
um gjaldskra Neydarlinunnar

1.
Malavextir

Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 7. febrar 1996, fra Oryggispjonustunni
hf. og Nyherja hf. um gjaldskra Neydarlinunnar hf. I erindinu kemur fram ad
samkveemt gjaldskrd Neydarlinunnar greidi hvert 6ryggisfyrirteki, sem er adili
ad Neydarlinunni, fastagjald sem nemur tveim milljonum krona & ari. Sidan sé
greitt breytilegt gjald sem sé mjég mishatt eftir notkun. Pannig geti mismunur
hins breytilega gjalds numid allt ad 445% og munur & heildarkostnadi vid
tengingu nr. 51 og tengingu nr. 2901 sé 1897%. I erindinu er 6skad eftir aliti
Samkeppnisrads a pvi hvort gjaldskrd Neydarlinunnar sé i samremi vid alit
raosins nr. 10/1995 fra 15. nGvember 1995.

Forsdgu mals pessa ma rekja til pess ad i kjolfar setningar laga nr. 25/1995 um
samremda neydarsimsvorun gerdi domsmalarddherra, ad undangengnu
samstarfsitbodi, samning vid sex adila um uppbyggingu og rekstur
sameiginlegrar neydarvaktstodvar. Pessir adilar voru Pdstur og simi,
Reykjavikurborg fyrir hond Slokkvilids Reykjavikur, Slysavarnafélag islands,
auk priggja einkarekinna oryggisfyrirteekja; Securitas hf., Sivaka hf., og Vara
hf. Samkvaemt samningnum skyldi Oryggispjonustunni hf. einnig gefinn kostur
& ad gerast adili ad samningnum og Ur pvi vard & pessu ari.

Samningur doms- og kirkjuméalaraduneytisins og Neydarlinunnar um
fyrirkomulag & rekstri neydarvaktstodvar var sendur Samkeppnisradi til
umsagnar. Umsogn radsins var birt med aliti pess nr. 10/1995. [ &litinu kom
fram ad Samkeppnisrad liti svo a ad med pvi ad hafa hid arlega fastagjald, sem
hvert fyrirteeki eda stofnun skyldi greida, eins hatt og rdd var fyrir gert i



samningnum, eda fimm milljonir kréna & ari, skapadist hetta a pvi ad oénnur
einkafyrirteeki en pau sem pa pegar hofou fengid adild ad Neydarlinunni
utilokudust fra samstarfinu vid hina sameiginlegu stjérnstéd en hun skyldi ad
storum hluta rekin af opinberu fé. Var peim tilmelum m.a. beint til
domsmalaradherra ad arleg greidsla peirra einkaadila sem vildu reka
oryggispjonustu sina i tengslum vid hina sameiginlegu neydarvaktstod yroi
leekkud, pannig ad han yrdi ad hamarki 1-2 milljonir kréna. Ad 6dru leyti var
gert rdd fyrir ad pau fyrirteki sem ©nnudust Oryggispjonustu og gerdu
samninga Vvid Neydarlinuna um vaktpjonustu, greiddu fyrir pa pjonustu
samkvemt pjonustugjaldskra sem teki mid af umfangi peirrar pjonustu sem
fyrirteekin nytu.

Samningi domsmalardduneytisins og Neydarlinunnar um samremda
neydarsimsvorun var breytt i samremi vid tilmeli Samkeppnisrdds, pannig ad
hluti pjénustugjalda i tekjum Neydarlinunnar var aukinn en fastagjaldid
leekkad. Med pessari breytingu var etlunin ad rydja ur vegi peirri
adgangshindrun sem talin var felast i of hadu fastagjaldi. Samkvemt
breytingunni skyldu pau einkareknu 0Oryggispjonustufyrirtzeki, sem gerdust
adilar ad Neydarlinunni greida arlega fastagjald ad fjarhaed tveer milljonir kréna
og sidan pjoénustugjald samkvemt gjaldskra sem ddémsmalaraduneytio
sampykkti. Ad pessum breytingum gerdum var samningurinn, auk
bjonustugjaldskrarinnar, sendur Samkeppnisradi og voru ekki gerdar
athugasemdir af halfu radsins.

1.
Malsmedfero

1.

Erindi Oryggispjonustunnar og Nyherja var sent til umsagnar Neydarlinunnar
med bréfi, dags. 26. febriar 1996. Umstdgn Neydarlinunnar barst med brefi,
dags. 14. mars 1996. bar er m.a. bent a ad tilgangur Neydarlinunnar sé fyrst og
fremst ad sinna samraemdri neydarsimsvorun fyrir alla landsmenn. Annar
rekstur fyrirtekisins, svo sem svorun boda fra dryggiskerfum, megi ekki trufla
megintilgang fyrirteekisins. peer tekjur sem Neydarlinan hafi af pjonustu vid
oryggispjonustufyrirtekin geri fyrirteekinu hins vegar Kleift ad standa vid
samning sinn vid domsmalardduneytid.



Einnig segir i umsdgn Neydarlinunnar ad Samkeppnisrad hafi ekki gert
athugasemdir vid gjaldskra fyrirtekisins pegar han hafi verid borin undir radid
i desember 1995, enda byggist gjaldskrain & edlilegum vidskiptasjonarmidum.
Af halfu Neydarlinunnar er tekid undir pau sjénarmid sem fram koma i erindi
Oryggispjonustunnar og Nyherja, ad pjonustugjaldskra Neydarlinunnar lsekkKi
tiltélulega hratt med auknum vidskiptum. Er bent & ad astedur pess séu m.a.
beer, ad verulegur kostnadur fylgi pvi ad taka nytt 6ryggispjonustufyrirtaeki i
vidskipti. Naudsynlegt sé ad pjalfa alla starfsmenn Neydarlinunnar i pvi fylgja
peim verklagsreglum sem nyr vidskiptavinur setji. Einnig megi reikna med ad
bod frd oryggiskerfum sem Oryggispjonustufyrirteeki setur upp verdi fleiri i
byrjun en pegar fram i s&ki en slikt geti m.a. stafad af reynsluleysi vid
uppsetningu kerfanna. Kemur einnig fram i umsdgninni ad litid sé svo & ad pad
sé edlilegt ad aukin vidskipti leidi til betri vidskiptakjara.

2.

Med bréfum, dags. 27. mars 1996, var Oryggispjonustunni og Nyherja gefinn
kostur @ ad tjd sig um umsoégn Neydarlinunnar. Barust sameiginlegar
athugasemdir kvartenda med bréfi, dags. 10. april 1996. I bréfinu kemur fram
ad fyrirtekin telja ad Oryggispjonustufyrirteekid Vari hafi ramlega 700
tengingar vid oryggiskerfi eftir 15 ara starf. bvi megi ljést vera ad nokkurn tima
taki ad na inn nyjum tengingum. Nyjum 6ryggispjonustufyrirteekjum sé gert ad
greida Neyodarlinunni 525% hearra gjald fyrir nyja vidskiptavini en Vara og
Securitas og pa eigi eftir ad taka tillit til fastagjaldsins. Verdi breytilega gjaldid
hins vegar pannig ad dryggispjonustufyrirteekin greidi eftir umfangi en laekkun
gjaldsins eftir umfangi verdi Overuleg, telja kvartendur ad tekjur
Neydarlinunnar af 6ryggispjonustufyrirteekjum geti verid jafnhaar og nu sé, en
samkeppnisstada 0ryggispjonustufyrirteekjanna verdi hins vegar mun jafnari.

Kvartendur kvedjast i bréfi sinu ekki sja ad verulegur kostnadur fylgi pvi ad
taka inn nyja adila i Neydarlinuna. Ekki sé heldur um pad ad raeda ad likur &
mistokum hja yngri fyrirteekjum séu meiri en hja peim eldri. Sé fagpekking
innan fyrirteekjanna til stadar séu likur & mistokum ekki meiri. Kvartendur
motmela einnig pvi sjénarmidi  Neydarlinunnar ad hratt lekkandi
bjonustugjold verdi réttleett med pvi ad fleiri bod berist fra éryggiskerfum nyrra
adila. 1 bréfinu er tekid undir pau ummali Neydarlinunnar ad aukin vidskipti
eigi ad leida til betri vidskiptakjara en munurinn sé hins vegar allt of mikill.



3.

Athugasemdir kvartenda voru sendar Neydarlinunni til umsagnar med bréfi,
dags. 17. april 1996. Umsdgn Neydarlinunnar barst med bréfi, dags. 30. april
1996. pbar segir m.a. ad kostnadur vid rekstur Neydarlinunnar, sem sé um 70
milljonir krona & ari, greidist ad halfu af arlegum framlégum eigenda og ad
halfu af framlagi rikis og sveitarfélaga. Framldg eigenda felist annars vegar i
fostum arlegum greidslum 6had sterd fyrirteekjanna eda umfangi pjonustunnar
og hins vegar breytilegu framlagi sem byggist & umfangi peirrar pjonustu sem
fyrirteekin piggja. Ljost megi vera ad hluti af fastagjaldinu fari i almennan
rekstur Neydarlinunnar og pa starfsemi sem par fari fram en ekki eingéngu til
ad greida kostnad af pjonustu vid Oryggispjonustufyrirteekin. Af halfu
Neydarlinunnar er bent &, ad verdi breyting & framlégum eigenda sé 1jost ad
endurskoda purfi rekstrargrundvéll Neydarlinunnar og par med samninginn vid
domsmalaradduneytid.

1.
Nidurstoour

1.
I erindi Oryggispjonustunnar og Nyherja er pess farid 4 leit ad Samkeppnisrad
kvedi & um pad hvort gjaldskra Neydarlinunnar sé i samraemi vid alit radsins nr.
10/1995 fra 15. november 1995. Ad mati kvartenda fer gjaldskrain of hratt
leekkandi eftir pvi sem tengingar fyrirtaekis vid stjérnstddina verda fleiri. Hin
steerri Oryggisfyrirtaeki njoti pannig i 6edlilegum mali umfangs vidskipta sinna
vid stjornstéd Neyodarlinunnar.

2.
Adilar ad Neydarlinunni eru nua sjo talsins, par af fjogur einkarekin
oryggisfyrirteeki,  Securitas,  Vari, Sivaki og  Oryggispjonustan.
Forgangsverkefni ~ Neydarlinunnar er  simsvorun  fyrir  samremda
neydarsimanumerid 112 og pjonusta vid borgara og vidbragdsadila, p.e.
I6greglu, slokkvilid o.s.frv., & landinu 6llu. Hinni sameiginlegu vaktstéd er hins
vegar heimilt ad taka ad ser oOnnur skyld verkefni, svo sem voktun
advorunarkerfa og pjonustu vid pau fra neydarvaktstdd. bau 6ryggisfyrirteeki
sem eru innan Neydarlinunnar geta pannig sinnt vidvorunarkerfum
vidskiptavina sinna fra stjérnstdd Neydarlinunnar og sparad sér pann kostnad



sem fylgir pvi ad halda ati eigin stjornstod en greida fyrir pjonustu
Neydarlinunnar samkvemt pjonustugjaldskra.

Tvo peirra Oryggisfyrirteekja sem eru adilar ad Neydarlinunni, Securitas og
Vari, eru langsterst a markadnum fyrir 6ryggispjonustu og voru ad mati
fyrirteekjanna sjalfra med um 70-80% hlutdeild & markadi fyrir 6ryggiskerfi og
fjargeeslu fyrir stofnun Neydarlinunnar. Auk pessara fyrirteekja eru Sivaki og
Oryggispjonustan, sem eru smeerri fyrirtaeki, adilar ad Neydarlinunni. Starfsemi
Neydarlinunnar & markadnum fyrir 6ryggispjonustu felst i pvi ad veita
oryggisfyrirtekjum akvedna pjénustu gegn endurgjaldi. Nanar tiltekid felast
bessi vidskipti i pvi ad oryggiskerfi frd viokomandi fyrirteeki eru sett upp i
stjornstdd Neydarlinunnar gegn greidslu tiltekins gjalds og starfsmenn
Neydarlinunnar annast voktun boda fra pessum kerfum. [ 1josi pess ad
Neydarlinan hefur i vidskiptum sterstu Oryggisfyrirteekin er pad mat
Samkeppnisrads ad Neydarlinan sé markadsrddandi a peim hluta
oryggispjonustumarkadarins sem lytur ad voktun og pjonustu oryggiskerfa.
Eignaradild fyrirtekisins, taeknilegir yfirburdir pess og su stadreynd ad
uppbygging fyrirtekisins er ad meginstefnu kostud af opinberum fjarmunum
feera enn frekari rok fyrir pessari nidurstodu.

I 17. gr. samkeppnislaga er svohljodandi heimild fyrir samkeppnisyfirvéld til
ihlutunar m.a. gegn samningum, skilmalum og athéfnum markadsradandi
fyrirteekja sem talin eru hafa skadleg ahrif & samkeppnina:

,»Samkeppnisrad getur gripid til adgerda gegn samningum, skilmalum,
athéfnum og adstedum sem hafa skadleg ahrif a samkeppni. Hin
skadlegu ahrif geta m.a. falist i:

a. aod fyrirteki nai, vidhaldi eda styrki markadsradandi stodu sina &
beim markadi sem um redir,

b. ohagkvemri nytingu framleidslupatta, t.d. vegna pess ad valkostum
vioskiptavina fekkar, framleidsla og sala verdur dyrari og
keppinautar dtilokast fra markadnum,

c. ohefilegri notkun a kaupbeeti.

ihlutun getur falid i sér bann, fyrirmali eda heimild med akvednu
skilyrdi. Thlutun getur m.a. falid i sér ad samkeppnisrad gripi til
akvorounar um verd og vioskiptakjor einstakra fyrirteekja eda



fyrirteekjahdpa, enda verdi ad mati samkeppnisrads ekki med 6dru moti
komid i veg fyrir skadleg ahrif a samkeppni i viokomandi grein.*

3.

[ upphaflegum samningi démsmalaraduneytisins og Neydarlinunnar um
samremda neydarsimsvorun var, sem adur segir, gert rad fyrir pvi ad pau
oryggisfyrirteeki sem hygdust nyta sér pjonustu Neydarlinunnar hf. greiddu
fimm milljonir krona sem éarlegt framlag til rekstrarins, an tillits til umfangs
beirrar pjonustu sem vidkomandi fengi fra sameiginlegu neydarvaktstddinni.
Staerd einkafyrirteekjanna sem adild eiga ad Neydarlinunni er hins vegar mjog
mismunandi.

Neydarlinan hefur ekki l6gbundna einokunaradstodu a markadnum, p.e.
oryggispjonustufyrirteeki geta eftir sem adur rekid stjornstodvar sinar utan
vebanda hinnar sameiginlegu vaktstddvar. Hins vegar ma gera rad fyrir pvi ad
oryggispjonustufyrirteeki sjai hag sinn i pvi ad reka starfsemi sina i tengslum
vid hina sameiginlegu vaktsttd, par sem pau njéti pa peirrar vildar og pess
trausts sem sliku samstarfi opinberra adila og einkafyrirteekja fylgi. bad var alit
Samkeppnisrads ad med pvi ad hafa fastagjaldio svo hatt, sem upphaflegur
samningur meelti fyrir um, hafi skapast hetta & pvi ad onnur einkafyrirteeki en
pau sem pegar hofdu fengid adild ad Neydarlinunni Gtilokudust frd samstarfinu.
Umraeddum samningi var breytt, i samreemi vid alit Samkeppnisrads, pannig ad
fastagjald petta var leekkad nidur i tveer milljonir en tekjur Neydarlinunnar af
einkafyrirtekjunum skyldu ad mestu myndadar af greidslu fyrirteekjanna
samkvemt pjonustugjaldskra i samremi vid umfang veittrar pjonustu.
Samkeppnisrad litur svo & ad med pessari breytingu hafi peirri adgangshindrun,
sem rédid taldi vera til stadar i hinum upphaflega samningi, verid rutt Ur vegi.

pannig leggja 6ll 6ryggispjonustufyrirtekin arlega fram tvaer milljonir krona og
greida sidan samkveemt pjonustugjaldskra i samremi vid pad hversu mikla
bjonustu pau fa fra Neydarlinunni. Pjonustugjaldskra Neydarlinunnar er i
meginatrioum byggd upp pannig ad midad er vid akvedid manadargjald fyrir
hvert kerfi. Manadargjaldid fer leekkandi, pannig ad eftir ad 200 kerfum er nad
en adur en pau eru ordin 300 greidist 20% leegra verd fyrir hvert kerfi en fyrir
hvert kerfi & bilinu 101-200. Pannig greidast kr. 560 fyrir hvert kerfi & bilinu
101-200 en kr. 448 fyrir hvert kerfi & bilinu 201-300. Sidan leekkar kostnadur
a hvert kerfi um 20% pangad til manadargjald fyrir hvert kerfi er komid nidur i
kr. 160, sem er lagmarksgjald. Ein undantekning er p6 fra pessari reglulegu



20% leekkun en han er su, ad pegar 100 kerfum er nad er leekkunin meiri, eda
44%.

Midad vid fjolda tenginga oryggisfyrirtekjanna vid stjornstdd Neydarlinunnar
gerir gjaldskréin rad fyrir ad Securitas greidi kr. 6,2 milljonir fyrir pjonustu vid
baer 2000 tengingar sem fyrirtaekid hefur vid hina sameiginlegu stjérnstéd, Vari
greidi kr. 3,5 milljonir fyrir sinar 600 tengingar og Sivaki og Oryggispjonustan
greidi hvort um sig kr. 1,2 milljonir fyrir sinar 100 tengingar. Oll fyrirtaekin
greida sidan kr. 2 milljonir sem arlegt fastagjald, eins og adur segir.

Ljost er ad gjald fyrir hvert kerfi samkvaemt pjonustugjaldskra Neydarlinunnar
leekkar med auknum vidskiptum, pannig ad 20% legra gjald reiknast fyrir hvert
kerfi & bilinu 201-300 heldur en fyrir hvert kerfi & bilinu 101-200. Eftir pvi
sem best verdur séd er pjénustugjaldskra Neydarlinunnar hlutleeg pannig ad hid
sama gildir fyrir alla og hin smeerri fyrirteeki eiga moguleika & ad njota hins
leekkandi gjalds eftir pvi sem peim vex fiskur um hrygg og fjéldi tenginga vid
vidvorunarkerfi eykst. Reynslan verdur hins vegar ad skera Ur um hvort
uppbygging gjaldskrar Neydarlinunnar hafi pau ahrif sem a&tla ma.
Samkeppnisrad mun fylgjast med pvi hvort forsendur paer sem akvordun pessi
byggir a gangi eftir.

Samkeppnisrad telur ad ekki hafi verid synt fram & ad uppbygging
bjonustugjaldskrar  Neydarlinunnar geti  skodast sem misnotkun &
markadsradandi stodu fyrirteekisins i skilningi 17. gr. samkeppnislaga.

V.
Akvoérdunarord:

,»EKKi hefur verid synt fram & ad pjonustugjaldskra Neydarlinunnar brjoti
gegn samkeppnislégum nr. 8/1993.*



