Midvikudagurinn 23. mai 2001
166. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 16/2001

Erindi INTER, félags endursoluadila a Internetpjonustu, vegna tilboda
islandsbanka hf. og islandssima hf. annars vegar og Landssima islands hf. og
samstarfsadila hins vegar um 60keypis Internethbjonustu

1.
Erindio

1.
Samkeppnisstofnun barst erindi frd4 Gunnari Johanni Birgissyni hrl., fh.
INTER, félags endursdluadila & Internetpjonustu, dags. 11. desember 1999,
vegna tilbods {slandsbanka hf. og Islandssima hf. annars vegar og Landsbanka
fslands hf. og Landssima Islands hf. og Buiinadarbanka slands hf. og Landssima
fslands hf. hins vegar, um ad bjoda okeypis Internetpjonustu.

[ erindinu kemur fram ad INTER alitur ad peir sem standa ad framangreindum
tilbodbum hafi med framferdi sinu brotid gegn akvaedum 1. og 10. gr.
samkeppnislaga og ad um s¢é ad reda framferdi eda athofn sem heyri undir 17.
gr. samkeppnislaga. Med visan til 8. gr. laganna er pess Oskad ad
Samkeppnisstofnun taki sem fyrst bradabirgdaakvordun i malinu.

»Lilbod simafélaganna og bankanna snyst um ad almenningi er bodin okeypis
internetpjonusta. Ekki er eingéngu um ad reeda tilbod til vidskiptavina pessara
adila heldur til allra sem kaupa internetpjénustu G Islandi. Um er ad reeda
otimabundio tilbod. Tilbodid er takmarkad ad pvi leyti ad pad ncer eingongu til
upphringipjonustu og adgangs ad vefposti. Pessir tveir pcettir eru adeins hluti
af  peirri internethjonustu sem internetbjonustur veita en po er
upphringipjonustan undirstéoupjonusta internetpjonustuadila eda sa pattur i
starfseminni sem gefur mestar tekjur.*



Ad mati INTER ,hefur internetbjonusta hér a landi fra upphafi purft ad bua
vid slem rekstrarskilyrdi m.a. vegna takmarkads dhuga Landssima Islands hf,
sem fer med dkvardanatku um verdlagningu d bandvidd til og fi-d Islandi

Kostnadur vid bandvidd til og frd Islandi er mikill. Varlega er heegt ad deetla
ad bandvidd sé 20 — 25 sinnum dyrari hér a landi en i Norour-Ameriku.*

wInternetbjonustuadilar kaupa 1 heildsélu bandvidd eda tengingar vio
internetgattiv af Landssima Islands hf, Islandssima hf eda Intis (Internet d
Islandi hf), til endursélu til vidskiptavina sinna, en pessir prir adilar bjéda
internettengingar vio utlond. Steersti utgjaldaliour umbjodenda minna er
kostnadur vio pessar internetgattir eda u.p.b. 40-50% af rekstrarkostnadi
peirra.  bad gefur pvi auga lei0 ad umbjodendur minir geta ekki bodio
internetpjonustu okeypis a sama tima og peir purfa ad greida simafyrirtekjum
fyrir pessa pjonustu.

Islandssimi er nyr adili d simamarkadi en gjold sem greidd hafa verid til Intis
hafa hingad til { raun [...] ad sterstum hluta runnid til Landssima Islands hf.,
sem rekur liosleidarasamband okkar Islendinga. CANTAT 3 er sd ljésleidari
sem vid Islendingar eigum hlut { og samgongurdduneytio hefur falio Landssima

Islands hf ad sjé um ad reka hilut Islendinga i honum.

Interconnectgjold eda samtengigjold eru gjold sem simafyrirteeki semja um sin
da milli i svokolluoum “samtengisamningum”. b.e.a.s. d markadi par sem tvo
eda fleiri simafyrirteeki eru til stadar pa semja pau um ad greida hvort 60ru
fyrir pa umferd eda notkun sem verdur til i 60ru simakerfi af voldum adila, sem
er med skrdd nimer i hinu. I dag eru pessi gjold 28 aurar ¢ minitu d kvoldin,
56 aurar 4 minutu a daginn og 90 aurar fyrir hverja tengingu. DPessi
svokolluou samtengigjold eiga ad tryggja ad simafyrirteeki geti byggt upp og
vidhaldio grunnkerfum sinum, simalinum, ljosleiourum o.s.frv. Um pessi
samtengigjold gilda akveedi 12. og 13. gr. fjarskiptalaga nr. 143/1996 og einnig
tekur EES samningurinn til pessa. Samkveemt 13. gr. fjarskiptalaga getur
samgonguradherra 1 reglugero meelt fyrir um bokhaldslegan adskilnad eda
adgreiningu einstakra rekstrarpdtta pannig ad unnt sé aod fylgjast meo
stofnkostnadi og kostnadi af rekstri samtengdra neta. Samkvemt vidauka vio
EES samninginn, tilskipun nr. 97/33, sem tekur til samkeppni d
fiarskiptamarkaoi, er adildarrikjum EES skylt ad innleioa samtengisamninga.*
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[ erindinu er tekid fram ad enda pott tilbod Islandsbanka og {slandssima feli i
sér Okeypis Internetpjonustu, muni Islandssimi eftir sem adur fa greidd
samtengigjold fra Landssima fslands 4 grundvelli samtengisamninga. Félagar i
INTER eiga hins vegar ekki adild ad samtengisamningum, enda eru peir ekki
simafyrirtaeki. ,Med pvi ad bjéda okeypis internetbjonustu fer Islandssimi hf.
an efa meiri umferd um fjarskiptanet sitt og p.a.l. auknar greidslur a grundvelli
reglna um greidslur samtengigjalda.

Med tilbodi Landssima Islands hf og samstarfsadila hans til almennings um
okeypis internetjonustu er Landssimi Islands hf ad svara samkeppni
Islandssima hf. og Islandsbanka hf. og pannig ad gera tilraun til pess ad halda
tekjum af minutugjoldum i simkerfi sinu an tillits til hagsmuna annarra
vidskiptamanna Landssima Islands hf:

Ad sogn INTER er augljost ad samstarf Islandssima og fslandsbanka felur i sér
»a0 hagnadur af einu svidi er notadur til pess ad greida niour kostnad da 60ru
svidi eda ad tekjur af bankapjonustu er notadar til pess ad greida nidur
kostnad af rekstri internetpjénustu. Liklegt er ad Islandssimi hf. hyggist greida
niour pessa pjonustu med adurnefndum samtengigjoldum. Einnig er sennilegt
ad Islandsbanki hf hafi ad hluta eda ollu leyti flutt simavidskipti sin frd
Landssima Islands hf. til Islandssima hf. [...]JHvada adferd sem notud er cetti
ad vera ljost ad med pessu tilbodi hyggst Islandssimi hf. greida nidur kostnad d
einu svioi meo tekjum sem aflad er a 60ru svidi. Slikt gengur i berhégg vio
markmio samkeppnislaga og tulkun samkeppnisyfirvalda a akveedum laganna.
Somu sjonarmid eiga vid um tilbod Landssima Islands hf og samstarfsadila
hans.*

Ad mati INTER felur tilbod Islandsbanka og [slandssima pad i sér ,,ad
simafélagio noti markadsadstoou sina til pess ad bjoda okeypis pjonustu, sem
samkeppnisadilar verda ad selja og pannig séu tekjur af einu svidi notadar til
pess ad greida niour kostnad a 60ru.” Telur INTER ad samkomulag adila og
tilbod peirra brjoti gegn 1. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og visa i pvi
sambandi til urskurda samkeppnisrads nr. 41/1997 og 17/1999. Tilbodid gangi
i berhogg vid0 markmid laganna og feli i sér ohafilegar samkeppnishindranir,
studli ad fakeppni og ad pvi ad einungis simafyrirteeki geti haslad sér voll &
Internetmarkadi og p4 med pvi ad fera tekjur milli rekstrarsvida.
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A0 domi INTER hafi tilbod adila skadleg 4hrif & samkeppni par sem fyrirtaeki
nai markadsradandi stodu, keppinautar utilokast fra markadnum og valkostum
vidskiptavina muni faekka. Adstedur 4 Internetmarkadnum séu pannig ad
simafyrirteekin hafi par einstaka yfirburdastodu gagnvart
Internetpjonustuadilum. A0 domi INTER ,skiptir ekki mali pott Landssimi
Islands hf hafi markadsradandi stoou gagnvart Islandssima hf. og sé eigandi
ad Ollum grunnkerfum 1 fjarskiptapjonustu, pvi 6l simafyrirteeki hafa
Vfirburdastoou gagnvart internetpjonustuadilum, m.a. a grundvelli regina um
samtengisamninga og betri moguleika a vidari internetgattum, sem eru
hlutfallslega édyrari, og med pvi ad samnyta tengingar sinar.*

Samkeppnisstofnun hefur pegar skilad dliti um ad Landssima Islands hf. beri
ad adskilja rekstrareiningar Talsima, GSM og Internetpjonustu Landssima
Islands hf. Somu kréfu verdur veentanlega ad gera til Islandssima hf., Tals hf.
og annarra simafélaga, sem 1 kjolfario munu fylgja.

Eins og adur sagdi hafa umbjodendur minir undanfarin 5-6 dr byggt upp
Starfsemi sina pratt fyrir mjog erfioa rekstraradstéou par sem allt ad 50 — 60%
afkomunnar fer til ad greida kostnad af internetgdttum (40-50%) og fyrir
adgang ad simalinum (10-20%). I pessu sambandi er rétt ad geta pess ad po
svo ad samkeppnisstada umbjodenda minna yrdi beett med pvi ad gera
simafélogum skylt ad greida peim interconnect gjold, sambcerileg og
Islandssimi hf. og Tal hf fi greidd, mda samt sem ddur reikna med ad simafélog
hefou yfirburdi a internetmarkadi vegna steerdar, adstoou og betri moguleika a
vidari internetgdttum, sem eru hlutfallslega odyrari, og med pvi ad samnyta
tengingar sinar.*

ba segir 1 erindinu a0 ef félagar i INTER yrdu tilneyddir til pess ad haetta rekstri
i kjolfar umraeddra tilboda feli pad 1 sér mikid afall fyrir Internetpjonustu 4
f[slandi, par sem i Internetpjonustu simafélaganna falist adeins
upphringipjonusta og adgangur ad vefpodsti, en adilar ad INTER bydu 4 hinn
boginn mun fjélbreyttari Internetpjonustu. Jafnframt er bent 4 ad mikil
nyskopun og tilraunastarfsemi eigi sér stad hja Internetpjonustuadilum, peer
studli a0 miklum virdisauka fyrir islenskt vidskiptalif og wveiti fjolda
starfsmanna vel launud sérfredistorf. Pessir starfsmenn myndu hins vegar ad



Ollum likindum missa vinnuna hja pessum fyrirteekjum ef rekstrargrundvelli
yrdi kippt undan peim.

Ennfremur segir i erindi INTER ad pad s¢ seérstakt athugunarefni hvort
fslandsbanki hafi med umreddum samningi vid Islandssima brotid gegn
akvedum 2. gr. sbr. V. kafla laga nr. 113/1996 um vidskiptabanka og
sparisjooi, par sem vandséd sé¢ ad Internetpjonusta rumist innan marka peirrar
starfsemi sem vidskiptabonkum er heimilt ad stunda. Hid sama eigi vid um
patt rikisbankanna. Er i pessu sambandi bent 4 ad pad eru bankarnir sem eru
skradir fyrir lénum (e. domain) pessara nyju Internetpjonustuadila.

11.
Malsmeofero

1.
Med bréfum dags. 14. desember 1999 oOskadi Samkeppnisstofnun eftir
umsoégnum og upplysingum um petta mal fra Islandssima, Landssima Islands,
fslandsbanka, Landsbanka Islands og Btinadarbanka Islands.

Fundur var haldinn med talsménnum Landssima fslands pann 14. desember
1999, par sem mal petta var reett.

[ svarbréfi Gunnars Sturlusonar hrl. f.h. {slandssima, dags. 17. desember 1999,
moétmelir [slandssimi pvi hardlega ad samningur fyrirtzkisins vid {slandsbanka
um ad bjoda almenningi Okeypis Internetpjonustu feli i sér brot &
samkeppnislogum. ba sé ekkert tilefni til bradabirgdadkvordunar, enda hafi
INTER ekki bent 4 neinar roksemdir sem gatu i pessu tilviki réttlett slikt
afbrigdi fra hefobundinni malsmedferd samkeppnisyfirvalda. P4 er tekid fram
ad Islandssimi hafi ekki ennpa hafid starfsemi & Internetmarkadnum, en stefnt
s¢ ad pvi ad opna fyrir pjoénustu & 1éninu isl.is pann 10. januar 2000, en pad 1én
sé i eigu Islandsnets ehf., dotturfélags Islandssima.

Ad sogn Islandssima tekur tilbod pess i samstarfi vid Islandsbanka til
upphringipjonustu og adgangs ad vefpdsti, en Islandssimi hyggst jafnframt
veita fullkomna Internetpjonustu sem taki til mun fleiri patta. Markadurinn



sem um redi { mali pessu er ad démi Islandssima Internetmarkadurinn i heild
sinni 6had pvi hvort greitt er fyrir pjonustuna eda ekki.

[slandssimi telur ad i keeru sinni hafi INTER i reynd enga grein gert fyrir
markadnum fyrir Internetpjonustu og stodu einstakra adila & honum. Pbannig sé
ekkert 4 pad minnst ,ad grundvallarmunur er G tilbodi Islandssima og
Islandsbanka annars vegar, sem er pdttur i innkomu Islandssima inn d
internetmarkadinn og tilbodi Landssima Islands og rikisbankanna hins vegar,
sem er liklega hluti daforma Landssimans um ad vidhalda markadsradandi
stoou sinni 4 internetmarkadnum og fjarskiptamarkaonum [ heild.*
Samkeppnisreglur veiti einmitt nyjum adilum svigram til ad brjota sér leid inn
4 markadinn med hagstedum tilbodum til neytenda. Vid mat & tilbodi
fslandssima og Islandsbanka ztti ekki vid ad beita peim skyldum sem hvildu 4
markadsradandi fyrirtekjum eins og Landssimanum.

[slandssimi telur ad i kvortun INTER sé farid rangt med par sem 14tid er ad pvi
liggja ad islenska rikid eigi tiltekinn hlut i CANTAT 3 sem Landssiminn fari
med 1 umbodi rikisins. ,,CANTAT 3 er sameign nokkurra fjarskiptafélaga og
fyrirteeki geta keypt sér bandvidd | pessum scestreng an nokkurra hindrana.
Pad hefur Islandssimi gert og ekkert pvi til fyrirstodu ad fleiri islensk fyrirtceki
geri slikt hid sama.

Eftir ad Islandssimi hof starfsemi sina og keypti hlutdeild i CANTAT 3 og héf
ad veita Landssimanum samkeppni [ solu a bandvidd, hefur verd a bandvidd til
og frd Islandi byrjad ad lekka verulega og stefnir i ad verdid leekki nidur i
helming af pvi verdi sem gilti fyrir kaupin. Pvi hefur tilkoma Islandssima treyst
vidskiptagrundvéll adila Inter frekar en hitt og studlad ad virkri verdsamkeppni
d markadi par sem adur var um einokun ad rceeda.*

ba er pvi haldid fram fh. Islandssima ad INTER beri ranglega saman
samtengisamninga peirra sem reka almenn fjarskiptanet (simafyrirtaeki) annars
vegar og samninga pjonustuveitenda sem ekki hafa rekstrarleyfi og reka ekki
fjarskiptanet um gagnaflutningapjénustu hins vegar. Telur slandssimi ad
samtengisamningar fyrirtakisins vid Landssima Islands komi kvértun INTER
ekkert vid, par sem félagsmenn INTER stundi ekki pess hattar rekstur ad
samtenging almennra fjarskiptaneta sé€ pattur i starfsemi peirra.



b4 métmelir Islandssimi pvi ad i erindi INTER sé fjallad um Islandssima eins
og um markadsradandi fjarskiptafyrirteeki veeri ad reda og pvi haldid fram ad
akvaoi samkeppnislaga um fjarhagslegan adskilnad eigi vid um félagid. Engin
skilyrdi séu fyrir pvi ad leggja pa skyldu 4 Islandssima sem 2. mgr. 14. gr.
samkeppnislaga feli i sér. Pa er bent 4 ad i rekstrarleyfi Islandssima sé ekki
gerdur askilnadur um bokhaldslegan adskilnad a milli einstakra rekstrarpatta
félagsins. Hvad sem pessu 1idi falli Internetpjonusta Islandssima utan
rekstrarleyfis pess og hafi ekki dhrif 4 paer skyldur sem pad leggur fyrirtekinu a
herdar. ,,Tilvisun i akvéroun samkeppnisrads nr. 17/1999, Erindi Tals hf. um
verdlagningu ¢ GSM-pjénustu Landssima Islands hf, er pvi villandi par sem
Landssimi Islands hf. er markadsrddandi fyrirteeki é 6llum svidum fiarskipta og
pess vegna hvila a fyrirteekinu allt adrar og vioteekari skyldur en lagdar eru da
smeerri adila.*

A hinn boginn lysir fslandssimi sig sammala pvi sem fram kemur i erindi
INTER ad tilbod Islandssima feli ekki i sér somu pjonustu og adrar
Internetveitur hafa veitt til pessa. Samkeppni & pessum markadi snuist ekki
einvordungu um verd heldur ekki sidur um pjonustu. Telur fslandssimi ad petta
syni ad mikid svigram sé fyrir félagsmenn INTER ad keppa vid {slandssima og
pvi sé ekkert tilefni til thlutunar samkeppnisyfirvalda vegna kvortunar INTER.

Med bréfi Gunnars Sturlusonar hrl. fh. fslandssima dags. 17. desember 1999
var Samkeppnisstofnun tilkynnt um breytingu sem gerd var sama dag a
samningi milli Islandssima og Islandsbanka. I 7. grein samningsins var
upphaflega gert rad fyrir ad Islandssimi mundi 4 samningstimanum ekki bjoda
samkeppnisadilum fslandsbanka okeypis innhringiadgang ad Internetinu. A
sama hatt var Islandsbanki skuldbundinn til pess ad beina vidskiptavinum
sinum eingdngu til Islandssima med innhringisamband vid Internetid.
Breytingin folst 1 pvi ad fra og med 10. febriar 2000 skyldu engar takmarkanir
vera 4 ad Islandssimi bydi 6drum adilum sambzerilega Internetpjonustu.

2.
Svar Landssima {slands barst med bréfi dags. 17. desember 1999. Par er gerd
st almenna athugasemd ad kvortunarefnid sé 6ljost, m.a. par sem visad er til
meintrar misnotkunar 4 markadsyfirradum fslandssima og sidan baett vid ad
sému sjonarmid eigi vid um Landssima Islands. Ennfremur er krofugerd sogd



0lj6s, par sem krafist er bradabirgdaakvordunar en ekki skilgreint hvers edlis st
akvordun skuli vera.

Landssimi {slands krefst pess ad krofu um bradabirgdaradstofun verdi hafnad.
Til vara er pess krafist ad gripid verdi til sams konar adgerda gegn I{slandssima
og Islandsbanka og gripid kann ad verda til gagnvart Landssimanum og
samstarfsbonkum hans. Rokin fyrir varakréfunni eru pau ad ef einungis yrdi
gripid til adgerda gegn Landssimanum og samstarfsbonkum hans, yroi
Internetveitu fslandssima tryggd med stjérnvaldsadgerd markadsyfirrad 4
markadi fyrir rekstur 6keypis Internetpjonustu 4 Islandi. Ad sogn Landssimans
myndi slik akvordun 1 edli sinu fara gegn a.lid 1. mgr. 17. gr. samkeppnislaga,
par sem Islandssima yrdi med pessum hetti tryggd markadsradandi stada 4
umr&ddum markadi. bPa telur Landssiminn ad ipyngjandi dkvordun gagnvart
peim samningum sem Landssiminn hefur gert mundi leida til pess ad
samstarfsadilum hans, Landsbankanum og Bunadarbankanum, veri gert okleift
ad semja vid simafyrirtzeki um rekstur 4 pessari pjonustu. Islandsbanka yrdu
pvi um leid tryggd markadsyfirrdd a peim markadi sem bankarnir eru ad keppa
4. Er 1 pessu sambandi vakin athygli & ad fram hafi komid ad
Bunadarbankanum hafi verid synjad um sams konar samning og fyrir 14 milli
Islandssima og Islandsbanka, 4 peirri forsendu ad Islandssima vzri 6heimilt ad
gera samning vid adrar fjarmalastofnanir en fslandsbanka 4 gildistima samnings
peirra.

[ bréfi Landssimans er pvi haldid fram ad ,med tilkomu endurgjaldslauss
adgangs ad Internetinu myndist nyr og sjalfstedur markadur, p.e. markadur
Jfyrir fria internetaskrift, sem Landssiminn hefur ekki radandi stéou a.* Med
tilbodi sinu i samstarfi vid rikisbankana sé¢ Landssiminn ad bregdast vid
samkeppni og beinlinis ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.
Landssiminn telur ad hvorki s¢ um yfirvofandi hettu ad raeda, sem réttlett geti
bradabirgdadkvordun né likur fyrir ad adgerdir Landssimans hafi skadleg ahrif
4 samkeppni. ba telur Landssiminn ad Samkeppnisstofnun beri ad rannsaka
hinn nyja markad til hlitar 40ur en skilyrdi geti talist vera til vidbragoa.

ba segir 1 bréfi Landssimans ad i erindi INTER sé ,.pvi ranglega haldio fram ad
Landssiminn fari med akvérdunartéku um verdlagningu a bandvidd til og fra
Islandi. Petta er rangt, enda cetti kvartanda ad vera kunnugt ad fleiri valkostir

eru [ bodi hvad vardar umfero um Cantat 3 scestrenginn, auk pess sem
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verdlagning a pessari pjonustu redst ad miklu leyti af markadsadstedum
erlendis. Hefur Landssiminn leitad allra leida til ad nd sem hagstedustum
kjorum vid erlenda samningsadila.*

ba bendir Landssiminn & ad Eftirlitsstofnun EFTA hafi nyverid hafid kénnun,
sk. “sector inquiry”, & verdlagningu 4 leigulinum i millirikjavidskiptum. Med
visan til bokunar 4 vid samning EFTA rikjanna um stofnun eftirlitsstofnunar og
domstols, telur Landssiminn ad rannsokn a pessum patti 1 kvortun INTER
heyri alfarid wundir valdsvid Eftirlitsstofnunar EFTA (e. “exclusive

competence’).

Vardandi umfjollun 1 bréfi INTER um samtengigjold visar Landssiminn til pess
ad pann 7. desember sl. hafi Landssiminn sent INTER tilbod um
tekjuskiptingu, sem felst i pvi ad Internetveitur fai hluta af pvi gjaldi sem net
Landssimans far fyrir ad lokatengja (e. terminate) simaumferd. Var i tilbodinu
gert rad fyrir ad Internetveitur fai i sinn hlut 40 aura/minutu (20 aura/minatu a
kvoldin) af hverju simtali sem endar hja peim og er etlad fyrir
Internetsamskipti. Fjarskiptarekandi faer hins vegar i sinn hlut 56 aura (28 &
kvoldin) fyrir ad sjd um lokatengingu simtals, auk 90 aura fyrir hvert simtal
(tengigjald). A0 teknu tilliti til gjalda fjarskiptarekenda og Internetveitna fyrir
tengingar, er pad nidurstada Landssimans ad tilbod Landssimans sé sérstaklega
hagstaett smaum Internetveitum. Telur Landssiminn pad skjota skokku vid og
s¢ 1 raun illskiljanlegt ad INTER, sem Landssiminn hefur n gert tilbod um
tekjuskiptingu, kvarti nu yfir pvi ad fa ekki hlutdeild i pessum gjoldum.

[ bréfi Landssimans er itrekad ad ,internetpjonusta Landssimans er sérstok
rekstrareining sem situr vio sama bord og adrar internetpjonustur hvad vardar
tekjuskiptingu, svo og leigu d bandvidd og adgang ad internetgatt.
Landssiminn aréttar ad adskilnadur rekstrareininga hja Landssimanum [ytur
Sfyrirmeelum stjornvalda, rekstrarleyfi og gildandi logum og reglum. Dessi nyja
pjonusta Landssimans er i fullu samremi vio framangreindan rekstrarlegan
adskilnad, enda verour Frinetio rekio sem sjalfsteed hagnadar- og gjaldastoo
innan Simans-Internet. Landssiminn hefur pegar gert Samkeppnisstofnun grein
fyrir vioskiptaacetlun um Frinetio [...] par sem fram kemur ad pjonustan mun
ad fullu standa undir sér.*



P4 moétmeelir Landssiminn tilvisun INTER 1 &kvardanir samkeppnisrads nr.
41/1997 og 17/1999. bear akvardanir fjalli um allt annan markad en um radi i
pessu tilviki og verdi hann ekki lagdur ad jofnu vid umfjollunaretnid i pessu
mali.

[ bréfi Landssimans er pvi hardlega motmalt ad tilbod hans i samstarfi vid
Bunadarbankann annars vegar og Landsbankann hins vegar feli 1 sér skadleg
ahrif 4 samkeppni par sem valkostum vidskiptavina muni feekka. Pvert & moti
muni pad hafa i for med sér ad valkostum vidskiptavina fjolgi, par sem peir
geta valid milli endurgjaldslauss adgangs ad Internetinu med lagmarkspjonustu
og adgangs gegn endurgjaldi sem felur i sér mun meiri pjonustu en i fyrrnefnda
tilvikinu. Telur Landssiminn 1jost ad pessi nybreytni muni leida til fjélgunar a
peim sem tengjast Internetinu. Allt sé¢ petta i samremi vid markmid
samkeppnislaga um aukid frambod 4 pjonustu & verdi, sem er neytendum i hag.

[ ljosi pess ad hagsmunir fyrirtzkja sem stunda vidskipti 4 Internetinu, t.d.
banka og fleiri, eru miklir i pvi ad beina vidskiptum pangad, telur Landssiminn
pad vera edlilega préun ad neytendur purfi ekki ad greida fyrir lagmarksadgang
a0 Internetinu.

Landssiminn métmalir pvi ennfremur ad tilbod hans og samstarfsbankanna feli
i sér brot 4 10. gr. samkeppnislaga, enda starfi samningsadilar ekki &4 somu
morkudum. P34 er stadheft ad Landssiminn hafi ekkert 6logmeett samrad haft
vid fyrirteki 1 fjarskiptarekstri eda rekstri Internetpjonustu né haft neins konar
milligdngu um samrad milli samstarfsbankanna.

3.
Svar {slandsbanka barst med bréfi dags. 16. desember 1999. Islandsbanki telur
ad sa markadur sem til skodunar sé i pessu mali s¢ almennur markadur fyrir
Internetpjonustu vid einstaklinga og fyrirtaeki.

[ bréfinu er samningi milli bankans og Islandssima m.a. lyst med pessum haetti:
“Med samningi, dagsettum 1. desember sl., um isLis, gerdu Islandssimi hf. og
Islandsbanki hf. med sér samkomulag um adgang almennings ad
internetpjonustu. 1 samkomulaginu felst efnislega ad Islandsbanki hf bydur
almenningi endurgjaldslausan adgang ad interneti og vefposti. Notendur fa
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pennan adgang gegnum innhringinimer sem Islandssimi titvegar. Islandsbanki
hefur tekid ad sér markadssetningu pessarar pjonustu en Islandssimi annast
hins vegar alfario rekstur kerfisins og tryggir rekstraréryggi pess. Samkvemt
samkomulaginu greidir hvorugur adili hinum fyrir pa pjonustu sem veitt er.

Tilgangur Islandsbanka med gerd samningsins er ad studla ad aukinni notkun
Netsins og beeta pannig adgengi almennings ad pvi og peirri fjarmdlapjonustu

29

sem bankinn bydur d Netinu. .....

fslandsbanki bendir 4 ad prounin, badi austan hafs og vestan, hafi verid i attina
a0 friu Interneti og hafi bankar par leikid stort hlutverk. Pa bendir bankinn 4 ad
samningur Islandsbanka og Islandssima geri rad fyrir mjog takmarkadri
pjoénustu. Hann feli pvi 4 engan hatt 1 sér ad verid sé ad sxkja sérstaklega ad
starfsemi félagsmanna INTER, enda bjodi peir ad eigin sogn mun vidtaekari
pjonustu en felst i samningi fslandsbanka og Islandssima.

Ad sdgn Islandsbanka er fjarhagslegur avinningur bankans af samningnum vid
fslandssima tvipeattur, annars vegar notkun odyrari dreifileida en hid
hefobundna ttibuafyrirkomulag, og hins vegar sparnadur sem felst i
tengigjoldum til INTIS.

[slandsbanki motmelir pvi ad krafa INTER um bradabirgdadkvordun 4
grundvelli 8. gr. samkeppnislaga eigi vid rok ad stydjast gagnvart samningi
bankans vid Islandssima. bvi fari fjarri a0 med samningnum sé 4 nokkurn hatt
vegid ad virkri samkeppni 4 Internetmarkadnum. Islandssimi sé nyr adili &
Internetmarkadi sem hafi ekki skapad sér markadsstoou til pessa. bvi séu engar
likur & a0 samningurinn fari gegn dkvaedum samkeppnislaga.

islandsbanki upplysir ad adilar samningsins um islis hafi 4kvedid ad breyta 7.
grein hans i pa veru ad eftir 10. febraar 2000 verdi [slandssima heimilt ad
ganga til samninga um sams konar pjonustu vid adra adila en {slandsbanka.

Pa er i bréfi Islandsbanka tekid fram ad hugleidingar INTER um ad
fslandsbanki greidi nidur kostnad vid rekstur Internetpjonustu fslandssima séu
med Ollu tilhefulausar. Samkvaemt samningi adila gangi engar greidslur milli
fslandsbanka og Islandssima.
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fslandsbanki hafnar athugasemdum INTER um meint brot bankans 4 2. gr. laga
um vidskiptabanka og sparisjodi nr. 113/1996. Bankavidskipti fari i siauknum
meli fram & Internetinu og allar fjarmalastofnanir 4 Islandi stundi pegar margs
konar fjarmalavidskipti 4 Internetinu. P4 er bent & ad Fjarmalaeftirlitid annist
eftirlit med ad vidskiptabankar og sparisjodir fari ad l6gum nr. 113/1996, og
meint brot & peim 16gum falli utan 16gsdgu samkeppnisyfirvalda.

[slandsbanki telur ad samkeppnisyfirvold hafi enga astedu til ad hafa afskipti
af samningi bankans vid Islandssima.

4.
Fyrir hond Landsbanka Islands barst svar med bréfi Arna Vilhjalmssonar hrl.
dags. 17. desember 1999. Er pess par krafist a0 ekki verdi ordid vid krofu
INTER um bann til bradabirgda a grundvelli 8. gr. samkeppnislaga, enda séu
teepast skilyrdi fyrir slikri dkvoroun. Auk pess s¢ malid ekki pad einfalt ad
Samkeppnisstofnun geti tekid um pad bradabirgdadkvordun, par sem m.a. purfi
a0 fara fram itarleg rannsokn & pvi hver markadurinn sé i pessu mali.

[ svari Landsbankans er pvi métmalt ad samningur bankans og Landssimans
brjoti gegn 17. gr. samkeppnislaga og skadi samkeppni milli simafyrirtaekja eda
Internetpjonustuadila. Ad mati Landsbankans snyst mal petta um samkeppni
milli banka fremur en simafyrirtekja eda Internetpjonustuadila. ,,Eftir ad
Islandsbanki hf. og Islandssimi hf gerdu med sér “exclusive” samning um
samstarf, par sem Islandssimi tok ad sér ad sjd um Internettengingar fyrir
Islandsbanka, matti Landsbankinn gera rdd fyrir ad hann cetti ekki kost d slikri
Djonustu frd Islandssima.”

Ahersla er 16gd 4 pad i svari Landsbankans ad eins og fram komi i erindi
INTER sé upphringipjonusta og adgangur ad vefposti einungis hluti af peirri
pjonustu sem Internetpjonustur veita. Muni verda porf & markadnum fyrir
vidtaekari Internetpjonustu en bankarnir @tli sér og geti veitt, s.s. til ad bregdast
vid bilunum og truflunum, en minni Internetpjonustuadilar séu haefari til ad
bregdast vid sliku. ba segir i svari Landsbankans ad pvi megi halda fram ,,ad
rétt sé ad skilgreina pennan pjonustumarkad sem sérstakan markad i pessu

tilliti sem samningur Landssimans og Landsbankans muni ekki hafa nein dahrif
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a. Hvao vardar upphringimarkadinn sem  slikan er ljost ad
internetpjonustuadilar eru einungis milligonguadilar a peim markadi og i raun
oparfir par sem teeknilega er mogulegt ad fara fram hja peim og skipta beint
vio pann adila sem [byour] upp a tengingar vid internetgattir. Veeri pad
rekstrarlega mjog ohagkvemt ad cetla ad skikka adila til ad fara i gegnum
millilio til ad fa dkvedna pjonustu pegar sa milliliour er i raun onaudsynlegur
og feri slikt gegn markmidum samkeppnislaga. A hinum eiginlega
upphringimarkadi geta internetbjonustuadilar aldrei ordio raunverulegir
samkeppnisadilar, heldur eru pad simafyrirteeki sem keppa a peim markadi.*

Med visan til heimilda Framkvemdastjornar ESB til bradabirgdaurreda og
doémafordemis Evropudomstolsins, gerir Landsbankinn auk pess ad umtalsefni
pau skilyrdi sem purfa ad vera fyrir hendi til pess ad Samkeppnisstofnun geti
tekid bradabirgdadkvordun a grundvelli 8. gr. samkeppnislaga. Er 16gd dhersla
4 ad Samkeppnisstofnun fari varlega med heimildir sinar i pessu efni og peim
s¢ einungis beitt pegar um s¢ ad raeda Otvirett brot & samkeppnislogum eda ad
akvordun sé tekin t.d. til pess ad fylgja eftir akvordun samkeppnisrads sem ekki
hefur verid farid eftir. bessi skilyrdi séu ekki fyrir hendi. b4 telur
Landsbankinn ad pad mundi ekki valda INTER obetanlegu tjoni pott malid
bidi par til rannsokn hefur farid fram. I ljési pessa beri ad hafna krofu um
bradabirgdadkvordun.

Landsbankinn métmeelir sérstaklega peirri fullyrdingu INTER ad samningur
Landsbankans og Landssimans feli i sér brot 4 10. gr. samkeppnislaga. bessi
lagagrein eigi einungis vid pegar um er ad reda samninga milli fyrirtekja &
sama soOlustigi. Hun eigi pvi ekki vid um samning Landsbankans og
Landssimans.

5.
Svar Biinadarbanka Islands barst med bréfi dags. 17. desember 1999. [ bréfinu
er pess getid ad bankar og fjarmalafyrirteki um heim allan markadsset;ji
pjonustu sina i sivaxandi meli 4 Internetinu. Bunadarbankinn hefdi stefnt ad
aukinni patttoku & pessu svidi. 1 1josi fréttar um nylegan samning {slandssima
og Islandsbanka hafdi bankinn samband vid Islandssima og spurdist fyrir um
hugsanlegt samstarf. [ 1j6s hefdi komid ad slikt samstarf var ekki mogulegt par
sem samningur [slandsbanka og Islandssima var “exclusive”. Vegna pessa
hafdi Binadarbankinn samband vid Landssima Islands og lauk peim vidraedum
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med ad undirritadur var samningur um samstarfsverkefni um endurgjaldslausa
Internetaskrift. Med pessum samningi veri Bunadarbankinn ad bregdast vid
peirri 6ru préun sem a sér stad 4 svidi bankapjonustu og fjarmalastarfsemi.

Biinadarbankinn visar einnig til keeru fslandssima til Samkeppnisstofnunar
vegna samninga rikisbankanna vid Landssimann og telur bankinn ad st kera sé
byggd 4 peim rokum ad fslandssimi og Islandsbanki eigi einkarétt a4 ad veita
almenningi endurgjaldslausan adgang ad Internetinu og ad peir geti haldid
O00rum fjarmalafyrirtekjum og Oflugum simafyrirtekjum fra pvi ad veita
hlidsteda pjonustu. Telur Bunadarbankinn ad blast megi vid ad
samkeppnisyfirvold hafni kvortun Islandssima enda feeli onnur nidurstada i sér
a0 med akvordun sinni vaeru samkeppnisyfirvold ad bua til einkarétt til handa
fslandsbanka til markadssoknar & Internetinu og ad veita fslandsbanka skadlegt
forskot & samkeppnisadila, en i pessu felist brot 4 a. lid 17. gr. samkeppnislaga.
Adalkrafa Bunadarbankans er st ad 6llum krofum INTER verdi hafnad. Til
vara er pess krafist ad krofu INTER um bradabirgdaakvordun a grundvelli 8.
gr. samkeppnislaga verdi hafthad og ad bankanum verdi veittur rymri frestur til
ad koma ad réksemdum sinu, sbr. 13. gr. stjornsyslulaga.

Bunadarbankinn visar til pess a0 kaera INTER sé rokstudd m.a. med visan til
17. gr. samkeppnislaga. [ pvi sambandi er bent 4 ad med pvi ad Islandsbanki
og Islandssimi ridu 4 vadid med pvi ad bjoda almenningi adgang ad Internetinu
endurgjaldslaust hefdi ordid til nyr markadur. Bunadarbankinn, sem er ad stiga
sin fyrstu skref 4 Internetfjarmalamarkadi, geti edli malsins samkvaemt ekki
talist markadsradandi 4 pessu svidi med pvi ad fylgja i kjolfarid med samningi
vid Landssimann. Telur Bunadarbankinn ad fraleitt s¢ ad halda pvi fram, med
visan til 17. gr. samkeppnislaga, ad Bunadarbankinn nai, vidhaldi eda styrki
markadsradandi stodu sina med fyrrnefndum samningi vid Landssima Islands.
bvert & moéti auki samningur Bunadarbankans og Landssimans frambod og gefi
neytendum feri & ad velja fleiri kosti a4 svidi endurgjaldslausrar
Internetaskriftar. Samningurinn styrki pvi og efli heilbrigda samkeppni &4 pessu
svid1 og komi neytendum til goda.

Bunadarbankinn telur ad tilvisun INTER 1 10. gr. samkeppnislaga eigi ekki vid
par sem samningsadilar starfa & mismunandi morkudum, BuUnadarbankinn &
fjarmalamarkadi en Landssiminn & fjarskiptamarkadi og markadi fyrir
Internetpjonustu. Pa hafi Bunadarbankinn ekki haft 6l6gmett samrad vid
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fyrirteeki 1 banka- eda fjarmalapjonustu. 10. gr. samkeppnislaga eigi pvi ekki
vi0 1 mali pessu.

Vardandi pa malsastedu INTER ad Bunadarbankinn kunni ad hafa med
samningi sinum vid Landssimann brotid gegn d4kvaedum laga um
vidskiptabanka og sparisjédi nr. 113/1996 tekur Bunadarbankinn fram ad
eftirlit med peim 16gum sé ekki i verkahring samkeppnisyfirvalda. Jafnframt
leggur Bunadarbankinn aherslu & ad pau log hafi 1 engu verid brotin med
umreddum samningi. Banka- og fjarmalastarfsemi feerist i siauknum mali yfir
4 Internetid. Samningurinn og su pjonusta sem honum fylgi sé adeins einn
lidur 1 peirri proun.

bé bendir Bunadarbankinn 4 ad samkvamt samningi bankans vid Landssimann
veiti Landssiminn ekki okeypis pjonustu, eins og Islandsbanki geri fyrir
vidskiptamenn [slandsbanka, heldur greidi Bunadarbankinn Landssimanum
fyrir veitta pjonustu vid vidskiptamenn hans. Bunadarbankinn telur raunar ad
Landssiminn sé ekki markadsradandi &4 videigandi markadi, par sem hann sé
eins og adrir ad stiga sin fyrstu skref 4 markadi fyrir endurgjaldslausa
Internetpjonustu. Hvad sem pvi 1id1 banni samkeppnislog ekki ad
markadsradandi fyrirteki veiti afslatt ef hann byggir 4 hlutlegum og
malefnalegum  sjonarmidum. [ pessu tilviki njéti vidskiptamenn
Bunadarbankans pess hagraedis sem magnkaup hafi almennt i for med sér. bvi
s¢ ekki unnt ad telja ad umraeddur samningur feli 1 sér brot a samkeppnislogum.

Bunadarbankinn telur ad tilvisun kaeranda til dkvardana samkeppnisrdds nr.
41/1997 og 17/1999 renni ekki stodum undir malatilbanad hans par sem pau
mal sem pessar akvardanir fjalli um séu edlisolik pvi mali sem hér a 1 hlut.

Vardandi beidni INTER um ad Samkeppnisstofnun teki hid fyrsta
bradabirgdaakvordoun 4  grundvelli 8. gr. samkeppnislaga bendir
Bunadarbankinn 4 ad i keru INTER sé ekki skilgreint nénar hvad slik
bradabirgdaakvordun skuli fela i sér. Pessi krafa sé pvi svo vanreifud ad ekki sé
unnt ad taka ipyngjandi akvordun a grundvelli hennar. P4 beri ad tulka prongt
heimild Samkeppnisstofnunar til ad taka bradabirgdadkvardanir. Slikar
akvardanir séu einungis réttletanlegar ef um sé ad raeda yfirvofandi hattu eda
adgerdir sem hafi skadleg ahrif 4 samkeppni. P4 verdi ad gera rikar krofur til
malatilbunadar keranda svo unnt sé ad fallast & slikar krofur. Engin pessara
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skilyrda séu uppfyllt i pessu mali og pvi beri ad hafna krofum INTER um
bradabirgdaakvordun.

6.
Med bréfi dags. 17. desember 1999 tilkynnti Samkeppnisstofnun malsadilum
ad ekki vaeru uppfyllt skilyrdi til toku dkvordunar til bradabirgda og kréfu um
pad efni veeri pvi hafnad. I kjolfar pess var peim adilum sem krofur INTER
beindust ad bodid ad koma ad frekari athugasemdum og jafnframt var 6skad
eftir frekari upplysingum fr4 Landssima Islands og {slandssima.

Athugasemdir og umbedin gégn barust med bréfi Gunnars Sturlusonar hrl. f.h.
[slandssima dags. 20. jantar 2000. Logmadur Islandssima telur ad buast megi
vid ad fjallad verdi um krofur INTER samhlida krofum fslandssima um bann
vid tilbodi Landssima fslands um okeypis Internetaskrift. Verdi pvi ekki hja
pvi komist ad fjalla ad nokkru um per roksemdir sem Landssimi fslands hefur
sett fram. Islandssimi er oOsammaéla peirri markadsskilgreiningu, sem
Landssimi Islands hefur haldid fram, ad markadurinn fyrir okeypis
Internetéskrift sé nyr og sjalfstedur markadur, sem s¢ med 6llu dhadur hinum
hefobundna Internetmarkadi, en samkvamt peirri kenningu veri ekki unnt ad
lita & Landssimann sem markadsradandi fyrirteki. Samkvemt 4. gr.
samkeppnislaga sé dhersla 16gd 4 ad um stadgengdarvoru sé ad reda, til pess ad
vara tilheyri sama markadi. P4 teljist vara eda pjonusta til sama markadar og
onnur vara eda pjonusta ef hiun kemur ad hluta eda 6llu leyti i stad sidarnefndu
vorunnar. I pessu lagadkvaedi sé enginn fyrirvari gerdur vardandi verd voru eda
pjonustu, pannig ad ekkert tilefni sé til pess ad flokka samberilegar vorur og
pjonustu nidur i sérstaka markadi eftir verdi peirra einu saman. bad sem hér
skipti mali sé hvort 0keypis Internetaskrift feli i sér sambarilega pjonustu og
askrift sem parf ad greida fyrir. Ljost s€¢ ad su pjonusta sem vidskiptavinurinn
feer s¢ 1 badum tilvikum su sama, p.e. adgangur ad Internetinu. P4 greidi
notendur i Okeypis Internetaskrift fyrir ymsa sams konar petti og adrir
Internetnotendur med yfirgjaldi & pjonustusimtol. ,,Pannig ma segja ad enginn
sa munur sé a umreeddri pjonustu sem réttlcett geti adgreiningu pess konar
dskriftar sem felst i tilbodi Islandssima og Islandsbanka annars vegar og
hefobundinni internetaskrift hins vegar.  Einnig skal dréttad, ad ymsir
pjonustupcettir kunna ad hafa ahrif a val internetnotenda a vioskiptaadila og er
pvi haldio fram hér, ad greidsla fyrir internetadganginn sé ekki radandi pattur

[ pessu vali neytenda. Ymis 6nnur atridi rada meiru par um, s.s. hradi og geedi
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pjonustu.  Veeri pvi rétt eins hegt ad skilgreina ymsa undirmarkadi
internetpjonustu, s.s. eftir bandbreidd, hrada tenginga og fjolda “modema” hja
pjonustuveitanda.

Hefur ekki verio bent a nein pau sjonarmio sem gera frian adgang ad
internetinu pad sérstaka pjonustu ad um geti verid ad reda sérstakan
pjonustumarkad. Ennfremur skal minnt a ad Samkeppnisrad hefur hafnad ao
flokka nidur internetmarkadinn einungis eftir verdi pjonustunnar, sem um
reedir, sbr. t.d. dakvéroun Samkeppnisrads 1 malinu nr. 4/1999 og urskuro
dfryjunarnefndar i samkeppnismalum nr. 5/1999.%

Hvad vardar skadlega undirverdlagningu itrekar 16gmadur Islandssima pad
sjonarmid ad olikar skyldur hvili & fslandssima og Landssima Islands i pvi
sambandi. Landssimi fslands s¢ i markadsradandi stodu 4 6llum svidum
fjarskipta og sé internetmarkadurinn par engin undantekning. Islandssimi sé
hins vegar nyr adili & markadnum og ekki markadsrddandi. Um skadlega
undirverdlagningu geti adeins verid ad reda hja fyrirtekjum sem séu i
markadsradandi stodu, sbr. dkvardanir samkeppnisrads nr. 41/1997 og 4/1999.
Ekki veeri unnt ad beita dkvaedi 17. gr. samkeppnislaga gagnvart [slandssima,
par sem skilyrdi til beitingar pess akvadis gagnvart fyrirteekinu veeru ekki fyrir
hendi.

Vardandi endugjaldslausa Internetpjénustu er bent & ad ,,[i] mali
dfryjunarnefndar samkeppnismala nr. 5/1999 er su hattsemi Landssima
Islands, sem markadsradandi fyrirteeki a internetmarkadi hér a landi, ad bjoda
endurgjaldslausa askrift ad internetinu, talin hafa skadleg dahrif a samkeppni d
internetmarkadnum 1 skilningi 17. gr. samkeppnislaga, og af peim dasteedum var
honum meinad ad veita umrcedda pjonustu endurgjaldslaust.

Framangreind nidurstada breytir engu um urlausn pessa mals. Adrar reglur
gilda um heimildir Islandssima til ad verdleggja pjénustu sina en um
Landssima Islands. Islandssimi er ekki markadsradandi fyrirteeki d pessu svidi,
pvert @ moti er fyrirteekio nyr adili a internetmarkadi hér a landi og hefur fram
til pessa ekki haft neina markadshlutdeild.*“ Nyir adilar & samkeppnismarkadi
hljoti avallt ad hafa heimild til ad brjota sér leid inn 4 markadinn, an pess ad
slikt geti talist skadlegt fyrir vidkomandi markad. A hinn béginn hafi
samkeppnishamlandi adgerdir Landssima Islands, sem hafi einstaka
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yfirburdastodu a fjarskipta- og Internetmarkadi, mun alvarlegri afleidingar og
verdi pvi ad gera sérstakar krofur til fyrirtekisins 1 pvi sambandi.

Samkvaemt beidni Samkeppnisstofnunar var vidskiptaaztlun Islandssima vegna
,»Okeypis* Internets send sem trunadarmal med bréfi Iogmanns fyrirtekisins og
skyringar gefnar 4 einstokum atridum hennar.

Logmadur Islandssima visar til pess ad stadfest hafi verid ad Landssimi {slands
hafi gert Internetveitum, sem eru i vidskiptum vid Landssimann, tilbod um ad
styrkja rekstrargrundvoll peirra med pvi ad skipta med peim tekjum af
simt6lum vegna Internetnotkunar. bessi stadreynd breyti stoou INTER, par
sem med pessu s€¢ Landssiminn ad veita INTER afslatt eins og um
samtengingar vaeri ad reda. Med tilbodinu veri stada INTER pvi ordin ad
ymsu leyti sambzrileg og stada Islandssima.

,Petta tilbod mismunar hins vegar einstokum simnotendum i verdlagningu,
enda er enginn annar adili en Landssiminn beer til pess ad veita afslatt af
skrefagjoldum til einstakra notenda. Med pessu tilbodi kemur Landssiminn [
veg fyrir ad Islandssimi geti bodid Inter i vidskipti par sem Islandssimi getur
ekki veitt afslatt af askriftargjoldum eins og um samtengingargjold veeri ad
reeda. ba er tilbod petta takmarkad vid internetveitur, sem eru [ vidskiptum vio
Landssimann.*

Med hlidsjén af framangreindu telur Islandssimi ekki vera tilefni til ihlutunar
samkeppnisyfirvalda vegna kvortunar Inters. Islandssimi er ekki i
markadsradandi  stoou a peim markadi sem hér um redir, p.e.
internetmarkadnum, og adrar reglur gilda um heimildir félagsins til ad
verdleggja pjonustu sina en um Landssima Islands, sem hefur einstaka
yfirburdastéou a fjarskipta- og internetmarkadonum.

7.
Athugasemdir og umbedin gogn barust frd Landssima Islands med bréfi dags.
21. januar 2000. Visad er til &4durnefnds bréfs Landssimans til
Samkeppnisstofnunar dags. 17. desember 1999, en ad auki kemur m.a.
eftirfarandi fram:
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wLandssiminn motmeelir pvi ad skilyrdi séu til ad gripa til adgerda af halfu
samkeppnisyfirvalda vegna kvortunar pessarar.

Landssiminn motmeelir pvi ennfremur ad kvartandi, an sérstaks rokstuonings,
Jafni saman tilhégun okeypis adgangs ad internetbjonustu hjd Islandsbanka og
[slandssima ~ annars  vegar og  [fyrirkomulagi] — Landsbankans —og
Bunadarbankans i samstarfi vio Internetpjonustu Landssimans hins vegar.

I pvi sambandi er rétt ad itreka ad Landssiminn byggir & pvi ad tekjur verdi af
umrceddri starfsemi og ekki er um undirverdlagningu ad rceda, sbr. afrit af
vidskiptaacetlun send stofnuninni med bréfi dags. 17. desember sl. Landssiminn
itrekar ad rekstrareining um frinet verour sérstaklega adgreind og verour pvi
engin ologmeet tilfeersla a fjarmunum milli eininga. Af halfu Landssimans er
pvi sérstaklega motmeelt ad fyrirteekio noti hagnad af simapjonustu til ad gefa
adra pjonustu eins og fullyrt er i bréfi kvartanda dags. 14. desember 1999.*

[ bréfinu er aréttud su markadsskilgreining sem Landssiminn setti fram i bréfi
dags. 17. desember sl. og einnig minnt 4 ad Internetveitum hafi verid bodin
hlutdeild 1 tekjum fjarskiptanets Landssimans af simaumferd. Pad tilbod gildi
med sOmu skilyrdum til Simans-Internets. A0 domi Landssimans beri
Samkeppnisstofnun ad rannsaka markadinn fyrir okeypis Internetaskrift til
hlitar 4dur en skilyrdi séu til nokkurs konar vidbragda af halfu
samkeppnisyfirvalda, sbr. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr.
5/1999. Vegna pess hve nyr pessi markadur er verdi ekki unnt ad meta hann
fyrr en hann hafi ndd ad proast og vidtokur notenda og atkoma
pjonustuveitenda komid i 1j0s.

Landssiminn bendir 4 ad flestar Internetpjonustur i Bretlandi bjodi okeypis
adgang ad Internetinu og byggist tekjur peirra m.a. & tekjuskiptingu
simtalagjalda i fjarskiptaneti British Telecom (BT). Fyrirtekin Dixon og
Energis hofu ad bjoda endurgjaldslausa Internetpjonustu i febraar 1999. Eftir
a0 BT brast vid med pvi ad bjoda einnig endurgjaldslausa pjonustu barust
kvartanir um ad BT veri ad nidurgreida pessa pjonustu med simtalagjoldum.
Breska fjarskiptaeftirlitido, OFTEL, hefdi hins vegar komist ad peirri nidurstodu
a0 ekki beeri ad gripa til adgerda a pessum markadi m.a. & peim forsendum ad
sja pyrfti hvernig markadurinn proadist.
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Ad sogn Landssimans hefur Okeypis Internetpjonusta i Bretlandi leitt af sér
mjog aukna Internetnotkun, og Landssiminn kvedst ekki geta tekid undir
svartsynisspar kvartanda i pessu mali og telur ekki astaedu til ad ottast ad folk
missi vinnu eda dragi Ur sérfraedistorfum a svidi upplysingatekni. bvert 4 moti
séu likur 4 fj6lgun starfa med aukinni notkun og nyskdpun & pessu svioi.

8.

Frekari athugasemdir barust fh. Landsbanka fIslands med bréfi Arna
Vilhjalmssonar hrl. dags. 27. januar 2000. Er par bent & ad 17. gr.
samkeppnislaga veiti samkeppnisyfirvoldum vidteka heimild til ihlutunar, telji
pau ad samkeppni & vidkomandi markadi s€ i hattu, en hins vegar feli pessi
lagagrein ekki i sér ad markadsradandi stada s¢ bonnud per se. I framkvaemd
hafi petta dkveedi beinst ad pvi a0 markadsradandi stada sé ekki misnotud, og
s¢ pad 1 samraemi vid vidurkennda tulkun 4 54. gr. EES-samningsins og 82. gr.
Roémarsamningsins. Spurningin sem purfi ad svara i pessu mali sé pvi s hvort
samningur Landsbankans og Landssimans um ad bjoda Okeypis
Internettengingar feli 1 sér misnotkun Landssimans & peirri markadsradandi
stoou sem hann éumdeilanlega nytur 4 islenskum fjarskiptamarkadi.

A0 sogn logmanns Landsbankans byggir kara INTER 4 pvi ad Landssiminn
hafi misnotad markadsradandi stodu sina & fjarskiptamarkadi med skadlegri
undirverdlagningu.  Logmadurinn leggur &herslu 4 ad undirverdlagning
markadsradandi fyrirtaekis 4 voru eda pjonustu feli ekki i sjalfu sér misnotkun a
markadsradandi stodu, heldur sé einungis um pad ad reda ef dkvedin skilyrdi
eru uppfyllt. ,,Hefur Evropudomstollinn viourkennt i domum sinum um tulkun a
82. gr. Romarsamningsins ad markadsradandi fyrirteeki hafi almennt séd
heimild til framkvemdar sanngjarnra adgerda sem studla ad pvi ad verja
vidskiptalega hagsmuni vidkomandi fyrirteekis.! [ AKZO malini’, sem liklega
er pekktasta mal Evropudomstolsins um undirverdlagningu, kemur skyrt fram
ad 82. gr. Romarsamningsins bannar ekki fyrirteeki i markadsradandi adstoou
ad verja sig med pvi ad bjoda somu verd og keppinautar til pess ad halda
fyrirliggjandi vidskiptavinum. Samkveemt pessum domi getur undirverdlagning
markadsradandi fyrirtekis talist misnotkun a markadsradandi stoou pegar

' Sja sérstaklega mal 26/76 United Brands Co and United Brands Continental BV v. Commission
[1978] ECR 207.
2 Mal 62/86 AKZO Chemie BV v. Commission [1991] ECR 1-3359. Sja sérstaklega 156 malsgrein.
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Sfyrirteeki verdleggur voru undir breytilegum kostnadi pess. Pa geti einnig verio
um misnotkun markadsradandi stoou [ad reda] pegar fyrirteeki verdleggur
voru a bilinu a milli breytilegs kostnadar og heildarkostnadar voru, pegar
einnig liggi fyrir onnur sonnunargogn um huglegan dsetning til ad skada
samkeppni.”

Med bréfi 10gmanns Landsbankans fylgdi afrit af endanlegum samningi milli
bankans og Landssimans. Bendir l6gmadurinn 4 ad alls ekki s¢ um pad ad
reeda ad Landssiminn bjodi Internettengingar okeypis, heldur fai Landssiminn
umtalsverda poknun fyrir sinn patt. Sé & pvi byggt af halfu Landsbankans ad
Landssiminn hafi samid & vidskiptalegum forsendum og ad samningurinn skapi
Landssimanum tekjur sem svari i pad minnsta peim kostnadi sem til er stofnad.
Allur kostnadur vid skrdningu a notendum, markadssetningu pjonustunnar,
gerd vefsidna o.fl. falli 4 Landsbankann. [ reynd s¢ um pad ad rzda ad
vidskiptavinir bankans fai tenginguna okeypis & kostnad bankans.

Logmadur Landsbankans visar til dkvordunar samkeppnisrdds nr. 4/1999, en
samkvemt henni var Landssimanum talid Oheimilt ad bjéda upp 4
endurgjaldslausa Internetaskrift. Er 16g0 ahersla 4 ad adstedur i pvi mali hafi
verid gjorolikar pvi sem hér er, m.a. par sem Landssiminn hafi i pvi tilviki
engra greidslna notid fra notendum eda 6drum upp i kostnad sinn. Pa sé
samningsumhverfi Landssimans i pvi tilviki sem hér um raedir allt annad en var
i nefndu mali, par sem adalhvati samningsgerdar Landsbankans og
Landssimans sé fyrirliggjandi samningur milli {slandsbanka og fslandssima, en
enda pott Islandssimi sé tiltolulega nytt fyrirteki 4 markadnum, er
sameiginlegur efnahagslegur styrkleiki Islandsbanka og fslandssima mikill, auk
pess sem Islandssimi hafi med kaupum & hlut i CANTAT 3 sastrengnum
verulega styrkt stodu sina 4 islenskum fjarskiptamarkadi. Midad vid tilbod
fslandsbanka og slandssima hafi tilbod Landssimans og Landsbankans verid
edlilegt og i samremi vid samkeppnisadsteedurnar 4 markadnum. 1 1josi
fyrrnefnds AKZO-mals sé markadsradandi fyrirtekjum almennt heimilt ad
verjast samkeppni og reyna ad halda vidskiptavinum sinum. bessi afstada sé
einnig 1 samremi vid akvordun samkeppnisrads nr. 17/1999, sem fjalladi um
erindi Tals hf. um verdlagningu 4 GSM-pjonustu Landssima Islands hf., en pott
nidurstadan i pvi mali hafi verid st ad verdlekkun Landssimans var talin
oOheimil, var par tekid fram ad bpad hafi verid bxdi rétt og edlilegt af
Landssimanum ad bregdast vid samkeppni fra Tali med edlilegum og
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sanngjornum hetti. Logmadur Landsbankans telur pvi ad Landssimanum og
Landsbankanum hafi verid heimilt ad bregdast vid samkeppni Islandssima og
fslandsbanka 4 pann hatt sem peir gerdu.

Vardandi kaeru INTER sérstaklega undirstrikar [dgmadur Landsbankans pad ad
adilar ad INTER eru i raun ad bjoda allt adra og meiri pjonustu en Landssiminn
og Islandssimi. Adilar ad INTER séu pvi ekki nema ad mjog litlum hluta i
samkeppni vid Landssimann og Landsbankann. Er kallad eftir ad
Samkeppnisstofnun geri uttekt 4 pessum markadi, sem Landsbankanum yrodi
kynnt 4dur en samkeppnisrad tekur akvordun i malinu.

P4 er 1 svari Landsbankans bent & ad rekstrarlegt hagredi hlyst af pvi ad
notendur Internetsins geti skipt beint vid adila sem bydur upp & meira en
endursolu Internettenginga, p.e. adila sem hefur yfir ad rdda teknilegri getu til
a0 tengja notendur beint vid umheiminn. Samkvaemt 1. gr. samkeppnislaga
hafi 16gin m.a. pad markmid ad vinna ad hagkvaemri nytingu framleidslupatta
pjodfélagsins, og verdi pvi, pegar heildarmyndin er virt, ad taka med
rekstrarlegt Ohagredi af pvi ad skipta vid millilid.

Loks moétmelir logmadur Landsbankans fullyrdingum INTER um ad
Landsbankinn 4samt 60rum bonkum hafi gerst brotlegur vid 16g nr. 113/1996
um vidskiptabanka og sparisjodi, med pvi ad bjoda Internettengingar.
Akvordun um petta efni eigi ekki undir samkeppnisyfirvold heldur skal
alitaefnid borid undir almenna domstola. Efnislega sé pessi 4sokun einnig rong.
Med aukinni tekni og vitund almennings um moguleika Internetsins hafi
bankapjonusta ferst i auknum meali 4 Internetid. Allir bankar og sparisjodir
bjod1 nu svokallada heimabanka par sem folk getur sinnt bankavidskiptum
sinum. Pessi préun hefur i for med sér rekstrarhagraedi fyrir bankana og
hagraedi fyrir vidskiptavini. Bankavidskipti & Internetinu séu na i raun ordinn
sérstakur markadur sem bankarnir vilja hlia ad. Med pvi ad audvelda folki
askrift ad Internetinu séu bankarnir pvi langt 1 fra komnir Ut fyrir starfssvid sitt
eins og pad er skilgreint i I6gum um vidskiptabanka og sparisjodi.

9.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar dags. 31. jantar 2000 til Gunnars Johanns
Birgissonar hrl. voru fram komnar athugasemdir og upplysingar fra Landssima
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[slands, Islandssima og Landsbanka Islands sendar INTER og félaginu bodid
ad koma ad sjonarmidum sinum.

Athugasemdir barust fra INTER med bréfi Gunnars Johanns Birgissonar hrl.
dags. 14. febraar 2000. INTER er 6sammala fullyrdingum Landssima fslands
um ad fri eda Okeypis Internetpjonusta sé ekki nidurgreidd. Kostnadur vid
pessa pjonustu sé¢ greiddur nidur med hluta af pvi skrefagjaldi, sem notandi
greidir pegar hann hringir inn til Internetpjonustuadila. Tekjur af
minutugjoldum greidi pvi nidur Internetpjonustu. Telur INTER ad med pvi ad
notadar séu 30-40% af grunntekjum (skrefagjoldum) til ad greida hluta af
Internetpjonustu, sem bankarnir bjoda notendum oOkeypis, gegn pvi ad
bankarnir greidi fyrir kostnad vid uppsetningu og fjolgun innhringiporta hja
simafélogum, pa sé¢ harkalega vegid ad 6llum Internetpjonustum, sem ekki eru
reknar af simafélogum.

INTER lysir sig 6sammala peirri fullyrdingu {slandssima ad Landssimi fslands
s¢ ad bjoda adilum INTER samberilegan afslatt og pjonustu eins og um
samtengisamning veari ad reda. bar tekjur sem Internetpjonustum hafa verid
bodnar eru up.b. 70% sem simafélogin greidi hvoru O0ru  med
samtengisamningum

b4 er af halfu INTER bent 4 ad peir 11 Internetpjonustuadilar, sem gert hafi
samning vid Landssimann, hafi i reynd verid tilneyddir til ad gera slika
samninga til pess ad eiga moguleika 4 ad keppa vid simafélogin. Pessir adilar
voru i engri samningsadstodu til ad hafna tilbodi Landssimans, p6 svo ad flestir
hefou kosid ad fa jafna stodu & vid simafélogin. Af framans6gdu dregur
INTER b4 alyktun ,,ad innan farra dra verdi flestar internetpjénustur d Islandi
sameinadar simafélogum, sem hafi samtengisamninga, eda keyptar upp af
odrum, sem hafi slika samninga*.

INTER telur ad st fullyrding ad verid sé ad mynda nyjan markad med okeypis
Internetpjonustu standist ekki nana skodun. ,,Ekki parf annad en ad benda a ao
pessi fria pjonusta var bodin og kynnt a internetinu og markadssetningin for ad
mestu leyti fram a vefsioum par sem notendur skradu sig. Peir sem skradu sig
voru par af leioandi flestir med eigin internetadgang, sem bendir til pess ad
ekki sé verio ad steekka markadinn heldur fyrst og fremst sé verid ad bjoda
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internetnotendum sambcerilega pjonustu og peir fengu annars stadar “okeypis”

6 bR N13

eda “fria”.
INTER telur ad i greinargerd Landssimans komi fram fullyrdingar sem séu vart
skiljanlegar, m.a. par sem bent er 4 pad rekstrarlega hagradi sem hljotist af pvi
ad notendur Internetsins geti skipt beint vid adila sem bydur upp 4 meira en
endursdlu Internettenginga, adila sem hefur yfir ad rada teknilegri getu til pess
ad tengja adila beint vid umheiminn.’ Ad mati 16gmanns INTER , parf ekki ad
taka pad fram ad internetbjonustuadilar gera einmitt petta, p.e.a.s. peir tengja
notendur vio umheiminn um internetio. Kannski er med pessu ordalagi verio
ad undirstrika pd markadslegu yfirburdi sem Landssimi Islands hf. hefur vegna
stodu sinnar og pd er verid ad taka undir sjonarmio umbjodenda minna.*

10.
Med bréfum Samkeppnisstofnunar dags. 24. februar 2000 voru athugasemdir
INTER sendar Islandssima, Landssima Islands og vidskiptabonkunum premur
og peim bodid ad koma ad sjonarmidum sinum.

Med bréfi Gunnars Sturlusonar hrl. fh. [slandssima dags. 29. febraar 2000 var
tilkynnt ad Islandssimi hefdi engu vid fyrri athugasemdir sinar ad bzta.

Tilkynning sama efnis barst med bréfi fra Arna Vilhjalmssyni hrl. dags. 6. mars
2000 f.h. Landsbanka Islands.
11.

Andsvor Landssima {slands barust med bréfi dags. 6. mars 2000. Landssiminn
métmelir enn fullyrdingum INTER um ad tekjur af minttugjoldum fyrir
simapjonustu séu notadar til ad greida nidur Internetpjonustu. Er 1 pvi sambandi
visad til upplysinga sem Landssiminn hafi 1atid0 Samkeppnisstofnun i t&€ um
vidskiptadetlun hins svonefnda ,.frinets*. Frinet Landssimans byggi m.a. &
peim tekjum sem pad feer samkvaemt tekjuskiptasamningi, en s4 samningur sé
bodinn O6llum O60rum Internetveitum med somu kjorum. bPad sé
grundvallarmisskilningur af halfu INTER ad tekjur fjarskiptanetsins séu
notadar til pess ad greida nidur Internetpjonustu, og Internetpjonustur hafi
somu moguleika og Internetpjonusta Landssimans til pess ad veita gjaldfrjalsa
pjonustu med sama haetti.

3 Pad sjonarmid sem 16gmadur Inter gerir hér athugasemdir vid var raunar sett fram af 15gmanni
Landsbankans.
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ba itrekar Landssiminn fyrri sjénarmid vardandi skilgreiningu markada.
Internetmarkadurinn hafi adgreinst i tvo adskilda markadi, annars vegar
“generiska” Internetpjonustu, sem bydur adgang ad Internetinu og pdstholf a
tolvupostpjoni, og hins vegar virdisaukandi pjonustu, par sem auk pess sé
bodinn adgangur ad heimasidupjoni og annars konar virdisaukandi pjonustu.

12.
Athugasemdir barust fra {slandsbanka med bréfi dags. 6. mars 2000. Er par
m.a. bent 4 ad samkvaeemt samkomulagi bankans vid Islandssima um isl.is tok
fslandsbanki ad sér markadssetningu pjonustunnar, en engar greidslur feru a
milli adila vegna samkomulagsins. Hér veri um ad reda umfangsmikla
markadssetningu og pvi veari st fullyrding INTER alrong ad markadssetningin
hafi ad mestu farid fram 4 netinu.

b4 er i bréfi {slandsbanka 16gd 4hersla 4 ad bankapjénusta purfi ad adlaga sig
breytingum 4 vidskiptahattum, breyttum porfum og krofum vidskiptavina og
teknibreytingum. Internetid sé taeknibylting sem sé 4 goori leid med ad
umbylta vidskiptahattum i heiminum &llum. Islandsbanki hafi leitast vid ad
vera i fremstu 160 i pvi ad nyta sér pessa takni. Netbanki {slandsbanka hefoi
na yfir 17.000 vidskiptavini og hefdi peim fjolgad & pridja puasund fra pvi
bankinn hof samvinnu um fritt Internet. Pad veri hins vegar proskuldur i
pessari proéun ad vidskiptavinir bankans pyrftu ad greida pridja adila
manadarlegt adgongugjald i formi askriftargjalds ad Internetinu. bad veeri
bankanum kappsmal ad bjoda Okeypis innhringiadgang ad netinu, enda um
margfalt 6dyrari dreifilid fyrir bankann ad reda. Teldi bankinn mikilvaegt ad
adgangur vidskiptavina veri ohindradur ad pessari dreifileid eins og 6drum
sem bankinn bydur, t.d. Gtibtum og simapjonustu. Ekki pyrfti ad greida
sérstakan adgangseyri ad peim.

[ 1j6s framanritads telur fslandsbanki ad med pvi ad bankar bjodi upp & okeypis
innhringiadgang ad Internetinu sé verid ad mynda nyjan markad
Internetsnotenda.

I11.
Nidurstada
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A fundi samkeppnisrads pann 23. mai var akvordun tekin i méli pessu. Fundinn
satu Brynjolfur Sigurdsson, Tryggvi Axelsson, Karitas Palsdottir og Olafur
Bjornsson.

1.
Helstu krofur og sjonarmid malsadila

[ mali pessu heldur INTER pvi fram ad adilar ad tilbodum um okeypis
Internetaskrift, p.e. annars vegar Islandssimi og Islandsbanki og hins vegar
Landssimi Islands, Landsbanki Islands og Btnadarbanki {slands, hafi med
framferdi sinu brotid gegn dkvedum 1. og 10. gr. samkeppnislaga og jafnframt
hafi umreedd tilbod pessara adila skadleg ahrif & samkeppni i skilningi 17. gr.
samkeppnislaga.” Rekstur Internetpjonustu sé ekki oOkeypis og purfi
Internetpjonustuadilar m.a. ad kaupa i heildsélu bandvidd eda tengingar vid
Internetgattir af Landssima Islands, Islandssima eda Intis svo og adgang ad
simalinum. Enda pétt tilbod Islandsbanka og Islandssima feli i sér okeypis
Internetpjonustu fai Islandssimi greidd samtengigjold fra Landssimanum &
grundvelli samtengisamninga. Félagar i INTER eru hins vegar ekki
simafyrirteki og eiga pvi ekki adild ad slikum samningum. Tilbod
Landssimans um tekjuskiptingu a simgjoldum jafngildi ekki pvi ad somu adilar
fengju full samtengigjold. Telur INTER augljost ad samstarf {slandssima og
fslandsbanka feli i sér ad hagnadur af einu svidi, p.e. sima- eda bankapjonustu,
s¢ notadur til pess ad greida nidur kostnad 4 00ru svidi, p.e. af rekstri
Internetpjonustu, og sé pad andstett markmidi samkeppnislaga. S6mu
sjénarmid eigi vid um tilbod Landssima Islands og samstarfsbanka hans. Ekki
skipti mali pott Landssiminn hafi markadsradandi stodu & fjarskiptamarkadi
gagnvart [slandssima; 61l simafyrirteki hafi yfirburdastodu gagnvart
Internetpjonustuadilum. Ad auki telur INTER pad vera sérstakt athugunarefni
hvort Islandsbanki hafi med umraddum samningi vid Islandssima brotid gegn
16gum um vidskiptabanka og sparisjodi med pvi ad veita Internetpjonustu, sem
ekki falli undir verksvid slikra stofnana.

Af halfu Islandssima er pvi moétmelt ad samningur fyrirteekisins vid
fslandsbanka feli i sér brot 4 samkeppnislogum. I karu sinni hafi INTER i
reynd enga grein gert fyrir markadnum fyrir Internetpjonustu og stodu einstakra
adila 4 honum. Telur Islandssimi ad markadurinn sé Internetmarkadurinn i

* Hér er midad vid akvadi samkeppnislaga eins og pau voru fyrir gildistoku breytinga 4 peim med
16gum nr. 107/2000, en peer toku gildi 6. desember 2000.
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heild sinni 6had pvi hvort greitt er fyrir pjonustuna. INTER hafi engan
greinarmun gert 4 pvi ad tilbod {slandssima sé pattur i innkomu fyrirtekisins &
Internetmarkadinn, en 4 hinn boginn felist i tilbod1 Landssimans 4form um ad
vidhalda  markadsradandi  st6du sinni 4  Internetmarkadnum  og
fjarskiptamarkadnum 1 heild. Samkvamt samkeppnisreglum etti ekki vid su
adferd sem felst { keeru INTER ad meta tilbod Islandssima, sem er nyr adili 4
Internetmarkadi, med sama hetti og tilbod Landssimans, sem er
markadsradandi fjarskiptafyrirtaeki. A hinn béginn er Islandssimi sammala pvi
sem fram komi i erindi INTER ad tilbod Islandssima feli ekki i sér somu
pjonustu og adrar Internetveitur hafa bodid til pessa. bvi s¢ mikid svigram fyrir
félagsmenn INTER til ad keppa vid Islandssima og ekkert tilefni til ihlutunar
samkeppnisyfirvalda vegna kvortunar INTER.

Landssimi {slands telur ad badi kvortunarefni og krofugerd INTER séu 6ljos.
Med tilkomu endurgjaldslauss adgangs ad Internetinu hafi myndast nyr og
sjalfstedur markadur fyrir Okeypis Internetaskrift, og a peim markadi hafi
Landssiminn ekki radandi stodu. Med tilbodi sinu 1 samstarfi vid rikisbankana
hafi Landssiminn verid ad bregdast vid samkeppni og jafnframt beinlinis ad
taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda. Landssiminn hafi gert
INTER tilbod um tekjuskiptingu simgjalda vegna Internetnotkunar, sem sé
sérstaklega hagstaett Internetveitum. Internetpjonusta Landssimans sé sérstok
rekstrareining sem sitji vid sama bord og adrar Internetpjonustur vardandi
framangreinda tekjuskiptingu svo og leigu & bandvidd og adgang ad
Internetgatt. Hin nyja pjonusta, Frinet, sé¢ rekin sem sjalfsted hagnadar- og
gjaldastdd innan Simans Internets. Samkvemt vidskiptadaetlun um Frinet muni
pjonustan ad fullu standa undir sér. Tilbod Landssimans i samstarfi vid
rikisbankana hafi pvi ekki 1 for med sér skadleg ahrif & samkeppni par sem
valkostum vidskiptavina faekki, heldur leidi pad pvert 4 moti til pess ad
valkostum vidskiptavina fjolgi, par sem bpeir geti valid 4 milli okeypis
Internetadgangs med ldgmarkspjonustu og adgangs gegn gjaldi er feli i sér mun
meiri pjonustu. Sé pessi proun 1 samraemi vid markmid samkeppnislaga.

A0 mati Landsbankans snyst mal petta um samkeppni milli banka fremur en
simafyrirtaekja eda Internetpjonustuadila. Eftir ad Islandsbanki og Islandssimi
hofou gert med sér samning sem utilokar adra (e. exclusive), matti
Landsbankinn gera rad fyrir ad eiga ekki kost 4 slikri pjénustu fra Islandssima
og gat pvi 1 reynd adeins leitad eftir slikri pjonustu hja Landssimanum.

27



Upphringipjonusta og adgangur ad vefpdsti, sem Landsbankinn og
Landssiminn bjéda notendum, er einungis hluti af peirri pjonustu sem
Internetpjonustur veita. Varu pvi rok fyrir pvi ad skilgreina pjonustu
Internetveitna sem sérstakan markad, sem samningur Landssimans og
Landsbankans hafi engin &hrif 4. A hinum eiginlega upphringimarkadi vari
samkeppnin 4 milli simafyrirtekja, en Internetpjénustuadilar vaeru par i reynd
Oparfir milligonguadilar, sem Ohagkvaemt veari ad samkeppnisreglur leitudust
vid ad vernda.

Logmadur Landsbankans telur ad peirri spurningu purfi einnig ad svara i pessu
mali hvort samningur Landsbankans og Landssimans feli i sér misnotkun
Landssimans 4 peirri markadsradandi stodu sem hann 6umdeilanlega njéti a
islenskum fjarskiptamarkadi. Kara INTER byggi 4 pvi ad slik misnotkun hafi
att sér stad med skadlegri undirverdlagningu. Akvedin skilyrdi purfi p6 ad vera
uppfyllt til pess ad um skadlega undirverdlagningu teljist vera ad rada.
Samkvemt nidurstodu Evropuddémstolsins i svonefndu AKZO-mali banni
Rémarsamningurinn ekki fyrirtaeekjum i markadsradandi stodu ad verja sig med
pvi ad bjoda sama verd og keppinautar til pess ad halda vidskiptavinum sinum.
Landsbankinn vekur athygli & ad alls ekki s€¢ um pad ad reda ad Landssiminn
bjod1 Internetaskrift Okeypis, heldur fai Landssiminn umtalsverda poknun fyrir.
S¢ a pvi byggt af hélfu Landsbankans ad Landssiminn hafi samid &
vidskiptalegum forsendum. I 1jési fram komins tilbods Islandssima og
fslandsbanka og med hlidsjon af domafordemi Evropudoémstélsins i AKZO-
malinu, hafi tilbod Landssimans og Landsbankans verid edlilegt og i samraemi
vid samkeppnisadstedur 4 markadnum. Landssimanum og Landsbankanum
hafi m.6.0. verid heimilt ad bregdast vid samkeppni Islandssima og
fslandsbanka & pann hatt sem peir gerdu.

Bunadarbankinn bendir 4 ad bankar og fjarmalafyrirteki um heim allan
markadssetji pjonustu sina i vaxandi meli &4 Internetinu. Binadarbankinn stefni
ad aukinni patttoku & pessu svidi. Samstarf Bunadarbankans vid Islandssima
um Okeypis Internetpjonustu hafi ekki verid mogulegt, par sem samningur
fslandsbanka og Islandssima tutilokadi adra adila og pvi hefdi bankinn leitad
eftir samstarfi vid Landssimann. {slandssimi og Islandsbanki hafi ekki einkarétt
4 a0 veita almenningi endurgjaldslausan adgang ad Internetinu. Matti buast vid
a0  samkeppnisyfirvold  hofnudu  krofum um ad halda  60rum
fjarmalafyrirtekjum og simafyrirtekjum fra pvi ad veita slika pjonustu, par
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sem ella vari Islandsbanka og Islandssima veitt skadlegt forskot a
samkeppnisadila sem veri i1 andstodu vid 17. gr. samkeppnislaga.
Bunadarbankinn veri ad stiga sin fyrstu skref a4 Internetfjarméalamarkadi og
gaeti pvi edli malsins samkvemt ekki talist markadsradandi 4 pvi svidi. Sé pvi
fraleitt ad halda pvi fram ad med samningi sinum vid Landssimann sé bankinn
ad nd, vidhalda eda styrkja markadsradandi stodu. bvert & moti efli
samningurinn heilbrigda samkeppni med pvi ad auka frambod og gefa
neytendum faeri 4 ad velja fleiri kosti a svidi endurgjaldslausrar
Internetaskriftar. Bunadarbankinn vekur ennfremur athygli & a0 samkvaemt
samningi bankans vid Landssimann veiti Landssiminn ekki okeypis pjonustu
eins og Islandssimi geri fyrir vidskiptavini [slandsbanka, heldur greidi
Bunadarbankinn Landssimanum fyrir veitta pjonustu vid vidskiptamenn hans.
ba telur bankinn ad pjonustumarkadurinn sem sé til skodunar i pessu mali sé
markadur fyrir endurgjaldslausa Internetpjonustu og & peim markadi sé
Landssiminn ekki i rddandi stodu. Ekki sé unnt ad telja ad samningur
Bunadarbankans vid Landssimann feli i sér brot & samkeppnislogum.

[slandsbanki bendir 4 ad markmid bankans med gerd samningsins vid
fslandssima hafi verid ad studla ad aukinni notkun Internetsins og baeta adgengi
almennings ad peirri fjarmalapjonustu sem bankinn bjodi 4 Netinu. Pad veri
bankanum kappsmal ad bjoda dkeypis innhringiadgang, enda veri su dreifileid
margfalt 6dyrari fyrir bankann en hefdbundnar leidir, sem vidskiptavinir hefou
adgang ad an endurgjalds. Samningurinn geri rad fyrir mjog takmarkadri
pjonustu og feli ekki i sér ad verid sé ad saxkja ad starfsemi félagsmanna
INTER. {slandssimi sé¢ nyr adili 4 Internetmarkadi sem hafi ekki skapad sér
markadsstodu til pessa. Samkvaemt samningi Islandsbanka og Islandssima
gangi engar greidslur 4 milli adila og sé pvi ekki um pad ad raeda ad
fslandsbanki greidi nidur kostnad vid rekstur Internetpjonustu Islandssima.
Telur bankinn ljost ad samningurinn fari ekki gegn dkvaedum samkeppnislaga
og engin asteda sé til afskipta samkeppnisyfirvalda af honum.

Landssiminn, Landsbankinn, Bunadarbankinn og Islandsbanki hafna allir pvi
keeruatridi INTER ad hafa brotid gegn 10. gr. samkeppnislaga, enda starfi peir
ekki & sama markadi og sOlustigi og samningsadilar peirra i umraeddum
samningum. P4 hafna bankarnir pvi ad hafa haft samrad vid keppinauta um
endurgjaldslausa Internetpjonustu. I malflutningi bankanna kemur ennfremur
fram ad athugasemd INTER um ad bankarnir hafi med patttoku i
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Internetpjonustu hugsanlega gerst brotlegir vid 16g um vidskiptabanka og
sparisjodi sé efnislega rong og eigi auk pess ekki undir samkeppnisyfirvold.

2.
Skilgreining markadarins og stada keppinauta 4 honum

[ malum sem varda hugsanlega misnotkun fyrirtzekja 4 markadsradandi stodu
sinni verdur ad skilgreina pann markad sem vid 4. Hagfraedileg rok leida til
pess ad lita verdur 4 vidokomandi markad ut frd tveimur sjénarhornum,
pjoénustumarkadnum og landfredilega markadnum. bad sem radur trslitum um
hvort tilteknar tegundir pjonustu teljist til sama markadar er innbyrdis
stadganga. Til pess ad meta stadgongu verdur m.a. ad hafa hlidsjon af
eiginleikum pjonustu, verdi hennar og notagildi.

Rétt er ad nefna ad Internetpjonusta tekur breytingum og verdur fjolbreyttari
eftir pvi sem taekninni fleygir fram, badi hvad vardar tengimata, tengihrada,
grundvoll gjaldtoku o.fl. A smasolumarkadnum er langalgengasti tengimatinn
ennpd innhringiadgangur um métald med allt ad 56Kb hrada. Hins vegar faerist
i voxt ad fyrirteki og einstaklingar sem purfa aukinn gagnaflutningshrada og ad
vera sitengd Internetinu, saki i1 bandbreidari leidir, um ISDN, ADSL,
Breidband eda Orbylgjuloftnet. Pjonusta Internetveitna er ennfremur breytileg
t.d. hvort vidskiptamonnum bydst svaedi til ad vista heimasidu og sterd sliks
svaedis, fjoldi netfanga sem peir mega hafa, fréttatenglar og midlarar sem peir
hafa adgang ad, hvort pjonustuadili veitir simapjonustu o.fl. Loks er
grundvollur gjaldtoku breytilegur og raedst badi af tekni og notkunarmynstri.
Ekki er porf 4 pvi 1 pessu mali ad adgreina Internetpjonustu eftir 6likri tekni,
enda er eins og fyrr sagdi langalgengasti tengimatinn um innhringimétald.

bjonustumarkadurinn sem mal betta tekur til er Internetmarkadurinn, p.e.
markadurinn fyrir pa pjonustu sem felst i smasélu & adgangi einstaklinga og
smeerri fyrirtekja ad Internetinu. Ekki er dgreiningur milli adila mélsins um ad
landfradilegi markadurinn er fsland. A hinn béginn hefur { malflutningi INTER
ekki komid fram hvort félagid telji a0 okeypis adgangur ad Interneti tilheyri
sama pjonustumarkadi og 6nnur Internetpjonusta eda hvort lita beri 4 pann patt
sem adskilinn markad, eins og Landssiminn hefur lagt til og Landsbankinn og
[slandsbanki virdast raunar einnig adhyllast.
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Eins og fyrr sagdi redur innbyrdis stadganga urslitum um pad hvort tilteknar
tegundir pjonustu tilheyri sama eda olikum morkudum. Samkeppnisstofnun
hefur aflad gagna um markadshlutdeild einstakra fyrirtekja a
Internetmarkadnum pann 1. noévember 1999, p.e. 4dur en samningar um
okeypis Internetadgang komu til, og pann 15. mars 2000, eftir ad pessi pjonusta
hafdi verid bodin i u.p.b. prja manudi. I lok pessa timabils voru um 44.000
adilar skradir fyrir okeypis adgangi ad Internetinu. A sama timabili fjolgadi
adilum sem tengdir voru Internetinu Gr um 37.800 i um 79.600 eda um u.p.b.
41.800. Tilbod um dkeypis Internetadgang hofdu pvi pa i meginatridum haft
pau ahrif ad askrifendum ad Internetinu fjolgadi fast ad pvi jafn mikid og
askrifendum 1 okeypis askrift. Mismunurinn er um 2.200 askrifendur, sem er
feekkun peirra sem voru 1 askrift gegn greidslu, en hun jafngildir teplega 6%.
Hafa verdur p6 i huga ad markadurinn hafdi farid vaxandi, einnig fyrir tilkomu
Okeypis Internetadgangs. Adilar sem seldu Internetadgang hefdu pvi matt
vaenta litils hattar fjolgunar 4 umraeddu timabili.® I adalatridum hefur tilkoma
okeypis Internetadgangs engu ad sidur haft fremur takmorkud ahrif &4 fjolda
askrifenda i greiddri askrift. Ennfremur er rétt ad lita til pess ad st pjonusta sem
veitt er med tilbodum Islandssima og Islandsbanka annars vegar og
Landssimans og samstarfsbanka hans hins vegar, og felst i upphringipjonustu
og adgangi ad vefposti, er mun takmarkadri en almennt felst i peirri pjonustu
sem Internetveitur veita gegn greidslu. I pessu 1josi telur samkeppnisrad rétt ad
lita & dkeypis Internetaskrift sem sjalfstedan markad. Engu ad sidur verdi ad
hafa hugfast ad s& markadur er natengdur hinum hefobundnari Internetmarkadi.

A markadi fyrir 6keypis adgang ad Interneti eru Islandssimi, i samstarfi vid
fslandsbanka og fleiri, og Landssiminn, i samstarfi vid Landsbankann og
Bunadarbankann, langsterstu adilarnir. Pann 15. mars 2000 var {slandssimi
med um 55% markadshlutdeild & pessum markadi, Landssiminn med um 41%
og Margmidlun, m.a. i samstarfi vid sparisj6di, med um 4%. Tal Internet hefur
sidan bast i hop peirra sem bjoda oOkeypis adgang, en eingdngu til
vidskiptavina Tals i GSM-pjonustu. Upplysingar um fjolda askrifenda pann 15.
september 2000 stadfesta ad Islandssimi hefur ennpa haesta markadshlutdeild a
pessum markadi. Samkvaemt framansgdu mé pvi alykta ad & markadnum fyrir
okeypis Internetadgang riki fikeppni fyrst og fremst Islandssima og
Landssimans, en vegna styrkleika hins adilans hafi hvorugur rddandi stodu.

> Midad vid voxt markadarins 4 timabilinu des. 1998 til november 1999 (um ca. 6,7%), hefdi matt
vaenta um 2,7% aukningar fra 1. névember 1999 til 15. mars 2000.
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A smasolumarkadi fyrir adgang ad Interneti gegn greidslu var stadan pann 15.
mars 2000 4 hinn béginn su ad Siminn-Internet og Skima® hofou haesta
markadshlutdeild, eda um 36,5%, hlutdeild Margmidlunar var um 23,5%,
Islandia um 21,5% og ymsir adilar skiptu med sér um 18,5% markadarins.
Enda poétt Islandssimi hafi talsvert haerri markadshlutdeild en Landssiminn &
markadi fyrir 0keypis adgang ad Interneti, er Landssiminn staersti adilinn a
markadi fyrir adgang ad Interneti gegn greidslu, og er stada Landssimans a
Internetmarkadi almennt sterk. Einnig ber ad hafa i huga ad samkvemt
arsskyrslu Landssima Islands 2000 & Landssiminn 25,2% hlut i Margmidlun,
og a4 Landssiminn einn fulltraa 1 priggja manna stjorn fyrirteekisins og getur pvi
haft ahrif 4 rekstur pess. Samanlogd hlutdeild Landssimans og peirra fyrirtekja
sem hann tengist 4 Internetmarkadi, 60rum en frinetsmarkadi, er pvi um 60%.

Vid mat & stodu Landssimans & Internetsmarkadi verdur auk pess ad lita til
fleirt patta en beinnar markadshlutdeildar a vidkomandi markadi.
Internetmarkadurinn er natengdur fjarskiptamarkadnum og er Internetpjonusta
talin mikilvegur og edlilegur hluti af fjarskiptapjonustu vid almenning og
fyrirteeki.” Verdur ad hafa i huga ad fyrirteeki sem nytur markadsradandi stodu 4
markadi 1 heild getur hugsanlega misnotad adstodu sina med adgerdum sinum a
undir- eda natengdum markadi, 4 pann hatt ad pad hafi skadleg 4hrif a
samkeppni®. Eins og fram hefur komid i fyrri 4kvordunum samkeppnisrads
hefur Landssiminn yfirburdastoou 4 flestum svidum fjarskipta, sem skyrist m.a.
af pvi ad fram til 1. jantar 1998 hafdi fyrirtekid einkarétt 4 ad eiga og reka
almenn fjarskiptanet.” Pratt fyrir innkomu nyrra fjarskiptafyrirteekja 4
markadinn og ad pjonustuframbod peirra hafi smédm saman vaxid, er
Landssiminn eina fyrirtaeekid sem starfar & 6llum svidum markadarins, 1 rekstri
grunnfjarskiptakerfa, i heildsolu og smasoélu a fjarskiptapjonustu, p. & m.
farsimapjonustu, og i sélu notendabunadar. Pannig byr Landssiminn yfir
grunnneti pvi sem notad er fyrir almenna simapjonustu  og
gagnaflutningspjonustu hér 4 landi. A pydingarmiklum hlutum markadarins

% Eins og fram kemur i arsskyrslu Landssima fslands 1999 var rekstur notendapjonustu Skimu-
Midheima, sem er i 100% eigu Landssimans, sameinadur Simanum Interneti. Er pvi litid 4 félogin sem
einn adila { pessu mali.
7 Sbr. t.d. bréf Landssimans til Samkeppnisstofnunar, dags. 22. april 1998.
¥ Sja t.d. dom domstols EB i mali C-333/94 P, Tetra Pak v Commission [1996] ECR I-5951.
? Mat 4 markadsstyrk Landssimans er m.a. ad finna i 4kvérdunum samkeppnisrads nr. 21/1998, 4/1999,
17/1999, 2/2000 og 7/2001 svo og i urskurdum afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 5/1999 og
11/1999.

32



hefur Landssiminn einokunarstodou og 4 O0rum svidum hefur fyrirtekiod
markadsradandi eda sterka stoou & morkudum sem natengdir eru
Internetmarkadnum. AJ auki byr Landssiminn vid mjog sterka fjarhagslega
stodu og tekjumyndun midad vid onnur fyrirteki 4 Islandi, en eigid fé
fyrirteekisins nam um 13,3 milljéroum kréna 1 arslok 2000, eiginfjarhlutfall var
0,47, rekstrartekjur a arinu 2000 voru um 16,3 milljardar krona og
rekstrarhagnadur fyrir afskriftir (EBITDA) nam um 40,4% af rekstrartekjum.

Eins og 40ur var nefnt, kann misnotkun & markadsradandi stoou ad felast i pvi
ad fyrirtaeki sem er markadsradandi 4 tilteknum markadi beiti styrk sinum til ad
styrkja stodu sina 4 undir- eda natengdum morkudum. Med hlidsjon af
markadslegum styrk Landssimans 4 fjarskiptamarkadi i heild sem og einstokum
undirmdrkudum er porf 4 ad kanna hvort fyrirtekid hafi hugsanlega misnotad
adstoou sina. Eigi m.6.0. vid eftirfarandi sjonarmid sem fram komu i 4kvordun
samkeppnisrads nr. 30/1997, Kvortun Alnets yfir synjun um adgang ad
gagnagrunni Posts og sima hf.:

, Fyrirtekio er pvi 1 skilningi samkeppnislaga i markadsrddandi stéoou d
fiarskiptamarkaonum, sbr. akvéroun samkeppnisrads nr. 11/1997. S6kum stoou
sinnar hvilir sérstaklega rik skylda a markadsradandi fyrirtcekjum ad geeta pess
ad athafnir peirra raski ekki virkri samkeppni. A0 mati samkeppnisrdads tekur
pessi  skylda jafnt til pess markadar sem viokomandi fyrirteki er
markadsradandi a og peirra markada sem eru i pad nanum tengslum vio pann
markad ad unnt sé ad beita hinum efnahagslega styrk a peim. *

A hinn béginn er Islandssimi ungt fyrirteki, sem nylega hefur hafid
fjarskiptarekstur. Fyrirtekid var stofnad 1 agast 1998, fékk timabundid
starfsleyfi i september 1998 og fullt leyfi til fjarskiptarekstrar i agust 1999, en
fjarskiptapjonusta hofst pann 22. oktober 1999. Félagid stefnir ad pvi ad veita
alhlida fjarskiptapjonustu & grundvelli nyrrar og hagkvaemrar tekni og hefur
lagt 1 margvislegan undirbuning og fjarfestingu i pvi skyni. Pjénusta
fyrirteekisins hefur po til skamms tima ad mestu beinst ad fyrirtekjamarkadi.
Rekstrartekjur [slandssima voru éverulegar & arinu 1999, eda innan vid 12
mkr. A arinu 2000 namu rekstrartekjur {slandssimasamstedunnar um 788
mkr. eda einungis 4,8% af rekstrartekjum Landssimans. Samkvemt
rekstraraetlun fyrir ario0 2001 er gert rad fyrir ad tekjur verdi nalegt 2
milljordum krona. ba er detlad ad atkoma fyrir fjarmagnslidi, afskriftir og
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skatta (EBITDA) muni nema 162 m.kr. Pétt tekjur og umsvif Islandssima vaxi
pannig hratt, er stada fyrirtekisins & fjarskiptamarkadnum samt gjorolik stéou
Landssimans. Lita verdur svo 4 ad markmid [slandssima med samningi vid
fslandsbanka um okeypis adgang ad Interneti hafi ekki eingdngu verid ad na
markadshlutdeild 4 Internetmarkadi heldur hafi samningurinn ekki sidur verid
lidur i pvi ad audvelda Islandssima innkomu 4 fjarskiptamarkadinn, par sem
Landssiminn hefur a flestum svidum haft ymist einokunar- eda yfirburdastodu.
Internetnotkun skapar mikla umferd um almenn fjarskiptanet. Markmid
islandssima hafi pvi ekki sist verid ad fi sem sterstan hluta af peirri umferd um
eigid fjarskiptanet. A morkudum ,nyja hagkerfisins“ sem taka &rum
breytingum er algengt ad fyrirtaeki sem leggja kapp a nysképun komi fram med
nyjungar i voru eda pjonustu og nai pannig a.m.k. timabundid sterkri stodu a
videigandi markadi, 4 medan keppinautar hafa ekki haft radrim til ad bregdast
vid. Pannig tokst Islandssima i pessu tilviki ad na forystu 4 nyju afmorkudu
svidi 1 Internetpjénustu. Midad vid pad sem ad framan segir um stoou
fslandssima 4 fjarskiptamarkadnum i heild telur samkeppnisrad pé ekki vera
forsendur til pess ad leggja mat 4 athafnir Islandssima i pessu mali eins og um
markadsradandi fyrirteki veri ad reda.

3.
Samkeppnisleg ahrif tilboda um 60keypis Internetadgang

3.1

Mat a vidskiptaazetlun um rekstur frinetspjonustu

[ erindi sinu telur INTER ad tilbod um okeypis Internetadgang hafi skadleg
ahrif & samkeppni 1 skilningi 17. gr. samkeppnislaga. Felist hin skadlegu ahrif i
pvi ad fyrirteki nai markadsradandi stodu, keppinautar Tutilokist fra
markadnum, kaupbatir s¢ notadur ohafilega og ad valkostum vidskiptavina
muni faekka. Jafnframt er i erindinu kvartad undan pvi ad peir sem ad
tilbodunum standa flytji tekjur & milli patta i starfsemi sinni til ad standa straum
af kostnadi vid ,,0keypis® Internet, pannig ad i reynd virdist INTER telja ad um
skadlega undirverdlagningu eda nidurgreidslu sé¢ ad raeda.

Eins og fram hefur komid telur samkeppnisrdd ad ekki séu efni til pess 1 pessu
mali ad fjalla um fslandssima eins og um markadsradandi fyrirteeki veeri ad
reeda. I pessu 1josi er ekki astaeda til ad ottast ad tilbod Islandssima i samstarfi
vid Islandsbanka hafi skadleg ahrif 4 samkeppni. I erindi INTER er ekki visad
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til 20. gr. samkeppnislaga, en auk pess telur samkeppnisrdd ad ekkert
malflutningi INTER gefi tilefni til ad meta tilbod Islandssima eda annarra i
1j0si peirrar lagagreinar.

A hinn béginn eru ad mati samkeppnisrads rikari astzdur til pess ad meta hvort
athafnir Landssima Islands i pessu mali kunni ad hafa skadleg ahrif &
samkeppni.

Samkvemt beidni hefur Landssiminn 14tid samkeppnisyfirvoldum i té afrit af
vidskiptadetlun fyrir arid 2000 yfir pa pjonustu sem felst i samningum
fyrirteekisins vid Landsbankann og Bunadarbankann og nefnd er frinet, en
pjonusta pessi er sérstok hagnadar- og gjaldastéd innan Simans-Internets. 1
aztluninni er ad finna sundurlidun annars vegar 4 stofnkostnadi og hins vegar 4
einstokum lidum i tekjum og rekstrarkostnadi. Meirihluti 4etladra tekna eru
pad sem nefnt er tekjur af samtengigjoldum'. { reynd er par ekki um eiginlegar
tekjur af samtengigjoldum ad raeda heldur datlada hlutdeild Simans-Internets i
tekjum Landssimans af lokatengingu simtala hja notendum i frinetspjonustu,
samkvaemt tilbodi Landssimans til Internetveitna. Einn helsti 6vissupatturinn i
vidskiptadetluninni er fj6ldi vidskiptavina, en midad vid 10 pus. vidskiptavini
eru tekjur af samtengigjéldum aztladar um [...]"" og um [...] midad vid 20 pus.
vidskiptavini. { annan stad er gert rad fyrir tekjum fra bonkunum tveimur, p.e.
ad hvor banki greidi [...] & ari fyrir rekstur & postpjoni og auk pess [...]
eingreidslu fyrir adgangsstyringargatt. Tekjur alls nema pvi um [...] midad vid
10 pus. vidskiptavini en um [...] midad vid 20 pus. vidskiptavini. Helstu
kostnadarlidir eru gjold fyrir bandbreidd, manadargjold ISDN stofntenginga,
vinna og yfirstjornarkostnadur, samtals um [...] midad vid 10 pusund
vidskiptavini, en um [...] midad vid 20 puasund vidskiptavini. Auk pess eru
reiknadar afskriftir og arlegir vextir af stofnkostnadi'’ samtals um [...] midad
vid 10 ptsund vidskiptavini, en um [...] midad vid 20 pusund vidskiptavini.
Markadssetning pjonustunnar er i hondum bankanna og fellur kostnadur af

' { raun er hér ekki um samtengigjold i skilningi fjarskiptalaga ad reda. Samkvemt VI. kafla
fjarskiptalaga nr. 107/1999 skulu fjarskiptafyrirtaeki sem starfraekja almenn fjarskiptanet eiga rétt 4 og
bera skyldu til ad semja um samtengingu sin & milli i peim tilgangi ad tryggja vidskiptavinum
fullneegjandi pjonustu. Samtengigjold eru m.6.0. pau gjold sem fjarskiptafyrirteeki semja um ad greida
hvert 60ru fyrir pa notkun (umferd) sem verdur til i einu simkerfi af voldum adila sem er med skrad
ntmer { 6dru kerfi. Internetpjonustuadilar i vidskiptum vid Landssima fslands hafa ekki verid talin
fjarskiptafyrirteeki sem rétt eiga til samtengingar. Hafa pau pvi ekki gert samtengingarsamning vid
Landssimann.

' Fellt Gt vegna tranadar.

12 Stofnkostnadur samanstendur af innhringibinadi, stofntengingum og vinnu vid uppsetningu.
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henni pvi ekki a Landssimann. Midad vid 10 pusund vidskiptavini er
rekstrarafgangur datladur um [...] eda um [...]% af veltu. Midad vid 20 pasund
vidskiptamenn er hagnadur aetladur um [...] eda um [...]% af veltu. bPann 15.
mars 2000 hofou um 18.000 adilar skrad sig hja Landsbanka og Bunadarbanka
med Okeypis Internetpjonustu og i arslok 2000 hafdi peim fjolgad i um 29.000.

Samkeppnisstofnun hefur jafnframt 6skad eftir rauntélum fyrir rekstur frinets a
arinu 2000. Samkvaemt peim voru tekjur fra bonkunum per somu og gert var
rad fyrir, [...], og vid battust tekjur af 900 nimerum um [...]. Tekjur af umferd
(b.e. hlutdeild i skrefagjoldum) voru hins vegar verulega undir aatlun, eda um
[...]. Er pvi ljést ad pott azetlanir um fjolda askrifenda virdist hafa gengio eftir,
er notkun peirra mun minni en aatlad var. Breytilegir kostnadarlidir leekkudu
hins vegar 4 moéti, og nam rekstrarafgangur um [...] eda um [...]% af veltu.

INTER heldur pvi m.a. fram ad pad sé andstaett markmidi samkeppnislaga ad
bankar greidi hluta af kostnadi vid Internetpjonustu sem peir bjooi
vidskiptavinum, par sem i pvi felist ad hagnadi af bankastarfsemi sé radstafad
til greidslu kostnadar af Internetpjonustu. Ad mati samkeppnisrdds verdur hér
hins vegar ad lita til pess ad frambod & endurgjaldslausri Internetpjonustu er
samstarfsverkefni fjarskiptafyrirteekja og vidskiptabanka, en vidskiptabankarnir
stunda samkeppnisrekstur 4 morkudum sem eru Otengdir Internet- og
fjarskiptapjonustu. Bankarnir sja sér hag i pvi ad hvetja vidskiptavini til pess ad
nyta sér pjonustuframbod sitt 4 Internetinu, m.a. par sem rekstrarkostnadur vid
slika pjonustu er mun lagri en vid hefdbundna pjonustu i bankattibuum, en
adgangur ad slikri pjonustu er einnig veittur 4n beins endurgjalds. Getur pad
pvi ekki talist andstaett markmidi samkeppnislaga ad vidskiptabankar taki patt i
kostnadi vid ad veita adgang ad dreifileid sem eykur hagkvaemni i rekstri
peirra. bPad er hins vegar ekki 4 valdsvidi samkeppnisyfirvalda ad meta hvort
patttaka bankanna i pvi ad bjoda Internetpjonustu vardar vid 16g um
vidskiptabanka og sparisjodi.

Med visan til framanritads telur samkeppnisrad ad vidskiptaazetlun um frinet og
rauntdlur um rekstur pess & arinu 2000 stadfesti ad ekki sé asteda til ad atla ad
pjonusta pessi s¢ rekin med tapi eda ad um skadlega undirverdlagningu &
pjonustunni sé ad reda.
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Samkeppnisrdd telur & hinn boginn astedu til ad gefa nanari gaum ad helsta
tekjulid 4eetlunarinnar, p.e. hlutdeild Internetveitna i simgjaldatekjum, &dsamt
astedum og addraganda pess ad sa tekjulidur kom til skjalanna. Pessi
tekjustofn byggist 4 pvi ad i framhaldi af tilbodi Islandssima i samstarfi vid
[slandsbanka pann 1. desember 1999 um Okeypis Internetaskrift gerdi
Landssiminn Internetveitum tilbod um ad par fengju hlutdeild 1
simgjaldatekjum Landssimans af innhringingum notenda til peirra. Var byggt &
a0 Internetveitur fengju i sinn hlut 0,40 kr/minatu & dagtaxta og 0,20 kr/minutu
a kvoldtaxta, 4n vsk. Simanum-Interneti voru jafnframt bodin sému kjor.
Radstafanir Landssimans um tekjuskiptingu byggjast ekki 4 reglum
fjarskiptalaga um samtengingu eda 60rum lagafyrirmalum, heldur fela peer i
sér ad Landssiminn bydur Internetveitum ad eigin frumkvadi hlutdeild i tekjum
sinum af Internetsimtolum. Med hlidsjon af umkvortun INTER er pvi asteda til
a0 meta hvort pessi rddstofun Landssimans samrymist dkvedum 11. gr.
samkeppnislaga (sbr. adur 17. gr.) eda feli hugsanlega i sér misnotkun &
markadsradandi stodu. Adur en vikid verdur beint ad pessu alitaefni er po rétt
ad fjalla annars vegar almennt um verdlagningu & Internetadgangi og
videigandi reglur fjarskiptaréttarins i pvi sambandi og hins vegar um erlend
fordemi um gjaldtoku fyrir adgang ad Interneti.

3.2

Verodlagning 4 Internetadgangi og videigandi reglur i fjarskiptarétti
Algengasti tengimati heimila og smeerri fyrirtekja vid Internetid er med
innhringimétaldi um almenna talsimakerfid. Adgangur eftir pessum tengiméta
felur 1 sér tvo adskilda kostnadarpatti: simakostnad vid ad tengja notandann vid
Internetveitu og kostnad Internetveitunnar vid ad veita adgang ad netinu.
Heildarkostnadur smarri notenda fyrir adgang ad Internetinu er pvi jafnan
samtala peirra gjalda sem hann greidir fyrir simnotkun og til Internetveitunnar
(i formi fasts gjalds eda breytilegs eftir notkun, eda hugsanlega gjaldftjalst).

[ flestum Evropuldndum hafa fra arinu 1999 komid fram ymis demi um ad
ekkert gjald sé greitt til Internetveitu og ad notendur greidi adeins fyrir
simakostnadinn. Nylega hefur sidan fjolgad demum pess ad notendur greidi
fast gjald sem innifelur Internetpjonustu og 6timameld Internetsimtol, e.t.v.
upp ad vissu hamarki eda adeins utan alagstima.
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Tilbod fjarskiptafyrirtekja um ad veita Internetveitum hlutdeild 1
simgjaldatekjum eru ad hluta byggd a4 pvi mati ad kostnadur vid Internetsimtol
s¢ almennt laegri en venjuleg simtol i talsimakerfinu, vegna pess ad pessum
simtolum sé beint eftir 6likum leidum um fjarskiptakerfid. Pannig eru pessi
simt6]l einatta, sem gefur feri & ad beina umferdinni um svonefnd IP-
gagnaflutningsnet, par sem bodum er pjappad saman. A0 auki eru
fjarskiptafyrirteeki og adrir pjonustuadilar undir prystingi ad bjoda hagstedari
kjor m.a. vegna samkeppni frd O0rum tengimatum. Hugsanleg hlutdeild
Internetveitu i simgjaldatekjum er hins vegar frjalst samningsatridi milli adila
og er i fjarskiptarétti ekki gert rad fyrir afskiptum eftirlitsadila af henni.

I tilskipun ESB um talsimapjonustu'® eru i 17. gr. akvaedi um gjaldskrar, en pau
taka til fjarskiptafyrirteekja med umtalsverda markadshlutdeild. Kemur par m.a.
fram ad eftirlitsadilar i hverju landi skuli tryggja ad peirri meginreglu sé fylgt
a0 gjaldskrar fjarskiptafyrirtekja fyrir talsimapjonustu séu i samremi vid
kostnad skv. nanar Utferdum reglum. Med fyrirvara um akvadi 3. mgr. 7. gr.
samtengitilskipunar ESB, sem greint verdur fra hér 4 eftir, er par einnig kvedid
4 um ad gjold fyrir talsimapjonustu skuli vera 6had notkun notenda, nema ad
pvi marki sem 6lik notkun krefst mismunandi pjonustu eda adstodu. I 19. gr.
somu tilskipunar eru krofur um ad afslattir skuli vera gagnsair og ad peim
skuli beitt & pann hatt ad ekki feli i sér mismunun. P6tt dkvaedi um samtengingu
eigi eins og fyrr sagdi strangt tiltekid ekki vid 1 pessu sambandi, er samt rétt ad
hafa 1 huga akvaedi 7. gr. samtengitilskipunar ESB nr. 97/33/EC, um
samtengigjold og kostnadarbokhald. Par kemur m.a. fram ad akveda megi
mismunandi gjold og skilmala fyrir samtengingu, pegar hlutlegar astedur
liggja ad baki slikum mismun vegna olikra samtenginga eda skilmala vid
leyfisveitingu i1 vidkomandi landi. Eftirlitsadila ber pd ad sja til pess ad
mismunandi gjold leidi ekki til samkeppnisroskunar. Sérstaklega er pess krafist,
sbr. a-1id 6. gr. somu tilskipunar, ad viokomandi fjarskiptafyrirtaeki beiti ad 6llu
leyti somu gjoldum og skilmilum gagnvart eigin pjénustu eda pjonustu
dotturfyrirteekja og gilda gagnvart 6tengdum adilum.

[ 29. gr. fjarskiptalaga nr. 107/1999 er akvaedi um vidskiptaskilmala, gjaldskrar
og bokhald fjarskiptafyrirtekja. Fjallar pad um skyldu fjarskiptafyrirtaekja til ad

" Directive 98/10/EC of the European Parliament and of the Council of 26 February 1998 on the
application of open network provisions (ONP) to voice telephony and on universal service for
telecommunications in a competitive environment.
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birta gjaldskrar, sundurlidun gjaldskraa og rétt Post- og fjarskiptastofnunar til
ihlutunar. Medal annars er kvedid 4 um ad gjaldskrar og skilmalar skuli vera
audskiljanlegir og ekki mismuna einstokum notendum. Tekur petta dkvaedi ekki
einungis til fyrirtekja sem njota umtalsverdrar markadshlutdeildar' heldur til
allra fyrirtekja sem veita almenna fjarskiptapjonustu og/eda reka almenn
fjarskiptanet. Ad 60ru leyti er akvaedi 29. greinar efnislega fremur almenns
edlis, og fjallar pad t.d. ekki med beinum heetti um afsletti. A hinn béginn
fjallar VI. kafli fjarskiptalaga um samtengingu. Er par i 26. gr. m.a. kvedid &
um ad fjarskiptafyrirtekjum sem njota umtalsverdrar markadshlutdeildar beri
ad uppfylla pad skilyrdi ad gjold fyrir samtengingu skuli vera gagnsz og
byggjast 4 kostnadi vid stofnun og rekstur nets, auk hefilegrar avoxtunar
fjarmagns & grundvelli kostnadarbokhalds sem haldid skal.

Af framans6gdu ma draga pa alyktun ad reglan um ad gjaldskrar eda gjold fyrir
samtengingu skuli endurspegla kostnad utiloki ekki ad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverda markadshlutdeild geti fylgt mismunandi toxtum fyrir 6lika umferod,
svo sem ad greina 4 milli venjulegra simtala og Internetsimtala. Slik fravik eru
heimil, ad pvi marki sem hlutlegar astedur liggja ad baki, t.d. vegna pess ad
kostnadur sé olikur, og ad pvi gefnu ad vidskiptaadilum sé ekki mismunad, t.d.
med pvi ad ivilna eigin pjonustu eda pjonustu dotturfyrirteekja 1 gjaldtoku.

3.3
Erlend fordeemi um gjaldtoku fyrir adgang ao Interneti
Vid mat 4 réttmeti markadshegdunar Landssimans i pessu mali er einnig talid
rétt ad hafa i huga pad fyrirkomulag sem gildir i 66rum Evropu- og OECD-
londum vardandi verdlagningu & adgangi ad Internetinu, badi 4 pjonustu
Internetveitna og 4 simtélum."

Kostnadur vid adgang ad Interneti hefur farid leekkandi i 6llum OECD-rikjum
og hafa eftirlitsadilar almennt hvatt til slikrar prounar. Pad nyjasta sem gerst
hefur 1 pvi efni er proun 1 att til s6lu & Internetadgangi par sem greitt er fast
gjald (fyrir Internetpjonustu og simnotkun) 4n tillits til notkunar. Heildarverd a

' Skv. 24. gr. fjarskiptalaga telst fyrirtaki hafa umtalsverda markadshlutdeild pegar pad hefur ad

jafnadi meira en 25% hlutdeild akvedins hluta fjarskiptamarkadar & pvi landssvadi par sem pvi er

heimilt a0 starfa.

'S Upplysingar um petta efni er m.a. ad finna i nylegum skyrslum OECD, ,.Local Access Pricing and E-

Commerce”, utg. 27. juli 2000 og ,,OECD Internet Access Price Comparison®, itg. 23. oktdber 2000.
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Internetadgangi er natengt gjaldskram fyrir simnotkun. I sumum 16ndum, t.d.
Bandarikjunum, Kanada, Astraliu og Nyja-Sjalandi, er ekkert timamelt gjald
greitt fyrir hringingar i stadbundin simantmer, p.e. greidsla fyrir slikar
hringingar er innifalin i fastagjaldi, en i flestum tilvikum eiga neytendur adgang
ad Internetpjonustuveitanda med stadbundid simanamer. [ 6drum 16ndum, . 4
m. flestum Evropulondum, eru hringingar i stadbundin simtdl hins vegar
timameldar og greitt samkvaemt pvi. { sidarnefndu londunum hefur 4tt sér stad
mjog akvedin proun i att til pess ad taka upp annad og hagstedara verd fyrir
stadbundin Internetsimt6l en fyrir 6nnur simtol, einkum fra arinu 1997. Um
mitt a&r 1998 hofou pannig fjarskiptafyrirteeki i 13 OECD-16ndum, par sem
stadbundin simtol eru timamald, tekid upp sértaekt afslattarfyrirkomulag fyrir
Internetsimtdl. Fjogur 16nd til vidobotar hofou almenn afslattarkerfi, sem nota
matti i pessu skyni. [ mars arid 2000 hofdu nanast Oll  sterstu
fjarskiptafyrirteekin i OECD-16ndum, par sem stadbundin simtdl eru timameld,
tekid upp afslattarkerfi eda adra sérteka verdlagningu & Internetsimtélum.
Samkvemt skyrslu OECD fra jali 2000 voru Island og Pélland raunar einu
16ndin par sem sterstu fjarskiptafyrirteekin beittu somu gjaldskra gagnvart
Internetsimtdlum og 6drum simtélum.'® Jafnframt feerist i voxt si préun ad
samtvinna gjold fyrir Internetsimtdl og Internetpjonustu.'’

Eins og adur greinir ma skipta kostnadi vid Internetadgang i simakostnad og
kostnad vid Internetpjonustu. Athuganir OECD og fleiri syna otvirett ad st
leekkun sem att hefur sér stad 4 heildarkostnadinum stafar sérstaklega af laekkun

'® Samkvaemt verdskra Landssimans fyrir heimilissima i april 2001 eru i bodi eftirfarandi fjorir
askriftarflokkar: Grunnaskrift, Léttaskrift, Gagnaaskrift og Magnaskrift. Gagnaéskrift tekur til peirra
sem nota ADSL 256 gagnaflutningspjonustu. Léttaskrift er etlud peim sem nota sima litid, og er
manadargjald par laegra en i Grunnaskrift, en upphafsgjald og skrefagjold hins vegar harri. Verdskrain
byour upp a tvenns konar sparnadarleidir vegna Internetsimtala um innhringimétald. Annars vegar geta
vidskiptavinir valid afslattarkerfid ,,Vinir og vandamenn®, en i pvi felst ad veittur er 10% afslattur fra
Grunnaskrift & skrefagjoldum (dagtaxta og kvold-, natur- og helgartaxta) vegna 3ja simantimera sem
mest er hringt i, og getur simantimer hja Internetveitu verid par & medal. Hins vegar er unnt, med pvi ad
velja Magnaskrift, ad fa svonefndan Internetsparnad, en i pvi felst ad midad vid Grunnaskrift er veittur
15% afslattur & skrefagjoldum.

"7 Hér méa benda 4 ad i mai 2000 fyrirskipadi breska fjarskiptaeftirlitid, OFTEL, fjarskiptafyrirtakinu
BT, sem hefur markadsradandi stodu 4 vidkomandi svidi, ad veita 6drum fjarskiptafyrirtaekjum tiltekna
pjonustu & heildsolustigi a4 svidi Internetsimtala (e. Flat Rate Internet Access Call Origination,
skammst. ‘FRIACO’). Akvordun pessi kom i kjolfar umkvartana um ad BT veitti ekki vidunandi
pjonustu, til pess ad fjarskiptafyrirtaeki geetu maett dskum neytenda um Internetadgang fyrir fast gjald.
bjonustan sem BT var fyrirskipad ad veita tok til flutnings simtala fra notendum til stadbundinnar
simstodvar BT, asamt flutningi padan til simsto0var annars fjarskiptarekanda, fyrir fast gjald an tillits
til notkunar. I 1josi fyrirliggjandi takmarkana & afkostum fjarskiptanets BT, voru fyrirmaeli OFTEL til
BT afangaskipt og koma einungis ad fullu til framkvaemda i febraar 2003. bessi akvordun gerdi 60rum
fjarskiptafyrirtekjum kleift ad bjoda vidskiptavinum sinum Internetadgang og naudsynlega
simapjonustu fyrir fast gjald, an tillits til notkunar.
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sidarnefnda pattarins. Pannig syna rannsoknir ad fyrir OECD-16ndin i heild
nam Internetpjonustukostnadur fyrir 20 klst. notkun 4 ménudi & dagtaxta 63%
af heildarkostnadi vid Internetadgang 4 arinu 1995, en i mars 2000 var pessi
pattur kominn nidur i 23%. Mikilvaegur pattur i pessari breytingu var upptaka
svonefnds ,,0keypis“ Internetadgangs eda frinets, sem att hefur sér stad i
morgum OECD-16ndum, p. 4 m. i flestum Evropulondum. Er frinetsrekstur i
Evropu stundadur jafnt af sjalfstedum Internetveitum sem af sterstu
fjarskiptafyrirteekjunum.

Frinetsrekstur einkennist af pvi ad einungis er veitt grundvallarpjonusta til pess
a0 geta tengst Internetinu, p.e. innhringipjoénusta og adgangur ad vefposti, e.t.v.
asamt vistunarsvedi fyrir heimasiou af lagmarkssterd, en virdisaukandi
pjonustu er sleppt eda hin seld gegn greidslu. Pjonustuadilar &4 pessu svidi
lagmarka kostnad sinn i samskiptum og pjonustu vid vidskiptamenn, sem m.a.
kemur fram 1 pvi ad peir hafa engan kostnad af innheimtu hja askrifendum, auk
pess sem pjonustuadili hefur oft tekjur af notendapjonustu. ba birtist sparnadur
stundum einnig i pvi ad 1 frinetspjonustu s¢ fjoldi innhringiporta fremur lagur
midad vid fjolda askrifenda, pannig ad éaskrifendur purfi oft ad bida eftir ad
komast i samband vi0 pjonustuadila. Hins vegar mé segja ad meiri fjolbreytni
sé 1 tekjudflunarleidum i frinetsrekstri. Ma par einkum greina 4 milli priggja
tekjulinda. I fyrsta lagi skal nefnt ad i londum par sem stadbundin simtél eru
timameld er algengt ad tekjur i frinetsrekstri byggist 4 pvi ad pjonustuadili
00list hlutdeild i tekjuskiptingu simgjalda, p.e. ad samningur sé gerdur um pad
milli fjarskiptafyrirteekja og Internetveitna ad hinir sidarnefndu fai hlutdeild i
tekjum fjarskiptafyrirtekja fyrir lokatengingu simtala. betta er pad
fyrirkomulag sem gildir hér & landi og einnig i mérgum 6drum Evrépulondum.
[ 60ru lagi eru demi um ad frinetsrekstur s¢ fjsrmagnadur fyrst og fremst af
hlutdeild i tekjum af rafrenni s6lu 4 voru og pjonustu. I pridja lagi eru daemi
um ad tekjur byggist fyrst og fremst & auglysingum, sem birtast & skja
notandans.

Frinetspjonusta 4 grundvelli tekjuskiptingar af simtolum nadi mikilli atbreidslu
a arinu 1999. Sidan hefur hins vegar nokkud prengt ad pessum kosti, einkum
vegna pess ad i morgum londum hafa fjarskiptafyrirteki tekid ad bjoda odyrari
leidir til adgangs ad Interneti, med pvi ad bjoda i einu lagi 6takmarkadan
adgang a0 Interneti og simnotkun til flutnings Internetsimtala, fyrir fast
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ménadargjald'®. P4 hafa i peim 16ndum par sem stadbundin simtdl eru
timamald ad 60ru leyti verid uppi krofur um 6timameeld Internetsimtdl, til pess
a0 meta betur siaukinni Internetnotkun og porfum neytenda i pvi sambandi.
Jafnframt hefur vegna EvrOpusambandsreglna verid i gangi vinna vid
endurskodun 4 gjaldskram simafyrirteekja sem i morgum Evropulondum hefur
leitt til pess ad fastagjald fyrir sima hefur hekkad en timamald gj6ld hafa
leekkad (e. rebalancing). Af pessu leidir ad minna verdur til skiptana af tekjum
fjarskiptafyrirtaekja vid lokatengingu simtala.'”

Nidurstadan af framansogdu er pvi s ad i 60rum Evrépulondum er
frinetspjonusta Utbreidd, m.a. med patttoku sterstu fjarskiptafyrirtekja.
Nokkud hefur hins vegar prengt ad pessum kosti, ekki vegna ihlutunar
eftirlitsadila, heldur einkum vegna pess ad bodin hafa verid afslattarkjor sem
taka einnig til simgjalda og eru hagstedari fyrir neytendur en frinetspjonusta,
par sem notandinn greidir ad fullu fyrir Internetsimtol.

34
Var tilbod Landssimans um hlutdeild Internetveitna i simgjaldatekjum
samkeppnishamlandi?
Samkvemt 11. gr. samkeppnislaga, sem tok gildi pann 6. desember 2000 med
gildistoku laga nr. 107/2000, er misnotkun fyrirtaekis 4 markadsradandi stodu
bonnud. 1 lagagreininni eru tilgreind fjogur daemi um slika misnotkun, p. & m.
eftirfarandi: ,,a. beint eda obeint sé krafist osanngjarns kaup- eda séluverds
eda adrir osanngjarnir vidskiptaskilmalar settir” og ,,c. vidskiptaadilum sé
mismunad med olikum skilmalum [ sams konar vidskiptum og samkeppnisstada
peirra pannig veikt“. Auk pess hefur samkeppnisrdd heimild skv. 17. gr. til
pess ad gripa til adgerda vegna adstedna sem hafa skadleg ahrif & samkeppni.
Samkvaemt eldri dkvaedum samkeppnislaga, sem kvortun INTER visar til, var
misnotkun & markadsradandi stodu ekki fyrirfram bonnud, en hins vegar gat

'8 Samkvaemt fyrirliggjandi upplysingum hafa fjarskiptafyrirtzeki (p. 4 m. steerstu fjarskiptafyrirtaekin) i
eftirfarandi 16ndum, par sem stadbundin simtdl eru venjulega timamald, tekid ad bjdéda étimamaeldan
adgang ad Interneti dsamt Internetsimtolum fyrir fast manadargjald: Bretland, Frakkland, Pyskaland,
frland, talia, Holland, Spann, Svipjod, Sviss, Ungverjaland, Japan og Korea.

' bessi proun skiptir mali hér 4 landi, en pess méa geta ad pann 1. april 2001 leekkudu samtengigjold 4
dagtaxta ar 0,56 kr. pr. min. i 0,44 kr. pr. min., og a kvold- og helgartaxta lekkudu samtengigjold ar
0,28 kr. pr. min. i 0,26 kr. pr. min. I framhaldi af pessu dkvad Landssimi Islands ad segja upp
samningum sinum vid Internetveitur um hlutdeild peirra i samtengigjoldum og bjoda i stadinn laegri
hlutdeild.

42



samkeppnisrad & grundvelli pagildandi 17. greinar gripid til adgerda gegn
samningum, skilmalum, ath6fnum og adstedum sem hofou skadleg ahrif &
samkeppni. Hin skadlegu ahrif gatu m.a. falist 1 ad fyrirteeki nadi, vidhéldi eda
styrkti markadsradandi stodu sina & viokomandi markadi.

Landssiminn kynnti dakvordun sina um ad veita Internetveitum hlutdeild i
simgjaldatekjum pann 7. desember 1999, eda sex dogum eftir ad fslandssimi og
fslandsbanki kynntu pjonustu sina. Af halfu INTER er pvi haldid fram ad um
langt skeid 4dur en tilbod um oOkeypis Internetadgang komu fram i desember
1999 hafi félagid itrekad leitad eftir battum kjorum i vidskiptum vid
Landssimann, svo sem med afsletti & bandviddar-, fastlinu- og
stofnlinukostnadi. bessi malaleitan hafi pa engan arangur borid. Vidbrogd
fyrirteekisins hafi hins vegar verid med 6drum hatti i desember 1999, pegar
Landssiminn hafi ad fyrra bragdi komid med tilbod um hlutdeild Internetveitna
i skrefagjoldum. begar til kom hafi Landssiminn hins vegar reynst
osveigjanlegur i samningum vardandi nanari Utferslu. Krafa INTER 1 pvi
sambandi var ad tekjuskiptingin taeki einnig til upphafsgjalda og ad
Internetveitur fengju i sinn hlut haerra hlutfall af skrefagjoldum en Landssiminn
baud. Telur INTER ad umraddar radstafanir Landssimans hafi fyrst og fremst
stefnt ad pvi ad skapa rekstrargrundvoll fyrir Internetpjonustu Landssimans og
verja vidskiptahagsmuni félagsins en ekki ad pvi ad treysta rekstrargrundvoll
sjalfstedra Internetveitna.

Landssiminn lysir addraganda ad 4kvordun sinni pann 7. desember, um ad
bjoda Internetveitum hlutdeild i skrefagjoldum & annan hatt en INTER. A
haustdogum 1999 hefdi verid sott ad Landssimanum af hélfu Internetveitna ad
veita peim fulla hlutdeild i samtengigjoldum, en par hefdi po einungis verid um
oformlegar munnlegar fyrirspurnir ad reda. Hefdi verid kannad hvernig malum
pessum veari hattad i helstu vidskiptalondum. Formleg 6sk hafi fyrst komid
med tolvupdsti fra formanni INTER pann 6. desember. Daginn eftir tok
framkvaemdastjorn Landssimans akvordun um ad bjoda tekjuskiptingu, og var
hin svar vid oskum Internetpjonustuadila og vid utspili Islandssima um
okeypis Internetadgang, sem kynnt var 1. desember.

Landssiminn telur sig hafa badi efnisleg og rekstrarleg rok fyrir afstéou sinni
til tekjuskiptingarinnar. Hun s¢é i samrami vid alpjodlega proun. Auk pess verdi
ekki framhja pvi litid ad engir adrir adilar skapi jafn mikla umferd i hinu
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almenna fjarskiptaneti Landssimans og Internetveitur, og stedu pvi badi
rekstrarleg og sanngirnisrok til pess ad slikir adilar fengju hlutdeild i
skrefagjoldum. Pa telur Landssiminn ad engir adrir vidskiptamenn fyrirtekisins
séu 1 samberilegri stodu og Internetveitur, og teldi Landssiminn sér pvi ekki
skylt ad bjoda Odrum vidskiptavinum sem skapa umferd hlutdeild 1
samtengigjoldum. Ad s6gn Landssimans felst sérstada Internetveitna i pvi ad
umferd peirra veri ad Ollu leyti einatta. Veru pvi augljosari rok til
tekjuskiptingar gagnvart peim en 6drum vidskiptamonnum, sem skapa tviatta
umferd og i minna magni. I 1josi pessa telur Landssiminn sig pvi geta ad peirri
skyldu sinni ad bjéda somu kjor i samsvarandi vidskiptum. Jafnframt telur
Landssiminn sig hafa gatt pess ad raska ekki samkeppnisstodu Internetveitna
innbyrdis, med pvi ad bjoda Ollum Internetveitum somu kjor an tillits til
umfangs vidskipta peirra. Segja matti ad i pvi feelist 6fug mismunun gagnvart
Simanum-Interneti, sem vari ein staersta Internetveita landsins.

Samkeppnisrad telur 1jost ad akvordun Landssimans um ad veita Internetveitum
hlutdeild i skrefagjoldum hafi verid pattur i vidobrogdum fyrirtekisins vid
tilbodi Islandssima i samstarfi vid Islandsbanka um okeypis Internetadgang.
Hafa verdur pé i huga ad akvedum samkeppnislaga sem beint er gegn
misnotkun markadsradandi fyrirteekja a stoou sinni er ekki @tlad ad fyrirbyggja
ad slik fyrirteeki stundi virka samkeppni og bregdist vid tilbodum keppinauta
sinna. Viobrogd Landssimans folust m.a. i pvi ad bjoda Internetveitum
tekjuskiptingu 1 simgjaldatekjum. Med pvi méti var skapadur tekjugrundvollur
fyrir frinetspjonustu, til pess ad Landssiminn geti i samstarfi vid rikisbankana
bodid ,,0keypis“ Internetadgang, til jafns vid Islandssima og [slandsbanka.
Landssiminn virti hins vegar pa skyldu ad bjéda einnig 60rum Internetveitum
tekjuskiptingu 4 samberilegum kjorum. P4 er 1jost ad tilbod Landssimans og
samstarfsbanka hans ganga ekki lengra en 4dur fram komin tilbod Islandssima
og Islandsbanka.

Vid rannsokn pessa mals Oskadi Samkeppnisstofnun m.a. eftir nénari
upplysingum um pad fra INTER hvada skriflegar eda munnlegar beidnir
félagio eda einstakir félagsmenn hefou borid fram vid Landssimann vardandi
hlutdeild i samtengi- eda simagjéldum eda um verd 4 pjoénustu sem
Internetveitur kaupa af Landssimanum. A grundvelli peirra svara sem fengust
vi0 pessari fyrirspurn verdur ad alykta ad INTER hafi ekki getad synt fram a
pad med skyrum heatti ad félagid hafi, fyrr en haustid 1999, sett fram
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skilmerkilega beidni um ad 6dlast hlutdeild i simgjaldatekjum.” 1 ljosi pessa,
asamt med hlidsjon af pvi ad erlendis var & pessum tima ekki komin 16ng
reynsla af tekjuskiptingu af pessum toga, verdur hér ekki & pvi byggt ad
Landssiminn hafi 4dur hafnad somu kréfu fra INTER.

A0 mati samkeppnisrads verdur jafnframt ad lita til pess ad vid dkvordunartoku
um tekjuskiptingu stod Landssiminn frammi fyrir andstedum hagsmunum og
krofum annars vegar Internetveitna og hins vegar annarra fjarskiptafyrirtakja.
Med pvi ad hafna bpeirri leid ad bjoda tekjuskiptingu hefdi enginn
rekstrargrundvollur verid fyrir Internetveitur til pess ad keppa vid tilbod
fslandssima og Islandsbanka um ,,0keypis* Internetadgang, auk pess sem med
pvi méti hefdi 63rum lanastofnunum en Islandsbanka i reynd verid okleift ad
bjéda endurgjaldslausa Internetpjonustu, midad vid upphaflegan samning
fslandssima og Islandsbanka. Vid pad hins vegar ad fallast 4 itrustu krofur
INTER, hefoi litid svigrim verid skapad fyrir 6nnur fjarskiptafyrirteki ad afla
sér vioskipta. Ma pvi segja ad med pvi ad bjoéda Internetveitum hlutdeild i
skrefagjoldum sem nam 71,4%, en halda upphafsgjaldi utan vid hafi
Landssiminn farid bil beggja.

Mikilvegt alitaefni er 1 pessu sambandi hvort tilbod Landssimans til
Internetveitna um hlutdeild peirra i simagjaldatekjum sé edlilegt, i peim
skilningi ad pad feli ekki i sér ad O60rum vidskiptavinum Landssimans i
sambarilegri stodu sé mismunad. beir vidskiptavinir sem helst gaetu komid til
alita i pessu sambandi eru simatorg og simapjonustur, en pessir adilar eiga pad
sameiginlegt med Internetveitum ad skapa umferd vegna hringinga
vidskiptavina til peirra. A9 mati Post- og fjarskiptastofnunar geta pessir adilar
b6 ekki talist i sambeerilegri stoou og Internetveitur, par sem innhringinimer til
peirra eru 4 yfirverdi. I reynd geti pvi ekki adrir adilar talist i sambeerilegri
stodu og Internetveitur.

Draga mé saman helstu nidurstodur sem komist hefur verid ad hér ad framan. {
pessu mali verdur ad gera somu krofu til Landssimans eins og gerdar eru til

2 Upplysingar sem Samkeppnisstofnun hefur fengid fra INTER um beidnir félagsins til Landssimans
gefa til kynna ad félagid hafi adur 6skad eftir lekkun & verdi pjonustu sem Internetveitur kaupa af
Landssimanum, einkum & kostnadi vid Internetgattir. Er par a.m.k. ad hluta um ad rada pjonustu sem
félagar i INTER hafa einnig getad keypt af 60rum adila en Landssimanum. Ekki kemur hins vegar
skyrt fram ad félagid hafi 6skad eftir ad Internetveitur fengju hlutdeild i tekjum af simtdlum, fyrr en
haustid 1999.
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fyrirteekja sem eru i markadsradandi stodu, en hins vegar eru ekki efni til ad
gera sambzrilega krofu til fslandssima. Fyrirliggjandi upplysingar benda ekki
til pess ad frinetsrekstur Landssimans feli i sér skadlega undirverdlagningu.
Frinetspjonusta er utbreidd i 6drum Evropulondum m.a. med patttoku sterstu
fjarskiptafyrirtekja og er ekki kunnugt um ihlutun eftirlitsadila gegn henni.
Ekki verdur séd ad samningar um hlutdeild Internetveitna i skrefagjoldum séu i
andstodu vio akvaedi fjarskiptalaga um ad gjaldskrar fjarskiptafyrirteekja skuli
endurspegla raunkostnad. Ekki er um pad ad reda ad med pessum samningum
s¢ Simanum-Interneti ivilnad midad vid Internetpjonustu annarra adila. Telja
verdur ad sem vidskiptavinir Landssimans hafi Internetveitur sérstodu og geti
ekki adrir adilar talist i sambeerilegri stodu. Med hlidsjon af pessum alyktunum
sem og Ollum 6drum atridum sem ad framan er getid telur samkeppnisrad ad
tilbod Landssimans um tekjuskiptingu til handa Internetveitum hafi ekki
skadleg ahrif & samkeppni. Jafnframt verdur ekki s€d ad tilefni sé til ihlutunar
samkeppnisyfirvalda vegna krofu Internetveitna um aukna hlutdeild 1
simgjaldatekjum. I 1j6si pessa er pad nidurstada samkeppnisrads ad kvortun
INTER vegna tilboda Islandssima og slandsbanka annars vegar og tilboda
Landssima Islands og samstarfsbanka hans, Bunadarbanka Islands og
Landsbanka [slands, hins vegar um ,,0keypis“ Internetaskrift gefi ekki tilefni til
thlutunar samkeppnisyfirvalda.

IV.
AKvordunaroro:

»EKKi er tilefni til ihlutunar samkeppnisrads i pessu mali.”
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