Midvikudagurinn 23. mai 2001
166. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 17/2001

Kvortun Biosjalfsalans vegna SMS-pjonustu Landssimans

L.
Erindio

Med bréfi, dags. 20. oktober 2000, kvartadi Ardis Pordardottir  fh.
Bi6sjalfsalans yfir SMS-pjonustu Landssimans. { kvértuninni kemur fram ad
fyrirteekid Biosjalfsalinn sjai um rekstur a sjalfsélum fyrir leigu & myndbondum
a4 hofudborgarsvaedinu. Tolvubinadur i pessum sjalfsolum sendi fra sér
skilabod med tolvuposti, sem send eru & akvedid tolvupostfang og padan afram
sem SMS-skilabod i farsima. Medal annars komi bod um bilanir { sjalfsélunum
med pessum hetti. Samid hafi verid um pessi fjarskipti vio Landssimann
sumarid 2000 og hafi pau gengid agetlega, par til i oktdber er skilabodin hafi
haett ad berast i einn GSM-simann &n nokkurs fyrirvara eda tilkynningar fra
Landssimanum um ad breytingar hefdu ordid a pjonustu fyrirtekisins.
Vidkomandi simi sé pjonustadur af Tali hf., og hafi paer skyringar fengist hja
starfsmonnum Landssimans ad hatt veri ad senda SMS-skilabod 1 sima fra
Tali. par sem ekki veri haegt ad rukka mottakanda bodanna fyrir gjald af
pjonustunni. Telur Biosjalfsalinn ad med pessu brjéti Landssiminn gegn 17. gr.
samkeppnislaga um bann vid misbeitingu markadsradandi stodu. P4 s¢ um ad
raeda brot gegn 20. gr. laganna um oréttmeeta vidskiptahatti. Farid er fram 4 ad
lagt verdi fyrir Landssimann ad fara aftur ad senda starfsmonnum
Biosjalfsalans SMS-skilabod an frekari tafar.

II.
Malsmedferd
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 26. oktober 2000, var Landssimanum
sent afrit kvortunar Biosjalfsalans og 6skad umsagnar um pad. Sérstaklega var
pess 6skad ad Landssiminn skyrdi asteedur pess ad SMS-pjonusta fyrirtekisins
hafi verid takmorkud med peim haetti, ad SMS-skilabod séu ekki lengur send i
simantimer sem skrad séu hja 6drum simafyrirtekjum.



Svor Landssimans barust med tveimur bréfum, dags. 15. névember og 12.
desember 2000. Par kemur fram ad st pjonusta ad aframsenda tolvupost yfir i
farsima sem SMS-skilabod hafi fram til pessa verid a tilraunastigi hja
Landssimanum og hafi pvi ekkert gjald verid innheimt fyrir hana. Ekki hafi
verid samid vid Biosjalfsalann um pessa pjonustu, heldur virdist sem fyrirtaekid
hafi ,,a einhvern hatt komist ad pessum moguleika og tengt télvubunad sinn
pannig ad hann sendi SMS skilabod [ farsima sem peir hafa skilgreint sem
mottakanda. “ P4 kemur fram, ad frd og med 15. desember 2000 verdi pessi
pjonusta almennt bodin fram til vidskiptavina i samraemi vid gjaldskrd. Um
astedur pess ad adeins er unnt ad senda SMS-skilabod med pessum hetti i
simanimer hja Landssimanum kemur fram ad vidtakandi pjonustunnar sé sa
sem greidi fyrir hana. Med 60ru moti sé ekki hagt ad innheimta gjald fyrir
skilabod, sem send eru af tolvu.

Med bréfi Landssimans fra 12. desember 2000 fylgdi afrit af tilkynningu til
Post- og fjarskiptastofnunar, par sem umreaddri pjonustu er svo lyst:

., Landssiminn hefur dakvedio ad bjoda upp a nyja pjonustu sem byggist da
sendingu SMS skilaboda fra tolvu i gegnum Internetio. Pjonustan bydst 6llum
GSM notendum Simans, annars vegar peim sem eru [ askrift og skrifast pa
notkunin a reikning viokomandi, og hins vegar Frelsi notendum sem greida
Sfyrir pjonustuna a sama hatt og peir greioa fyrir almenna SMS pjonustu. Um
tvenns konar pjonustu er ad reda sem sott er a heimasiou VIT-pjonustunnar
WWW.Vit.is eda a heimasiou Simans www.siminn.is.

[ ]

1 60ru lagi “télvupostur i SMS” (kallao E-mail2SMS) par sem GSM notendur
Simans skra simanumer sitt fyrir mottéku a SMS skilabooum fra télvuposti.
GSM notendur geta styrt pvi i gegnum vefviomotio hvada télvupostfong geta
sent peim slik skilabod. Fyrir hvert mottekio SMS skilabod greidir notandinn
kr. 4,50.

bessi pjonusta verour 1 bodi fra 15. desember n.k. “

Umsodgn Landssimans var send Biosjalfsalanum til athugasemda med bréfi
Samkeppnisstofnunar, dags. 18. desember 2000. [ 1j6si pess sem fram hafdi
komid af halfu Landssimans um ad umradd pjonusta hafi ekki verid bodin
almenningi var 6skad upplysinga um tildrég pess ad Biosjalfsalinn hefdi tengst
pjonustunni & sinum tima.



Svar Biosjalfsalans er dags. 10. jantiar 2001. Par kemur fram ad pann 16. jani
2000 hafi verid send beidni um pjonustuna i pjénustunetfang Skimu,
Internetspjonustu Landssimans, og jafnframt hafi att sér stad samskipti i sima
vid starfsmenn Landssimans vardandi malid. Pjonustan hafi verid veitt og
starfad edlilega fram i oktdber, er skilabod hettu ad berast i annan af tveimur
GSM-simum fyrirtaekisins, pann er var pjonustadur af Tali. Afram hafi hins
vegar borist bod 1 hinn simann, sem pjoénustadur s¢ af Landssimanum. Ekkert
hafi 4 sinum tima komid fram af halfu Landssimans um ad pjonusta pessi veri
tilraunaverkefni eda ad vandkvadi veru 4 ad verdleggja hana eda
reikningsfaera.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 21. jantiar 2001, var Landssimanum
gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum vid svor Bidsjalfsalans, ef dsteda
petti til. Athugasemdir Landssimans barust med simbréfi, dags. 5. februar
2001. Er par medal annars bent & ad pjonustubeioni Bidsjalfsalans hafi verid
send Internetspjonustu Landssimans. Pad sé hins vegar farsimapjonusta
Landssimans sem reki SMS-pjonustuna. Teaknilega séd s¢ SMS hluti af
farsimakerfinu en ekki pvi kerfi sem Internetspjonustan byggir 4. Hid venjulega
s¢ ad SMS-skilabod séu send milli farsima. I peim tilvikum sé engum
vandkvadum bundid ad innheimta pjonustugjold hja peim sem sendir bodin
hvert svo sem peim er beint. [ pessu tilviki sé hins vegar ekki sent ur farsima
heldur télvu og verdi pvi ad innheimta pjonustugjoldin hja vidtakanda
skilabodanna. Teknilega s¢ ekkert sem standi 60rum farsimafyrirtekjum fyrir
prifum ad bjoéda sams konar pjonustu til sinna vidskiptavina.

I11.
Nidurstada
A fundi samkeppnisrads pann 23.mai 2001 var akvordun tekin i pessu mali.
Fundinn satu Brynjolfur Sigurdsson, Tryggvi Axelsson, Olafur Bjornsson og
Karitas Palsdottir

Mal petta vardar ad meginstefnu til pad alitamal hvort su akvordun
Landssimans ad takmarka aframsendingu tolvuposts sem SMS-skilaboda vid
sendingu i1 simanimer hja Landsssimanum feli i sér misbeitingu &
markadsradandi stoou eda brjoti i baga vid goda vidskiptaheetti.

St pjonusta sem um raedir 1 pessu mali er lidur i GSM-simapjonustu. Eins og
fram kemur i akvoroun samkeppnisrdds nr. 17/1999, Erindi Tals hf. um
verdlagningu ¢ GSM-pjonustu Landssima Islands hf., telur samkeppnisrad ad



lita beri 4 GSM-simapjénustu sem sérstakan markad. I peirri dkvordun kemur
einnig fram pad mat samkeppnisrads ad Landssiminn njéti einstakrar
yfirburdastodu a4 peim markadi, med hlidsjon af markadshlutdeild, styrkri
fjarhagsstodu, eignarhaldi & grunnfjarskiptakerfi og fleiri atrioum. Med visan til
pess sem rakid verdur hér a eftir er hins vegar oparft ad fjalla frekar um stéou
Landssimans 4 markadi fyrir GSM-pjonustu.

Eins og fram hefur komid af halfu Landssimans er su pjoénusta sem um er ad
tefla 1 pessu mali nokkud frabrugdin almennri SMS-skilabodapjonustu.
Almenna tilhdgunin er s ad SMS-skilabod eru send ur farsima og greidir pa
reikningseigandi farsimans, sem sent er Ur, fyrir pau. B&di Landssiminn og
keppinautar hans & farsimamarkadi bjoda upp 4 slika pjonustu. I pessu mali er
hins vegar um bpad ad raeda ad rétthafi tiltekins simantmers heimilar ad
tolvupostur fra tilteknum sendendum sé aframsendur til hans i formi SMS-
skilaboda. EOli mals samkvaemt verdur pa pvi ekki vid komid ad sendendur
greidi skilabodin, par sem peir eru ekki naudsynlega vidskiptamenn
Landssimans. Kostnadur verdur pvi ad gjaldferast 4 reikning vidtakandans.
Ekki verdur heldur séd ad nein sérstok vandkveedi séu & pvi ad adrir seljendur
GSM-farsimapjonustu  bjodi upp & samberilega pjonustu. A0 mati
samkeppnisrads stydst umredd takmorkun vid edlileg rok og felur ekki 1 sér
misbeitingu 4 markadsradandi stodu.

A hinn boginn er ljost af gognum maéls pessa ad Biodsjalfsalinn hafdi notid
umraddrar pjonustu medan hin var enn 4 gjaldfrjalsu tilraunastigi og ad
starfsmonnum Landssimans hafi verid um pad kunnugt. Ekki er ad sja ad
Landssiminn hafi gert reka ad pvi a0 kynna Biosjalfsalanum ad fyrirhugud
gjaldtaka myndi leida til takmorkunar & pjonustunni, heldur var pjonustan rofin
ad hluta 4n vidvorunar. Samkeppnisrad telur ad pad hefdi samrymst betur
gbédum vidskiptahattum ad skyra notendum fra pvi ad pjonustan yroi
takmorkud adur en st takmorkun var framkvemd. Ekki er p6 asteda til ad
gripa til sérstakra adgerda gagnvart Landssimanum vegna pessa.

IV.
AKvordunarord

A9 o0llu framansogou virtu telur samkeppnisrad ekki astaedu til adgeroa i
mali pessu.
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